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SUNUŞ 
1987 yılında resmen kurulmuş ve kısa bir süre içerisinde Türkiye'de internete ilk bağlanan üç üniversite bilgi işlemi arasında yer alabilmiş olan Başkanlığımız, ilk kurulduğu günden bu yana artan bir ivmeyle gelişmeye devam ederek çağın teknolojik gerekliliklerine uyum sağlamayı amaçlamaktadır.

Türkiye'mizin başkenti Ankara'nın merkezinde yer alan ve bir şehir üniversitesi konumunda olan Üniversitemiz, şehir genelinde dağıtık yapıdaki bağlı kampüsleriyle iletişimini Başkanlığımız ağ alt yapısı üzerinden gerçekleştirmektedir. Bu çerçevede bir taraftan yeni nesil teknoloji yaklaşımlar incelenirken, bir taraftan mevcut kurulu cihaz ve bilgi sistemlerinin güvenle idamesi için gerekli önlemler alınmaktadır. 

1987 yılında sadece bir router cihazı ve bir switch ile internet bağlantısı yapılmış olan Başkanlığımız, günümüzde Büyük Ölçekli Bilgi İşlem Birimi sıfatını taşıyan niteliğe erişmiştir. Merkez sistem odamızda, yedekli 500+ kameradan oluşan kampüs güvenlik izleme sistemi (CCTV), merkezi depolama üniteleri, sanallaştırma platformları, aktif güvenlik sistemleri, access point kontrol cihazları, HPCC sistemi, BigData sistemi gibi bir çok bileşenden oluşan toplam 11 adet 42U sunucu kabini barındırılmaktadır.

Artan teknoloji ihtiyacı özellikle Covid-19 pandemi sürecinin damga vurduğu 2020 yılında en üst düzeylere ulaşmıştır. Salgın nedeniyle uygulanan mesai saati değişikliği, okullarda yüz yüze eğitimden uzaktan eğitime geçilmesi, sokağa çıkma kısıtlaması gibi birçok nedenden dolayı sağlıklı internet erişimi 'yeni-normal' hayatımızın vazgeçilmezi haline gelmiştir. 

Tüm bu gelişmelerin farkındalığını anlıyoruz ve bu nedenle verilen hizmet kalitesinin ve sürdürülebilirliğin daha da üst seviyelere getirilmesi adına geleceğe dair planlamalar da geliştiriyoruz. 

Üniversitemizin önümüzdeki 30 yıllık DataCenter ihtiyacını karşılamak üzere son derece modern teknolojilerle donatılmış Gazi Üniversitesi'ne yakışır güzellikte ve güvenilirlikte bir Bilgi İşlem Dairesi Veri Merkezi projesi yürütmekteyiz.

Proje tamamlandığında ilk gün yatırımı olarak 10'ar kabinetli bloklar halinde 3 bloktan oluşan 30 kabinet ile çalışmaya başlamayı planlıyoruz. Yapılanma önümüzdeki yıllarda artan ihtiyaç halinde 10'ar kabinetli bloklar halinde modüler olarak genişleyebilir şekilde kurgulanmıştır. Bu sayede 30 kabinet ile başlayacak ve toplamda 70 kabinet olacak şekilde alt yapısal olarak hazırlık yapılmıştır.

Projenin devreye girmesiyle birlikte eski sistem odası FKM (Felaket Kurtarma Merkezi) haline getirilerek maksimum düzeyde veri güvenliği elde edilmiş olacaktır.

Hastanemizi, kağıtsız işlem, akıllı hastane statüsüne getirmek adına internet alt yapısında yenilemeler yapıyoruz. Bir taraftan 7 gün 24 saat çalışan ve her gün binlerce hastanın tedavi gördüğü, bunun yanı sıra Covid-19 tehdidinin de olduğu bir ortamda tüm bu işlemleri büyük bir azimle sürdürmekteyiz. Üniversitemizin dünü, bugünü ve yarınını da göz önünde bulundurarak özveriyle çalışmaya devam edeceğiz. 

Faaliyet  Raporunda, Başkanlığımızın 2019-2023 Stratejik  Planında belirlenen  amaç  ve  hedeflerin gerçekleşme durumları ile bu doğrultuda yürütülen proje ve faaliyetler bir bütün olarak ortaya konularak değerlendirilmektedir.

İdare düzeyinde mali saydamlık ve hesap verme sorumluluğunun gerçekleştirilmesinde en önemli araç olacak Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 2020 Yılı Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine arz eder ve Başkanlığımız faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi için özveri ve çaba gösteren değerli Başkanlık çalışanlarına ayrıca teşekkürlerimi sunarım.  

                  Dr. Zafer AYAZ 








          Bilgi İşlem Daire Başkan V.    
I- GENEL BİLGİLER


A. Misyon ve Vizyon

Misyon

Gazi Üniversitesi bilgi işlem politika ve stratejinin yapılandırılmasında etkin rol oynayarak, var olan bilgi işlem, ağ, yazılım ve donanım sistemleri ile ilgili altyapısını en verimli şekilde çalışır halde tutmak, teknolojiyi yakından izleyerek üniversitenin idari ve akademik birimler ile öğrencilerine ve faaliyetleri kapsamında hizmet verdiği kişi ve kuruluşlara hizmet verirken; teknolojik gelişmeleri, kullanıcı ihtiyaçlarını sistem ve bilgi güvenliğini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, sürekliliği, kullanıcı ve çalışan memnuniyetini göz önünde tutmak, bilişim alanındaki yeniliklere katkı vermek, yönlendirici olmak, tüm birimlerimizi iyi bir bilişim altyapısına kavuşturarak, birimlerin ihtiyaç duyacağı temel yazılım ihtiyaçlarına destek vermek.
Vizyon

Gelişen bilişim teknolojilerinden en üst düzeyde yararlanılabilmesi için ihtiyaç duyulan yazılım, donanım ve diğer bilişim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karşılayarak, bunların devamlılığını sağlamak, bilgisayar sayısı, ağ ve internet altyapısını geliştirecek faaliyetlerde bulunmak, bu işler için uzmanlaşmış kadroları oluşturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi açısından en ön sıralarda yer almak, bu teknolojiler ışığında üniversitedeki bilgi kaynaklarının bütünleşik bir yapıda oluşturulabilmesi, daima güven duyulan, danışılan, kurumsal yapı ve kurumsallaşma bilincinin yerleşmiş olduğu ve bu konuda tercih edilen bir üniversite olmak için projeler üretmek.
Tarihçe 
Gazi Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 51.maddesi uyarınca 1987 yılında kurulmuştur. 
1993 yılında Türkiye’de ilk internet bağlantısı gerçekleştiren üniversiteler arasına girmiştir. Üniversitemizin ilk internet bağlantısı, 64 Kbit hızında ve leased line kiralık hat şeklinde sağlanmış, 1996 yılında  ULAKNET’in kurulmasıyla birlikte internet bağlantı hızımız 2 Mbit’e yükseltilmiştir. 2000 yılından itibaren tüm birimlerimiz tahsis edilen en yüksek hızlarla ULAKNET’e bağlanmışlardır. Üniversitemize ULAKNET tarafından tahsis edilen bant genişliği kapasitesi toplam 3040  Mbit’ tir. 


Merkez yerleşke ve ana birimlerimiz fiber hatlarla Daire Başkanlığımıza bağlıdır. Merkezi Sistem Odamızda 2000 Mbit metroethernet bağlantımız bulunmaktadır. Birimler yıldız topoloji ile birbirlerine bağlıdır. Ayrıca toplam kapasitesi 1040 Mbit olan Anadolu hattımızda Gölbaşı Yerleşkesi, Tunus Bilişim Enstitüsü, Ostim MYO, Kazan MYO, Diş Hekimliği Fakültesi, Tıp Fakültesi ve Eczacılık Fakültesi yer almaktadır.  

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Ağ Yönetim Müdürlüğü, Destek Hizmetleri Müdürlüğü, Sistem Yönetimi Müdürlüğü, Yazılım ve Programlama Müdürlüğü’nden oluşmaktadır.      
B. Yetki, Görev ve Sorumluluklar


124 sayılı Yükseköğretim Üst Kuruluşları İle Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname’de yükseköğretim kurumlarının idari teşkilatını oluşturan birimlerden biri olarak sayılan Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nın görevleri belirtilmiştir.  

a) Üniversitedeki bilgi işlem sistemini işletmek; eğitim, öğretim ve araştırmalara destek olmak,

             b) Üniversitenin ihtiyaç duyacağı diğer bilgi işlem hizmetlerini yerine getirmek.


Daire Başkanlığımız çalışmalarını, Gazi Üniversitesi'ni iyi yönetilen bir e-üniversite haline getirecek projeler üretmek üzere planlamaktadır. Yapılan çalışmaların tamamı merkezi bilgi sistemine eklenerek e-üniversite projesi genişletilmektedir. Daire Başkanlığımız en güncel teknolojileri takip ederek tüm öğrenci ve personele eğitim ve akademik çalışmalarında optimum yarar sağlayacak şekilde planlanan hizmetleri sunmakla yükümlüdür. Yaklaşık 42.000 öğrenciye, 3771 akademik 2713 idari personele, 2836 diğer statüdeki personele en son bilişim teknolojilerini kullanarak çağdaş hizmet vermekte vermeye de devam etmektedir. Öğrenci ve personele e-posta, web, kütüphane erişimi, mobil erişim, sunucu, yazılım, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadır.
C. İdareye İlişkin Bilgiler

1- Fiziksel Yapı

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Rektörlük Merkez Binası’nın  -1.katında bulunmaktadır. Teknik Servis Birimi ise eski lojman binası zemin katta hizmet vermektedir. Daire Başkanlığımız yaklaşık 800m2 lik bir kapalı alanda, Üniversitemiz akademik birimlerine (11 fakülte, 1 yüksekokul, 3 meslek yüksekokulu, 5 enstitü, bilişim teknolojilerine dayalı uzaktan öğretim alt yapısı ile eğitim vermekte olan 1 enstitü ve Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi(GUZEM) ile birlikte 34 uygulama ve araştırma merkezi), idari birimlerine, koordinatörlüklere, kurullara, komisyonlara  ve  yaklaşık 42.000 öğrenci ve 11.000 personele bilgi işlem hizmeti vermekte, eğitim, öğretim ve araştırmalara destek olmaktadır.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığının kendine ait bir binasının olmaması ve hizmetin gerektirdiği şartlara uygun bir fiziki ortamda bulunmaması zayıf tarafı olarak değerlendirilebilir. 2019 yılında yeni bir binanın yapımı için çalışmalar başlatılmış, Üniversitemizin yatırım programına dahil edilmiş ve 2020 yılında bir mimari proje oluşturulmuştur. 2021 yılında yeni binanın inşaatına başlanacak olup, 2022 yılında bitirilmesi planlanmaktadır.

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı fiziki ortamında, çalışanlara ait ofislerle birlikte, sistem odası (kontrol odası, enerji odası, aktif cihazlar ve sunucular odası ve depolar olmak üzere 4 bölümden oluşmaktadır), depo ve toplantı odası bulunmaktadır. 
1.2-Hizmet Alanları 

1.2.1-Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Personeli Hizmet Alanı 
	
Hizmet Alanı
	Sayı (adet)
	Kapasite (m2)
	Kullanan Kişi Sayısı

	Daire Başkanı Odası    
	1
	71
	1

	Sekreter Odası 
	1
	27,10
	2

	Çalışma Odası 
	11
	336,43
	34


1.2.2-Genel Hizmet Alanları 
	Hizmet Alanı
	Sayı (adet)
	Kapasite (m2)

	Sistem Odası
	Kontrol Odası 
	1
	24

	
	Aktif Cihazlar ve Sunucular Odası 
	1
	67

	
	Enerji Odası 
	1
	33

	
	Depolar (Sistem Odası Malzemelerinin Tutulduğu)
	3
	62,06

	Depo 
	1
	23

	Çay Ocağı
	1
	14

	Personel WC (Bayan) 
	1
	29

	Personel WC (Bay) 
	1
	17
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Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Yerleşim Planı
2- Örgüt Yapısı

Üniversitemiz Öğrenci İşleri Daire Başkanlığında Şube Müdürü olarak görev yapmakta iken 2547 sayılı Yükseköğretim Kanununun 13/b-4 maddesi uyarınca Bilgi İşlem Daire Başkanlığı görevini vekaleten yürütmek üzere görevlendirilen Dr. Zafer AYAZ 25.08.2020 tarihinde görevine başlamıştır. 

	Daire Başkanı  

	Dr.Zafer AYAZ 

	Sistem Yönetimi Müdürlüğü 
	Öğr.Gör. İbrahim AKŞİT

	Yazılım ve Programlama Müdürlüğü 
	Ali TÜMER 

	Ağ Yönetim Müdürlüğü 
	Cem AYHAN 

	Destek Hizmetleri Müdürlüğü 
	Ayşe YÜREKLİ 


	Daire Başkanı 
	Dr.Zafer AYAZ 

	Özel Kalem 
	Yergülü BULUT 
	

	Sistem Yönetimi Müdürlüğü

(Öğr.Gör. İbrahim AKŞİT)
	Bilişim Güvenliği Birimi
	Öğr.Gör. İbrahim AKŞİT

	
	Sistem Yönetim Birimi
	Musa KESKİN (Tekniker) 

	Yazılım ve Programlama Müdürlüğü

(Ali TÜMER)
	Analiz ve Test Birimi
	Öğr.Gör.Dr. Sema GÖKÇE

	
	
	Onur DUYAR (Teknisyen) 

	
	Veritabanı Birimi
	---

	
	Yazılım Birimi
	Öğr.Gör.Dr.Mustafa TANRIVERDİ 

	
	
	Öğr.Gör.Dr.Mevlüt UYSAL 

	
	
	Coşkun DENİZ (Bilişim Uzmanı) 

	
	
	Metin KARCI (Mühendis) 

	
	
	Merter GÜLBAHAR (Mühendis) 

	
	
	Murat ÖZTÜRK (Mühendis) 

	
	
	Yasemin İÇTÜZER (Programcı)

	
	Web Hizmetleri Birimi
	Öğr.Gör. Şermin DEMİR 

	
	
	Gülizar ATAALP (Grafiker)

	
	
	Merve BOZ (VHKİ) 

	Ağ Yönetim Müdürlüğü

(Cem AYHAN)
	Ağ Yönetim Birimi
	Gülin MAHİROĞLU (Tekniker) 

	
	
	Metin ÇETİN (Tekniker)

	
	Telekomünikasyon Birimi
	Döner TOSUN (Mühendis) 

	
	
	Muhsin ZAİM (Teknisyen)

	
	
	Onur YALÇIN (Tekniker)

	
	
	Hüseyin ÇARPAN (Bilgisayar İşletmeni) 

	
	
	Ertan TOKMAK (Memur) 

	Destek Hizmetleri Müdürlüğü

(Ayşe YÜREKLİ)
	EBYS Birimi
	Ekin KUT (Çözümleyici) 

	
	
	Ayşegül YETİM (Bilgisayar İşletmeni)

	
	
	Sema TAMER (Programcı) 

	
	
	Asuman KARAASLAN (Bilgisayar İşletmeni) 

	
	Evrak Hizmetleri Birimi
	Aynur KAPLAN (VHKİ) 

	
	
	Figen GÜLBAŞAR (Bilgisayar İşletmeni)

	
	İletişim Hizmetleri Birimi
	Mehmet POLAT (Tekniker)

	
	
	Bilal ÜNLÜELOĞLU (Teknisyen)

	
	Personel Hizmetleri Birimi
	Metin TUNALI (Bilgisayar İşletmeni) 

	
	Taşınır Hizmetleri Birimi
	Murat KARAOĞLU (Ayniyat Saymanı) 

	
	Teknik Hizmetler Birimi
	Oktay KANMAZ (Bilgisayar İşletmeni)

	
	
	Ömer EKİNCİ (Teknisyen)

	
	
	Necati KASAP (Tekniker) 
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Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Organizasyon Şeması 
3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

3.1- Yazılımlar
	Microsoft Ürünleri 
	Microsoft Dynamics CRM 

	
	Microsoft MAC Office

	
	Microsoft Office 2013 Pro

	
	Microsoft Office 2016 Pro

	
	Microsoft Office for MAC

	
	Microsoft Project

	
	Microsoft SQL Server

	
	Microsoft SharePoint Server

	
	Microsoft Visio

	
	Microsoft Visual Studio

	
	Windows ( 7 / 8.1 / 10 ) 

	İşletim Sistemleri 
	BSD

	
	Linux

	
	Windows

	Diğer Yazılımlar
	Kampüs Dışı Erişime Açık Olan Yazılımlar 
	Bitdefender 

	
	
	Endnote

	
	
	Office365 

	
	Kampüs Dışı Erişime Kapalı  Olan Yazılımlar
	Ansys

	
	
	Autodesk

	
	
	Chemcad

	
	
	Emu8086

	
	
	Matlab

	
	
	Nvivo

	
	
	Phoenics

	
	
	Schrödınger

	
	
	Solidworks


3.2- Bilgisayarlar

	Malzeme Adı   
	Miktarı

	Bilgisayar Kasaları
	47

	Ekranlar
	61

	Dizüstü Bilgisayarlar
	35

	Tablet Bilgisayarlar
	34

	Tümleşik (All in One) Bilgisayarlar
	2


3.3- Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

	Malzeme Adı   
	Miktarı

	Kesintisiz Güç  Kaynağı
	1

	Lazer Yazıcılar
	11

	Çok Fonksiyonlu Yazcılar
	2

	Barkod Yazıcılar ve Okuyucular,
	1

	Masaüstü Tarayıcılar
	2

	Yedekleme Cihazları
	45

	Diğer  Bilgisayar Çevre Birimleri
	1

	Fotokopi Makineleri
	1

	Sabit Telefonlar
	35

	IP Telefonlar
	13

	Telsiz Telefonlar
	15

	İletişim Ağ Cihazları
	11

	Projektörler (Projeksiyon)
	3

	Evrak İmha Makinaları
	2

	Switchler
	36

	Farewall Cihazlar
	3

	Televizyonlar
	2

	Hava Kurutma Nem Cihazları
	2

	Klimalar
	3

	Raf Sunucuları
	29

	Kameralı Güvenlik Sistemleri
	6

	Fotoğraf  Makineleri
	1

	Diğer Kameralar
	1


3.4- Daire Başkanlığımızın Taşınırına Kayıtlı Diğer Malzeme Listesi
	Malzeme Adı 
	Miktarı

	Klimalar
	3

	Dosya Dolapları
	17

	Soyunma Dolapları
	5

	Kitaplıklar
	1

	Toplantı Masaları
	3

	Çalışma Masaları
	25

	Çalışma Koltukları
	65

	Misafir Koltukları
	23

	Bekleme Koltukları
	3

	Klasik Tip Sandalyeler
	19

	Ahşap Portmantolar
	3

	Madeni Portmantolar
	1

	Sehpalar
	11

	Etajerler ve Kesonlar
	4

	Panolar
	5

	Vestiyerler
	1

	Yazı Tahtaları
	1

	Parmak İzi Sistemleri
	2

	Digital Kayıt  Sistemleri
	6

	Merdiven 
	3

	Matkap Makineleri
	3

	Atölye ve El Tabancaları
	26

	Buzdolabı
	2

	Bulaşık Makinası
	2

	Bayrak Flama ve İç Mekan Direkleri
	2

	Yangın Söndürme ve İkaz Sistemleri
	8

	Atatürk Resimleri
	3

	Ekipman Çantaları
	5


4 - İnsan Kaynakları
4.1- Akademik Personel

Daire Başkanlığımızda görev yapan akademik personelin unvanlarına göre dağılımı aşağıda sınıflandırılmıştır. 

	Unvanı
	Sayı
	Kadroların İstihdam Şekline Göre

	
	
	Tam Zamanlı
	Yarı Zamanlı 

	Öğretim Görevlisi Doktor*
	4
	4
	-

	Öğretim Görevlisi*
	2
	2
	-

	T O P L A M 
	6
	6
	-


*Üniversitemiz Rektörlük Öğretim Görevlisi Kadrosunda olup Daire Başkanlığımızda görev yapmaktadırlar. 
4.2- Diğer Üniversitelerde Görevlendirilen Akademik Personel

	Diğer Üniversitelerde Görevlendirilen Akademik Personel

	Unvan
	Görev Yaptığı Birim
	Görevlendirildiği Üniversite

	Öğretim Görevlisi Doktor*
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı 
	Ankara Hacı Bayram Veli Ü.


Öğr.Gör.Dr. Başak GÖK, 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu’nun 38.maddesine göre 1 (bir) yıl süre ile 25.11.2020 tarihinden itibaren görevlendirilmiştir.    

4.3- Akademik Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı
	Akademik Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51- Üzeri

	Kişi Sayısı
	-
	-
	-
	4
	-
	2

	Yüzde
	-
	-
	-
	%66,66
	-
	33,34


4.4- İdari Personel 
	Sınıfı
	Sayı 

	Genel İdare Hizmetleri Sınıfı 
	15

	Teknik Hizmetler Sınıfı 
	12

	T O P L A M 
	27


Kadrosu Daire Başkanlığımızda olup başka birimlerde görev yapan idari personel sayısı

: 14
Kadrosu Daire Başkanlığımızda olup yine Başkanlığımızda görev yapan idari personel sayısı 
: 8
Kadrosu Daire Başkanlığımızda olmayıp Başkanlığımızda görev yapan idari personel sayısı 
: 19 

4.5- İdari Personelin Eğitim Durumu
	İdari Personelin Eğitim Durumu

	
	İlköğretim
	Lise
	Ön Lisans
	Lisans
	Y.L. ve Dokt.

	Kişi Sayısı
	-
	3
	3
	17
	4

	Yüzde
	-
	11,11
	11,11
	62,96
	14,82


4.6- İdari Personelin Hizmet Süreleri
	İdari Personelin Hizmet Süresi

	
	1 – 3 Yıl
	4 – 6 Yıl
	7 – 10 Yıl
	11 – 15 Yıl
	16 – 20 Yıl
	21 - Üzeri

	Kişi Sayısı
	3
	2
	3
	5
	2
	12

	Yüzde
	11,11
	7,41
	11,11
	18,52
	7,41
	44,44


4.7- İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı
	İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51- Üzeri

	Kişi Sayısı
	2
	2
	5
	3
	9
	6

	Yüzde
	7,41
	7,41
	18,52
	11,11
	33,33
	22,22


4.8- İşçiler
	Diğer Çalışanlar  (Çalıştıkları Pozisyonlara Göre)
	Sayı 

	Sözleşmeli Bilişim Personeli 
	1

	Sürekli İşçi (4/B)
	1

	Sürekli İşçi
	5

	T O P L A M 
	7


4.9- Sürekli İşçilerin Hizmet Süreleri
	Sürekli İşçilerin Hizmet Süresi

	
	1 – 3 Yıl
	4 – 6 Yıl
	7 – 10 Yıl
	11 – 15 Yıl
	16 – 20 Yıl
	21 - Üzeri

	Kişi Sayısı
	5
	-
	2
	-
	-
	-

	Yüzde
	71,43
	-
	28,57
	-
	-
	-


4.10- Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı
	Sürekli İşçilerin Yaş İtibariyle Dağılımı

	
	21-25 Yaş
	26-30 Yaş
	31-35 Yaş
	36-40 Yaş
	41-50 Yaş
	51- Üzeri

	Kişi Sayısı
	
	3
	3
	
	1
	

	Yüzde
	
	42,86
	42,86
	
	14,28
	


5- Sunulan Hizmetler

5.1-İdari Hizmetler
5.1.1 Ağ Yönetim Müdürlüğü 

Ağ Yönetim Birimi 

Ağ Mimarisi 
Gazi Üniversitesi Merkez Kampüsündeki tüm binalardan ana omurgaya fiber bağlantı bulunmaktadır. Uzak kampüsler ise Anadolu Ağı üzerinden metroethernet bağlantı ile ana omurgaya bağlanmaktadır. 



Bilgi İşlem Daire Başkanlığında bulunan Sistem Odasından bağlanan birimler (2000 Mbit) 

· Rektörlük Merkez,

· Gazi Eğitim Fakültesi,

· Fen Fakültesi, 

· Teknoloji Fakültesi

· Spor Bilimleri Fakültesi 

· Eğitim Bilimleri Enstitüsü
· Fen Bilimleri Enstitüsü
· Kazaları Araştırma Enstitüsü
· Bahçe içi ek binalar (Merkez Kütüphane Okuma Salonu, Mediko, Gazisem)
· Beşevler Yerleşkesi (Sağlık Bilimleri Fakültesi)
· TOKİ Blokları (TÖMER, Uygulamalı Bilimler Fakültesi, İş Güvenliği Birimi) 
· Maltepe Yerleşkesi (Mühendislik Fakültesi, Mimarlık Fakültesi)

Metroethernet Bağlantı ile bağlanan uzak birimler (1040 Mbit)

· Gölbaşı Yerleşkesi 100 Mbit (Sağlık Meslek Yüksekokulu, Yabancı Diller Yüksekokulu),

· Tunus Yerleşkesi (Bilişim Enstitüsü, Sağlık Bilimleri Enstitüsü) 100 Mbit,

· Diş Hekimliği Fakültesi 150 Mbit,

· Ostim Yerleşkesi 30 Mbit,

· Kazan Yerleşkesi 60 Mbit,

· Eczacılık Fakültesi 100 Mbit,

· Tıp Fakültesi 500 Mbit.

Sistem Odası Ana Omurga ( 2 adet )
· Tüm şaside maksimum 13.2 Tbps throughput

· 1 milyona kadar Mac adres kaydı

· 256 bine kadar ARP kaydı ve 32 bin Vlan desteği bulunmaktadır.

Güvenlik Cihazları IPS/Firewall Cihazı (2 adet)

· Cihaz üzerinde 240 Gb SSD ve 2 TB disk bulunmaktadır.

· Cihazın throughput değeri 18 Gbps tir.

· Cihaz 4 milyon (maximum) session desteklemektedir.  
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Gazi Üniversitesi Sistem Odası ve Ağ Mimarisine ait Ağ Mimarisi Mantıksal Topoloji
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Kampüs Ağ Yapısı Mimarisi


Ağ Yönetim Müdürlüğümüz Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler
1- Üniversitemiz internet alt yapısında hizmet veren ve yedekli yapıda çalışan yeni nesil güvenlik duvarı cihazlarının 3 yıllık lisans ve destek hizmeti alımları yapılmış olup, yazılım güncelleştirmeleri ve imza veri tabanları güncellemeleri düzenli olarak takip edilmiştir.
2-  Üniversitemiz ağ alt yapısında kullanılan ve yedekli yapıda çalışan 2 adet ana omurga ağ anahtarlama cihazı ile yine yedekli yapıda çalışan ve sunucu alt yapısında hizmet veren 4 adet omurga ağ anahtarlama cihazının bakım ve lisans yenilemesi yapılmıştır.
3- 5651 sayılı İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanuna istinaden kullanılan Log yazılımının lisans ve destek paketi yenilenmiştir.     
4-  COVİD-19 pandemi süreci nedeni ile Üniversitemiz birimlerinin internet erişimlerinde sorun yaşanmaması için ULAKNET’e gerekli hız arttırım talepleri yapılarak süreçler tamamlanmıştır. Bu kapsamda Bilişim Enstitüsü bant genişliği 30 Mbitten 100 Mbite, Kazan MYO 40 Mbitten 60 Mbite Diş Hekimliği Fakültesi 100 Mbitten 150 Mbite ve Tıp Fakültesi 100 Mbitten 500 Mbite çıkarılmıştır.
5- COVID-19 pandemi süreciyle birlikte Üniversitemiz Bilgi Sistemlerine (EBYS, HBYS vb. ) personelimizin güvenli bir şekilde uzak erişimlerini sağlamak için SSL VPN desteği sağlanmıştır.
6- COVİD-19 pandemi süreci nedeniyle Microsoft Teams ve Zoom gibi uygulamalar üzerinden yapılan toplantı ve etkinliklere teknik destek hizmeti sağlanmıştır.
7- Eczacılık Fakültesi için ULAKBİM’e metroethernet hat başvurusu yapılmış, 100 Mbit bant genişliği tahsis edilerek çalışma tamamlanmıştır.
8- Mühendislik ve Mimarlık Fakültelerinin ağ alt yapısının  iyileştirilmesi çalışması kapsamında iki Fakültenin de tüm fiber optik ve CAT6 kablolaması yenilenmiştir. Alt yapıda hizmet veren yönetilemez ağ anahtarlama cihazları 65 adet yönetilebilir ağ anahtarlama cihazları ile değiştirilerek devreye alınmıştır.
9- Gazi Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi ağ alt yapısı ile birlikte sunucu alt yapısının da yenilenmesi ve iyileştirilmesi çalışmalarına başlanmış olup, süreç devam etmektedir.
10- Tadilatı ve kablolaması biten Merkez Kütüphane binasının tüm ağ alt yapısı yönetilebilir ağ anahtarlama cihazları ile gerekli konfigürasyonları yapılarak çalıştırılmış ve IP Telefon alt yapısıyla birlikte  devreye alınmıştır.
11- Emek yerleşkesine taşınan Sağlık Bilimleri Fakültesinde 12 adet yönetilebilir ağ anahtarlama cihazları konfigürasyonları yapılarak devreye alınmıştır. Ayrıca tüm yerleşkede IP Telefon alt yapısı da gerekli konfigürasyonlar yapılarak devreye alınmıştır.
12- Tunus yerleşkesine taşınan Sağlık Bilimleri Enstitüsü’nün kablolama ihtiyacı için gerekli çalışma yapılmış ve IP Telefon alt yapısı ile birlikte devreye alınmıştır. 
13- Tunus yerleşkesi için ULAKBİM’e hız arttırım talebinde bulunulmuş ve bant genişliği 30 Mbitten 100 Mbite çıkarılmıştır.
14- Kazan yerleşkesinde yönetilemez ağ cihazları konfigürasyonları yapılan yönetilebilir ağ anahtarlama cihazları takılarak IP Telefon alt yapısı ile birlikte devreye alınmıştır.
15- Rektörlük binasında Üniversitemiz Uzaktan Eğitim Uygulama ve Araştırma (GUZEM) birimi için tahsis edilen odalarda kablolama alt yapı çalışması yapılmış, yönetilebilir ağ anahtarlama cihazları konfigürasyonları yapılarak IP Telefon alt yapısıyla birlikte devreye alınmıştır.
16- Üniversitemiz birimlerinden gelen kablosuz erişim cihazı talepleri karşılanmıştır. 
17- Üniversitemiz birimlerinde yaşanan internet erişim sorunları giderilmiştir. 
18- Üniversitemizden AHBV Üniversitesine devredilen Gölbaşı Yerleşkesinde internet alt yapısının ayrılması ve devir işlemleri büyük ölçüde tamamlanmış olup, süreç takip edilmektedir.
Gazi Üniversitesi Merkez Kampüs ve Dış Kampüslerin Ağ Kullanım Trafik İstatistikleri 
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Telekomünikasyon Birimi Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler
· Ağ Yönetim Müdürlüğüne bağlı olarak çalışan birimde, Üniversitemiz merkez ve yerleşkelerinin santral hizmetleri ile tüm telefon haberleşme ağının bakımı, onarımı ve haberleşmenin aksaksız olarak sürdürülebilirliği sağlanmaktadır. 

· Teknolojik gelişmeler ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirme proje ve çalışmaları yapılmaktadır. 

· Telefon santral ve telefon hattı arızalarının giderilerek etkin çalışması sağlanmaktadır.  

· Birimle ilgili yazışmalar yapılmaktadır. 

· Birime ait arşiv işlemleri yapılmaktadır. Kullanılan telefon numaralarının, kullanıcı, hat özelliği gibi bilgileri tutulmaktadır.   

· Üniversitemiz telefon haberleşme altyapısının mevcut imkanlar kullanılarak, sağlanabilen mimimum maliyet ile günümüz teknolojik gelişmeleri doğrultusunda iyileştirme çalışmaları devam etmektedir. Bu kapsamda Kazan Yerleşkesi, Tunus Yerleşkesi ile Merkez Yerleşkede Gazi Eğitim Fakültesi F Blok IP Telefon sistemine aktarılmıştır.
· Haberleşme giderlerinin azaltılması ve birimler arası dahili telefon görüşmelerinin ücretsiz yapılması, telefon görüşme trafik ve ücret bilgilerinin derlenerek ekonomik hale getirilmesi çalışmalarına devam edilmektedir

· 2017 yılında yapılan ses alım ihalesi sonrasında, 2020 yılı sabit telefon hizmeti alımı ihalesinin daha ekonomik şartlarda yapılması sağlanmıştır.
· Üniversitemizde kullanılan faks cihazlarında oluşan arızalardan kaynaklı hizmet kesintilerinin, faks cihaz maliyetleri ile kağıt giderlerinin engellenmesi için faks server yazılımı alınmıştır. Sisteme geçiş çalışmaları devam etmektedir.

· Üniversitemizin farklı birimlerinden gelen yeni telefon hattı tanımlama, arızalı hat tamiri, yer değiştiren birimlerin telefon hatlarının nakledilmesi, telefon santrallerinin rutin bakım işlemlerinin yapılması gibi birçok talep karşılanmıştır. 

· Telefon santrallerinde oluşan kart arızalarında tamir edilemeyenler yenileri temin edilerek giderilmiştir.
· Rektörlük, Kampüs, Eczacılık Fakültesi, Mühendislik Fakültesi ve Sağlık Bilimleri Fakültesinde bulunan Ericsson marka santrallerimizin aylık/yıllık bakımları yapılmıştır.
· Üniversitemiz farklı birimlerinden gelen telefon hattı yetki değişiklikleri için Makam Onayları alınarak talepleri karşılanmaktadır. 
· Uzak yerleşkelerdeki Alcatel marka santral kullanan birimlerimizin arızaları giderilmiş ve talepleri telefon santralinin kapasitesi çerçevesinde karşılanmıştır.
· Merkez Rektörlük kampüsünde 293 adet arızalı telefon hattı çalışır hale getirilmiştir.
· Kampüs dışı uzak yerleşkelerde bulunan Fakültelerimizde 112 adet arızalı telefon hattı çalışır hale getirilmiştir.
· Rektörlük kampüs ve kampüs dışındaki Fakültelere 32  adet yeni telefon hattı tahsis ve tesis edilmiştir.
· Sağlık Bilimleri Fakültesinin telefon santral ses operatör çıkışları Rektörlük merkez telefon numaraları ile birleştirilmiş ve bu işlem telefon hat numaraları değiştirilmeden sağlanmıştır.
· Sağlık Bilimleri Fakültesi’nin Emek Yerleşkesine taşınması sonrasında yeni yerlerinde mevcut telefon hat numaralarını IP telefon sistemi üzerinden yapmaları sağlanmıştır.
· Mitel marka IP santral için upgrade alımı yapılmış ve bakım  destek sözleşmesi imzalanmıştır.
· Merkez Kütüphane Binasının tadilatının tamamlanmasından sonra mevcut telefon hat numaralarını koruyarak IP telefon sistemi üzerinden çalıştırılması sağlanmıştır.
· TOKİ binasından Lojman binasına taşınan Etik Kurul’un LG marka IP telefonlarının ayarları yapılarak  yeni yerlerine tanımlanıp çalışır hale getirilmiştir.
· TOKİ binasından Lojman binasına taşınan Kariyer Planlama Biriminin LG marka IP telefonlarının ayarları yapılarak  yeni yerlerine tanımlanıp çalışır hale getirilmiştir.
· Merkez Kampüs Rektörlük Makam katında bulunan set telefonlarda isim, numara, tuş tanımlamaları yapılmış ve yeni telefon hatları tahsis edilmiştir.
· Merkez kampüs ve diğer Fakültelerimizde bulunan Ericsson marka santrallerimize ait abonelerimizin arızaları tuş tanımlamaları, yetki açma-kapama işlemleri yapılmıştır.
· TOKİ Bloklarında çalışan IP telefon hatlarının arızaları giderilmiştir.
· Kütüphane merkez binasında tadilattan kaynaklanan F Bloğa giden 30 çift telefon kablosu arızalı olduğundan F blokta hat sayısı kadar IP Telefon makinası kullanılarak binanın telefon haberleşmesi sağlanmıştır.
· Kütüphane merkez binası tadilatından kaynaklanan, santralimize ait Power kartı yanması sebebiyle merkez santralde sistem yedek alınamaması gibi sık sık sorunlar yaşanmaktadır.
· Merkez kampüste yer değişikliği yapılan 86 personelin telefon numaraları yeni yerlerine taşınmıştır.
· 2020 yılı Ses Hizmeti Alımı için Teknik Şartname hazırlanmıştır. 
· Fen Fakültesi santral biriminin eski ve teknolojik ömrünü kaybetmesi ve çok sık arıza yapması nedeni ile bu arızaların merkez santrali etkilediği için sık sık Merkez kampüsün genelinde telefon haberleşmesinde kesintiler yaşanmasından dolayı, Rektörlük makamının onayı ile Fakülteye yeni santral birimi alınmıştır.
· Toki Bloklarından farklı binalara taşınan 200 adet IP telefon yeni kullanım yerlerine nakledilmiş ve yeni IP telefon makinası tanımlanıp çalıştırılmıştır.
· Gazi Eğitim Fakültesi IP telefon santraline ilişkin tüm arızaları giderilmiştir. Fakülteden talep edilen isim, numara değişikliği ve telefon bakımları yapılmıştır.
· Teknoloji Fakültesinde  IP telefon santrali üzerinden çalışan telefon hat ve makinalarının tüm arızaları giderilmiştir. Fakülteden talep edilen isim, numara değişikliği ve telefon  bakımları yapılmıştır.
· Merkez Kampüs Ana santrali Ericsoon MD 110(Mitel) çok eski olmasından ve Network sisteminden meydana gelen (kütüphane binasında yüklenicinin F/O kabloları koparması) sorunlardan  dolayı sık sık arıza yaşanmıştır. Santralin teknolojik ve ekonomik ömrünü tamamlaması nedeni ile arızaların giderilmesi uzun sürebilmekte ve arızalanma oranı artması nedeniyle haberleşme hizmeti istediğimiz kalitede verilememektedir ve bununla ilgili arıza ve sorunlarımız devam etmektedir. Sorunun çözülmesi için alternatif öneriler hazırlanmıştır.
Haberleşme Sistemi İçin Gerçekleştirilmesi Hedeflenen Yatırımlar

· Santrallerde kullanılan görüşme kayıtlarının (aranan numara/arayan numara/süre) tutulmasında kullanılan ücretlendirme yazılımı alınmalıdır.

· Tüm haberleşme sisteminin %80 lik kısmına hizmet veren Mitell marka santraller eski versiyondadır. Sistemin üretici firması dahi teknik desteğini çekmiş ve bu sisteme ait yedek parça üretimini durdurmuştur. Bu nedenle bu santrallerin yenilenmesi yada mevcut olan IP santralin kapasitesinin yeterli olduğu için analog modüller alınıp bu santral üzerinden çalıştırılması yoluna gidilmeli yada netwörk altyapısı yeterli olan binalarda IP telefon makinası ve abone lisansı alarak altyapı iyileştirme çalışmaları yapılmalıdır.

· Yeni yapılan binalarda  IP telefon sistemine geçilmesi çalışmaları devam edilmelidir. 
· Tüm Yerleşkelerde haberleşme sisteminin internet sistemimiz üzerinden bir ağ haline getirerek haberleşme giderlerini azaltırken aynı zamanda kaliteyi de artırmak için altyapı iyileştirme çalışmalarımız devam edecektir. 
· Üniversite haberleşme altyapısını IP geçişini kademeli olarak yapılması faydalı görülmektedir.

· Teknolojik gelişmeler doğrultusunda yeni haberleşme sistemlerinin IP tabanlı olması nedeniyle  telefon altyapı hizmeti veren personele temel network eğitimi verilmelidir.

· Üniversitemizin büyüklüğü ve hizmet verdiği kapasite göz önüne alınarak network bilgisi olan teknik personel ile birimimiz desteklenmelidir.

· Yeni alınan faks server yazılımının tüm üniversitede kurulumunun tamamlanması faydalı olacaktır.
5.1.2. Sistem Yönetimi Müdürlüğü 


Sistem Yönetimi Birimi Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler

· Mühendislik Fakültesi Bilgisayar Laboratuvarında arıza neticesinde bozulmuş olan Active Directory yapısı tekrar kurulmuştur. 
· Microsoft Teams üzerinde 17566 kullanıcı ve toplamda 3069 toplantıda bizzat görev yapılmıştır.  
· Tıp Fakültesi için Gazi Bulut Sistemi sunucuları baştan yeniden ayarlandı ve tüm öğrencilerin bulut sistemine sorunsuz erişilebilmesi için ayarlamalar yapılmıştır. 
· Spam maillerin engelleme işlemleri yapılmıştır.
· Rektörlük ve çalışan personelin takvim ayarlamaları yapılmıştır. 
· Sunucu odasında server montoj ve demontaj işlemleri yapılmıştır. 
· BİDB mailine gelen destek maillerine cevap verilmiştir.

· Ftp güncellemeleri yapılmıştır.  
· Zabbix, IP Address Management, Microsoft Teams, Microsoft Forms vb. programların araştırmaları yapılarak yenilikler ekleme hususunda çalışmalar yapılmıştır. .

· Gazi Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi Sistem Odası ve Bina Ağ Altyapısının Modernizasyonu İçin Donanım, Yazılım ve Hizmet Alımı   işinde ürün kabullerinde görev alınmıştır.
· Destek.gazi.edu.tr üzerinden gelen talepler yerine getirilmiştir. 
· Gazi Üniversitesi Tıp Fakültesi sınavlarının online yapılmasında destek verilmiştir.  
· DNS sunucusu üzerinde talep edilen alan adlarının sisteme işlenmesi yapılmıştır. 
· Doçentlik sınavları kapsamında 50 kişilik ekibin kurulması ve doçentlik sınavlarında aksaklık olmaması adına toplantılarda görev alınmıştır.  
· Üiversitemiz Rektörünün tüm online toplantılarına teknik destek verilmiştir. 
· YÖK ve Gazi Üniversitesi’nin Sanal Fuarlarının yapılması için destek verilmiştir. 
· Yönetim Kurulu ve Senato toplantılarının yönetilmesi ve koordine edilmesine teknik destek verilmiştir.  
· Microsoft Teams sisteminde bulunan kişilerin veri gizliliği ve güvenliğini sağlamak amacıyla gerekli önlemler alınmıştır. Taahütnamelerin alınması işlemleri yapılmıştır. 
· Tüm sunucuların yedekleme işlemlerinin günlük olarak takibi yapıldı. Sorun olması durumunda birim müdürüne bilgi verilmesi işlemleri 2020 yılı boyunca rutin olarak yerine getirilmiştir.  
· Fiziksel sunuculara SFP modüllerinin takılması işlemi yapılmıştır. 
· Yapı işleri, trend micro  sanal sunucu platformları üzerinde kurulumlarında ve yapılandırılmasında ve bakımında yer alınmıştır. 
· Fen Bilimleri Enstitüsünün 300 Kişilik toplantısını yönetilmesi ve koordine edilmesinde görev alınmıştır.  
· Icmatse 2020 fuarının sanal ortamda yapılması hususunda teknik destek verilmiştir. 
· Yapılan senato ve yönetim kurulu toplantılarının cd ortamına aktarılarak genel sekreterliğe teslim edilmesi yapılmıştır.  
· Kütüphanede bulunan el terminallerinin yazılım güncellemelerinin yapılması sağlanmıştır. 
· Kütüphane de bulunan eski ve yeni raporların karşılaştırılması eksik kitapların bunulması işlemi yapılmıştır.  
· Mühendislik Fakültesinde kopmuş olan fiber optik kablonun tamiri sürecinde görev alınmıştır. 
· Fakültelerin Microsoft Teams koordinatörlerine eğitim verildi ve yetkilendirme işlemleri yapılmıştır. 
· Sistem odası kablolarının ve sunucularının etiketlenmesi yapılmıştır.  
· Sistem odasına ait envanter çıkartılmıştır.  
· SAN switchlerin firmware güncellemeleri yapılmıştır. 
· Sunucu firmware güncellemeleri yapılmıştır.  
· SAN switch konfigürasyonlarının güncellenmesi daha anlaşılır hale getirilmesi sağlanmıştır.  
· Mail gateway güncellemeleri yapılmıştır.  
· Mail sorunu yaşayan kullanıcılara destek verilmiştir.  
· VPN ve Proxy ayarlarını yapma işleminde sorun yaşayan kullanıcılara teknik destek verilmiştir.  
· Daire Başkanlığmızda bulunan sunucuların temizlik ve bakımları yapılmıştır.  
· Süresi biten SSL sertifikalarının yenileme işlemi yapılması ve tüm sunucularda bulunan konfigürasyonların güncellenmesi yapılmıştır.  

5.1.3. Yazılım ve Programlama Müdürlüğü 

Yazılım ve Web Hizmetleri Birimleri Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler
Daire Başkanlığımız çalışmalarını, Gazi Üniversitesini iyi yönetilen bir üniversite haline getirecek projeler üretmek üzere planlamakta, yapılan çalışmaların tamamı merkezi bilgi sistemine eklenerek adım adım geliştirilmektedir. 2020 yılında faaliyetlerimize konu olan yazılımlara ilişkin bilgilendirme tablosu aşağıda verilmiştir.

	Proje Adı
	Proje Durumu

	Adobe Creavite Could 

20 den fazla uygulama barındırmaktadır. Photoshop, InDesign, Premiere Rush gibi masaüstü ve mobil uygulama sunmaktadır.  
	Üniversitemiz kullanıcılarına destek verilmektedir

	Gazi Üniversitesi İhale Bilgi Sistemi 

(http://ihsis.gazi.edu.tr) 
	Gazi Üniversitesi İhale Duyuru Sistemi yenilenerek kullanıcılara açıldı.
Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.  

	Gazi Üniversitesi Bulut Dosya Sistemi 

(https://drive.gazi.edu.tr)

Gazi Drive, kullanıcıların tüm dosyalarını güvenli bir merkezi ortamda depolar. 

Kullanıcıların elektronik ortamdaki tüm bilgi ve belgeleri tam koruma altına alınmıştır. 

Tüm verileri kriptolar, saklar, yetkilendirir, versiyonlar, yedekler ve kullanıcıların her yerden erişmesini sağlar. 

Kullanıcı cihazlarının bozulması Gazi Bulut’ta depolanan dosyaların güvenliğini etkilemez. 

Kullanıcı dosyaları Gazi Drive’da özel kripto algoritmaları ile şifrelenerek saklanır.

Dosyalara daha hızlı erişim sağlanır. Anahtar kelime ile içerik araması yapılabilmektedir. 

İstediğimiz her kişi ile dosya paylaşımı yapabiliriz.

Gazi Drive tüm verileri parçalayarak depoladığı için virüslere karşı korumalıdır.

Herhangi bir bilgisayardan Gazi Drive ile kullanıcıların verilerine erişmesi mümkün olmaktadır. 
	Gazi Üniversitesi kurumsal e-posta kullanıcı adı ve şifresi kullanılarak sisteme giriş yapılabilmektedir. 

Gazi Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olarak Üniversitemiz personelinin mekandan bağımsız olarak erişimlerine imkan sağlayan bulut depolama sistemi 2020 yılında devreye alınmıştır.

Kurumsal olarak üretilen belgeleri (bilgi) güvenli bir şekilde saklamak ve yönetmek için bulut dosya sisteminde her bir kullanıcı hesabı için 4 GB alan ayrılmıştır. 

Gazi Üniversitesi Bulut Web Yazılımı Kullanım Kılavuzu yayımlanarak kullanıcıların bilgisine sunulmuştur (Ocak 2020).

Gazi Drive Dosya Paylaşma ve Alma Videosu oluşturularak kullanıcıların bilgisine sunulmuştur (Haziran 2020).

Gazi Bulut Sisteminden Dosya Linki Paylaşma Kılavuzu yayımlanarak kullanıcıların bilgisine sunulmuştur (Eylül 2020).  

	Gazi Üniversitesi Hukuk Bilgi Sistemi 

(http://hukukmusavirligi.gazi.edu.tr) 
Hukuk Müşavirliğinin mevcut iş akışlarının takip ve kontrol edilebilmesi amacıyla hazırlanmış olup, Müşavirlik personelinin kullanıma sunulmuştur.  
	Bilgi Sisteminde Hukuk müşavirliği tarafından talep edilen güncellemeler yapılmıştır. 

Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Bilimsel Araştırma Projeleri Sistemi 

(http://projeler.gazi.edu.tr)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi Üniversitesi Döner Sermaye Bilgi Sistemi 

(https://dsbs.gazi.edu.tr)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Risk Yönetimi Sistemi 

(http://riskyonetimi.gazi.edu.tr) 
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi Üniversitesi Senato Kararları Sistemi 

(https://senato.gazi.edu.tr)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  E-posta Talep Sistemi   

(https://epostatalep.gazi.edu.tr)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Öğrenci Proxy Talep Sistemi

(https://proxy2.gazi.edu.tr/)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Misafir Kablosuz Ağ Sistemi

(http://lib.gazi.edu.tr/posts/view/title/kablosuz-ag-15666)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi Üniversitesi Personel Daire Başkanlığı İdari Personel Norm Kadro Sistemi 

(http://persis.gazi.edu.tr)

Bu yazılımla Üniversitemiz fakülte, yüksekokul veya enstitülerde istihdam edilen akademik ve idari personel sayıları ile öğrenim gören öğrencileri sayıları doğrultusunda, iş analizleri ve görev tanımları yapılarak birimlerin ihtiyaç duyduğu nitelik ve sayıdaki personelin belirlenmesi ve standart bir ölçüye bağlanması, kadroların etkili verimli ve işlevsel kullanılması amaçlanmaktadır
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir. 

	Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı Toplu Mail Sistemi
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi Üniversitesi ÖYP (Öğretim Üyesi Yetiştirme Programı) Bilgi Sistemi

(https://gunet.gazi.edu.tr/oyp)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Formasyon Bilgi Sistemi 

(http://fbys.gazi.edu.tr)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi Üniversitesi Içerik Yönetim Sistemi Geliştirilmesi
	Mevcut sistemin teknoloji ve tasarım olarak yenilenmesi amacıyla yeni bir proje geliştirilmeye başlanmıştır.

	Staj Bilgi Sistemi 

(http://mm-sbs.gazi.edu.tr)

Gazi Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Makine Mühendisliği Staj Programı
	Devam Ediyor

	KPS (Kimlik Paylaşımı Sistemi)  Web Servis Hizmeti
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	KPS (Kimlik Paylaşımı Sistemi) Web Tabanlı Sorgulama Sayfası
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	ANSYS, MATLAB, CHEMCAD, NVIVO, SOLIDWORKS, SCHRODINGER, AUTODESK ve Microsoft yazılımları Lisans Sunucuları Kurulumu ve Yönetimi
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	YÖK Bursları Kayıt Programı

(http://bursys.gazi.edu.tr)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	MEK-SİS 

(https://meksis.gov.tr)
	Yazılım hakkında akademik birim görevlilerine eğitim verildi. Veri girişleri koordine edilmiştir. 

 Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Yabancı Uyruklu Öğrenci Başvuru Sistemi

(http://international.gazi.edu.tr)
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi İYS Kullanım Kılavuzu Görselleri Web Sayfasının Hazırlanarak Yayınlanması 
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Gazi İYS’ de sorun yaşayan kullanıcılar için Web sayfası içerik yönetimi desteği
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Kullanıcı Kılavuzu Sistemi, http://egitim.bidb.gazi.edu.tr  sayfasında yayınlanan tüm içeriğin sınıflandırılarak yeniden yayınlanması
	Çalışma tamamlanmış olup, Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Bitdefender Antivirüs Programı Teknik Destek
	Yıl boyunca destek verilmeye devam edilmiştir.

	Etil Kurul Otomasyonu
	Yapımı devam ediyor. 

	Destek Uygulaması

(www.destek.gazi.edu.tr)
	Birimlerimizde yürütülen işlerin takip edilmesi ve planlanmasını kolaylaştırmak için bir iş süreçleri yazılımı temin edilmiş ve kurum genelinde kullanımının yaygınlaştırılması planlanlanmıştır. Birim içinde kullanım aşamasına geçilmiştir.

	Dspace Uygulaması

Kurumsal açık arşiv oluşturulması için YÖK tarafından belirlenen bu uygulamanın hayata geçirilmesi
	Dspace uygulaması için teknik şartname, hizmet alımı, kurulum, veri aktarımı süreçleri yönetilmiştir.

	Akademik Veri Yönetim Sistemi (AVESİS)

(https://avesis.gazi.edu.tr)
	Temini yapılan sistemin kurulması, personel veritabanı ve yöksis entegrasyonu sağlanmış ve destek süreçleri yönetilmiştir.

	Bilimsel Araştırma Projeleri Sistemi (BAPSİS)

(http://projeler.gazi.edu.tr)
	Temini yapılan sistemin kurulması, personel veritabanı ve yöksis entegrasyonu sağlanmış ve destek süreçleri yönetilmiştir.

	Akademik Teşvik Ödeneği Süreç Yönetim Sistemi (ATOSİS)

(https://atosis.gazi.edu.tr)
	Temini yapılan sistemin kurulması, personel veritabanı ve yöksis entegrasyonu sağlanmış ve destek süreçleri yönetilmiştir.

	Yabancı Diller Yüksekokulu 4 kazanımlı online sınav uygulaması
	2020-2021 Güz dönemi başında COVİD-19 pandemi süreci nedeniyle yüzyüze yapılamayan hazırlık atlama ve temel ingilizce muafiyet sınavları için online 4 kazanımlı sınav sistemi geliştirilmiş ve uygulanmasına destek verilmiştir.


Ana başlıklarla yapılan diğer işler;

· Alımı yapılan Öğrenci İşleri Bilgi Sistemi için teknik şartname, teknik destek ve kurulum aşamalarında yardımcı olunmuştur.

· Üniversitemizin idari birimleri tarafından yapılan yazılım ve donanım ihaleleri için teknik şartname ve muayene komisyonlarında üye olarak görev alınmış ve teknik destek sağlanmıştır.

· Pandemi döneminde uzaktan eğitim, uzaktan erişim, sanal toplantı süreçlerinde akademik, idari personel ve öğrencilere destek verilmiştir.

· Üniversitemiz bünyesinde yapılan kongre ve sempozyumlar için internet sayfası oluşturulması ve içerik yönetimi hizmetleri verilmiştir. 
5.1.4. Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

Teknik Hizmetler Birimi Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler

· Öğretim Üyesi Yetiştirme Programı (ÖYP) kapsamında Üniversitemizde lisansüstü eğitim gören personelden Üniversitemize kalan masaüstü bilgisayar, dizüstü bilgisayar, tablet, yazıcı ve ekrandan oluşan yaklaşık 350 adet malzemenin bakım, onarım, kontrol ve kurulumları yapılmıştır. 

· Eğitim Öğretim Koordinatörlüğü için satın alınan 65 adet dizüstü bilgisayarın teknik şartnamesi hazırlanmış, muayene ve kabul komisyonunda görev alınmış, alınan bilgisayarlara işletim sistemi ve Office kurulumu sağlanmıştır. 

· Öğretim Üyesi Yetiştirme Programı (ÖYP) Biriminin bulunduğu katın tamamına internet alt yapısı için kablo çekilmiş, switch düzenlemeleri ve montajı yapılmıştır. 

· Toki binası sistem odalarında patch kablo bağlantıları yapılmış internet arızaları giderilmiştir.

· Üniversitemiz İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı taşınırında kayıtlı olan, ekonomik ömrünü tamamlamış olan veya tamamlamadığı halde teknik ve fiziki nedenlerle kullanılmasında yarar görülmeyerek hizmet dışı bırakılması gerektiği düşünülen bilgisayar ve çevre birimlerinin ayıklanabilmesi için oluşturulan hurdaya ayırma komisyonunda  işin uzmanı olarak görev alınmıştır.  
· Mikrosoft Teams üzerinden yapılan toplantıların kordinesinin (ekip oluşturulması, teknik destek verilmesi vb.) sağlanmasında görev alınmıştır.  

· Fakültelerden  ve diğer birimlerden gelen masaüstü bilgisayar ve dizüstü bilgisayarlara tarayıcı ve yazıcılara  teknik destek verilmiştir.
· 15 Temmuz döneminden el koyulan ve diskleri alınan atıl durumdaki pc ve laptoplara disk temini yapılarak hastanemiz Covid-19 aşılama ünitesine bilgisayar desteği verilmiştir.

· Öğretim Üyesi Yetiştirme Programı (ÖYP) kapsamında Üniversitemizde lisansüstü eğitim gören personelden Üniversitemize kalan ve şifreleri bilinmeyen Apple marka tabletler Apple Türkiye ile görüşmüş, şifrelerinin iptali sağlanarak (15 adet) tekrar kullanıma alınmıştır. Bir kısmı Covid-19 aşılama ünitesinde kullanıma sunulmuştur.

· İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığında bulunan sıfır ve ikinci el pc bilgisayarlara işletim sistemi kurulumu sağlanarak atıl durumdaki bilgisayarlar kullanıma alınmıştır.

Yapılan işlerin sayısal karşılıkları yaklaşık olarak tespit edilmiş aşağıda tabloda sunulmuştur. 

	FAALİYET ADI
	ADET

	İşletim Sistemi Kurulumu (Backup ve Format)
	900

	Bilgisayar ve Notebook Donanım Arızası Tespiti ve Onarımı (Parça Temini Halinde)
	500

	Network yazıcısı kurulumu ve paylaşımı
	1000

	E-posta Ayarları (Outlook, Zimbra)
	100

	Antivirüs, Office ve yardımcı paket program kurulumu
	1000

	Yazıcı/Monitör arızası tespiti 
	500

	Projeksiyon cihazı kurulumu
	100

	Uzaktan bağlantı ve telefon ile destek
	500

	Virüs Temizleme, Veri Kurtarma (kısmi olarak veri kurtarma)
	200

	Tarayıcı kurulumu ve paylaşımı
	1000

	EBYS E-İmza, barkod kurulumu ve ayarlarının yapılması, yazılım güncellemeleri (java, pdf, flash), internet browser sorunlarının çözümü ve güncellemelerinin yapılması
	1000

	İnternet ve ağ sorunlarının giderilmesi kablo ve data prizi sonlandırması yapılması
	1000


	Yapılan İş
	Harcanan Miktar
	Uç sayısı

	İnternet hattı 
	10.000 metre cat6 kablo
	1500 adet data ucu


EBYS Birimi Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler
· 2019 yılı numaratörlerinin sıfırlandırılması, Dosya Planında bulunan klasörlerin kapatılması ve 2020 yılı klasörlerin açılması işlemleri gerçekleştirilmiştir.  

· Gerçek sisteme ihtiyaçlar doğrultusunda sürüm güncellemeleri yapılmıştır. 2020 yılı Aralık ayı içerisinde gerçekleşen sürümler ile Resmi Yazışma Usul ve Esaslarına ilişkin yeni düzenlemeler sisteme yansıtılmıştır. Gerekli değişiklikler için bazı çalışmalar devam etmektedir. 

· Ebys-Proliz (Öğrenci Bilgi Sistemi) entegrasyonu ile ilgili çalışmalar tamamlanmıştır. Kullanılmaya başlanmıştır. 
· Belge Doğrulama: Kurum dışına gönderilmiş olan evrakların doğrulama işlemlerinin E-devlet üzerinden yapılması için çalışmalar başlatılmış olup, süreç devam etmektedir.

· Detsis(Kaysis) entegrasyonu: Kurum dışına yazılacak olan evrakların makam hitapları DETSİS (Kaysis) üzerinden çekilmesi için çalışmalar başlatılmış olup, süreç devam etmektedir.

· EYP 2.0 entegrasyonu ile ilgili çalışmalar Cbksoft'a iletilmiştir. 
· Üniversitemizde Resmi Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ile belirlenen zorunlu hal veya olağanüstü durumlar dışında elektronik ortamda üretilmesi, gönderilmesi ve saklanması zorunlu hale gelen tüm belgelerin oluşturulduğu Bilgi Sistemi (EBYS) yönetilmiştir. 
· Üniversitemiz EBYS kullanıcıları için sistemin sorunsuz çalışması sağlandı. Mevcut enVision Doküman Yönetim Sisteminde çıkabilecek sorunlar için gerekirse revizyon ve güncelleme hizmeti alımı yapılan firma ile temasa geçilerek sorunlara çözüm bulunmuştur.  
· Sistemle ilgili EBYS kullanıcıları tarafından iletilen görüş, öneri, talep ve şikayetler değerlendirilerek gerekirse revizyon ve güncelleme hizmeti alımı yapılan firma ile temasa geçilerek sorunlar çözülmüştür. 
· EBYS’ni kullanacak personelin sisteme tanıtılması için gereken zorunlu bilgilerin (Adı, Soyadı, T.C. Kimlik Numarası, Kurum Sicil Numarası, Unvanı, Birimi)  girişi yapılmıştır. Rol ve sorumlulukları tanıtılmıştır. Yetkilendirme işlemleri yapıldı. Kullanıcıya ait bilgi güncelleme ve birim/görev değişikliği söz konusu olduğunda değişiklikler sisteme tanımlanmıştır. 
· Üniversitemiz birimlerinden gelen görevlendirmelere ilişkin resmi yazı veya atama onayına istinaden hesapların kapatılması veya güncellenmesi işlemleri yapılmıştır.  
· Üniversitemizde yeni açılan/kapanan/isim değişikliği olan birimler için sistemde gereken düzenlemeler yapılmıştır.  
· Sistemin kullanımı ile ilgili EBYS kullanıcıları tarafından iletilen sorunlara ilişkin telefonla veya bizzat kullanıcının gelmesi durumunda yüz yüze çözüm üretilmiştir.  
· Üniversitemiz birimlerinden gelen EBYS ile ilgili eğitim talepleri değerlendirildi. Belirlenen bir plan ve takvim dahilinde kullanıcılara eğitim verilmiştir.  
· Resmi yazışma sürecinde güvenli elektronik imza kullanılması gerektiğinde imza yetkisi bulunan personelin Nitelikli Elektronik Sertifika talebine ilişkin Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) nezdinde Üniversitemiz adına e-imza sorumlusu olarak iş ve işlemler yürütülmüştür.  

· Tübitak Bilişim ve Bilgi Güvenliği İleri Teknolojiler Araştırma Merkezi’nden 2020 yılı içerisinde 76 adet mini kart okuyucu, 321 adet 3 yıl süreli Nitelikli Elektronik Sertifika alınmıştır.     
· E-imza kullanıcılarına Nitelikli Elektronik Sertifikasını (NES)  kullanarak imzalama işlemini gerçekleştirebilmeleri için kart okuyucunun/akıllı kartın/token’ın sistemlerine doğru olarak kurulmasına ilişkin iş ve işlemlerle ilgili konularda telefonla veya bizzat kullanıcının gelmesi durumunda yüz yüze destek verilmiştir.  
· Tübitak Bilişim ve Bilgi Güvenliği İleri Teknolojiler Araştırma Merkezi’nden 1.000.000 adet kontor (zaman damgası) alınmıştır.  
01.01.2020- 31.12.2020 EVRAK RAPORLARI

	GAZİ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

	Evrak
	Toplam

	Kurum Dışı Gelen Evrak
	58609

	Kurum İçi Gelen Evrak
	676560

	Kurum Dışı Giden Evrak
	32601

	Kurum İçi Giden Evrak
	131051

	Gelen Faks Evrakı
	2237

	Olur
	2661

	Dilekçe
	705

	BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI

	Evrak
	Toplam

	Kurum Dışı Gelen Evrak
	424

	Kurum İçi Gelen Evrak
	10580

	Kurum Dışı Giden Evrak
	82

	Kurum İçi Giden Evrak
	817

	Gelen Faks Evrakı
	2

	Olur
	238

	Dilekçe
	5


	EBYS Sürüm Yüklemeleri (Gerçek Sistem)

	Sürüm Tarihi
	Sürüm No

	18.03.2020
	2385

	18.12.2020
	2600 (Resmi Yazışma Usul ve Esaslar ile ilgili)

	24.12.2020
	2602 (Resmi Yazışma Usul ve Esaslar ile ilgili)

	31.12.2020
	2605 (Resmi Yazışma Usul ve Esaslar ile ilgili)


	EBYS Sürüm Yüklemeleri  (Eğitim Sistemi)

	Sürüm Tarihi
	Sürüm No

	20.02.2020 
	2385 (Kök Sertifika Sorunu çözümü)

	04.09.2020
	2491 (İmza yönergesi ile ilgili düzenleme)

	28.09.2020
	2544

	02.10.2020
	2549

	06.10.2020
	2550


· Sistemde 7.531 kullanıcı hesabı aktif.  

01.01.2020-31.12.2020 tarihleri arasında oluşturulan kullanıcı hesabı 1.340

Personel Hizmetleri Birimi Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler

· Her ay Daire Başkanlığı kadrosunda bulunan personel ile sözleşmeli bilişim personeli maaş ödemelerine ilişkin iş ve işlemler yapılmıştır.  
· Aylık Prim ve Hizmet Belgeleri hazırlandı ve (e-Bildirge) Sosyal Güvenlik Kurumuna gönderilmiştir.  
· Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi hazırlandı ve ödemesi yapılmıştır. 
· Personelin özlük hakları takip edilerek ilgili bilgi sistemlerine girişleri yapılmıştır. . 
· Daire Başkanlığı personeline ilişkin Sigortalı İşe Giriş ve İşten Ayrılış Bildirgeleri hazırlanmıştır.  
Evrak Hizmetleri Birimi Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler
· 2020 yılı içerisinde gelen/giden tüm evraklara ilişkin iş ve işlemler yürütülmüştür. 
· Üniversitemiz birimlerinden gelen ve tüm akdemik/idari personele e-posta üzerinden iletilmesi istenen duyuruların gönderimi yapılmıştır.  

· Üniversitemiz öğrencileri ile akademik ve idari personel tarafından talep edilen kurumsal e-posta hesabı istekleri yerine getirilmiştir.  
· Kullanıcılar tarafından iletilen e-posta disk alanı (kota) artırım taleplerinden uygun görülenlerin kota artırımı gerçekleştirilmiştir.  
· Gazi Üniversitesi Merkez Kütüphanesine bağlanarak katalog taraması yapmak isteyen Personel ile lisans, yüksek lisans ve doktora öğrencilerine Proxy Ayarlarını yapmalarında yardımcı olunmuştur.  
Taşınır Hizmetleri Birimi Tarafından 2020 Yılında Sunulan Hizmetler

· Daire Başkanlığınca edinilen taşınırlardan muayene ve kabulü yapılanları cins ve niteliklerine göre sayarak, tartarak, ölçerek teslim alındı, doğrudan tüketilmeyen kullanıma verilmeyen taşınırlar sorumluluğundaki depolarda muhafaza edilmiştir.  
· Taşınır Mal Yönetmeliğinde belirtilen esas ve usullere göre taşınırların giriş ve çıkışına ilişkin kayıtlar tutuldu. Bunlara ilişkin belge ve cetveller düzenlendi. Taşınır mal yönetim hesap cetvelleri (yılsonu yayımına ilişkin Sayım Tutanağı, Taşınır Sayım ve Döküm Cetveli, Harcama Birimi Taşınır Mal Yönetim Hesabı Cetveli, Yılsonu itibari ile en son düzenlenen Taşınır İşlem Fişi hazırlanmıştır. 
· Tüketime/kullanıma verilmesi uygun görülen taşınırların KBS Taşınır Kayıt ve Yönetim Sistemine giriş ve çıkışları yapıldı. İlgililere/kullanım yerlerine  teslim edilmiştir. 
· Taşınırların yangına, ıslanmaya, bozulmaya, çalınmaya ve benzeri tehlikelere karşı korunması için gerekli tedbirler alınmıştır. 
· Birime ait telefon faturaları ödenmiştir.  
· Üniversitemiz birimlerince ve Daire Başkanlığımızca ihtiyaç duyulan (detaya ilişkin tablo aşağıda verilmiştir) satın almalar yerine getirilmiştir. 

2020 yılında gerçekleştirilen satın almalar ve ödemelere ilişkin tablo aşağıda sunulmuştur. 
	Sıra No
	MALZEME ADI

	1
	76 adet Mini Kart Okuyucu – 321 adet 3 Yıl Süreli Nitelikli Elektronik Sertifika 

	2
	Gazi Üniversitesi Sistem Odasına Kamera İzleme Sistemi  Kurulumu 

	3
	50 Kullanıcılı NVIVO 12 PLUS Kampüs Lisans ( 1 yıllık) 

	4
	Üniversitemiz Rektörlük Binası Ağ Kablolama Modernizasyon İşi 

	5
	Gazi Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Merkezi Sistem Odası Omurga Ağ Anahtarlama Cihazları Lisans Yenileme İşi (Üniversitemiz Ağ alt yapsında kullanılan ve yedekli yapıda çalışan 2 adet ana omurga ağ anahtarlama cihazları ile yine yedekli yapıda çalışan ve sunucu alt yapısında kullanılan 4 adet Juniper omurga ağ anahtarlama cihazlarının bakım ve lisans yenilemesi)

	6
	Üniversitemiz Açık Erişim Sisteminin Uluslararası Harmanlama Ve Listeleme Sistemleri (OpenAİRE ve Handle) İle Bütünleşmesinin Sağlanması Smacı ile "Dspace Açık Erişim Sistemi Kurulum Yazılım İşi”

	7
	Trend Micro Marka Enterprise Security for Endpoints Light-Multi-Language: New: (36 ay)  9000 Adet (üç yıllık 9000 kullanıcılı antivirüs lisans alımı)

	8
	Zaman Damgası 1.000.000 adet Kontor Alınması (EBYS Sisteminde kullanılmak için)

	9
	TOKİ Bloklarında bulunan E40ricson -LG Marka telefon santralinin Rektörlük Binasında bulunan sistem salonuna taşınması ve yıllık bakım destek hizmeti alım İşi

	10
	Sarf Mal ve Malzeme Alımları 

	11
	Video Konferans Sistemi Satın Alma İşi (VIEW SONIC IFP8650 İnteraktif Düz Ekran, VB STND 001 Stand, VC520+ Video Konferans Sistemi)

	12
	KEYPS yazılımları (Kurumsal Eğitim Planlaması ve Yönetim Sistemi) versiyon güncelleme hizmeti 

	13
	21 adet SWANSOFT isimli CNC Benzetim Programı Alım İşi  

	14
	Gazi Üniversitesi Sistem Odasında kurulu bulunan Bilgi Sistemleri alt yapısında kullanılan donanım ve yazılımların yıllık bakım ve destek işi

	15
	Fen F. Dekanlık Binası İle Laboratuvar Binası Arasına Harici Tip Telefon Tesis Edilmesi İşi

	16
	Özlük İşleri Web Otomasyonu 2020 Yılı Güncelleme İşi  

	17
	Üniversitemiz Bilgi İşlem Daire Başkanlığı Sistem Odasında Bulunan 3 adet Hassas Kontrol Klima cihazların ayda bir yıllık bakımı işi

	18
	40 adet 1 GB Single Mode Gbic Alım işi

	19
	IP Telefon Santral Smart Paket ve Bakım Destek Alım İşi 

	20
	Rot Yazılım Lisans Programının Alım İşi (Sınırsız)

	21
	Proxmox Mail Gateway Premium Subcription 1 Yıllık Lisans) (Anti Spam Mail Gateway Lisans Yenileme İşi )

	22
	Classrom licence C4D Subciption floating Lisansı ve Insydium x-particles lİsansı  

	23
	SCHRÖNDİNGER Lisans Alım İşi (Üniversite Lisans 2 yıllık )

	24
	VWMARE 4 CPU 3 Yıllık Lisans Güncelleme  (Bilgi İşlem Daire Başkanlığında Sistem odasında bulunan Vmware ESX Sanallaştırma Platformu İçin Yazılım ve Teknik Destek Lisans Alım İşi 

	25
	Proliz Öğrenci İşleri Otomasyonu Akademik ve Öğrenci Mobil Uygulama (Playstore ve AppStore ) Yazılım Alım İşi

	26
	Dell Mobile Precision Workstation İş İstasyonu ( 2 adet) 

	27
	Bulut Dosya Saklama ve Paylaşım Yazılımı Alım İşi (Bakım ve Destek Hizmeti )1 Yıllık Yenileme Lisansı

	28
	ADOBE Creative Cloud For Teams  1 Yıllık lisans 

	29
	Veeam Backup Replication Üniversal Licence  Yazılım Lisansı Alım İşi-Annual Basic Maintenance Renewal- VEEam Backup & Replication Enterprise Plus 06.11.2021- 1 yıllık

	30
	MATLAB & Simulink Yazılımı Lisans Sözleşmesi Yenileme İşi (MATLAB Akademik Sınıf Bakım (50 kullanıcılı)  -Matlab Akademik Yüzer Bakım İçeriği (her toolbox için farklı kullanıcı sayıları)  

	31
	Öğrenci Bilgi Sistemi İle Uzaktan Eğitim sistemi Entegrasyonu Web Servis Yazılımı (Proliz OBS ile LMSV Entegrasyonu için Web Servis Geliştirme )

	32
	SSL (Secure Sockets Layer ) Sertifikası Alımı (5 yıllık Wildcard SSL Sertifika Alımı  )

	33
	NSYS Lisans Alım İşi (ANSYS Academic Multiphysıcs Campus Solution (25/250) 1 Yıllık Lisans

	34
	Elektronik Belge Yönetim Sistemi Bakım ve Destek Hizmeti Alım İşi

	35
	Web Servis Yönetim Yazılımı Lisansı Alım İşi 

	36
	VC 520+ için İlave Mikrofon +Speaker

	37
	Yazılımların Lisans Sözleşmelerinin Yenilenme İşi (1 yıllık)

	38
	Gazi Üniversitesi Sağlık Araştırma ve Uygulama Merkezi Gazi Hastanesi Sistem Odası ve Bina Ağ Altyapısının Modernizasyonu İçin Donanım, Yazılım ve Hizmet Alım İşi Kapsamında Danışmanlık Hizmeti Alımı 

	39
	Gazi Üniversitesi sistem odasında kurulu Bilgi Sistemleri Alt yapısında kullanılan donanım ve yazılımların etkin kullanılabilmesi için o malzemelerin bakım ve destek işleri (Sistem odasında kurulu bulunan bilgi sistemleri alt yapısında kullanılan fiziksel ve sanal sunucuların 11 aylık garanti akım destek işi 

	40
	PHOENİCS Yazılımı Bakım Sözleşmesinin Yenilenmesi ve Güncellenmesi İşi

	41
	Gazi Ü. İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanlığı bünyesinde yürütülan Taşınmazlara ait bilgi ve işlemlerin bilişim teknolojileri kullanılarak yürütülmesini sağlayacak Taşınmaz Yönetim Bilgi Sistemi yazılımının geliştirilmesi işi. 

	42
	4 adet Server CPU Alım İşi

	43 
	Birim Telefon Faturalarının Ödenmesi 


6- Yönetim ve İç Kontrol Sistemi
Daire Başkanı ve Şube Müdürleri, mevzuatlarla belirlenen yönetim ve denetim görevlerini yapmaktadırlar. Bu görevler ifa edilirken iç kontrol faaliyetleri de yürütülmektedir.
Bu çerçevede;
· Gelir, gider yükümlülüklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde yönetilmesini, 

· Kanunlara ve düzenlemelere uygun olarak faaliyet gösterilmesini, 

· Her türlü mali karar ve işlerde usulsüzlüğün önlenmesini, 

· Karar oluşturmak ve izlemek için düzenli, zamanında, güvenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

· Varlıkların kötüye kullanılmamasını, israfın önlenmesini ve kayıplara karşı korunmasını, 
sağlamak için gerekli tedbirler alınmıştır. 
Her türlü harcamalar Rektörlükte ilgili birimlerin onayından sonra gerçekleşmektedir.  Merkezi yönetim bütçe kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine uygunluk yönlerinden kontrol edilmekte, harcama birimlerimizce mali karar ve işlemler; kaynakların etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılması açısından kontrol edilmektedir.

II- AMAÇ ve HEDEFLER

A. İdarenin Amaç ve Hedefleri 

Gazi Üniversitesi 2019-2023 Dönemi Stratejik Planda yer alan amaçlar ve bu amaçlara ulaşabilmek için belirlenen hedefler arasında Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olarak sorumlu ve iş birliği içinde olunması gereken hedefler için yapılacaklar Birim Stratejik Planı ile belirlenmiştir. 

Teknolojik gelişmeler yakından takip edilerek, sürekli gelişen ve değişen bilişim teknolojilerinin Üniversitemize uyarlanabilmesi için gerekli işlem adımları tespit edilmiştir. Bu işlem adımlarının gerektirdiği ihtiyaçlar belirlenmiştir. Belirlenen ihtiyaçlar içinse projeler geliştirilmiştir. Projelerin maliyet analizleri yapılarak temini için Rektörlük Makamına sunulmuştur.   


Gazi Üniversitesi 2019-2023 Dönemi Stratejik Planında yer alan amaçlar için belirlenen hedefler arasında sorumlu ve işbirliği içinde olmamız gereken hedefler aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. Bu faaliyet raporunun idari hizmetler başlığı altında yer alan birim faaliyetleri ile hedeflerin gerçekleştirilmesine sunulan katkılar anlatılmıştır. 
	Stratejik Amaçlar
	Stratejik Hedefler

	Stratejik Amaç-1
Eğitim-öğretim kalitesini artırmak, uluslararasılaşmayı ve akreditasyonu yaygınlaştırmak.
	Hedef-1
 

Stratejik plan dönemi içerisinde, öğretim üyesi başına düşen öğrenci sayısı en az %15 azaltılarak öğrencilerin laboratuvar ve sosyal alan kullanımları ile güncel teknoloji kullanımlarının artırılması.

	
	Hedef-3

Üniversitedeki akredite edilmiş programların oranın en az %20 artırılması.

	Stratejik Amaç-5

Ulusal ve uluslararası normlar çerçevesinde kurumsallaşmayı güçlendirmek.
	Hedef-1

Mezun/öğrencilerin kurumsal aidiyet duygusunu güçlendirecek etkinlik sayısının en az %20 oranında artırılması.

	
	Hedef-2

Kurumsallaşmayı güçlendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki altyapıyı güçlendirmeye yönelik bütçenin %10 oranında artırılması.

	
	Hedef-3

Akademisyen ve idari personelin kurumsallaşmaya katkısının artırılması amacıyla hizmet içi eğitim ve etkinlik sayısının %15 oranında artırılması.

	
	Hedef-4

İç kalite güvencesi sistemi süreçlerinin sürekli iyileştirilmesinin sağlanmasına yönelik süreçlerin geliştirilerek iç ve dış paydaşların katılımını %20 oranında artırılması

	
	Hedef-5

Yönetim kadrosunun yapıcı liderliğinde, yetkin idari kadroların desteğiyle stratejik hedeflere ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına alan yönetsel ve idari yapılanmanın kurulması amacıyla Kurumsal Veri Yönetim Sisteminin oluşturularak entegre birim sayısının %40 oranında artırılması


B. Temel Politikalar ve Öncelikler 

Fakültemizin temel politikası; Yükseköğretim Kurulu Başkanlığı tarafından hazırlanan ve üniversitemizce benimsenmiş olan “Türkiye’nin Yükseköğretim Stratejisi”, Kalkınma Planları ve Yılı Programı, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve eki Eylem Planında sayılan politika ve önceliklere ilave olarak kendi stratejik planını oluşturmak ve belirlenen hedeflere ulaşma sürecini hızlandırmaktır. Bu çalışmalarda eğitim-öğretime ve araştırma üniversitesi vizyonunu güçlendirecek nitelikli ve katma değeri yüksek araştırma-geliştirme çalışmalarına yönelik hedeflerin gerçekleştirilmesine öncelikle destek vermektir. 

III- FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Bütçe Uygulama Sonuçları 

1.1-Bütçe Giderleri
2020  MALİ YILI EKONOMİK KODLARA GÖRE ÖDENEK VE HARCAMA TUTARLARI

2020 YILI BÜTÇE TERTİPLERİN ÖDENEK DURUM LİSTESİ
38.25.09.08  - GAZİ ÜNİVERSİTESİ – BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI 
	 
	2020
BÜTÇE

BAŞLANGIÇ ÖDENEĞİ
	2020 GERÇEKLEŞME TOPLAMI
	GERÇEK. ORANI

	
	TL
	TL
	%

	Bütçe Giderleri Toplamı
	11.895.000,00
	18.171.732,27
	%152,76

	01 - Personel Giderleri
	6.520.000,00
	1.689.075,45
	%25,90

	02 - Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri
	518.000,00
	340.980,49
	%65,82

	03 - Mal Ve Hizmet Alım Giderleri
	157.000,00
	134.483,56
	%85,65

	06 - Sermaye Giderleri
	4.700.000,00
	16.007.192,77
	%340,57


2- Temel Mali Tablolara İlişkin Açıklamalar

	TERTİP
	HARCANAN

	Memurlar
	1.507.207,01

	Sözleşmeli Personel
	181.868,44

	Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri
	304.907,31

	Sözleşmeli Personel Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri
	36.073,18

	Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim Ve Onarim Giderleri
	31.517,80

	Tüketime Yönelik Mal ve Malzeme Alımları
	39.179.96

	Hizmet Alımları
	63.358,25

	Görev Giderleri
	427,55

	Gayri Maddi Hak Alımları 
	4.065.252.41

	Gayri Maddi Mal  Alımları
	86.140,00

	Menkul Malların Büyük Onarım Giderleri
	185.478,30

	Mamul Mal Alımları 
	2.078.825,42

	Gayri Menkul Büyük Onarım Giderleri
	9.591.496,64

	T O P L A M  
	18.171.732,27


3- Mali Denetim Sonuçları 

2020 yılı İç Denetim Programı gereğince, Daire Başkanlığımız 2019 Yılı Maaş İşlemleri Süreci Sistem ve Uygunluk Denetimi 14.09.2020-30.10.2020 tarihleri arasında gerçekleştirilmiştir.  
Denetim Faaliyetleri sonucunda oluşturulan Bulgu Paylaşım Formları doğrultusunda hazırlanan eylem planları ile fazla ve yersiz ödemeler ile ilişkin bulgular düzeltilmiştir. Fazla ve yersiz ödemeler kişilerden tahsil edilerek ilgili hesaplara aktarılmıştır. Eksik yapılan ödemeler çeşitli ödemeler bordrosu düzenlenerek ilgili kişilere ödenmiştir.  
IV- KURUMSAL KABİLİYET ve KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

A- Üstünlükler 
· Şehrin merkezinde bir üniversite olunması. 

· Hizmet ofisi konumu itibariyle üst yönetim ve diğer daire başkanlıkları ve merkez kampüs akademik birimleriyle yakın olunması.

· Yeniliklere ve gelişmelere açık bir yönetim anlayışına sahip olunması.

· Sürekli gelişen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilişim etkinliklerinde kaliteyi arttırması.
· Akademik bir kurum içinde faaliyet gösterilmesinden dolayı kurumsal bilgi birikiminden azami seviyede faydalanma imkanı bulunması.

B- Zayıflıklar

· Bilişim alanında özel sektörde çalışan personel ile kamu personeli arasındaki maaş farkları, yetişmiş kalifiye bilişim personelinin üniversitelerde istihdamını ve istihdamın sürekliliğini zorlaştırmaktadır. 
· Kesintisiz bilişim hizmetleri sunumu için 24 saat kesintisiz hizmet sunumu zorunluluğu ve buna bağlı olarak mevzuat kısıtlamaları nedeniyle mesai saatleri dışında personel çalıştırma zorlukları.

· Teknolojinin çok hızlı gelişmesi neticesinde personelin eğitimine gerekli kaynağın sağlanamaması.
· Yerleşke sayımızın fazlalığı ve şehir içine dağınık olması.
· Covid19 salgını nedeniyle sokağa çıkma kısıtlamaları ve esnek çalışma modelinin uygulanmasından kaynaklı mesai saati azalmasının çalışmaları olumsuz etkilemesi.

· Covid19 salgını nedeniyle artan dijital iletişim ihtiyacının aniden ortaya çıkmış olması ve gerekli alt yapı yatırımlarının bu hızda uygulanamaması nedeniyle adaptasyon sorunlarının yaşanması.

· Dairemizin verdiği hizmetin gereği Başkanlık personeli üniversitenin tüm idari ve akademik personeli ve öğrenciler ile sürekli iletişim halindedir. İdari ve akademik birimlerdeki faaliyetlerinin bir çoğunun bilişim hizmetlerine bağlı olması nedeniyle, oluşabilecek en küçük iletişimsizlik nedeniyle Başknalığımızın kurumsal itibar algısının diğer birimler nazarında negative değişim göstermesi.
· Diğer birim ve kişilerin kendi görev alanlarına giren konuları Başkanlığımızdan takip ve talep etme eğiliminde olmaları.
· Başkanlığımız bünyesinde Sistem ve Ağ Biriminde çalışan mühendis düzeyinde personel olmaması. 

· Bilgi İşlem Daire Başkanlığının fiziki ortam şartlarının bilgi işlem hizmeti vermek için uygun olmaması. 

C- Değerlendirme

Daire Başkanlığına ait yapılması planlanan ve projesi onaylanan Bilgi İşlem Dairesi Veri Merkezi bitirildiği takdirde çok daha verimli iş üretilebilecek fonksiyonel bir iş ortamına kavuşulacaktır. 


V- ÖNERİ VE TEDBİRLER

2020 yılında tüm dünyanın tanıştığı Covid19 salgınıyla birlikte ‘yeni-normal’ denilen bir düzene geçilmiştir. İnsanlar iş ve yakınlarından uzaklaşmak zorunda kalmıştır. Bu nedenle senkron ve asenkron iletişimin önemi artmıştır. Bu artan ihtiyacı karşılamak için daha geniş çapta yatırımların yapılması zorunluluğu oluşmuştur. Çevrimiçi toplantı/konferans sistem ve yazılımları, bu teknolojilerin güvenli ve etkin kullanımının personelce benimsenmesi gibi ihtiyaçlar oluşmuştur. 


Başta Personel Dairesi Başkanlığı olmak üzere GUZEM ve diğer birimlerimizle birlikte çevrimiçi eğitimler düzenlenmektedir. 2021 yılında üniversitemiz birimlerindeki EBYS kullanıcıları için bir eğitim planlaması yapılmaktadır. 2021 Şubat ayı içinde bu eğitimler verilecektir.


2021 yılı içerisinde internet ve sunucu alt yapısıyla ilgili iyileştirmeler yapılması planlanmaktadır. 2020 son çevreğinde sözleşme süresi biten firewall güvenlik duvarı sisteminin 3 yıllık yeni dönem temini ve sözleşmesi yapılmıştır. 2021 yılı şubat ayı içinde yeni nesil güvenlik duvarı devreye alınacak ve üniversitemiz bilgi güvenliğiyle ilgili olarak önlemlerimizi almış olacağız.


İnternet omurga anahtarlama cihazlarımız için yine 2021 Şubat ayı içerisinde genel bakım, kart temizliği ve bağlantı yenilemeleri yapılacaktır. Bu sayede internet alt yapısıyla ilgili önlemler alınmış olacaktır.


Başkanlığımızın en önemli sorunlarından birisi nitelikli personel istihdamı sorunudur. Bu sorunun üstesinden gelmek üzere sözleşmeli bilişim personel temini işlemi yürütülmüştür. Bu kapsamda 9 personel için ilana çıkılmıştır ancak 4 personel istihdamı yapılabilmiştir. Personellerden bir tanesinin uzmanlık alanı ağ birimi ve bilgi güvenliği işlemleri üzerinedir. Yakın zamanda personelin adapte edilerek ağ ve bilgi güvenliği departmanındaki işlemleri yürütmesi planlanmıştır. 


Yine 2021 yılı içerisinde anahtarlama cihazlarımızın monitör edilmesi, işletim sistemlerinin güncellenmesi ve bakımlarının yapılması planlanmaktadır.


Tüm bu işlemleri tamamlayabildiğimizde daha stabil çalışan bir ağ alt yapısına sahip olabileceğizi öngörüyoruz.

İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI


Harcama Yetkilisi olarak yetkim dahilinde; 


Bu raporda yer alan bilgilerin güvenilir, tam ve doğru olduğunu beyan ederim. 


Bu raporda açıklanan faaliyetler için bütçe ile tahsis edilmiş kaynakların, planlanmış amaçlar doğrultusunda ve iyi mali yönetim ilkelerine uygun olarak kullanıldığını ve iç kontrol sisteminin işlemlerin yasallık ve düzenliliğine ilişkin yeterli güvenceyi sağladığını bildiririm.

  


Bu güvence, üst yönetici olarak sahip olduğum bilgi ve değerlendirmeler, iç kontroller, iç denetçi raporları ile Sayıştay raporları gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadır.


Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkında bilgim olmadığını beyan ederim. (ANKARA – 25 / 01 / 2021 )

 





                             
                      

                                                                                            
Dr. Zafer AYAZ 
                                                                                            

                                                                                     Bilgi İşlem Daire Başkan V. 
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