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Genel Bilgiler

Giris

Birim i¢c Degerlendirme Raporu (BiDR); Universitemizin her yil hazirlayacag Gazi Universitesi ic
Degerlendirme Raporunun (GUIDR) temelini olusturmak ve Universitemizin bes yil icinde en az bir defa
gerceklestirecegi dis degerlendirme siirecinde esas alinmak Uzere, Universitemiz tim birimleri

tarafindan her yil hazirlanir. Bu kilavuzda, Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlanirken uygulanacak
kurallar, agiklamalar, dneriler ve rapor bigcimi yer almaktadir.

Amag

BIDR’nin amaci, hem Universitemizin hem de birimin giiclii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve
ivilestirme siireglerine katki saglamaktir. Universitemiz birimleri raporlarini hazirlarken iki asamali bir
¢alisma yiriitmelidir. Bunlardan ilki, birimin kendi kendisini degerlendirmesi ve iyilestirme alanlarini
tespitidir. ikinci asama ise Universitenin Kurumsal Degerlendirmesine kaynak sunmaktir. Gazi
Universitesi i¢ Degerlendirme Raporlari, birimlerden derlenen raporlara dayali olarak
hazirlanacagindan her baglik igcin hem birim hem de kurum igin degerlendirme yapilmalidir.

Raporun hazirlik siireci, kurum ve birimin Dis Degerlendirme Programindan en Ust dizeyde fayda
gormesini saglayan onemli firsatlardan biridir. Paydaslarla iletisim ve isbirligi, 6zdegerlendirme
calismalari ve kalite glivencesi kiiltlrinin yayginlastiriimasi ve i¢sellestirilmesi amaciyla kullaniimalidir.
i¢ degerlendirme raporunun hazirlama siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla calismalarda
kapsayicilik ve katihmciligin saglanmasi, birokratik veri yonetiminden daha ziyade sire¢ yonetimi
yaklasiminin benimsenmesi, kalite koordinatorligia calismalarinda seffafligin saglanmasi ve sirekli
egitim calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

Icerik

BiDR, Universitemizin Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna nitel ve nicel degerlendirme icin sunacagi Kurum
ic Degerlendirme Raporuna temel teskil edeceginden gereken bilgileri saglamaya yonelik olarak bu
kilavuzda verilen sablona gore hazirlanmali ve istenilen tiim bilgi ve belgeleri icermelidir. Kurumsal Dis

Degerlendirme Olgiitleri (KDDO) belgesinde yer alan élciitlerin, i¢ kalite giivencesi icin de esas teskil
etmesi beklenmektedir.

Dis degerlendirme sireci asagidaki dort ana hususu kapsayacak sekilde gerceklestirileceginden, birim
tarafindan hazirlanacak i¢ degerlendirme raporunun asagidaki sorularin cevabini icerecek sekilde
hazirlanmasi beklenmektedir:

e Birim ne yapmaya calisiyor?
(Birimin hedefleri)
e Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?
(Birimin yonetisim/organizasyonel siregleri ve faaliyetleri)
e Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite glivencesi siregleri, i¢c degerlendirme siiregleri)
e Birim gelecege yonelik slreglerini nasil iyilestirmeyi planhyor?
(YUksekogretimin hizli degisen glindemi kapsaminda birimin rekabet avantajini koruyabilmesi
icin stirekli iyilesme faaliyetleri)
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Bicim ve Hazirhik

BIDR'nin kapak sayfasi, bu kilavuzun ekinde verilen bigime (Ek-1) uygun olarak birim adi, adresi ve
raporun hazirlanma tarih bilgilerini icerecek sekilde diizenlenmelidir.

BIDR yaziminda bu kilavuzda yer alan késeli parantez isaretleri ve icindeki ifadeler, birime uygun
terimlerle yer degistirilmelidir. Ornegin, BIDR'nin kapak sayfasindaki [Birimin Adi] silinip yerine
degerlendirilen birimin tam adi yazilmalidir.

Rapor, ekleri hari¢ en fazla 50 sayfa ile sinirli olacak sekilde hazirlanmali; ayrintili bilgi ve belgelere rapor
ekinde yer verilmeli ya da elektronik ortamda erisim imkani olanlarin linkleri raporda olmalidir.

Rapor hazirlanirken yapilan yorumlarin somut verilere dayandirilabilmesi icin ilgili kisimlar Gazi
Universitesi Performans Gostergeleri ile desteklenmelidir. Raporda istenen bazi bilgilerin cevaplari
kurum tarafindan verilemeyecek veya tanimli degilse (6rnegin, o yil mezun verilmemisse) bu durum "-
" isareti kullanarak belirtilmeli ve verinin bulunmama gerekgesine iliskin kisa agiklama notu
eklenmelidir.

Raporun Teslimi ve Dagitimi

Hazirlanan BIDR ve iliskili formlar her yil Gazi Universitesi Kalite Komisyonunun belirledigi son tarihe
kadar resmi yazi ekinde (Word veya Excel dosyasl halinde) Kalite Glivencesi ve Derecelendirme Ofisine
(KGDO) ulastiriimalidir.

E-posta adresi: kalite@gazi.edu.tr

Telefon: 202 22 31 -202 23 51
Raporlarin Degerlendirilmesi Siireci

Tum akademik ve idari birimlerden derlenen rapor ve verilerin incelenmesi ve bir araya getirilmesi,
KGDO tarafindan gergeklestirilir. On inceleme siirecinde bicim ve/veya icerik eksikligi goriilen BiDR ve
verilerin ilgili birim tarafindan en kisa siire icinde dizeltilmesi istenebilir. Diizeltmeleri tamamlanan
birim dosyalarinin e-posta ile ivedilikle KGDO’ya iletilmesi gerekir.

BIDR’in hazirlanmasi ile GUIDR’nin tamamlanmasi arasinda gecen zamanda yeni bilgi veya belgelerin
ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar elektronik ortam kullanilarak KGDQ'’ya iletilir.

Tum akademik ve idari birim rapor ve verilerinin derlenip 6n incelemesinin yapilmasinin ardindan
KGDO dosyalari GUKK’ye sunar. GUKK BIiDR’leri ve verileri inceleyerek Gazi Universitesi ic
Degerlendirme Raporunu hazirlar ve Yiiksekégretim Kalite Kuruluna iletir. GUKK’nin Yiiksekdgretim
Kalite Kuruluna GUIDR’yi zamaninda génderebilmesi icin BIDR’lerin Komisyon tarafindan belirtilen
tarihlere uygun sekilde KGDO’ya ulastiriimasi biiylik 5nem tasimaktadir.

Gizlilik
BIDR'de yer alan bilgiler, sadece kurumsal amagla, Universitemizin ic degerlendirme raporunu

hazirlamak Gzere kullanilacak, kisisel calisma ve arastirmalarda kullaniimak (izere sahislarla kesinlikle
paylasilmayacaktir.

Ic Degerlendirme Raporu Bi¢imi

BIDR’de kullanilacak bicim, bu kilavuzun ekinde (Ek-1) verilmistir. Sayfa altliklarinda verilen Gazi
Universitesi Kalite Komisyonu — Gazi Universitesi i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu ifadesi
[Birimin adi- i¢ Degerlendirme Raporu] ([Tarih]) ile degistiriimelidir.

Rapor hazirlanirken bu bicime titizlikle uyulmasi gerekmektedir.
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Onemli A¢iklamalar

Bu kilavuz, Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan iiniversitelerden istenen Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu (KIDR) bigimine gére; BiDR’de ilgili basliklar altindaki degerlendirmelerin kapsami hakkinda bir
fikir vermesi ve birimin glcli yonleri ile iyilesmeye acik yonlerini sunarken rehber olmasi amaciyla
hazirlanmistir.

BIDR’nin dért ana tema (Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-Gelistirme ve Yoénetim Sistemi)
ve bu temalar altinda “a), b), c)..” seklinde siralanan alt basliklar esas alinarak hazirlanmasi
beklenmektedir. Birimler i¢ degerlendirme raporlarini hazirlarken her baslk altinda hem kendi
birimleri hem de genel olarak Gazi Universitesine yénelik dederlendirmelerini aktarmalidir. Zira Gazi
Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirlanirken tiim akademik ve idari birimlerin raporlari
incelenmekte ve gerekli gériilen kisimlar KiDR’ye aktariimaktadir. Bu anlamda birimin ve kurumun
basarilari, kendine 6zgu uygulamalari, 6ne ¢ikan yonleri ve iyilestirmeye agik alanlari net olarak
yazilmahdir.

Alt baslklarin altinda siralanan soru gruplari, deginilmesi ve dikkate alinmasi gereken hususlari
hatirlatmak ve dikkat cekmek Gzere konulmustur. Her bir baslik altinda verilen sorularin mimkin
oldugunca eksiksiz, agik ve anlasilir bir sekilde yanitlanmasi Universitenin i¢ Degerlendirme Raporunun
dogru ve gilvenilir bir sekilde hazirlanmasi acgisindan blyldk 6nem tasimaktadir. Bununla birlikte
birimler kendi kurumsal yapilari ve isleyislerini daha iyi anlatabilmek tizere burada yer alan sorulara ek
olarak yeni soru ve cevaplar ekleyerek i¢c degerlendirme raporlarini diizenleyebilir.

Rapor hazirlanirken kilavuzda yer alan sorulara “Evet”, “Hayir” “Bu husus birimimizde mevcuttur.”,
“Bu hususa iliskin uygulama bulunmaktadir.” vb. seklinde kisa cevaplar verilmemeli, ilgili strecin
birimde ve kurumda nasil isledigine ve yonetildigine iliskin ayrintiya yer verilmeli ve somut bilgilerle
desteklenmelidir. Ayrica kilavuzda yer alan sorular disinda dikkat ¢ekilmek istenen birime ve kuruma
0zgli durumlar s6z konusu ise bunlara raporda yer verilebilecegi unutulmamalidir.
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iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. BIRIM HAKKINDA BILGILER
Iletisim Bilgileri

Adi Soyadi Telefon Fax e-posta

Merkez Yoneticisi

Prof. Dr. Selahattin TOGAY | 216 16 86 2161676 stogay@gazi.edu.tr

Kalite Koordinatorii

Hicran CAKIR 216 12 88 2161676 hicran.cakir@gazi.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (GAZISEM) kisisel ve toplumsal agidan
bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeleri ve bilgi birikimini genis
anlamda topluma yayarak Ulkemizin kalkinmasina hizmet etmek amaciyla 14/03/2003 tarih 25048
sayili Resmi Gazetede GUSEM adi ile kurulmus ancak 29/12/2006 tarihinde 26391 sayili Resmi Gazete
ile GAZISEM olarak degistirilmistir.

Kurulusundan bugiine kadar merkezimiz biinyesinde Uiniversitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptig
tim alanlarda onlisans, lisans ve lisansisti akademik programlar disinda; bankacilik, sigortacilik,
istatistik, nicel karar yontemleri, borsa, isletme, kamu yonetimi, yerel yonetimler, uluslararasi
isletmecilik, insan kaynaklari yonetimi, halkla iliskiler, saglk, mihendislik ve benzeri alanlarda sirekli
olarak verilecek giincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlarini diizenlemektedir. Diizenlenen egitim
programlarinin yani sira kamu ve 6zel kuruluglarin kendi personellerine yonelik egitim programlarn
planlamis ve bu yénde girisimlerde bulunmaktadir.

Merkezimiz kamu ve 6zel kurumlarin personel alimi (mifettis yardimciligi ile uzman yardimciligi vb.) ile
goérevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarini, Universitemiz Ogretim Elemanlari ve Personelinin
katkilarrile basarih bir sekilde gerceklestirmektedir.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon
e Kisisel ve toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak,

e Bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeleri ve birikimi, genis anlamda topluma yayarak
Turkiye’nin kalkinmasina hizmet etmek,

e Siirekli olarak kendini yenilemek ve bu yeniliklerin, hizmet kalitesine de yansimasini saglamak,

e Kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektore, lisans ve lisanslistii egitime sahip bireylere
ihtiyaglari dogrultusunda, Gazi Universitesi’nin deneyimli kadrosu ile uluslararasi standartlarda
verilecek egitim programlari gelistirmek, hazirlamak ve bu programlarin koordinasyonlarini
saglamak,
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e Egitim programlari ile ilgili bilgi yayinlayarak ilgili kisi, kurum ve kuruluslar ile 6zel sektori
bilgilendirmek,

e Egitim programlarina katilip basarili olanlara katilim belgesi, basari belgesi, sertifika vb.
vermek,

e Sosyal konulardaki eksikliklere duyarlilik gostererek bu eksikliklerin ortadan kalkmasini
saglayacak egitim programlari hazirlamak,

e Bireyi, kendini gerceklestirebilmesi; nitelikli bir meslek sahibi olabilmesi, mesleginin bltin
gerekliliklerini yerine getirebilmesi, is glicinl daha verimli kullanabilmesi, ¢aga daha hizli bir
sekilde ayak uydurabilmesi, insan iliskilerinde daha basarili olabilmesi adina tesvik etmek ve
bireyin, bunu bir yasam bicimi haline getirmesini saglamak.

Vizyon

“Yasam boyu egitimi herkes icin ulasilabilir kilma” ilkesinden hareketle; stirekli kendini yenileyen, ¢agin
gerekliliklerinin yakin takipgisi olan, toplumsal sorumluluk bilinci ile Turkiye’'ye ve Tirk insanina yararli
olmayi hedefleyen bir merkez olarak; ideale ulasma arzusu icerisindeki nitelikli bireylere verdigimiz

egitim ve sagladigimiz imkanlar ile alaninda 6nct, taninmis, glvenilir ve saygin bir egitim merkezi
olmak.

Hedefler

e Universitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptig tiim alanlarda 6n lisans, lisans ve lisansustii
akademik programlari disindaki egitim programlarini dizenlemek,

e Glincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlari diizenlemek,

e Yurt icinde ve yurt disindaki benzer kuruluslari inceleyerek; egitim, seminer ve sertifika
programlari hazirlamak,

e Teknolojik gelismeleri takip ederek GAZISEM biinyesinde tanitilmasini ve uygulanmasini
saglamak,

e Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor tarafindan talep edilen egitim taleplerini en iyi
sekilde degerlendirmek,

e Bilimsel arastirma, egitim kurumlari ve sanayi kuruluslar ile goriiserek ortak proje yollari
arastirmak ve bu kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

e Universite ile kamu ve 6zel sektdér arasinda egitim ve arastirma, gelistirme calismalarini
organize etmek, yiiriitmek, desteklemek. ilgili kuruluslara énerilerde bulunmak ve danismanlik
hizmetleri vermek,

e Daha ¢ok alanda Mesleki Yeterlilik Belgesi vermek.
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Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri (Sadece egitim sunan birimler icin)

Tablo 1. Akademik Birim Program Listesi

Program
Adi

Program
Tara
(Normal
Ogretim,
I.Ogretim,
Uzaktan
Egitim)

Program
Seviyesi
(Lisans,
Onlisans
vb.)

Program
Dili
(Tiirkge,
Ingilizce
vb.)

Ortak
Derece
(Evet
[Liitfen
agiklayiniz]-
Hayir)

Cift
Anadal/
Yandal
(Evet-
Hayir)

Alani
(Docgentlik
alanlarina
gore
listeleyiniz.)

Disiplinler
arasl
(Evet-
Hayir)

Merkezimiz binyesinde akademik alanda programlar bulunmamaktadir.

Arastirma Faaliyetinin Yurutildugi Birimleri

Merkezimiz biinyesinde arastirma faaliyetlerinin yirGtilmesi igin 6zel bir birim yoktur. Arastirma

faaliyetleriile ilgili durum yonetim kademesi tarafindan degerlendirilecektir.

lyilestirmeye Yonelik Calismalar

Merkezimizde 2014 vyilindan itibaren TS EN/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel
Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Genel Sartlar Standartti kapsaminda; her yil ilgili kurumlardan
dis tetkik ve kendi biinyesi icerisinde i¢ tetkik gergeklestirmekte ve gikan uygunsuzluklara yonelik
Diizeltici-Onleyici Faaliyetler ile iyilestirme siirecinin devamliligi saglanmaktadir.
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B. KALITE GUVENCESI SISTEMI

a) Birimin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek, izlemek ve
iyilestirmek Gizere kullandigi taniml bir siireci bulunmalidir.

Merkezimiz “Yasam boyu egitimi herkes icin ulasilabilir kilma” ilkesinden hareketle; insanlarin
ihtiyaclarini gz 6niine alarak yeni egitim planlamalarinin yapilmasi, egitim ortamlarimizin yenilenmesi
ve sureglerin iyilestirilmesi icin ¢calismaktadir.

b) Kurumun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletiimesi kapsaminda Kalite
Koordinatérliiklerinin yetki, gorev ve sorumluluklari agik sekilde tanimlanmalidir.

Merkezimiz TS EN/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar
icin Genel Sartlar Standartti kapsaminda, TURKAK tarafindan 2015 yilinda Akredite edilmistir ve bu
standarttin gerekliliklerini yerine getirmektedir. Buna yonelik olarak dokiimantasyon sisteminde
gerekli olan Talimat, Prosediir ve Formlar olusturulmustur.

c) i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢alisanlar, dgrenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,
meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite giivencesi sistemine katilimi ve
katki vermeleri saglanmalidir.

Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen egitimlerde, egitim sonunda katilimcilara Egitim
Degerlendirme Forumu ve Mesleki Yeterlilik Sinavlari sonunda Sinav Degerlendirme Formlari
doldurtulmaktadir.
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C. EGITiM VE OGRETIM

Merkezimiz, Universitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptigl tim alanlarda onlisans, lisans ve
lisanslstl akademik programlar disinda; bankacilik, sigortacilik, borsa, isletme, kamu yonetimi, yerel
yonetimler, uluslararasi isletmecilik, insan kaynaklari yonetimi, halkla iliskiler, saghk, miihendislik ve
benzeri alanlarda stirekli olarak verilecek glincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlarini diizenleyerek
bu programlar araciligiyla Universitemiz 6grencilerinin ve diger katihimcilarin gelisimine katkida
bulunmayi hedeflemektedir.

Merkezimiz Biinyesinde 2017 Yili igerisinde Gergeklesen Egitimler

Egitim Programmm Egitim Saati Egitimin Verildigi Duzenle.ndlgl Tarih/
Bashgi Kurum Tarihlerler
i i 5 16-27 Ocak 2017
Mufett|§.Yar£:I‘|r.nC|.I|g| 60 Saat iller Bankasi
Yeterlik Egitimi 04-15 Aralik 2017
Flyatlandlrm.a've Fiyat 18 Saat Devlet I\/.Ia‘lzeme 22-24 Subat 2017
Analizi Ofisi
Tip Egiticileri Egitimi | 50Saat | 'k Mikrobiyoloji 06 -24 Mart 2017
Klinigi Dernegi
Fizibilite Etidi 54 Saat Eti Maden 15 - 18 Mayis 2017
Hazirlama Egitimi isletmeleri 22-25 Mayis 2017
Mulaka:c.Tek.mklen 12 Saat Sayistay 01-03 Agustos 2017
Egitimi
is Yasaminda Zor - 22-25 Agustos 20107
. Turkiye Ulusal gu
Insanlarla Basa Cikma 24 Saat Aians )
ve Catisma Yonetimi J 12-15 Eylul 2017
TCDD Heyelan ve Sev .
Stabilitesi Egitimi 20 Saat TCDD 18-23 Eylul 2017
9-13 Ekim 2017
Devlet Hava 16-20 Ekim 2017
Egiticilerin Egitimi 30 Saat Meydanlari
isletmesi 23-27 Ekim 2017
30 Ekim-03 Kasim 2017
irki 16-20 Ekim 2017
Diksiyon Egitimi 15 Saat Turkive Ulusal
Ajans 23-27 Ekim 2017
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Raporlama ve Yazisma

Tirkiye Ulusal

Teknikleri Egitimi 15 Saat Ajans 18-22 Aralik 2017
Fotovoltaik Sistem 40 Saat Genel Katilimcilara 16-20 Ocak 2017
Kurulumu Egitimi Acik 06-10 Subat 2017
Hukuk Genel Katihmailara | 30 Mayis-16 Haziran 2017
Uyusmazlilarinda 60 Saat Acik
Arabuluculuk Egltlml ¢ 20 Kasim-01 Aralik 2017
Tasinir Mal 24 Saat Genel Katilimcilara 06-09 Subat 2017
Yonetmeligi Egitimi Acik 02-05 Ekim 2017
Sayistayca Belediye
$|rk§tler|n|n . Genel Katilimcilara 20-23 Subat 2017
Denetimiyle Belediye 24 Saat Acik
Sirketlerinde ihale ¢ 04-07 Aralik 2017
Uygulamalari
Serbest Mahendis Genel Katilimcilara
Musavir Egitimi 135 Saat Acik 06 Mart-05 Haziran 2017
(SMM) ¢
B|I|rk|§v|.lll.< T'emel 24 Saat Genel Katilimcilara 29 Eyliil-10 Aralik 2017
Egitimi Acik
Arabuluculuk 8 Saat Genel Katilimcilara 02 Aralik 2017

Yenileme Egitimi

Agik
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Arastirma Stratejisi ve Hedefleri:

Kurumlarin mevcut durumlarini degistirip ilgililerden yeni belge talep etmeleri durumunda, belge
verebilecek onayli kurulus olmak icin gerekli calismalar yapilip ihtiya¢ duyulan belgeler hazirlanarak
ilgili kurumlardan onay alinir. Bu dogrultuda egitim faaliyetlerine baslanir.

2) Arastirma Kaynaklari:

Merkezimizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri igin; fiziki ve teknik altyapi ve mali kaynaklari
Universitemiz tarafindan karsilanmaktadir.

3) Arastirma Kadrosu:

Merkezimizin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili tim siirecler Universitemizin Personel
Daire Baskanligi tarafindan yurittlmektedir.

4) Arastirma Performansinin izlenmesi ve lyilestirilmesi:

Merkezimiz her yil faaliyet raporunu ve i¢ degerlendirme raporunu hazrlayarak web sayfasinda
yayinlamaktadir.
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D. YONETIM SISTEMI

1) Yoénetim ve Idari Birimlerin Yapisi:

Merkezimiz Yonetim Siireci olarak; katma deger yaratan tim faaliyetlerin etkin ve verimli yénetimini
saglamak, stratejiler Uzerinde etkili ve kritik basari faktorleri ile dogrudan iliskili kilit strecleri
belirlemek, slreclerin sistematik yonetilmesi, gdozden gecirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak tzere
Siureg Yonetim Modelini benimsemistir.

Merkezimiz blnyesinde faaliyetlerin etkin ve verimli yiritllebilmesi icin gerekli olan personellerin
gorev tanimlari olusturulmustur. Merkez Midiri tarafindan bir personel Kalite Yonetim Temisilcisi
olarak gorevlendirilmistir.

Universitemiz Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani cergevesinde riskler ve bu risklere
yonelik yapilacak eylemler belirlenmistir.

2) Kaynaklarin Yonetimi:

Merkezimiz insan Kaynaklarinin Planlamasi Merkez Mudiirii tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda
personel ihtiyaci Personel Dairesi Baskanhgina bildiriimekte ve uygun gorilmesi durumunda personel
gorevlendirilmesi gergeklestirilmektedir.

Merkezimiz binyesinde gorev yapan idari personellerin gorev alani igindeki egitim ihtiyaglari
degerlendirilir ve bu ihtiyaglar Rektorlik vasitasiyla karsilanmaya c¢ahsilir.

Merkezimiz mali kaynaklari Déner Sermaye isletmesi Miidiirligi tarafindan saglanir.

Merkezimiz biinyesinde alinan tasinirlar satin alma siirecinde DMiS’e kaydedilir. Yilsonunda tasinir
islemleri Tasinir Kayit Yetkilisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu ihale Kanunu” na uygun olarak gerceklestirilir. Tasinirin edinilme
sekline gdre TKYS programindan “Tasinir islem Fisi (Standart Form)” uretilir, imzalanir, KBS (TKYS)
programindan KBS (HYS) programina génderilir.

3) Bilgi Yonetim Sistemi:

Asagida siralanan bilgi sistemleri, bagh bulundugu sireclere ait slrecleri kayit altina almaktadir.
e EBYS (Elektronik Belge ve Dokiiman Yonetim Sistemi)
e DMIS (Déner Sermaye Mali Yénetim Sistemi)
e KBS (Kamu Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi)

e GAZIGIS (Gorevli isleri Sistemi)
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e  Egitim Kayit Sistemi
e Arsiv Kayit Sistemi

Web sitemizde ¢ift yonli HTTPS (Secure Hyper Text Transfer Protocol) glivenlik sertifikasi ile veriler 256
bit anahtar ile sifrelenerek iletilmektedir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi:

Merkezimiz ihtiyaci olan malin / hizmetin temini icin yil icinde kullanacagi miktari belirler ve planlar;
kullanacagi malin ve hizmetin tlriine gore “Teknik Sartname” yi hazirlar Midirin onayi ile resmi olarak
Déner Sermaye isletme Miudirligine goénderir. Satin alma siireci Déner Sermaye isletme
Mudurliginde gergeklesir.

Bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi Merkezimiz Muayene Kabul Komisyonu tarafindan gergeklegtirilir.

5) Kamuoyunu Bilgilendirme:

Kurumsal web sayfamizda (www.gazisem.gazi.edu.tr) yaptigimiz faaliyetlerle ilgili bilgiler diizenli olarak

glincellenmektedir.

6) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi:
Personelin performanslari yilda bir kez Personel Performans Prosediiriine gore degerlendirilir.

Kalite politikamiz web sayfamizda (www.gazisem.gazi.edu.tr) ilan edilmistir.
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http://www.gazisem.gazi.edu.tr/
http://www.gazisem.gazi.edu.tr/

E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezimiz misyonu, vizyonu ve kalite politikasi dogrultusunda; katma deger yaratan tiim faaliyetlerin
etkin ve verimli yonetimini saglamak, stratejiler tizerinde etkili ve kritik basari faktorleri ile dogrudan
iliskili kilit stiregleri belirlemek, sureglerin sistematik yonetilmesi, gdzden gegirilmesi ve iyilestirilmesini
saglamak lizere Siire¢ Yonetim Modelini benimsemistir.

Merkezimiz amaclari dogrultusunda faaliyetlerini gerceklestirme noktasinda, Universitemizdeki
0gretim elemanlari ve nitelikli personeli, gligli yoniimiizli ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilan programlardan
elde edilen gelirlerin dagilimi noktasinda var olan mevzuattan kaynaklanan uygulamalar, kurumlara
vermis oldugumuz tekliflerin yiksek kalmasina neden olmakta ve dolayisiyla yapabilecegimiz bircok
programi gerceklestirememis olmamiza yol agmaktadir. Dolayisiyla Merkezimizin gergeklestirmis
oldugu faaliyetlerin ¢ok blyiik bir kisminin Kamu Kurumlarina yénelik olmasinin sebebi budur. Diger
bir ifade ile 6zel sektor isletmelerine cazip gelebilecek fiyat seviyesine inilememesi nedeniyle Sanayi ile
Universite arasindaki képrii olusturulamamaktadir. Ayrica Merkezimiz faaliyetleri ve programlarinin
gerek Ozel gerek kamu sektorl isletmelerine tanitilamamasi amaclarimizin tam anlamiyla
gerceklesmesine imkan yaratmamistir.
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