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1. BIRIM HAKKINDA BIiLGILER
1.1 ILETIiSiM BiLGIiLERIi

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskan V. Eftal Turan: 202 27 01 - 202 27 02

Birim Kalite Kordinatorii Talat GOZKONAN :202 2705

1.2 TARIHSEL GELiSiM

1982 yilinda 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanununun 46. Ve 47. Maddeleri uyarinca kurulan
Gazi Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Bagkanligi; 158 siirekli is¢i,229 idari personeli

ile hizmet vermektedir.
1.3 MISYONU, VIZYONU, DEGERLER] VE HEDEFLERI

MISYON

Hizmet verdigimiz kesimin biitiinii igin; ¢agdas yontemler kullanarak yeterli ve kaliteli bir
bigimde, beslenme, kiiltiir, spor, rehberlik ve psikolojik damsma hizmetlerini en iyi sekilde

sunmaktadir.
VIZYON

Universitemizin ihtiyaglar1 ve amaglari dogrultusunda, tim hizmet alanlarinda; 6grenci ve

¢alisana yonelik kaynaklarini verimli kullanan, bilgi ve teknoloji ile donatilmus, tiim zorluklari

basaran bir bagkanlik olmaktadir.

DEGERLERI VE HEDEFLER]

Atatiirk Ilke ve Inkilaplarina bagli olmak,

Kanun, yonetmelik ve resmi kurallara bagli olmak,

Sorumluluk bilinci igerisinde etik degerlere bagli olmak,

Gergekei ve seffaf bir hizmet bilinciyle giivenilir olmak,

Galiskanlik ve yaraticilik 6zelliklerini 6n plana ¢ikararak yenilik¢i olmak,

Inanglara saygils, hosgoriilii ve giiler yiizlii olmak.
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2.KALITE GUVENCESI SISTEMi

2.1-KALITE POLITIKASI

Bagkanligimizin ihtiyaglar1 Satin Alma Birimi tarafindan agirlikli olarak ihale ve
dogrudan temin yoluyla, teknik sartnameler kullamilarak yapilmaktadir. Teknik sartnameler
gida miihendisi/diyetisyenler tarafindan 5179 sayitll Gidalarin| Uretimi, Tiiketimi ve
Denetlenmesine Dair kanun hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda
Kanuna, Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi Tebliglerine, Gida Mevzuatlarina, TSE standartlarina
ve ilgili diger yonetmeliklere gore gére hazirlanmakta ve siirekli revize edilmektedir.
Hammadde alinan firmalarda, ISO 9001 :2000 Kalite Y&netim Sistemi Standardi ve
HACCP(Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalari) gida giivenligi sisteminin uygulaniyor
olmas: ve triinlerde T.C Tarim ve Koy Isleri Bakanligi Uretim izni aranmaktadur. Ayrica
tedarik¢i firmalar hijyen ve triin giivenligi agisindan, Muayene ve Satin Alma Komisyon

tyelerimiz tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

Her mutfagimizda, bagli oldugu ilgenin Kaymakamhgi ve Ilge Gida Tarim ve

Hayvancilik Midiirliigiinden alinmig Isletme Kayit Belgesi bulunmaktadir.

Guda tiretimi ile ilgili tiiziige uygun olarak pisirilen her kap yemekten, sahit numune

alinmakta ve 72 saat saklanmaktadir.

Mutfak ve yemekhanelerimizde, her 15 giinde bir, diizenli olarak, hizmet ve yeterlilik
belgeleri olan bir firmanin sertifikali elemanlar: tarafinda ilaglama hizmeti verilmektedir.
Aritma sistemi —baskiil-asans6r ve mutfak ekipmanlarinin bakimlarin da, her ay diizenli olarak

yetkili firmalar tarafindan yapilmaktadir.

Yemeklerimizden sizdirdigimiz ya da kullanmusg oldugumuz kizartmalardan kalan sivi
yaglarimiz, Bitkisel Atik Yaglarin Yonetmeligi'ne gore, sozlesme yaptigimiz sertifikali
firmalar tarafindan mutfaklarimizdan, belirli dénemlerden alinmakta ve Cevre ve Sehircilik

Bakanligi’na gonderilen formlarla da firmanin takip edilebilirligi saglanmaktadir.

Yemekler, say1 kontrollii ¢ikarilmis olsa bile bazen ¢esitli nedenlerle artmaktadir. Bu
gibi durumlarda da, ilge hayvan barinaklarina haber verilmekte ve kontrollii-tutanakli bir

sekilde yemeklerin hayvan barmaklarina gonderilmesi saglanmaktadir,



Her mutfagimiz i¢in sorumlu bir diyetisyen/gida mithendisi bulunmakta ve ayrica
merkezde de 5 diyetisyen ve 5 gida miihendisi gérev yapmaktadir. Hizmet personelimiz toplam

179 kisi olup, timiiniin meslekleriyle ilgili sertifika veya yeterlilik belgeleri mevcuttur.

Ogretim yilinin baglamasi ile birlikte 6grencilere birbirleri ile tanisma firsati, topluluk
kurmalar1 veya mevcut topluluklarda gérev almalari, dinlenme ve eglenme aligkanliklarin
kazanmalari i¢in imkanlar saglanmakta, Ggrencilere akademik, sosyal ve kiiltiirel konularda
ybnlendirici ve destekleyici ¢alismalarda bulunulmaktadir. Bu amaglar ¢ergevesinde
birimimize bagvuran &grencilerin sorunlari ile bire bir gorlismeler yapilmaktadir. Bunlarin
yamsira; toplam 161 &grenci toplulugu ile birlikte koordineli olarak etkinlikler
gergeklestirilmektedir. Aym1 zamanda Universitemiz topluluklarini Ogrenci Topluluklari
Kurulus ve Isleyis Yénergesine uygun olara kurulus ve isleyislerini Rektorliik adina

denetlemektedir.

Yiiksekdgrenim gengliginin spor ihtiyaglarmm kargilanmast, Ogrencilerin sosyal
iligkilerini ve 6zgiivenlerini gelistirmek, tilke sporuna kaynak olusturan grenci ve sporcularin

tesvik edilmesi ve yeteneklerinin gelistirilmesini saglamak amaciyla;

Universitemiz Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokullar Ogrencileri, Akademik
ve Idari Personelleri arasinda diizenlenen Universite i¢i spor faaliyetleri, Tiirkiye
tniversiteleraras1 Spor Faaliyetleri, Yurt i¢i Spor Faaliyetleri, Uluslararas1 Spor Faaliyetleri

yapilmaktadir.

Ogrenci Damisma Merkezi, Universitemiz dgrencilerinin saglikli, nitelikli, basarili ve
¢agdas bireyler olarak yetigebilmeleri igin Ggrencileri destekleyici| ¢aligmalarda bulunmak
amactyla Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde kurulmustur. Faaliyetleri, Gazi
Universitesi Senatosunun 02/04/2013 tarih ve 05 say1l1 toplantisinda almis oldugu 2013/82 nolu
karari ile kabul edilen Yonerge ile diizenlenmistir. Merkez, (A) Rehberlik Hizmeti, (B) Sosyal
Danigma (1) Burs Destek Hizmeti, (2) Yemek Bursu (3) Kismi Zamanli Calisma, (4) Sosyo-
Kiiltiirel Destek Hizmeti, (5) Yurt Bursu, (6) Ayni ve Nakdi Yardimlar, (C) Ogrenci Danisma

Hizmeti, faaliyetlerini siirdiirmektedir.
2.2 PAYDAS KATILIMI

Birimimizden beklenen uygulama ve performanstan haberdar olmak, proje ve

¢esitli uygulamalarin kararlarinin verilmesi, iriin, hizmet ve is stireglerinin gelistirilmesi



paydas memnuniyetinin artirilmas: ve daha birgok konuda paydas katilimi uygulamalari son

derece etkilidir.
3. EGITIM VE OGRETIM
3.6 OGRENME KAYNAKLARI ERISEBILIRLIK VE DESTEKLER

Universitemiz ogrencilerinin saglikli, nitelikli, basarili ve ¢agdas bireyler olarak
yetisebilmeleri i¢in 6grencileri destekleyici galigmalarda bulunmaktadir. Ogrencilerimizin
psikolojik, sosyal, akademik ve kiiltiirel alanlardaki sorunlarini belirleyerek sorunlara rasyonel
¢oziimler tretmek, bu alanlardaki potansiyellerini gergeklestirebilmeleri i¢in yardimeci olmak
ve egitimlerde bagariya giden yolda damigmanlik hizmeti sunulmaktadir. Normal egitim-
dgretim siiresi i¢inde talepte bulunan 6grencilerimize kismi zamanl is imkam verilmektedir.
Burs Bilgi Sistemi ile belirlenen ihtiya¢ sahibi 6grencilere 6zel burslar, iicretsiz yemek, ayni ve
nakdi yardimlar yapilmaktadir. Universite genelinde kurulmus bulunan 159 grenci toplulugu
ile birlikte birgok etkinlikler gergeklestirilmektedir. “*Yazar Sair Soylesileri’’, *’Siir
Dinletileri’’, > Anma ve Kutlama Toplantilar1’’, *’Canakkale Sehitligi Ziyareti’’, ’Konferans™’,
“Panel”’, “’Sempozyum’, “’Seminer’’> “’Miizik ve Ses Yarismalari’’, ’Konserler’’,
“Universite I¢i Halk Oyunlari Yarigmalar1®, <’ Tiyatro Gosterileri’’, <’Bahar Senligi’® gibi
etkinlikler diizenlenmektedir. Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii
ogrencileri, akademik ve idari personeline yonelik futbol turnuvas: diizenlenmektedir. Fitness
ve Sauna merkezimiz Rektorliik Yerleskede bulunan Genglik Spor ve Egitim merkezi Tesisleri
igerisinde hizmet vermektedir. Golbas1 Egitim ve Dinlenme Tesisi personel ve 6grencilerimize
hizmet vermeye devam etmektedir. Rektorliik Merkez Yerleskede bulunan Futbol Sahasi, 2
adet Tenis Kortu, 1 adet Basketbol Oyun Alani, 1 adet Voleybol Oyun Alani, 1 adet Plaj

Voleybol Sahas1 6grencilerimize ve personelimizin kullanimina sunulmaktadir.

5. YONETIM SISTEMI

5.1 YONETIM VE iDARI BILIMLERIN YAPISI

Daire Bagkanliimizda yiiriitiilen faaliyet alanlarina iligskin olarak gérev ve talimatlar;
Daire Bagkani ile baglayan, ilgili Sube Miidiirliigii tarafindan Sube Miidiirii, Sef, Memur

kademelerini izleyerek yerine getirilmektedir.



5.2 KAYNAKLARIN YONETIMi

Taginir kaynaklarmin ySnetimi harcama yetkilisinin sorumlulugunda tasinir kayit ve

kontrol sorumlusu ve personeli tarafindan 5018 say1l1 Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu

uyarinca hazirlanan Taginir Mal Yénetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde yapilmaktadir.

Masaiistii bilgisayar sayisi
Taginabilir bilgisayar sayisi

Timlesik bilgisayar sayisi

: 143 Adet

: 11 Adet

-1 Adet

CINSI Idari Amagh (Adet)
Projeksiyon 7
Yazici 75
Faks 1
Fotokopi Makinesi 2
Fotograf Makinesi 4
Kameralar 9
Televizyonlar 86
Tarayicilar 4

5.3 BILGI YONETIMI SISTEMI

Taginr ve tasginmaz kaynak yénetimi igin; bir depo programi olan “TiCatering™’

yemek {istadi programi kullanilmaktadir.

Yemek Yiiriitme y6netimi igin; “’Banksoft”” programi kullanilmaktadur.

Muhasebelestirme i¢in ; °LOGO’’ programi kullanilmaktadir.

Ayrict KBS, EKAP, EBYS Bilgi ve Belge Yonetim Sistemleri kullanilmaktadir.

5.4 KURUM DISINDAN TEDARIK EDILEN HIZMETLERIN KALITESI

Kurum disindan tedarik

edilen hizmetler

kurum ihtiyaglari dogrutulsunda

yapilmaktadir. Kurum disindan alian bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi, ilgili

mevzuatlar, s6zlesmeler, sartnameler ve yapilan kontroller ¢ergevesinde yapilmaktadir.



55 YONETIMIN ETKINLIGI VE HESAP VEREBILIRLIGI,
KAMUOYUNU BILGILENDIRME

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligina bagli birimlerde mevzuata uygunlugun

saglanmasi amaglanmaktadir,

Merkez Yerleske ve Universitemize bagli yerleskelerde bulunan Fakiilte ve Yiiksek

Okullarda sunulan yemeklerin ve kalitesinin siirekli iyilesme ¢aligmalarini devam ettirmek,

Daire Bagkanligimizda halen 35 ayri yemekhanede sunulan yemek servisinin, yemek
yenilen mekan ve buralarda kullanilan arag, gere¢ ve demirbag donanimlariin daha modern

hale getirilmesi,

Merkez ya da merkeze bagli birimlerdeki yemek hizmeti sunumu ve kalitesini

arttirilmasi ve memnuniyetin en tist seviyeye ¢ikarilmasi,

Psikolojik danigmanlik hizmeti hakkinda 0grencilerin bilgilendirilmesi ve psikolojik

danismanlik ve rehberlik hizmeti verilen kisi sayisini arttirmak,

Kiltiirel Sanatsal ve Sportif etkinliklerde nitelik ve nicelik itibariyle ¢ok 6nemli
asamalar kaydedilmistir. Ogrenci Topluluklari ve ¢alismalara fiilen katilan 6grenci sayilarinda
stirekli artiglar gergeklestirilmistir. Senliklerde ve farkls zamanlarda ¢ok Snemli konser
organizasyonlart yapilmistir. Hizmet kalitesini ve etkinligi arttirmak adina  Senlik
Organizasyonlarinda profesyonel yardim alinmustir.  Universite-kent  kiiltiir iletisimini

gergeklestirmek bu olusumu daha ileri noktalara tasimak adina politikalar olusturulacaktir.

Ogrenci topluluklarinin donamim ve tanitim ihtiyaglari biiyiik dltide giderilmis ve
benzer tlim birimlerimizin spor malzemesi talepleri tamamen karsilanmistir. Oniimiizdeki
stiregte stirekli giincellemeler ile bu yapiyr korumak ve kalite agisindan gelistirmek icin
¢alismalar planlanmaktadir. Sportif anlamda éncelikli ve temel politikamiz, sporun evrensel
degerlerine ve iiniversite etigine uygunlugunu saglamak ve giiniimiizde artig egilimi gosteren
siddet ve benzeri her tiirlii olumsuz unsurlardan arindirmaktadir. Ulusal anlamda devam eden

spor faaliyetleri katilimlarimizi Uluslararasi platformlara daha fazla tagimak amaclanmaktadir.

Kismi zamanli statiide 6grenci ¢alistirilmasima  yonelik uygulama basariyla
yuriitilmektedir. Bu yolla hem birimlerimizin eleman ihtiyaglarina bir &lglide ¢oziim

getirilmekte; hem de 6grencilerimize ticret demek suretiyle dogrudan kaynak aktarilmaktadir.



Yeterli ve uygun tanitim yapilmadig taktirde, gergeklestirilen etkinlik ve geligsmelerin
istenilen sonuglar yaratmayacag diisiintilmektedir. Buradan hareketle teknolojik olanaklardan
yararlanilarak tanitim ve iletisime énem verilecektir. Sosyal tesislerde sunulan hizmetin

nitelik ve nicelik anlaminda gelisimini hedefleyen politikalar tiretilecektir.

Tim bunlar yapilirken kaynaklarin rasyonel kullanimini saglamaya yénelik her tiirlii

diizenleme yapilacaktir.

6) SONUC VE DEGERLENDIRME

1-USTUNLUKLER

 Universitemizde kismi zamanl statlide caligtirilan 6grenci istihdam
olanaginin olmasi,

e Nitelikli personel istihdami

e Saghk Kiiltir ve Spor Daire Bagkanligi’'nin kendi biitcesinin olmasi

birimimize tistiinliik saglamaktadur.

2- ZAYIFLIKLAR

* Personel saymin eksikligi,

* Personele diizenli hizmet i¢i egitim verilememesi,

o 1l igerisinde genis ve yaygin bir cografayaya dagilan Yerleskeler ve
Birimler, kampiis tiniversitelerindeki etkin kaynak kullanimina olanak
verilmektedir.

* Fiziki mekan yetersizligi

3-DEGERLENDIRME

* Yemekhane ve mutfaklarimizin fiziki kosullart iyilestirilmis; Is

kolayligi, giivenligi ve verimliligi saglamakla birlikte yemekhane
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kapasitelerini arttirmis ve daha kaliteli yemek hizmeti verilmeye
baslanmistir.

Spor alanlarinin gerekli bakim ve tadilatlar yapilmistir,

Kilttirel Sanatsal Sportif etkinliklerde nicelik ve nitelik itibariyle ¢ok
onemli asamalar kaydedilmistir.

Bu etkinlikler gergeklestirilirken, calistiric1 olarak ilgi alanlarini gore
topluluk igerisindeki yetkin 6grenciler degerlendirilmistir. Bu yéntemle
de ¢ok basarili sonuglar elde edilmekle birlikte; orta ve uzun vadede
daha yiiksek hedeflere ulasmak diistincesinden hareketle, Saglik Kiiltiir
ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde uygun istihdam kosullari
arastirilarak, calismalarin bilimsel boyutta ve profesyonel kisilerce
yonlendirilmesinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Kismi zamanli statiide 6grenci calistirilmasina yonelik uygulama
bagariyla yiriitilmektedir. Bu yolla hem birimlerimizin eleman
ihtiyaglarina bir 6lgtide ¢oziim saglamakta, hem de Ogrencilerimizde
licret 6demek suretiyle dogrudan kaynak aktarilmaktadir.

Yeterli ve uygun tanitimin yapilmadig: taktirde gergeklestirilen etkinlik
ve gelismelerin istenilen sonuglari yaratmayacag diistiniilmektedir. Bu
kapsamda, teknolojik olanaklardan da yararlanarak tanitim ve iletisime
onem verilmektedir. Web sayfasinda olusturulan ¢aligmalarimizin genis
kitlelere ulasmasi hedeflenmektedir.

Universite takimlar1 ve tim birimlerin spor malzemesi ihtiyaci
giderilmigtir. Ancak asil hedef, sporun evrensel degerlerine ve
tiniversite etigine uygunlugunu saglamak ve glinlimiizde arti egilimi
gosteren her tiirlti olumsuz unsurlardan arindirmaktir. Bu baglamda
birimlerin spor temsilcileri ile titiz calismalar ve ciddi sorgulamalar
gerceklestirilmektedir. .

Saglik Kiiltlir ve Spor Daire Bagkanligi tarafindan yirtitiilen hizmetlerin
yayginlastirilmas: ve sunulan hizmetlerin kalitesinin siirekli olarak
lyilestirilebilmesi i¢in mali yeterlilik bliytik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle Daire Bagkanligimiza ait gelirin arttirilmasina yonelik planlar

ve faaliyetler yapilmasi dnerilmektedir.
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* Saghk Kiltir ve Spor Daire Baskanliginin faaliyet alani igerisinde
gergeklestirilen hizmetlerde aksama ve hata olusmamas1 amaciyla
toplantilar, donem faaliyetler raporlart ve rutin  kontroller

gergeklestirilmektedir.
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