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1. BiRiM HAKKINDA nircirpn
r.1 it,ETigiru nircir,nni

V. Eftal Turan:

Birim Kalite Kordinatiirii Talat GOZKONAN

1.2 TARiHSEL GELiSIVT

1982 yrlrnda2547 sayrh yriksek Ogretim Kanununun 46.ye 47.

Gazi Universitesi Safihk Krilttir ve Spor Dairesi Baqkanhfir; l5g siire

ile hizmet vermektedir.

I.3 MiSYoNTJ,YLZYONU, DEGERLERI VE HED

MiSYOIV

Hizmet verdigimiz

bigimde, beslenme,

sunmaktadrr.

ViZYON

kesimin biitlinti igin; gafidag yontemler kull

ktiltiir, spor, rehberlik ve psikolojik danrgma

Universitemizin ihtiyaglarr ve amaglarr dogrultusunda, ttim hi
gahgana yonelik kaynakla.nr verimli kullanan, bilgi ve teknoloji

bagaran bir baqkanhk olmaktadrr.

DEGERLBnI vp HEDEFLERI

Atatiirk ilke ve inkrlaplarrna ba[h olmak,

Kanun, ydnetmelik ve resmi kurallara balh olmak,

Sorumluluk bilinci igerisinde etik deferlere bagrr olmak,

Gergekgi ve geffaf bir hizmet bilinciyle gtivenilir olmak,

Qahqkanhk ve yaratrcrhk rizelliklerini rin plana grkararak yenil

inanglara saygrh, hoggdriilti ve gtiler yiizlii olmak.

27 0t-20227 02

27 0s

i u'yannca kurulan

i iqgi,229t idari personeli

FLERi

yeterli

etlerini

kaliteli bir

iyi qekilde

VE

en

alanlannria; ofirenci ve

lmrq, tlim zorluklarr

kgi olmak,
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2.r-KALirn polirixasr

qekilde yemeklerin hayvan bannaklanna gonderilmesi safilanmaktadr

kontrollti-tutanakh

2.KALITE GUvENCESi sisrEui

Baqkanhfirmrzrn ihtiyaglarr Satrn Alma Birimi tarafrndan

do$rudan temin yoluyla, teknik gartnameler kullanrlarak yaprlmak

grda miihendisi/diyetisyenler tarafindan 517g sayrh Grdalarrn

Denetlenmesine Dair kanun hiikmtinde Kararnamenin De[igti
Kanuna, Ttirk Grda Kodeksi yonetmelifi Tebliflerine, Grda Me

ve ilgili difier yrinetmeliklere gore gore hazrlanmakta ve

Hammadde ahnan firmalarda, ISo 9001 :2000 Kalite yrinetir

HACCP(Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalarr) grda gtivenli

olmasr ve iininlerde T.C Tarrm ve Koy iqleri Bakanhgr uretim i
tedarikgi firmalar hijyen ve iiriin giivenlifi agrsrndan, Muayene v
riyelerimiz tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir.

rhkh olarak ihale ve

rr. Teknik qartnameler

Uretimi, Ttiketimi ve

erek Kabulii Hakkrnda

na, TSII standaftlarrna

li revize edilmektedir.

Sistemi Standardr ve

i sisteminin uygulanryor

i aranmaktadrr. Aynca

Satrn Alma Komisyon

Her mutfafrmrzda, bafh oldufu ilgenin

Hayvancrhk Mtidrirltifitinden ahnmrq iqletme Kayrt

Kaymakamhfir Grda Tarrm ve

Belgesi bul

ten, qahit numune

, hizmet ve yeterlilik

hizmeti verilmektedir.

her ay diizenli olarak

ir

Cr

9e

tr.

Grda tiretimi ile ilgili ttizii[e uygun olarak pigirilen her kap

almmakta ve 72 saat saklanmaktadrr.

Mutfak ve yemekhanelerimizde, her l5 giinde bir, dtizenli

belgeleri olan bir firmarun sertifikah eremanlan tarafinda ilagl

Antma sistemi -baskiil-asansrir ve mutfak ekipmanlarrnm bakrmlann

yetkili firmalar tarafindan yaprlmaktadrr.

Yemekler, sayr kontrollti grkarrlmrq olsa bile bazen gegitli

gibi durumlarda da, ilge hayvan bannaklanna haber verilmekte

Yemeklerimizden srzdrdrlrmv ya da kullanmrq oldu[umuz zartmalardan

yallarrmra Bitkisel Atrk yafilann ydnetmeli[i,ne gcire, s6z r yaptr[rmrz

ve Qevre ve

kalan srvr

sertifrkah

$ehircilik
fi rmalar tarafindan mutfaklanm rzdan, belirri ddnemlerden alr

Bakanhlr'na gonderilen formlarla da firmanrn takip edilebilirligi sagl ktadrr.

rle artmaktadrr. Bu

bir



Her mutfaPtmrz igin sorumlu bir diyetisyerVgrda mtihend

merkezde de 5 diyetisyen ve 5 grda mtihendisi gorev yapmaktadrr. Hi

179 kigi olup, tiimtintin meslekleriyle ilgili sertifika veya yeterlilik

Ogretim yrhnrn baglamasr ile birlikte ci[rencilere birbirleri i
kurmalan veya mevcut topluluklarda gcirev almalan, dinlenme v

kazanmalan igin imkanlar saflanmakta, d[rencilere akademik, sos

yonlendirici ve destekleyici gahgmalarda bulunurmaktadrr.

birimimize baqvuran olrencilerin sorunlarr ile bire bir gciri.iqme

yarusra; toplam 161 6[renci toplulufiu ile birlikte koord

gergekleqtirilmektedir. Aynr zamanda Universitemiz topluluklarr

Kuruluq ve igleyiq Ydnergesine uygun olara kuruluq ve igley

denetlemektedir.

Ytiksek6[renim gengliginin spor ihtiyaglarrnrn karqr

iligkilerini ve cizgtivenlerini geligtirmek, rilke sporuna kaynak olugtu

tegvik edilmesi ve yeteneklerinin geliqtirilmesini saflamak amacryla;

Universitemiz Faktilte, Yi.iksekokul ve Meslek yiiksekokull

ve idari Personelleri arasmda dtizenlenen Universite iqi

tiniversitelerarasr Spor Faaliyetleri, yurt igi Spor Faaliyetleri, Ul
yaprlmaktadrr.

ogrenci Danrqma Merkezi, Universitemiz rifirencilerinin sag

gafdaq bireyler olarak yetigebilmeleri igin dfrencileri destekleyici

amacryla Safihk Ktilttir ve Spor Daire Baqkanhfr brinyesinde kurul

Universitesi Senatosunun0210412013 tarih ve 05 sayrh toplantrsrnda

karan ile kabul edilen Yonerge ile diizenlenmiqtir. Merkez, (A) Reh

Danrgma (1) Burs Destek Hizmeti, (2) yemek Bursu (3) Krsmi Za

Ktilttirel Destek Hizmeti, (5) Yurt Bursu, (6) Ayni ve Nakdi yard

Hizmeti, faaliyetlerini siirdrirmektedir.

2.2PAYDA$ KATTLTMI

Birimirnizden beklenen uygulama ve performanstan

geqitli uygulamalarrn kararlannrn verilmesi, iiri.in, hizmet ve iq

i bulunmakta ve ayrrca

personelimiz toplam

mervCuttur.

tanrgma firsatr, topluluk

ellenme ahqkanhklarrnr

ve kiiltiirel konularda

amaglar gergevesinde

yaprlmaktadrr. Bunlarrn

neli olarak etkinlikler

r Ogrenci Topluluklarr

lerini Rekt<;rliik adrna

, ofirerLcilerin sosyal

o[renci ve sporculann

Ofrencileri, Akademik

r faaliyetleri, Trirkiye

r Spor Faaliyetleri

kh, nitelikli, baqanh ve

gahgmalarda bulunmak

ugtur. Faaliyetleri, Gazi

oldu[u 2013l82nolu

ik Hizmeti, (B) Sosyal

h Qahqma, (4) Sosyo-

', (C) Ofirenci Danrgma

olmak, proje ve

reglerinin geligtirilmesi



paydag memnuniyetinin artmlmasr ve daha birgok konuda paydag

derece etkilidir.

hmr u'rgulamalarr

s. EGiriru vr oGnurivr

s.o ocnENME KAYNAKLART ERi$BBil-,inliX DESTEKLER

gafdag bireyler olarakUniversitemiz ci$rencilerinin sa[hkh, nitelikli, baqanh

yetiqebilmeleri igin dfrencileri destekleyici gahqmalarda bul rr. 0grencilerimizin

psikolojik, sosyal, akademik ve ktilttirel alanlardaki sorunlarrnr beli yerek sorunlara rasyonel

goztmler iiretmek, bu alanlardaki potansiyellerini gergekleqtirebil i iginyardrmcr olmak

ve elitimlerde baqarrya giden yolda danrqmanhk hizmeti sun r. Normal efiitim-

ofiretim suresi iginde talepte bulunan d[rencilerimize krsmi zaman ig imkanr verilmektedir.

Burs Bilgi Sistemi ile belirlenen ihtiyag sahibi o[rencilere ozel ', i.icretsiz yemek, ayni ve

nakdi yardrmlar yaprlmaktadrr. Universite genelinde kurulmuq bul

ile birlikte birgok etkinlikler gergeklegtirilmektedir. "Yazar

Dinletileri", "Anma ve Kutlama Toplantrlarl", "Qanakkale $ehitli

159 ollrenci toplulufiu

ir Sdylegileri", "$iir

Ziy ar ett", " Konf-erans ",
"Panel", "Sempozyllm", "Seminer" "Mi.izik ve Ses Y

"Universite igi Halk Oyunlarr Yanqmalan", "Tiyatro Gosteril

etkinlikler di.izenlenmektedir. Fakiilte, Ytksekokul, Meslek

", "Bahar $enli[i" gibi

ofrencileri, akademik ve idari personeline yonelik futbol turnuvasr

tiksekokulu ve Enstitii

iizenlenmektedir. Fitness

E[itim merkezi Tesislerive Sauna merkezimiz Rektorltik Yerleqkede bulunan Genglik Spor

igerisinde hizmet vermektedir. Golbagr Efiitim ve Dinlenme Tesisi ve ofrencilerimize

hizmet vermeye devam etmektedir. Rektorhik Merkez Yerleqkede bulunan F'utbol Sahasr. 2

Oyun Alanr, 1 adet Plajadet Tenis Kortu, 1 adet Basketbol Oyun Alanr, I adet Voley

Voleybol Sahasr ofrencilerimize ve personelimizin kullanrmlna sun maktadrr.

s. YoNEriM SiSrnUi

5.1 YONETiM VE iDARi giriiut,nRiN YAPISI

Daire B agkanh[r mrzda yi.iriitiilen faal iyet alanlanna ili qkin

Daire Baqkanr ile baqlayan, ilgili gube Mtidtirliigi tarafindan g

kademelerini izleyerek yerine getirilmektedir.

gcire'v ve talimatlar;

Mtidtirti, $ef, Mernur

7



5.2 KA

kontrol s

uyannca

s.3 Bi

yemek iistad

Muh

Ayn,

5.4 KURt

Kuru

yaprlmaktad

mevzuatlar.

AYNAKLARIN YOXETIUI

Taqrnrr kaynaklannrn yonetimi harcama yetkilisinin sorun

sorumlusu ve personeli tarafindan 5018 sayrh Kamu Mali y
,a haznlanan Taqrnrr Mal Yonetmeli[i htikiimleri gerqevesin,

Masatistii bilgisayar sayrsl : 143 Adet

Taqrnabilir bilgisayar sayrsl : 1l Adet

Trimleqik bilgisayar sayrsr : I Adet

lulunda taqrrur kayrt ve

etimi ve Kontrol Kanunu

yaprlmaktadrr.

ciNsi Idari A.magh (Adet)

Projeksiyon 7

Yazrcr /f,

Faks I
Fotokopi Makinesi 2

Fotofraf Makinesi 4

Kameralar 9

Televizyonlar 86

Tarayrcrlar 4

r,ci yoxnriiui sisrBui

Tagrrur ve taqrnmaz kaynak yonetimi igin; bir depo programr <

iistadr pro graml kullanrlmaktadrr.

Yemek Yiirtitme ydnetimi igin; "Banksoft,, programl kullanr

Muhasebeleqtirme igin ; "LOGO" programr kullanrlmaktadrr

Ayncr KBS, EKAP, EBYS Bilgi ve Belge yonetim Sistemleri

]RUM DTSTNDAN TEDARiX EDTLEN ttiZrum
(urum drqrndan tedarik edilen hizmetler kurum ihr

.ktadrr. Kurum drqrndan ahnan bu hizmetlerin uygunlufiu, kal

tlar, sozleqmeler, qartnameler ve yaprlan kontroller gergevesin

lan "TiCatering"

kullanrlmaktadrr.

LERIN KALITESi

yaglarr do[rutulsunda

tesi ve stirekliligi, ilgili

e yaprlmaktadrr.



s.s yoxnriu[x ErrixriGi vE
KAMU o yuN u nircirEN{oiRrvrn

Saflrk Ktiltiir ve Spor Daire Bagkanhfirna

sa$lanmasr amaglanmaktadrr.

Merkez Yerlegke ve Universitemize bafih

Okullarda sunulan yemeklerin ve kalitesinin srirekli

Daire Baqkanh$rmrzda halen 35 ayrr

yenilen mekan ve buralarda kullanrlan arag,

hale getirilmesi,

baIh

yerleqkelerde bu

iyilegme gal

yemekhanede sunulan

gereg ve demirbaq

Merkez ya da merkeze balh birimlerdeki yemek

arttnlmasr ve memnuniyetin en iist seviyeye grkanlmasr,

Psikolojik danrqmanhk hizmeti hakkrnda ci[rencilerin bilgi
danrgmanhk ve rehberlik hizmeti verilen kiqi sayrsrnr arttrrmak,

Kiilttirel Sanatsal ve Sportif etkinliklerde nitelik ve nicel

agamalar kaydedilmiqtir. ogrenci Topluluklan ve gahqmalara liilen
siirekli artrqlar gergekleqtirilmiqtir. genliklerde ve farkh

organizasyonlan yaprlmrqtrr. Hizmet kalitesini ve etkinli[i
organizasyonlannda profesyonel yardrm ahnmrgtrr. Universi
gergeklegtirmek bu oluqumu daha ileri noktalara taqrmak adrna po

o[renci toplulukla,nrn donanlm ve tanrtrm ihtiyagla, bti

benzer ti.im birimlerimizin spor malzemesi talepleri tamamen k
sr"iregte stirekli gtincellemeler ile bu yapryr korumak ve kalite
gahqmalar planlanmaktadrr. Sportif anlamda oncelikli ve temel poli
de[erlerine ve tiniversite eti[ine uygunlu[unu safilamak ve giiniim
qiddet ve benzeri her ttirlii olumsuz unsurlardan anndrmaktadrr. Ul
spor faal i yetl eri katr h m lar tmtzr ul us I araras r platforml a r a d,aha fazl a

Krsmi zamanlt statiide o[renci gahqtrnlmasrna ycineli
ytinitiilmektedir. Bu yolla hem birimlerimizin eleman ihtiyagl
getirilmekte; hem de ofirencilerimize ricret odemek suretiyle dofirudan aynak aktarrlmaktadrr.

HESAP VEREBiI,iNr,iGi,

birimle mevzuzrta uygunlufiun

Fakrllte ve Yriksek

nr devam ettirmek,

ek servisinin, yemek

mlannrn daha modern

sunumtl ve kalitesini

ve psikolojik

k itibariyle gok onemli

lan dlrenci sayrlannda

gok r)nemli konser

rmak adrna $enlik

kiilrrir iletiqimini

itikalar oluqturulacaktrr.

dlgiide giderilmiq ve

lanmrqtrr. Ontimtizdeki

rndan gerliqtirmek igin

sporun evrensel

anrq egilimi gosteren

I anlamda devam eden

rmak ama.glanmaktadrr.

uygulama bagarryla

na bir iilgtide gciztim



Yeterli ve uygun tanrtrm yaprlmadr[r taktirde, gergeklegtiri

i stenilen sonugla. y ar atmay aca$r dtig iinrilmektedi r. Buradan harek
yararlarularak tanrtrm ve iletiqime cinem verilecektir.

nitelik ve nicelik anlamrnda geligimini hedefleyen politikalar tiretil

Ttim bunlar yaprlrrken kaynakrarrn rasyonel kuilammrnr

diizenleme yaprlacaktrr.

2- ZAYIFLIKLAR

o Personel sayrrun eksikli[i,

verilmektedir.

o Fiziki mekan yetersizlifii

3-DEGERLENDIRME

Personele diizenli hizmet igi e[itim veril

il igeriginde geniq ve yaygrn bir cofirafaya

Birimler, kamplis tiniversitelerindeki etkin

o

o

Yemekhane ve mutfbklarrmrzrn fiziki k

6) SONUQ VE DEGERLENDiRME

t-usruur,uxr.rR

Universitemizde krsmi zamanh statiide gal

olanafirnrn olmasr,

Nitelikli personel istihdamr

Saghk Ktiltiir ve Spor Daire Baqkanhfir,nrn

birimimize iistrinliik sallamaktadrr.

kolayhfr, gtvenligi ve verimliligi

10

etkinlik ve geligmelerin

teknoloj ik olanaklardan

Sosyal erde stmulan hizmetin

lr.

ya ydnelik her ttirlti

lan <iIrenci istihdam

i britgesinin olmasr

dalrlan Yerleqkeler ve

nak kullantmma olanak

llan iyilegtirilmiq; i9

la birliktr: yemekhane

o

o



a

a

kapasitelerini arttrrmtq ve daha kaliteli

baglanmrgtrr.

Spor alanlarrnrn gerekli bakrm ve tadilatlarr

Krilttirel Sanatsal Sportif etkinliklerde nicel

<inemli aqamalar kaydedilmi gtir.

Bu etkinlikler gergekleqtirilirken, gahqtrncr

topluluk igerisindeki yetkin olrenciler degerl

de gok baqanh sonuglar elde edilmekle birl

daha yiiksek hedeflere ulagmak dtigtincesi:

ve Spor Daire Bagkanhfr biinyesinde

aragtrnlarak, gahqmalann bilimsel boyutta

ycinlendirilmesinin yararh olaca[r diiqtinti

Krsmi zamanh stattide <ifirenci gahgtrnl

baqanyla yrirtittilmektedir. Bu yolla

ihtiyaglarrna bir dlgride goztim safilamakta,

ticret odemek suretiyle dofirudan kaynak ak

Yeterli ve uygun tanrtrmrn yaprlmadrfr takti

ve geligmelerin istenilen sonuglan yaratma

kapsamda, teknolojik olanaklardan d,a yararl

cjnem verilmektedir. Web sayfasrnda olugturu

kitlelere ulaqmasr hedeflenmektedir.

Universite takrmlarr ve tiim birimlerin s

giderilmiqtir. Ancak asrl hedef, sporun

i.iniversite eti[ine uygunlu[unu sa[lamak ve

gcisteren her trirlti olumsuz unsurlardan

birimlerin spor temsilcileri ile titiz gahqma

gergekle gtiri lmektedir.

Sa$rk Kiilttir ve Spor Daire Baqkanh[r tarafr

yaygrnlaqtrrrlmasr ve sunulan hizmetlerin k

iyilegtirilebilmesi igin mali yeterlilik btiyiik

nedenle Daire Baqkanhfirmva ait gelirin arttr

ve faaliyetler yaprlmasr onerilmektedir.

ek hizmeti verilmeye

aprlmrqtrr.

ve nitelik itibariyle qok

larak ilgi alanlarrnr gcire

irilmiqtir. Bu yontemle

; ofia \/e uzun vadede

hareketle, Saghk Ktiltiir

un istihdam koqullarr

profesyonel kiqilerce

tedir.

ydnelik uygulama

birimlerimizin eleman

de riilrencilerimizde

lmaktadu:.

gergekleqtirilen etkinlik

r dtiqtinlilmektedir. Bu

rak tanrtrm ve iletigime

gahqmalarrmrzrn genig

r malzemesi ihtiyacr

rensel de[erlerine ve

tinrimiizde artrg e[ilimi

rrmaktrr. Bu bafilamda

ve ciddi sorgulamalar

yiirtitrilen hizmetlerin

itesinin siirekli olarak

onem tagrmaktadrr. Bu

Llmasrna yonelik planlar

t1.



Sa[hk Kiiltiir

gergeklegtirilen

ve Spor Daire Bagkanh[rn

hizmetlerde aksama ve

toplantrlar, donem faaliyetler raporl

gergekleqtirilmektedir.

raliyet alanr

oluqmermasr

ve rutin

igerisinde

amacryla

kontroller

1.2


