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iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. Birim Hakkinda Bilgiler

Kariyer planlama uygulama ve arastirma merkezi, 18 Agustos 2010 tarihinde 27676 sayili Resmi
Gazete de yayinlanan yonetmelikle kurulmus olup, 02 Kasim 2012 tarihinde Miidiir gérevlendirilmesi
yaptmistir.

iletisim Bilgileri

Yrd. Dog. Dr. Kadri Gékhan YILMAZ, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, 0 312 216 12
55, kgyilmaz@gazi.edu.tr. Selma SAGDIC, Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi, 0 312
216 13 83, selma.sagdic@gazi.edu.tr.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Gazi Universitesi Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi, 2012 yilindan

itibaren 6grencilerimizin Universiteye adim attiklari ilk yildan kariyer bilincini olusturarak, bilgi ve
yeteneklerini gelistirme ve kariyer planlarini yapma konusunda rehberlik etmek amaciyla
kurulmustur. Bununla birlikte her alanda donanimli, tercih edilen, lilkkemizde ve dilinyada

istihdam edilebilirligi yliksek mezun adaylari yetistirmek ve onlara rehberlik etmek ana hedefimizdir.

Ogrenci ve mezun odakh merkezimizin temel hedefleri:

1- Kariyer hedeflerinin belirlenmesi ve gerceklestirilmesine yardimci olmak

2- Kazandiklari mesleki bilgi ve becerilerile bireysel yeteneklerini birlestirerek kendilerini
gelistirebilecekleri is ve kariyer olanaklari bulmalarina yardimci olmak

3- Mezun olacaklari alan ile ilgili sektorl ve is diinyasini yakindan tanimalarini, staj ve is olanaklari
hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamak

4- Ozel ve kamu kurum ve kuruluslarinin yonetici ve/veya temsilcileri ile bir araya gelme olanagi
saglamak

5- Alanda uzmanligi ve basarilari ile 6ne ¢ikan akademisyenler ile bir araya gelme olanagi saglamak

6- Yurtici ve yurtdisi yiksek lisans ve doktora egitimi, is ve stajimkanlari hakkinda bilgilendirme
yapmak

7- Kisisel gelisim egitimleri ve seminerler ile bireysel beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci
olmak

8- Bireysel danismanlik hizmetleri ile ise basvurma ve alinma siireglerinde yardimci olmak

(Ozgegmis hazirlama, miilakata hazirlanma, etkili iletisim becerileri, vb. gibi)

9- Mezunlarla iletisim ve isbirligini gliclendirmek, mezuniyet sonrasi mesleki yasamlarinda

gerekli destegi saglayabilmek ve mezunlarimizin mezun adaylarina sektorel mentorlik yapmalarina
olanak saglamak

10- Kariyer Planlama hizmetlerinin sunumunda diger Universitelerle isbirligi icinde olmak.
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ORGANIZASYON YAPISI

GAZi UNIVERSITESI

KARIYER PLANLAMA UYGULAMA
KPUAM VE ARASTIRMA MERKEZI KPUAM

YONETIM KURULU MUDUR DANISMA KURULU

KPUAM KPUAM

MUDUR MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI

GAZi UNIVERSITESI

KARIYER PLANLAMA MERKEZi

FAKULTE/YUKSEKOKUL KARIYER TEMSILCILERI

Tarihsel Geligimi

Merkez, Gniversite 6rgit yapisi icinde Rektorlige bagl bir birim olup; genel sekreterlige bagh olarak
¢alismaktadir. Merkez dogrudan rektor tarafindan atanan 1 midir, rektérin baskanhgini yaptig 9
kisilik yonetim kurulundun olusmaktadir. Merkez midira yonetim kurulunun dogal tiyesidir. Yonetim
kurulu, yillik eylem planlarinin hazirlanmasi, tematik konularin tespit edilmesi ve hedeflere ulasmak
icin gerceklestirilecek eylemlerin planlanmasi ve onaylanmasi gorevlerini Ustlenmektedir. Merkez
midiri yonetim kurulunca belirlenen eylemlerin gergeklestirilmesi, merkeze iliskin raporlamalarin
yapilmasi, rektorliige geri bildirim yapilmasi, egitim plan ve programlarinin hazirlanmasinda akademik
birimlerle isverenler arasinda bilgi akisinin saglanmasi ve merkezin idari islerini koordine etmektedir.
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Merkezimizin kendine ait bir yerleskesi bulunmamaktadir. Buna bagli olarak merkez yerine getirmesi
gereken sorumluluklari kismi olarak yapmaya calismaktadir. Merkezde tam zamanlh calisan insan
Kaynaklari Yonetimi ve Kariyer Danismanligi yliksek lisans mezunu idari personel bulunmaktadir.

Merkezin asil amaci; mezunlarla iletisim ve mevcut 6grencilerin kariyer planlamalarina yardimci
olmaktir. Merkez bu amaclara ulasmak icin, Fakiiltelerde kariyer glinleri diizenlemek, 6grencileri
mezunlarla bulusturmak, is ve meslek tanitimlari yapmak, 6zel ve kamu kurum ve kuruluslari ile
birliktelikler olusturmak, basili, gorsel ve isitsel malzemeler gelistirmek ve bunlari 6grencilere
ulastirmak gibi faaliyetleri koordine etmektir.

Merkezin kendine ait bir bitcesi bulunmamaktadir. Merkez faaliyetlerini bliylik oOlg¢lide gelen
taleplerle yerine getirmektedir. Merkez akademik egitim veren bir kurulus degildir.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Akademik birim bilnyesinde bulunan programlara iliskin detayh bilgiler (cift anadal, yandal, ortak
dereceler, programin tiirii ve egitim dili vb.) asagida yer alan tablo formatinda verilmelidir. Tabloya
program sayisinca satir eklenmelidir.

Tablo 1. Akademik Birim Program Listesi

Program Program Tirl | Program Program Dili | Ortak Cift Anadal/ | Alani

Adi (Normal Seviyesi Derece Yandal (Dogentlik
Ogretim, Il (Lisans, alanlarina
Ogretime, Onlisans gore
Uzaktan vb.) listeleyiniz.)
Egitim)

iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Birim, daha 6nce i¢ degerlendirme yapmis ise bu degerlendirme sonucunda ortaya cikan iyilesmeye
acik yonler kapsaminda yapilan ¢alismalar ve alinan 6nlemler hakkinda kisa bir 6zet bilgi verilmelidir.
Daha 6nce boyle bir calisma yapilmadi ise bu durum belirtilmelidir.
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B. Kalite Giivencesi Sistemi

Bu bolimde akademik ve idari tim birimlerin, stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite
glvencesi politikalarini ve bu politikalari hayata gecirmek Uzere stratejilerini nasil belirledigine,
uyguladigina, izledigine ve sireci nasil iyilestirdigine iliskin metodolojisini bu kisimda anlatmasi
beklenmektedir.

Bu amaca yonelik olarak;

e “Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya c¢alisiyor?” sorusunun cevabini
verebilmek Uzere, birimin kalite glvencesi slrecleri, i¢ degerlendirme slregleri ve eylem
planlari,

e “Birim misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?” sorusunun cevabini verebilmek
lizere, kurumun kalite glivencesi sirecleri ve i¢c degerlendirme siirecleri kapsamindaki 6lgme
ve izleme sistemi,

o “Birim gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?” sorusu kapsaminda birimde
ne tlr iyilestirmeler yapildigl,

e Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem
standartlari yonetimi (ISO 9001, I1ISO 14001, OHSAS 18001, ISO50001 vb.) g¢alismalari, 6ddl
suregleri (EFQM, ...) kapsaminda birimde ge¢miste gergeklestirilen ve halen ydritilen
calismalar varsa bu siireglerin nasil kurgulandigi ve yonetildigi,

e Birim dis degerlendirmeden gectiyse, bu degerlendirme sonuclarina gore sireclerini nasil
iyilestirdigi; bu iyilestirme faaliyetlerinin etkilerinin birimin isleyis ve is yapis yontemlerine
nasil yansidigi,

anlatilmahdir.

Asagida listelenen sorular, birimin kalite glivence sisteminin ne kadar etkin sekilde yuratalduga ve
performansina iliskin degerlendirmenin yapilabilmesine olanak saglamak lizere yol gosterici olmasi
amaciyla verilmistir.

e Birim, misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini nasil belirlemekte,
izlemekte ve iyilestirmektedir?

e Birim, performans 6lglilmesi, degerlendirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin nasil bir strateji
izlemektedir?

e Birimin Kalite Koordinatoérliigi Gyeleri nasil belirlenmistir ve kimlerden olusmaktadir?

e Birimin Kalite Koordinatorligiiniin kalite glvencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi
kapsamindaki yetki, gérev ve sorumluluklari nedir? Koordinatorliik, kalite glivencesi slrecini
nasil isletmektedir?

e i¢ paydaslar (akademik ve idari calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler, mezunlar,
meslek o6rgltleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite glvencesi sistemine
katilimi ve katki vermeleri nasil saglanmaktadir?

C. Egitim ve Ogretim

Bu boélimde akademik birimlerden egitim-6gretim sireglerinin degerlendirmesinin yapilmasi
istenirken ilgili idari birimlerden ise (Yapi isleri, Saglik Kiiltiir Spor Dairesi Baskanliklari gibi) 6grenme
ve Ogrenci gelisimini destekleyen fiziki ortamlara iliskin bilgi vermeleri beklenmektedir. Egitim-
o0gretim, akademik birimin sirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
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gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gercgeklestirildigi, hedeflerin nitelik ve

nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan

iyilestirmelerin yapildigi bir sire¢ olarak ele alinmahdir. Asagida farkli basliklar altinda listelenen

sorular, birimde egitim-6gretim altyapisinin yeterliligi, egitim-6gretim stratejisinin ve hedeflerinin

tutarlihgi, stirecinin ne kadar etkin sekilde yuratialdigiu ve performansina iliskin degerlendirmenin

yapilabilmesine olanak saglamak tizere yol gosterici olmasi amaciyla verilmistir. Sorular cevaplanirken

acitklamalara ek olarak verilen bilgileri destekleyici belgeler (AKTS formlari, i¢ ve dis paydas

goruslerine iliskin raporlar vs.) rapor ekinde gonderilmeli ya da internet erisimi mimkinse internet

adresleri metin icinde yazilmalidir.

Programlarin Tasarimi ve Onayi

Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve mifredatin (egitim programinin)
tasariminda i¢ ve dis paydas katkilari nasil ve ne seviyede gerceklesmektedir?

Programlarin yeterlilikleri (mezun bilgi, beceri ve yetkinlikleri ) nasil belirlenmektedir?
Programlarin vyeterlilikleri belirlenirken Tirkiye Yilksekogretim Yeterlilikler Cergevesiyle
(TYYC) uyumu goz onlinde bulundurulmakta midir?

Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme giktilari arasinda iliskilendirme yapilmakta midir?
Birimde programlarin onaylanma siireci nasil gergeklestiriimektedir?

Programlarin egitim amaclari ve kazanimlari kamuoyuna acik bir sekilde ilan edilmekte midir?

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Programlarda yer alan derslerin 6grenci is ylkine dayal kredi degerleri (AKTS) belirlenmekte
midir?

Ogrencilerin yurt ici ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda gerceklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarin is yikleri belirlenmekte (AKTS kredisi) ve programin toplam is yikiine
dahil edilmekte midir?

Programlarin yiritiilmesinde 6grencilerin aktif rol almalari nasil tesvik edilmektedir?

Basari 6lcme ve degerlendirme yéntemi (BODY) hedeflenen ders 6grenme ciktilarina
ulasildigini 6lcebilecek sekilde tasarlanmakta midir?

Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi glivence altina almak icin nasil bir yontem
(sinavlarin/notlandirmanin/derslerin  tamamlanmasinin/mezuniyet kosullarinin  6nceden
belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayanmasi, vb.) izlenmektedir?

Ogrencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olusmasi
durumunu kapsayan acik diizenlemeler var midir?

Ozel vyaklasim gerektiren ogrenciler (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) igin
diizenlemeler var midir?

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Ozellikle lisansiistii diizeyde dgrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde agik ve tutarli kriterler
uygulanmakta midir?
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Yeni Ogrencilerin  kuruma/programa uyumlarinin saglanmasi icin nasil bir yoéntem
izlenmektedir?

Basarili 6grencinin kuruma/programa kazandirilmasi ve/veya 6grencinin programdaki
akademik basarisi nasil tesvik edilmekte ve/veya odillendirmektedir?

Ogrencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri ne kadar etkin sekilde sunulmakta ve
akademik gelisimleri nasil izlenmektedir?

Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi
konularda gerekli diizenlemeler bulunmakta midir?

Egitim-Ogretim Kadrosu

Egitim-0gretim sirecini etkin sekilde yiritebilmek lzere yeterli sayida ve nitelikte akademik
kadrosu bulunmakta midir?

Egitim-0gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve yikseltiimesi ile ilgili strecler nasil
ylritilmektedir?

Birime disaridan ders vermek Uzere 6gretim elemani segimi ve davet edilme usulleri nasil
gerceklestirilmektedir?

Birimdeki ders gorevlendirmelerinde egitim-6gretim kadrosunun yetkinlikleri (calisma
alani/akademik uzmanlik alani vb.) ile ders iceriklerinin 6rtiismesi nasil glvence altina
alinmaktadir?

Egitim-6gretim kadrosunun mesleki gelisimlerini sirdirmek ve 0gretim becerilerini
iyilestirmek icin ne gibi olanaklar sunulmaktadir?

Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesi ve 6dillendirilmesine yonelik
mekanizmalar mevcut mudur?

Birim, egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulasmayl saglayacak egitim-6gretim
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak stirdirilebilirligini nasil glivence altina almaktadir?

Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler

Birim, egitim-0gretimin etkinligini arttiracak o6grenme ortamlarini (derslik, bilgisayar
laboratuvari, kitlphane, toplanti salonu, programin oOzelligine gore atolye, klinik,
laboratuvar, tarim alanlari, mize, sergi alani, bireysel calisma alani, vb.) yeterli ve uygun
donanima sahip olacak sekilde saglamakta midir?

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimini tesvik etmekte midir? Birimde ne tir egitim
teknolojileri kullanilmaktadir?

Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamasina yénelik ne tiir destekler saglanmaktadir?
Ogrencilerin staj ve isyeri egitimi gibi kurum disi deneyim edinmelerini gerektiren programlar
icin kurum digi destek bilesenleri nasil saglanmaktadir?

Ogrencilere psikolojik rehberlik, saglik hizmeti vb. destek hizmetleri sunulmakta midir?
Ogrencilerin kullanimina yonelik tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, spor alanlari, teknoloji
donanimli ¢alisma alanlari vs.) mevcut mudur?
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e Ogrenci gelisimine yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler ne élgiide desteklenmektedir?
Birim, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere (engelli veya uluslararasi 6grenciler gibi) yeterli ve
kolay ulasilir 6grenme imkanlari ile 6grenci destegini nasil saglamaktadir?

e Sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve vyeterliligi nasil gilvence altina
alinmaktadir?

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

e ic paydaslar (6grenciler ve calisanlar) ile dis paydaslarin (isveren, is diinyasi ve meslek érgiitii
temsilcileri, mezunlar, vb.) siirece katihmi saglanarak programin gozden gegirilmesi ve
degerlendirilmesi nasil yapiimaktadir?

e Gozden gecirme faaliyetleri ne siklikta, nasil ve kimler tarafindan yapilmaktadir? Katki veren
paydaslar nasil belirlenmektedir? Bu paydaslar karar verme sirecinin hangi asamalarina
katilabilmektedir?

e Degerlendirme sonuglari, programin giincellenmesi ve sirekli iyilestirilmesi icin nasil
kullanilmaktadir?

e Programlarin egitim amagclarina iliskin hedeflerine ulastigini; 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdigini nasil izlemekte ve 6lgmektedir?

e Programlarin egitim amaglari ve 6grenme ciktilarina iliskin taahhutleri nasil glivence altina
alinmaktadir?

D. Yonetim Sistemi

“Birim misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?” sorusuna yanit olusturmak tzere tim
birimlerin yonetisim/organizasyonel siregleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna
iliskin degerlendirmenin yapilmasi beklenmektedir. Asagida farkh basliklar altinda listelenen sorular,
kurumun yoénetim sistemiyle ilgili ydnetim stratejisi ve hedeflerinin tutarliligl, stirecin ne kadar etkin
sekilde yonetildigi ve kurumsal performansin Olgllerek iyilestirildigine iliskin  durum
degerlendirmesinin yapilmasini saglamak lizere yol gosterici olmasi amaciyla verilmistir.

Yénetim ve idari Birimlerin Yapisi
e Birimin, yonetim ve idari yapilanmasinda benimsedigi bir yonetim modeli bulunmakta midir?
e Operasyonel sireglerini (egitim-68retim ve arastirma) ve idari/destek sureglerini nasil
yonetmektedir?
e ¢ kontrol standartlarina uyum eylem planini ne kadar etkin diizeyde uygulanmaktadir?

Kaynaklarin Yonetimi
e insan kaynaklarinin ydnetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
e idari ve destek hizmetleri sunan birimlerinde gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
Ustlendikleri gorevlerle uyumunu saglamak Gzere nasil bir sistem kullanilmaktadir?
e Mali kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak gerceklestirilmektedir?
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Tasinir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi nasil ve ne kadar etkin olarak
gerceklestirilmektedir?

Bilgi YOnetim Sistemi

Her tlrlU faaliyet ve siirece iliskin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere nasil

bir bilgi yonetim sistemi kullaniimaktadir?

Kullanilan bilgi yonetim sistemi,

e Egitim ve Ogretim faaliyetlerine yonelik olarak hangi konulari (6grencilerin; demografik
bilgileri, gelisimi ve basari orani, program memnuniyeti vb.) kapsamaktadir?

e Ar-Ge faaliyetlerine yonelik olarak hangi konulari (arastirma kadrosunun;
ulusal/uluslararasi dis kaynakli proje sayisi ve biitgesi, yayimlarinin nicelik ve niteligi, aldig
patentler, sanat eserleri vb.) kapsamaktadir?

e Mezunlara yonelik olarak hangi konulari (mezunlarin; istihdam oranlari ve istihdamin
sektérel dagilimi, nitelikleri, vb.) kapsamaktadir?

e Kurumsal i¢c ve dis degerlendirme silrecine yonelik bilgiler nasil ve hangi siklikta
toplanmaktadir?

e Toplanan verilerin givenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi
ve (glncl sahislarla paylasiimamasi) ve givenilirligi (somut ve objektif olmasi) nasil
saglanmaktadir?

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Kurum disindan alinan idari ve/veya destek hizmetlerinin tedarik silirecine iliskin kriterleri
belirlenmis midir?

Kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve sirekliligi nasil glivence altina
alinmaktadir?

Kamuoyunu Bilgilendirme

Birim, topluma karsi sorumlulugunun geregi olarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve
idari faaliyetlerini icerecek sekilde faaliyetlerinin timuyle ilgili glincel verileri kamuoyuyla
paylasmakta midir?

Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, dogrulugu ve glvenilirligi nasil glivence altina
alinmaktadir?

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

Birim, kalite glivencesi sistemini, mevcut yonetim ve idari sistemini, yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6lcme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlamis midir?
Yonetim ve idarenin birim galisanlarina ve genel kamuoyuna hesap verebilirligine yénelik ilan
edilmis politikasi var midir?

E. Sonug ve Degerlendirme
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Birimin giigli yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Giivencesi, Egitim-Ogretim, Arastirma-
Gelistirme ve Yonetim Sistemi basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir. Birim daha
once herhangi bir degerlendirme slrecinden ge¢cmis ve birime sunulmus bir geri bildirim raporu varsa
bu raporda belirtilen iyilesmeye acgik yonlerin giderilmesi icin alinan onlemler, gerceklestirilen
faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmelerin neler oldugu acik¢a sunulmali ve mevcut durum
degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.
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