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Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesleginin taniminda gegen sosyal hizmet
miidahalesini gerceklestirmek iizere sosyal hizmet mesleginin farkli alanlarinda caligmalar
yiirtitiirler. Bu siirecte sosyal hizmet uzmani olmak tlizere egitim alan 6grencilerin sosyal hizmet
miidahalesi konusunda gozlem yapmalari, bilgi ve beceri kazanmalar1 i¢in alan uygulamasi
derslerinin asagida belirlenen icerik ve ilkeler ¢ergevesinde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Gazi Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde uygulama dersleri
dordiincii yilin birinci doneminde verilen “SHB403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I’ ile dordiincii

yilin ikinci doneminde verilen “SHB404 Sosyal Hizmet Uygulamas1 II” dersleridir.

G.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii SHB403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I
dersi ve SHB404 Sosyal Hizmet Uygulamasi II dersi uygulama esaslar1 bu beceri gelistirme
siirecinin kurallarin1 anlatmaktadir. Uygulama esaslar1 Gazi Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde yer alan uygulama derslerinin genel amaglari,
uygulamanin genel ilkeleri, uygulama derslerinin igerigi, uygulama siirecinde Ogrenciden
beklentiler, egitsel yonetici ve Ogrenci iliskisi, 0grencinin hazirlamasi gereken raporlarin

aciklamalarini icermektedir.

1. SOSYAL HIiZMET UYGULAMASI

Sosyal hizmet egitiminin uygulama boyutu, Ogrenilen tiim kuramsal bilgilerin 6grenci
tarafindan ne Olgiide igsellestirildiginin smanmast siirecidir. Uygulama siireci Oncelikle
ogrencinin bir kurum biinyesinde ¢aligmalara katilmasiyla ¢ok yonlii deneyim kazanma olanagi
saglar. Ogrenciler miiracaat¢1 grubuyla karsi karsiya kalmanm &tesinde, kurum kiiltiiriinii
O0grenme, bu yap1 i¢inde kendini tanima ve ifade etme, iletisim kurma, ilgili sorun alanini

tanima, hizmet tiirii, tarz1 ve isleyisi 6grenme, bu siire¢ i¢cinde mesleki, profesyonel sorumluluk



istlenme, gozlem yapma, degerlendirme, uygun miidahale stratejilerini gelistirme,

planlayabilme ve uygulayabilme becerilerini gelistirirler.

SHB403 dersi kapsamindaki ilk uygulama deneyimi SHB404 dersi uygulamasina bir alt yap1
olusturma siirecidir. Ogrenci bu ilk uygulama deneyiminde kurumu ve miiracaatg1 profilini
kesfeder. Ogrenci bu siirecte kendisinin kisilik ozelliklerini, profesyonellik yolundaki
birikimini, yaklasim tarzini, bilgi ve beceri diizeyini, iletisim kurma ve kendini ifade
edebilmeyle ilgili becerilerini de kesfeder.

Uygulama siirecinin bilesenleri olarak kurum ve egitsel danismanlar ile ilgili agiklamalar
izleyen boliimlerde ogrenci sorumluluklariyla paralel olarak ele alinmaktadir. Ogrenci
uygulamalarmin SHB403 ve SHB404 dersleri kapsaminda planlanmas1 nedeniyle, her iki ders

kapsamindaki uygulama ¢ergevesi ayr1 boliimler halinde agiklanmustir

2. SHB403 SOSYAL HIiZMET UYGULAMASI I DERSININ KAPSAMI ve YONETIMIi

SHB403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersi, Ankara’daki ¢esitli sosyal hizmet kuruluslarinda
bir egitsel danisman ve uygulamada calisan bir sosyal hizmet uzmani ya da kurulusta

danigmanlik i¢in goérevlendirilen bir meslek elemani rehberligi ve denetimi altinda yiirtitiiLir.

Ders kapsaminda “sosyal hizmetin bilgi temeli, de§er oryantasyonu ve uygulama
metodolojisinin biitiinlestirilmesi, biitiinciil yaklasim g¢ergevesinde, 6grencilerin bir 6gretim
elemaninin yonetimi altinda, mikro, mezzo ve makro diizeyde birey, aile, grup, orgiit ve

toplumu odak alan ¢aligmalar1 katilime1/gozlemci olarak gerceklestirmesi” hedeflenmektedir.

* Uygulama, haftada {i¢ giin olmak {izere haftanin is giinleri ve caligma saatleri igerisinde
gerceklestirilir. Ogrenciler bir haftada toplamda 24 saat ¢alismakla yiikiimliidiirler. Ulagim igin
harcanan zamanlar bu siireye dahil degildir.

* Bir 6grencinin SHB 403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I Dersini alabilmesi i¢in 1., 2., ve 3.

smiftaki derslerini tamamlamis olmasi egitsel olarak 6nerilmektedir.



 Uygulamalar, Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama Koordinatorliigii’nce daha 6nceden segilmis,

iletisim kurulmusg ve izin alinmis olan sosyal hizmetlerle dogrudan veya dolayl olarak ilgisi

bulunan kamu kurumlarma bagli kurulus ortamlarinda veya sivil toplum 6rgiitlerinde yapilir.

e Ogrencilerin bu kuruluslara dagilimi, alan tercihleri, geg¢misteki deneyimleri, kisisel
ozellikleri, beceri ve basar1 durumlar1 goz dniine alinarak Uygulama Koordinatorliigii’'nce
gerceklestirilir.

« Ogrenciler uygulamalara baslamadan &nce bir hazirlik asamasmdan gegerler. Bununla ilgili

olarak;

a) Biitiin uygulama gruplarmin bir araya geldigi oryantasyon toplantisi diizenlenir ve bu
toplantida, uygulamalarin ne sekilde ytiriitiilecegi hakkinda 6grencilere genel bir bilgi verilir.

b) Bu toplantidan sonra, her grup egitsel danismani ile ayrica toplanir. Egitsel danigsman
bu toplantida dgrencilere calisacaklar1 kuruluslar ve yapacaklari caligmalar hakkinda ayrintili
bilgi verir.

¢) Uygulamalarmn ilk veya ikinci haftasinda her grup egitsel danismani ile birlikte
uygulama yapacagi kuruma gider ve kurumun ilgili personeliyle tanistirilir. Bu arada kurumun
amag ve islevleri hakkinda ilk bilgiler alinirken egitsel danisman ve 6grenciler tarafindan da
kurum yetkililerine uygulama galismalar: ile ilgili gereken 6n bilgiler verilir. Bu goériisme
sirasinda Ek 1°de yer alan s6zlesme imzalanir.

d) Ogrenciler SHB403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersinin dersin %90’ mnina katilmak

zorundadir.

Ogrenciler her hafta devam durumu ile ilgili “Haftalik Uygulama Devam Fisi’ni doldurarak
kurumdaki danigsmanlaria onaylattiktan sonra okuldaki egitsel danigmanlarma raporlar ile
birlikte belirtilen giinde verir. Ogrencilerin bazi uygulama giinlerinde uygulama biitiinliigiinii
bozulmamas1 i¢in gilinliik ders saatini asan bicimde caligsmalarini gerekebilir. Bu konudaki
diizenlemeler kurulus kurallari, egitsel danigsman ve d6grenci arasindaki sdzlesme ile diizenlenir.
Devam ile ilgili degerlendirmede ders saatinden daha ¢ok bu sdzlesme esas alinir. Vize haftalar1
uygulama dersinin devam siiresi disinda tutulmaktadir.

e) Uygulamalarla ilgili her tirli islem ve diizenlemeleri “Uygulama Dersi

Koordinatorliigii’” yiirtittir.

Bu uygulama kapsaminda 6grencilerin, kisisel donanimlariyla ilgili farkindalik gelistirmelert,

calistiklar1 kurumu ve miiracaatct gruplarini tanimalari, cok yonlii mesleki iletisim kurmayi



deneyimlemeleri, silipervizyon siirecinden yararlanma becerisi gelistirmeleri ve tim bu

gelismeler dogrultusunda ¢alisma plant hazirlayabilmeleri beklenmektedir.

Uygulama genelinde Ogrencilerin yararlanmasit ve gelistirmesi gereken bilgi ve beceri

temellerine iliskin baz1 boyutlar asagida siralanmugtir;

Bilgi Temeli

Sosyal hizmet uygulamasinda 6grencilerin uygulama derslerinde asagidaki bilgi temelini
kullanmalar1 beklenmektedir:

« Insan gelisimi ile ilgili kuramlar.

* Sosyal siiregler ve kurumlara iligkin bilgi temeli. Sosyal tabakalar, giic ve ideoloji kavram,
yasal yap1 ve sosyal kurumlar vs.

* Kisilerarasi iliskilerin dinamiklerini analiz etmek i¢in iletisim ve gii¢ konular.

* Grup analizi i¢in grup dinamigi, grup i¢i iletisim ve etkilesime yonelik bilgi temeli.

» Orgiit dinamiklerini analiz etmek i¢in drgiit kiiltiirii, formal ve informal giic iliskileri, drgiitiin
politika ve prosediirleri ile 6rgiitteki yonetim bigimlerine iliskin bilgi temeli.

» Sosyal hizmet siireci iliskin bilgi temeli: Ogrenciler 6n degerlendirme, planlama, uygulama,
sonlandirma ve son degerlendirme asamalarinin bilgisini tiim uygulama diizeylerinde birey,
aile, grup, orgiit ve toplumla ¢alisarak uygulamaya aktarabilmelidirler.

* Sosyal hizmetin bilgi temelinde yer alan teorik yaklasimlar: Bu teorilerin ve yaklagimlarin
belli baglicalar sunlardir: Psikodinamik teori, psikososyal gelisim teorisi, hiimanist psikoloji,
davranis¢1 yaklasim, krize miidahale, sistem teorisi, giliclendirme yaklasimi, baski karsiti
uygulama, feminist sosyal hizmet yaklasimai, aile tedavisi yaklagimlari v.b. .

« Sosyal hizmet etik ilke ve degerleri: Ogrenciler calismalari siiresince tiim derslerin iceriginde
ogrendikleri sosyal hizmet etik ilke ve degerlerini uygulamaya aktarabilmek i¢in elestirel bir
anlayis gelistirmelidirler. Uluslararas1 sosyal hizmet caligmalarinda benimsenen degerler
konusunda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin WEB sayfasindan yararlanilabilir. Uygulama
stirecindeki beklenti, degerlerin nasil uygulamaya gecirildigi, hizmet alanlar1 agisindan nasil

korundugu ve gelistirilmesi gerektiginin 6grenilmesidir.

Beceri Temeli
* Bagkalarini1 anlamaya yonelik amagli dinleme,
* Bilgiyi edinme, sosyal inceleme, degerlendirme ve raporlama,

* SozIi ve sozsiiz iletisimi kurabilme, degerlendirebilme, karsilik verebilme ve kullanabilme,



* Hassas konular1 destekleyici nitelikte tartigabilme,

* Sorun ¢dziimiine yonelik uygun atmosferi saglayabilme,

* Mesleki miidahale siireglerini uygun bicimde kurgulayabilme,
» Kurumlar arasi iletisim ve etkilesimi saglama,

* Organizasyon yapma ve gelistirme,

* Ekip ¢alismasini gerceklestirebilme,

* Gereksinimlere yonelik kaynak saglama ve kullanabilme,

* Alan yazimi izleyerek kisisel gelisim stirekliligini saglamadir.

3. SHB404 SOSYAL HiZMET UYGULAMASI II1 DERSININ KAPSAMI ve YONETIMIi

Bu derste; “Sekizinci donem siiresince haftada dort giin en az 29 saat veya kurumun talebine
gore 32 saat” devam eden uygulama calismasinda, 6grenci, “Sosyal Hizmet Uygulama 1”
siirecinde planladigi mikro, mezzo ve makro uygulamalar1 ayn1 kurum veya farkli bir kurum
ortamimda siipervizyon altinda gerceklestirir. Bu uygulamada Ogrenciden temel beklenti,
profesyonel bir yaklagimla sistem i¢inde islev gésterme becerisini kazanmasidir. Bu ¢ergevede
ogrenciler calistiklar1 kurulusun bir eleman1 ve bir sosyal hizmet uzmani gibi ¢alisirlar.
Kuruluslarin yapisina gore degisebilmekle birlikte uygulama i¢in gerekli olan ortak unsurlar ve

asamalar asagida belirtilmistir.

On Calhisma Asamasi

Bu asamada ogrenciler kendi sorumluluklarimi 6grenecek ilgili kurulus ve kisilerle iliski
kuracaklardir. Ogrencilerin;

a) Sosyal hizmet egitiminde uygulamalarin 6nemini ve uygulama ile ilgili olarak sahip olunmasi
gereken rol ve islevleri iyi bir sekilde kavramalar1 gerekmektedir.

b) Uygulama yapilan kurulusun ve toplumun yapisii 6grenmeleri ve analiz edebilmeleri
beklenmektedir.

c¢) Uygulama yapilan kurulusun diger kuruluslarla olan iliskilerini kavramalar1 nemlidir.

d) 403 Sosyal Hizmet Uygulamas1 I dersi sonunda gelistirdikleri ¢aligma planini egitsel ve

kurum danigsmant ile yeniden gézden gegirmeleri uygun olur.

SHO403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersi kapsaminda oldugu gibi 6grenci, egitsel danigman
ve kurulus damigmani ile birlikte bu doneme 6zgii s6zlesmenin (Bkz. Ek 2) imzalanmasi

gerekmektedir.



Planlama Asamasi
Bu asamada 6grenciler calismalarmi biitiin ayrintilari ile planlayacaklardir. lyi bir planlama
yapabilmek i¢in mevcut tiim kayitlar incelenmeli, kaynak kisiyle goriigiilmeli, kisi veya grup

veya toplumla ilgili gerekli tiim bilgiler toplanmalidir.

Uygulama Asamasi

Bu asamada ogrencilerin gelistirdikleri ¢alisma planmi gercgeklestirmeleri beklenmektedir.

Planin uygulamaya aktarilmasinda;

+ Ogrenci-egitsel damigsman isbirliginin yogunluk kazandigi bu asamada, Ogrenme

sorumlulugunun 6grencide oldugu ve egitsel danismanin bu deneyimi kolaylastiric1 bir rolii

bulundugu unutulmamalidir.

e Oprenciler yonetim toplantilarma hazirhkli gelmeli ve tartismalara katilmaya caba
gostermelidirler.

« Ogrenciler mesleki ¢alismalari ile ilgili diizenli raporlar yazmakla yiikiimliidiirler. Raporlar

egitsel danismana zamaninda verilmeli, 6grencinin ne yaptig1 ve ne sekilde bir yardima

gereksinimi oldugunun ancak bu raporlardan 6grenilecegi unutulmamalidir.

Sonlandirma Asamasi

Uygulama, amagclarla ilgili olarak belirlenen hedeflere gore degerlendirilmelidir. Ogrenciler bu
asamada yaptiklar1 calismalar1 degerlendirecekler ve ilgili taraflara uygulama sonuglarini
bildirerek, iyi iliskiler i¢inde ¢alismalarini bitireceklerdir. Degerlendirme siirecinde hangi

noktalara dikkat edilecegi ayr1 bir boliimde ele alinmaistir.

Uygulama Siirecinde Zaman Y onetimi

Uygulama silirecinde zaman yOnetiminin genel olarak asagidaki gibi planlanmasi
beklenmektedir.

1. Ikinci hafta sonuna kadar “Calisma Plani, Alan ve Kurum Tanitma Raporu” (farkli bir
uygulama kurulusuna ge¢ilmisse) hazirlanmasi,

2. Ugiincii haftadan itibaren ¢aligma planmin uygulamaya gegirilmesi,

3. Besinci haftanin sonuna kadar ¢alisma planinda yer alan birey, aile, grup ve toplumla ilgi
caligmalarda ilerleme kaydedilmesi ve 6. haftada egitsel danisman ve kurum danigmani ile ara

degerlendirme yapilmasi,



4. Dénem sonu degerlendirme raporlariin egitsel danisman ile verilen karar dogrultusunda
donemin sonunda final haftasindan bir hafta 6nce verilmesi,
5. Ogrencinin dénem sonunda Uygulama Koordinatorliigii’nce diizenlenen toplantrya katilmasi

gerekmektedir.

Uygulamanm sonuna kadar tiim uygulama diizeylerinde (mikro, mezzo, makro) kurulus
olanaklarmin elverdigi 6l¢lide en az bir miidahale bi¢iminin 6grenci tarafindan deneyimlenmesi
onem tagimaktadir. Ayrica sosyal hizmet uygulamasinda 6nemli bir yeri olan ev ve/veya is ve
kurum ziyaretleri, kaynak kisilerle goOriisme, aile miilakatlar1 gibi uygulamalarin da
olabildigince gerceklestirilmesi Ogrencinin gelisimine katkida bulunacaktir. Kuskusuz
uygulama siireci boyunca 6grencilerin kurumda ongoriilen diger ¢aligmalara da katki vermesi

uygulamanin biitlinliigii acisindan gerekmektedir.

Bu derse 6grenciler dersin %90’ 1ne katilmak zorundadir.

4. UYGULAMADA EGITSEL DANISMANLIK

Uygulama stirecinde 6ngoriilen standartlara ulasilabilmesi i¢in 6grenci, kurulus danismani ve
egitsel danigsmanin (ders 6gretim elemani) etkili bir isbirligi icinde ¢alismasi Onemlidir.
Temelde, O0grencinin kuram-uygulama biitiinliigiinii kurabilmesi biiyiikk ol¢iide bu etkili

isbirligine baglidir.

Tim uygulama derslerinde gergeklestirilen mesleki yonetim toplantilarinda yiiriitiilen
calismalarin elestirel bir bakis agis1 ile degerlendirilmesi, uygulama ortaminda 6grencinin
mesleki olarak alacagi kararlarda ve atacagi adimlarda sosyal hizmet oryantasyonu ve odagina
uygun olarak hareket etmesine yonlendirici etkide bulunur. Bu toplantilara hazirlikli olarak
gelinmesi ve raporlarin diizenli olarak gozden gecirilmesi damigmanlik siirecinin verimini

etkiler.

Sosyal hizmette mesleki yonetim, belirli bir danigman tarafindan dgrencilerin gereksinmlerine
gore Ogrenmelerine, bilgi ve becerilerini iyi bir sekilde kullanmalarina ve yeteneklerini
gelistirmelerine yardim etme siirecidir. Bu siiregte kendini gelistirme sorumlulugu tiimiiyle
Ogrenciye aittir. Egitsel danigsmanin konumu siireci izleme, yonlendirme ve degerlendirmedir.
Dolayisiyla 6grencinin egitsel danigmanlik siirecinden yararlanma diizeyi bireysel gelisimine

dogrudan katkida bulunacaktir.



5. UYGULAMADA KURUM DANISMANLIGI

Kurum danismanlig1 sorumlulugunu genellikle 6grencinin uygulama yaptigi kurumda gorev
yapan sosyal hizmet uzmanlar1 tistlenmektedir. Kurum danigsmanlar1 profesyonel konumlari
nedeniyle 6grencinin uygulamaya oryantasyonu, yapacagi uygulamanin planlanmasi ve bagarili
bir bigimde yiirlitiilmesi i¢in ¢ok Onemli bir rol iistlenmektedir. Bu baglamda kurum
danigmanlarmin uygulama boyunca 6grenci ve egitsel danigmanlar arasindaki igbirligi ve

esglidiim biiyiik 6nem tasimaktadir.

Uygulamalarda kurum danismanlarindan beklentiler su sekilde siralanabilir:
e Hizmet verilen toplum, kurulus ve sosyal hizmet biriminin etkinlikleri hakkinda
ogrencilere bilgi vermek,
e  Ogrencileri kurum personeli, hizmetten yararlananlar ve ilgili kisilerle tanistirmak,
e Egitsel danigsman ile birlikte 6grenciler i¢in calisma programini saptamak,
e Ogrencilere uygun 6grenme ortami yaratmak
e Ogrencilerin kurumla ilgili sorunlarinmn ¢6ziimiinde yardime1 olmak,
e Ogrencinin devam durumunu izlemek,
e Sozlesme kosullarini yerine getirmek,
e Ogrenciye rol model olmak,
e Ogrencinin profesyonel gelisimini degerlendirmek,

e Ogrenciye geribildirim vermek,

Uygulama siirecinde saygiya dayali etkilesimi yaratmak.

Kurum danigsmanlarmin yetigkinlerin 6grenme ilkelerinin farkinda olmalar1 6zellikle yasam
deneyimlerinin 6grenmeyi zenginlestirdigini ve Ogrenme motivasyonunu artirdigini goz

oniinde bulundurmalar1 uygulama siirecinin verimini artiracaktir.

6. OGRENCI
Uygulama siirecinde genel olarak 6grencilerin sorumlulugu kapsaminda olan konular agagida
belirtilmistir. Ogrenci;

1. Uygulama yaptig1 kurumun kurallarma (calisma saatleri, kiyafet, ekip c¢alismasi,
kurumun kaynaklarint kullanim kurallari, tamamlanmasi gereken formlar ve raporlar v.b.)

uymalidir.



2. Kurumdan hizmet alanlara ve ¢alisanlarina saygili olmalidir

3. Kurumda yasanan anlagmazliklarin ve catigmalarin ¢6ziimiinde mutlaka kurum ve
egitsel danigmanindan yararlanmalidir.

4. Kendini degerlendirmeye elestiriye agik olmalidir.

5. Ogrenme sitilinin farkinda olmali ve bunu danismanlariyla egitim siirecinden en iyi
sekilde faydalanmak i¢in kullanmalidir.

6. Elestirel degerlendirme yetenegini gelistirmek i¢in farkli yaklasimlar1 denemeye agik
olmalidir.

7. Egitim plan1 gelistirerek 6grenmek istedigi bilgileri yazili olarak ifade etmeli ve hem
egitsel hem de kurum danismaniyla tartismalidir.

8. Alan uygulamasi siiresince teorik ¢alismalar1 yerine getirmelidir,

9. Egitsel danigman ve kurum danmigmani ile haftada 1 saat siipervizyon toplantilarina
mutlaka aktif olarak katilmalidir.

10. Uygulamay1 egitsel danisman ve kurum danigsmani ile yaptigi degerlendirme
sonucunda sonlandirmalidir.

11. Ogrenciye kurumda uygulama kapsaminda kurum tarafindan hicbir deme

yapilmaz.

7. KAYIT TUTMA
Sosyal hizmet uygulamasinda kayit tutma yapilan caligmalarin en 6nemli unsurlarindan biridir.
Kayit tutmanin ne oldugu ve mesleki uygulamalarda ne tiir kayitlara gereksinim duyuldugu bu

bolimde ele alinmaktadir.

Sosyal Hizmet Uygulamasinda Ne Tiir Kayitlar Kullanihir?

Sosyal hizmet uzmanmin mesleki uygulamalarini yiiriittiigii farkli sosyal hizmet alanlarinda
miiracaatgilariyla yirittiigii ¢alismalara iliskin mesleki bilgi ve becerilerini aktararak
olusturdugu her tiirlii dosya, belge, bilgi, rapor ve dokiiman “kayit tutma” olarak

tanimlanmaktadir.

Uygulamalarda bilgilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasindan sonra kayitlara gecirilmesi

sosyal hizmet mesleginde biiylik 6nem tagimaktadir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Kayit Tutulmasi



Pratik amaca hizmet eden raporlar miiracaatgilara yonelik sosyal hizmet miidahale siirecini tiim
uygulamalariyla kapsamaktadir. Kayit sistemi miiracaatgilarla ilgili havale sistemi s6z konusu
oldugunda veya ekip ¢alismasit ¢ercevesinde farkli profesyonellerin devreye girmesi
gerektiginde yapilan calismalara dair bilginin paylasiimasma olanak saglar. Ote yandan
yonetsel agidan kayit sisteminin yeterli ve kapsamli olmasi mevcut hizmetlerin
degerlendirilmesi ve yeni hizmet politikalarmin gelistirilmesine katkida bulunur. Uygulama
dersleri kapsaminda 6grencilerin kurumlarin kayit sistemlerini 6grenmeleri ve yararlanmalar1
onemli bir egitsel beklentidir. Bu baglamda kayitlar, 6grencinin egitiminde dnemli bir arag

olarak kabul edilir.

Uygulama c¢aligmalar: i¢inde agirlikli olarak siire¢ raporlar1 kullanilir. Siire¢ raporu sosyal
hizmet planli degisim siirecini kapsar. Caligmanin baslangicindan itibaren hangi uygulama
diizeyinde olursa olsun (mikro, mezzo, makro) benzer bir yol izlenir. Her ¢alismanin bagindan
itibaren hizmet almak i¢cin bagvuranlarla (birey, aile, grup, orgiit ve toplumla) iliskiye gecilerek
stire¢ baslatilir. Her slirecin en az bir amaci vardir. Raporun ama¢ kisminda sorun ve
gereksinimler ¢er¢evesinde nasil bir ¢alisma planlandigi ifade edilir. Sorun ve gereksinimlerin
¢Ozlimiiniin tek goriisme ile saglanabildigi durumlarda bir tek siire¢ raporu yazilir. Daha fazla
goriisme ve miidahale gerektiren durumlarda ise her asamanin siireci i¢in ayri raporlar

hazirlanir.

Siireg raporlar1 planli degisim siiregleri ile ilgili her miidahale diizeyi i¢in yazilabilir buna iligkin
ornekler eklerde yer almistir. Caligmanin seyrine gére uygun olabilecek raporlar segilerek

kullanilabilir.

SHB403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I ve SHB404 Sosyal Hizmet Uygulamas: II dersleri

kapsaminda hazirlamasi gereken raporlar asagida yer almaktadir.

SHB403 dersi kapsaminda yazilacak raporlar

1) Kurum Tamtma, Inceleme ve Degerlendirme Raporu
2) Sorun Alaninin Inceleme ve Degerlendirme Raporu
3) Haftalik Devam Figi*

4) Haftalik Etkinlik Raporu*

5) Calisma Plan1

6) Uygulamay1 Degerlendirme Raporu*
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SHB404 dersi kapsaminda yazilacak raporlar

7) Calisma Plan1

8) Haftalik Devam Figi*

9) Calisma Plan1 Cergevesinde Yiiriitiilen Sosyal Hizmet Miidahaleleri ile Ilgili Raporlar
10) Uygulamay1 Degerlendirme Raporu*

SHB403 ve SHB404 dersi kapsaminda yazilacak olan raporlarin igerikleri ve anahatlari
asagidaki boliimde yer almaktadir: Bunlar mesleki ¢aligmalara baslamadan, uygulama sirasinda

ve sonrasinda tutulan raporlardir.

Calisma plan1 ¢ercevesinde uygulamada gerceklestirilen birey ve ailelerle (mikro diizeyde),
gruplar ve oOrgiitlerle (mezzo diizeyde), calisilan toplulukla ve toplumla (makro diizeyde)
yiiriitiilen uygulamalar ¢esitli raporlar olarak yazilacaktir. Bu ¢alismalardan birer 6rnek ekte

yer almaktadir.

1. Kurum Tamtma, inceleme ve Degerlendirme Raporu (Ek 1)
Ogrencilerin ¢alistiklar1 sorun alanlarmi ve kuruluslar1 tanimalarina yardime1 olmak amaciyla
grup halinde hazirlanacak olan bu rapor, uygulamalarin 3. Haftas1 sonunda egitsel danigmana

verilir. Kurum tanitma raporu ile ilgili olarak ana hat ekte verilmistir.

2. Sorun Alanini inceleme ve Degerlendirme Raporu (EK 2)

Bu rapor, uygulama yapilan alani, bu alanda ortaya ¢ikan gereksinim ve sorunlari, miiracaatci
grubu ve onlarm ozelliklerini igeren bir rapordur. Ogrenci uygulamanin basindan itibaren
topladig: bilgiler, alanyazin ¢aligmalari, gozlemleri ve kaynak Kkisilerle yaptigir gorismeler

dogrultusunda raporunu hazirlar. Raporun anahatti agagida yer almaktadir.

3. Haftalik Uygulama Devam Fisi Ornegi (EK 3)

Ogrencilerin uygulamada gegirdigi siire ve bu siiregte yaptig1 caligmalar hakkinda 6zet bilgileri
iceren haftalik uygulama devam fisi, kurum danigmanlarma imzalatildiktan sonra egitsel
danigmanlara teslim edilmesi gereken bir belgedir. Haftalik uygulama devam fisi asagidaki

ornekte goriilmektedir.
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4. Haftahk Etkinlik Raporu (EK 4)

Bu rapor, SHB403 Sosyal Hizmet Uygulamas1 I ve SHB404 Sosyal Hizmet Uygulamasi 11
dersleri kapsaminda yazilir. Raporun igeriginde dgrencilerin uygulama stirecinde yaptigi tim
faaliyetler yer alir. Haftalik etkinlik raporu 6grenciye ve egitsel danigmanina uygulama seyrini

izleme firsat1 verir.

Haftalik etkinlik raporunda, bigim olarak, genelde uygulama yapilan kurulusun adi,
uygulamanin tarihi, 6grencinin adi1 ve soyadi, egitsel damismanm adi ve soyadi, kurum
danigmaninin ad1 ve soyadi ve rapor no yazilir, devam fisleriyle birlikte diizenli olarak egitsel
danismana teslim edilir.

Haftalik etkinlik raporu

- Durum

- Sorun

- Cozim

- Degerlendirme

- Gelecek haftanin plani

Bi¢iminde 6grenci tarafindan tasarlanarak yazilacaktir.

5. Calisma Plam (EK 5)

Alan, kurum inceleme ve degerlendirmeleri sonunda ¢alistig1 kurulusu temel alarak 6grenciler
asagida formati verilen ¢alisma planini1 SHB403 Sosyal Hizmet Uygulamasi I dersi kapsaminda
gelistirir. Calisma plant donem sonunda SHB404 Sosyal Hizmet Uygulamasi II dersi

kapsaminda uygulanmak tizere teslim edilir.

6. Siire¢c Raporu (EK 6)
Belirli zaman i¢indeki, 6rnegin bir haftalik ya da aylik ya da ii¢ aylik olarak belirli bir siirecin
anlatildig1 raporlardir. Belirli bir form i¢inde hazirlanmas1 gerekmez. Ancak gene de haftalik

etkinlik raporu formunda oldugu gibi (Bkz. Ek 4) ilk giris bilgileri en basa alt alta yazilmalidir.

7. Proje Raporu (EK 7)
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Proje raporu gegeklestirilmesi planlanan projenin ¢ergevesine, niteligine ve zaman uzunluguna
gore degisik bicimlerde olabilir. Ayrica her proje dagitim kurumu ya da kurulusu kendi
anlayigina gore proje raporu formu gelistirebilir. Bir yere proje verilecekse buna dikkat
edilmeli, proje raporu hazirlanirken kurumun giincel proje formati kullanilmalidir.

Ancak hazir format yoksa genel her proje 6nce

- Konu

- Sorun

- Amag

- Uygulama modeli

- Istenen kadro

- Ulasilmak istenen sonug

- Zamanlama (Zaman plani)

- Biitge

Ana bagliklarin1 igerecek sekilde hazirlanmalidir. Biitce o proje icin istenen paranin her
biriminin hangi harcamalar i¢in yapilacagi ayri kalemler yazilarak hazirlanmalidir. Proje
biitcesi bir yildan uzun bir siire isteniyorsa ya her yil ayr1 ayr1 yillik olarak ya da bir biitiin

olarak tek biit¢e tasariminda hazirlanir.

8. Miiracaatci Onbilgi Formu (EK 8)

Kurulusa bagvuranin kurulus i¢in gerekli ilk bilgilerinin kayit altina alindig1 formdur.

9. Grubu ve Uyeleri Tanitma Raporu (EK 9)
Bir grupla ¢alismaya baslamadan 6nce ya da calismanin basinda grup ve lyeleri hakkinda
grupla calismayr anlamli kilacak bilgilerin grup yoOneticisi tarafindan disiiniilerek

hazirlanmasidir. Yoneticiyi de grupla calismaya hazirlayan 6nemli bir rapordur.
10. Grup Siire¢ Raporu (EK 10)
Yapilan grupla ¢alismanin uygulama siirecinin ve degerlendirmesinin yapildigi rapordur. Her

grup toplantisindan sonra tutulur.

11. Grubu ve Uyeleri Degerlendirme Raporu (EK 11)
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Grupla calismanin sonunda, ya da grup yoneticisinin gerekli gordiigii diger zamanlarda grupla
yapilan ¢aligsmanin ve grup iiyelerinin degerlendirildigi rapordur. Gelecek sosyal caligmalar i¢in

bir hazirlik belgesi olarak ¢ok dnemlidir.

12. Toplum inceleme Raporu (EK 12)

Calisilan kurum ya da kurulusta verilen hizmetlerin toplumla baglamini kurmak amaciyla yakin
ve uzak toplum ¢evresini ve ¢alistigi konu ile baglamlarini arastirarak ve diisiinerek yazdigi bir
rapordur. Bu rapor 6zellikle toplulukla ¢alisma yapacak olan 6grencinin toplulugu ve toplumu

cesitli yonleriyle tanimasinin hazirligi demektir ve tanimasini saglar.

13. Miidahale Plan1 Raporu (EK 13)

Bu rapor caligilan kurulusta hangi diizeyde olursa olsun yapilacak bir meslek uygulamasmin,
yani mesleki miidahalenin planidir. Calismay1 yapacak meslek elemanini o miidahaleye
diisiinsel ve zaman plani olarak hazirlar. Yapilacak ¢aligmalar (miidahale) bu plana bagli olarak

diizenli ve bir uygulama takvimine bagh kalarak gerceklestirilir yapilir.

14. Uygulamayi Degerlendirme Raporu

Bu rapor bir 6zelestiri niteligi tasimakta olup, 6grencilerin uygulamada basarili basarisiz
yonleri ile uygulamayi, kendilerini ve danigmanliklar1 degerlendirmelerini kapsar. Konuyla
ilgili ana konular degerlendirme baslig1 altinda ele alinmistir. Belirli bir formati zorunlu

degildir. Ancak, diger raporlarda bulunan giris ve tanitim bilgileri en basta yer alir.

Bu ¢aligmalarin tiimiinde rapor igerikleri benzeri bicimde ele alinacaktir.

8. DEGERLENDIRME

Degerlendirme, uygulama ¢alismalarinin basladig: giinden sona erdigi giine kadar devam eden
ogrenci, kurum danismani1 ve egitsel damigmanin ortak olarak paylastiklar1 bir siirectir.
Ogrencinin gelismesi, 6grenme durumu, kuvvetli ve zayif yonlerinin belirlenmesi
sorumluluklar1 damigmanlarca paylasilir. Bununla birlikte uygulama notunun verilmesinden
egitsel danigman sorumludur. Egitsel danigman uygulama notunu verirken mutlaka kurum

danigmaninin degerlendirmesini de goz dniinde bulundurur.

Ogrencinin degerlendirilmesi asagidaki gibi gerceklestirilir.
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Egitsel danigman donem sonunda kurum danigmanindan, ekte 6rnegi goriilen degerlendirme

dlciitlerine gore doldurulan “Ogrenci Degerlendirme Formlari”n1 alir ve kurum danismani ile

gerekli goriismeleri yapar. Ayrica 6grenci, donem i¢indeki ¢alismalarini, giicli ve zayif

yanlarmi mesleksel bilgi ve becerileri agisindan degerlendiren bir raporu donem sonunda egitsel

danigsmanma verir. Daha sonra smav doneminde kararlastirilan bir giin ve saatte egitsel

danigman ile “degerlendirme goriismesi’’ yapilir. Tiim bu degerlendirmeler sonunda bir not

verilir. Donem basinda tiim taraflarla yapilan sézlesmede yer alan beklentiler de degerlendirme

stirecinin en dnemli pargasidir.

Ogrencinin uygulama degerlendirilmesi asagidaki élciitlere gore yapihr.

Ogrencinin uygulamay1 ne sekilde yerine getirdigi ve

Ogrencinin uygulama gergeklestirirken basarist,

Ogrencinin sosyal hizmetin bilgi temelinde yer alan insan gelisimi, sosyal siiregler,
planli degisim siireci, kuramsal yaklasimlar1 uygulamaya aktarabilmesi,

Ogrencinin sahip oldugu, beceri tutum ve davranislari,

Ogrencinin uygulamadaki mesleksel roliinii kavramasi, anlamasi veya yerine getirmesi,
Ogrencinin kisilerarasi iliskilerdeki yetenegi, kurum, toplum ve meslektaslari ile iliski
kurma ve stirdiirmedeki basarisi,

Calistigr kurumun yonetim islevleri ve toplum igindeki yeri hakkinda goriis
gelistirebilmesi,

Ogrencinin toplum incelemeleri yapmakta, uygun planlar gelistirmede, kaynaklari
harekete gecirme ve organize etmede ve gelismeyi degerlendirmede gosterdigi yetenek,
Ogrencinin kayit tutma becerisi ve diizenli kayit tutmadaki basarisi,

Kendini ifade edebilme ve i¢ gorii kazanabilme becerisi

Giiglii zayif yonlerinin farkina varabilme ve bunlar1 gelistirebilme yetenegi

Giiglii ve zayif yonlerini kullanabilme ve kontrol altina alabilme yetenegi

Ogrencinin girisimi ve énderligi,

Ogrencinin sorumluluk duygusu,

Ogrencinin isinde gosterdigi caba ve ilgi,

Kurumdaki ¢aligma arkadaslariyla iligkisi ve uyumu

Kurumdaki ¢aligmalarla ilgisi

Uygulama yaptig1 kuruma uyumu ve biitiinlesmesi

Ogrencinin devamy,
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e Ogrencinin mesleki yonetim siirecinde yararlanmasi,

e Sozlesme belirtilen konular

Bir uygulama siireci yukarida belirtilen diizen i¢cinde baslar, kayit ve raporlarla siirer ve gene

raporlastirilmis ¢ok boyutlu ve yansiz bir degerlendirme ile sona erer.
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