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Bu bilgilendirme, Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu (PMBOK ®) kapsaminda yer
alan Bilgi Alanlari ve Sire¢ Gruplarinin tanitimini ve
ISO 21500:2012 dokimanindaki bilgileri icerir.
Bu bilgilendirmede, kisaltmalar ve terimlerde “Proje Yonetimi Birlesik Standartlar
Sozliigu, 3.Baski” temel alinmistir.
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1. Proje Yonetimine Giris
2. Proje Yonetimi Sistematigi

A. Proje Yonetim Siirec Gruplari

B. Proje Yonetim Bilgi Alanlari

3. Proje Yonetim Temel Araclari
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PROJE YONETIMINE GIRIS

Temel Tanimlar

Proje nedir?

“Kendine 6zgu bir lirlin veya hizmet m

yaratmak icin girisilen gecici isler batuna.” .
(PMI/PMBOK)

Karmasik, siradan olmayan, bir kereye 6zgl, zaman,
blitce, kaynak, ve performans belirtimleri ile sinirli,
belirli misteri ihtiyaclarini karsilayacak ¢caba
(Gray&Larson, 2003)
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PROJE YONETIMINE GiRiS _
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, -
"Ens\‘

Temel Tanimlar

Projeler

Projeler, belirli bir sonuca ulasmak icin farkli bir seri aktivitenin

mantiksal bir sira icerisinde uygulanmasidir.
Her aktivite (ve projenin tamami) bir baslangic ve bir bitis tarihine
sahiptir.

Proje yoneticilerinin, projelerinin karakteristiklerini
anlamalari ve maliyet ve cizelgelerini buna gére
gelistirmeleri hayati 6nem tasir.

Projeler genel anlamiyla herhangi bir boyutta olabilirler.
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PROJE YONETIMINE GiRi$

2.} &
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VeR <y

Temel Tanimlar

Program ve Portfoy (Belgit)

Program: Birden fazla projenin butlinu olup, ilgili projelerin
birlikte tek tek yonetiminden daha ¢ok yarar saglamak
uzere merkezi ve esgudumliu yonetimini kapsar.

Portfoy: Projeler ve/veya programlarla birlikte diger
calismalarin bir araya toplanip, stratejik is hedeflerini
gerceklestirecek etkin yonetimi saglamak uzere

gruplandiriimasidir. (Ana Plan)

Proje ve programlar portfoytn birer
“bilesenidir”.
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PROJE YONETIMINE GiRiS _

A &
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Temel Tanimlar

Proje Yonetimi Nedir?

* Proje paydaslarinin gereksinim veya beklentilerini
karsilamak veya onlarin Uzerine ¢cikmayi saglamak uzere
bilgi, beceri, arag¢ ve tekniklerin uygulanmasidir.

e Proje yonetiminin amaci farkina varmak ve
reaksiyon gostermek degil, kestirmek
(bngormek) ve onlemexktir.

Planlamada harcanan her an uygulamadaki ti¢c dért ani
harcanmaktan kurtarir.
Crawford Greenwalt
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PROJE YONETIMINE GIRIS

Temel Tanimlar

Uclii Kisit (Triple Constraint)

4 Projenin Za m a n

+ Parformans (Kalite ve islevsellik)
& Maliyet ve

& Zaman Proje Yonetim
hedefleri arasinda fonksiyonel bir .e .
iliski vardr. U(;genl

f (performans maliyet, zaman) = bagan

Maliyet Kapsam

(Performans)

e Artan Kapsam = artan zaman + artan maliyet
* Kisitlanmis Zaman = artan maliyet + dusen kapsam

» Kisitlanmis Maliyet = artan zaman + dusen kapsam
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A982

PROJE YONETIMINE GIRIS .

Proje Yonetiminin Tarihgesi %ns\«“'

Antik Blyuk Projeler

* Misir Piramitleri, Gin Duvari

— Inanilmaz bir is gtici ve yogunlugu, ancak Proje Yonetim sistematigi hakkinda kayith
bir bilgi yok.

Sistematik Olarak Proje Yonetim

 Henry Gantt (1861-1919)
s Cubuk Diyagramlari

1957 Sputnik Krizi

s “Bilimsel Yonetim” kavraminin guindeme gelmesi
« Polaris projesi (1958)
*» Project Evaluation and Review Technique (PERT)

« DuPont Sirketi (1960)
+» Kritik Yol Metodu (Critical Path Method / CPM)

« 1960’lardaki NASA projeleri: Mercury, Gemini, Apollo
% Is Kirllim Agaci (Work Breakdown Structures / WBS)
s Maliyet ve Zaman Plani izleme yontemleri, Konfigirasyon Yonetimi

® Matris organizasyon yaplilarinin ortaya gikmasi
* “Kazanilmis Deger (Earned Value) Metodu™ — USAF (1963)
®* “Project Management Institute (PMI)” kurulusu — PMBOK (1968)
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PROJELER
BASARISIZ
OLUR!
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Ornek;
Bilisim Sektorunden Proje

o e

Basarim Istatistigi

Ticari projelerin basarisizlik %’si.
Acik kaynak (open source) projelerin basarisizlik %’si.

80 Ticari projelerin basarisizlik %’si.
Acik kaynak (open source) projelerin basarisizlik %’si.

80 Ticari projelerin basarisizlik %’si.
90 Acik kaynak (open source) projelerin basarisizlik %’si.
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PROJE YONETIMINE GIRIS

Temel Tanimlar

Proje Basarimi

Musteri
gereksinimleri
karsilandi / asildi «

Ongoriilen zamanda
» tamamlandi

ol

Ongoriilen biitce
asiimadan
tamamlandi

Musteri tarafindan
kabul gordi
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PROJE YONETIM SUREC GRUPLARI

Proje Yasam Dongusu * Proje ekibi bir araya gelerek
yogun bir faaliyet
- Degisik icerikli projeler iizerinde yapilan SRR RS e,
istatistiksel calismalar, harcanan isgiici gogunlukla, “ls Gelistirme™ bir
dagilimina gére proje yasam déngiisiiniin =~ Proje yonetim siireci olarak ele
genellikle grafikte gosterilen sekilde alinmazve proje baslangIcilicin
oldugunu ortaya koymustur. genellikle projenin resmi

ylrurltge giris tarihi baz alinir,
A

Harcanan 1sgiicii

>
44— TUyvgulama. 1zleme, kontrol ———#—— Kapanis _..l Zaman

|
<+ Is gelistinme — W Dasiatma
= Planlama
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PROJE YONETIM SUREC
GRUPLARI

Planlama planlanmis hareketler dizinidir.

ve Tasarim

‘ ’ 2 i
Yiiriit ~ Izleme ve ‘
DRSO Kontrol ;

Bircok endustri kurulusu bu proje siireglerini aynen veya degisik stirimleri
olacak sekilde kullanmaktadir.

[Sijreg bir sonuca ulagsmak igin]
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PROJE YONETIM SUREC GRUPLARI

Proje Yonetim Surec¢ Gruplari

* Proje yonetim sure¢ gruplari, projede yapilacak isi organize eder ve
tanimlarlar. PMBOK® rehber dokiimanina gbre bes proje yonetim surec¢
grubu vardir:

« Baslangig meu

* Planlama CHOEYENE
° Y u rutm e (PMBOKT ceatn U Baghichs
« |zleme ve Kontrol Etme

« Kapanis

« Her bir stre¢ grubu kendi icinde bu grubu olusturan baska surecler
icermektedir. Bir araya geldiklerinde, kendi i¢ streclerini de iceren tim
surec gruplari, proje yonetim surecini olusturmaktadirlar.
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PROJE YONETIM SUREC GRUPLARI
Baslangi¢c Surec Grubu

ﬁu sure¢ grubunda asagidaki 3 soruyu cevaplamak gerekir:
* Proje neyle ilgili?

* Tim “Neden?”sorularini cevaplayin (or: proje neden 6nemli?)
* Proje nasil yurutulecek?

Ana Ciktilar:

* Proje Baglatma Belgesi—son hali

* Proje Yonetim Plani-taslak

* Risk Degerlendirme Caligsma Tablosu—taslak

v'Baslangic surecinde tim ihtiyac analizleri yapilir ve talepler listelenir. Bu
belgeler projeye baslamak icin gereken sozlesmenin yapilmasina yardimci olur.

v'Baslangic suirecine musterilerin ve diger paydaslarin davet edilmesi projenin
ngrgeklegtirilebilir hedeflerine, kabuline ve memnuniyet duzeyine katklda/

bulunur.
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PROJE YONETIM SUREC GRUPLARI

Planlama Sutrec¢ Grubu

Planlama, kapsam, maliyet, kalite ve proje zamanlamasi konularini
ayrintilandirmakla ilgilidir. Bu suregte proje yonetim plani gelistirilir.

Bu surecte asagidaki 2 soruyu cevaplamak gerekir:

- Is icin harcanan g¢abanin kapsami / niteligi nedir?

* Projeyi nasil tamamlayacagiz?

Ana Ciktilar:

v Proje Plani (veya Proje Tanimlama Belgesi) — sonhali
v Proje Zaman Cizelgesi

v Takim (Proje Yonetisimi — son hali)

v Is Kirthm Yapisi (IKY)

\\/ Risk Takip Kayitlari, Risk Azaltma Stratejileri ve Yedek Planlar

v Tum Ekip Uyelerinin katilimiyla gerceklesen kapsamli bir Baslangic
Toplantisi

PROJE YONETIMiI Bilgilendirme Mayis 2016
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PROJE YONETIM SUREC GRUPLARI

Yurutme Surec¢ Grubu

Bu Sureg¢ Grubu, proje yonetim planini dikkate alarak kigiler ve kaynaklar arasindaki
koordinasyonu saglar. Yurutme asamasi proje hedeflerine ulasabilmek ve musteri
gereksinimlerini kargilayabilmek icin projenin zaman, maliyet ve 6zellikleri agisindan
planlandigi sekliyle yurutulmesidir.

Yuratme sirasinda Proje YoOneticisi zamaninin bayuk bir kisminin Projenin zamaninda,
butce kisitlarina uygun olarak, belirlenen kapsam dahilinde ve planlanan kalite dizeyinde
tamamlanmasini saglamak igin gerekli kontrol faaliyetlerini yapmakla geger.

Proje Yoneticisi tarafindan proje ekibi Uyelerinin de isbirligiyle bir dizi belge guncellenir
ve/veya tamamlanir. Bu belgeler bilgiyi toplamaniza ve iletmenize yardimci olur; boylece
PY projenin basaril bir sekilde yagsama gecirilmesi surecini “0lgebilecek”, “izleyebilecek”
ve “duzenleyebilecektir”.

v’ Karar Kayitlari

v Proje Gelisme Raporu

v Risk Takip Kayitlari

v Risk Azaltma Stratejileri ve Yedek Planlar
v" Proje Degisim Kayitlari
v" Ara Degerlendirme Raporlari
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PROJE YONETIM SUREC GRUPLARI

Izleme ve Kontrol Etme Siire¢ Grubu

Izleme ve kontrol stire¢ grubunda uygulamalari kontrol edebilmek ve gerektigind
duzeltici onlemleri alabilmek igin olasi sorunlari ve yapilacak degisiklikleri

onceden tanimlamak gerekKir.

Projenin yolunda gitmesini saglamak icin projenin ilerlemesi surekli kontrol altinda
tutulur.

Bir proje karmasiklastikga riski ve kaliteyi kontrol altinda tutabilmek igin gereken
kontrol ve yurutme duzeyi de artiriimahdir.

Hazirlanip takip edilen ve guncellenen ana belgeler sunlardir:
v’ Proje Paydaslarinin Iletisim Bilgileri

v Durum Raporlari

v Toplanti Tutanaklari

v' Faaliyet Planlari
v Risk Takip Kayitlari
v" Proje Degisiklik Kayitlari
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PROJE YONETIM SUREC GRUPLARI
Kapanis Sure¢ Grubu

roje kontratini kapatin

* Bu son surecte hatalarin ve eksiklerin belirlenebilmesi igin proje gozden
gecirilmelidir. Bu, olasi diger projeler icin de buyuk onem tasir. Ayrica, musteri veya
sponsordan sonuglari kabul ettigine dair resmi onay alinmalidir.

* Proje suresince olusan bilgiler “alinan dersler” (Post Mortem Analysis) adi altinda
ozetlenmelidir. Boylece bu bilgiler gelecekte gerceklestirilecek yeni bir proje icin de
kullanilabilir.

» Bazen projenin bu son sureci zaman kisiti veya baska bir takim nedenlerle

gl Ana Ciktilar:
v Proje Kapanis Raporu
v Proje Hedefleri
v Hedeflenen Sonuclar
v’ Kapanis Onerileri

v Devir Etkinlikleri
\ v' Alinan Dersler /
v' Arsiv
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Yonetim Bilgi Alanlari (Knowledge Areas — PMBoK)

e Proje Entegrasyon / Butunleme (Integration) Yénetimi
 Proje Kapsam (Scope) Ydnetimi

« Proje Zaman (Time) Yoénetimi

« Proje Maliyet (Cost) Yonetimi

- Proje Kalite (Quality) Yoénetimi

 Proje Insan Kaynaklari (Human Resources) Yénetimi
- Proje lletisim (Communications) Yé&netimi

« Proje Risk (Risk) Yénetimi

e Proje Tedarik (Procurement) Yonetimi

9 bilgi alani

ISO 21500-2012 standardinda 10. bilgi alani olarak
“Proje Paydas (Stakeholder) Yénetimi” dahil edilmistir.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Butlinleme Yonetimi

Proje Bltunleme Yonetimi icinde yer alan slrecler,
bize tum Surec¢ Gruplarinin birbirine uyumunu
saglama ve yapilacak isleri daha iyi koordine etme
imkani saglar. Entegrasyon Yonetimi Proje
Yoneticisinin ana gorevidir.

* Projenin 5 ana sureg icinde gercgeklestiriimesini
saglayan yonetim yaklasimidir.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Butlinleme Yonetimi

Proje Biitiinleme Yonetimi asagidaki unsurlari igerir

1.

SR A

Proje Baslatma Belgesinin Hazirlanmasi (Project
Charter)

Proje Yonetim Planinin Gelistirilmesi
Projenin Yurutulmesinin Yonetilmesi
Proje Calismalarinin Izlenmesi ve Kontrolii
Entegre Degisiklik Kontrolu

Projenin veya Fazin Kapatiimasi
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

P roj e P ayd a S Y6 n et i m i Yiiksek Paydag Etkisi, risk, belirsizlik

* Paydaslarin Belirlenmesi T
* Paydas Yonetiminin Planlanmasi
e Paydas Katiliminin Yonetilmesi

* Paydas Katiliminin KontrolQ

:

Dilgiik

Proje Siiresi —F

Projeyle iliskisi olan ya da proje etkinliklerini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilen kisi ya da orgutlerdir. Diger bir tanimla,
etkin olarak projeyle iligkisi olan ya da projenin etkilerinden
oturt dolayl ilgisi bulunan kisi ya da orgutlerdir.
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ALANLARI

PROJE YONETIM BILGI

o0 WJ oo

Paydaslarin Belirlenmesi — Paydaslar Klitugu

Paydaslar Projedeki Gorev Beklentiler/iCikarlar/Hedefler
ve Sorumiulugu
Ozellikleri
Onemi

Zayif ve guglu
yonleri

Destek saflama
veya engelleri
kaldirmak igin

Muhtemel
Stratejiler

Birincil Faydaslar (sonuglardan etkilenenler)

A

B.

C.

D

ikincil Paydaslar (hizmet sunanlar)

A

B.

C.

D
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Kapsam Yonetimi

» Projeye NE dahil NE DEGIL?

* Proje kapsam yonetimi, projenin basariyla tamamlanmasi
iIcin sadece yapilmasi gerekenlerin, ne azinin ne de
fazlasinin, calisildigindan emin olmak igin yurutulen bir

surectir.
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

(]

(]

|1

!

Miisteri nasil anlatti? Proje yoneticisi nasil Tasanmci ne diisiindii? Programci yazilimi neye Miisavir nasil yorumladi?
anladi? gore yazdi?

Proje nasil dokiimante Hangi operasyonlar Miisteriye neyin faturasi Projenin ne kadan igin Gergekte miisteri ne
edildi? gerceklestirildi? kesildi? finansal destek saglandi? istiyordu?

PROJE YONETIMI Bilgilendirme Mayis 2016 Dr.Onur COKGOR 26


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094

PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Kapsam Yonetimi Ana Siirecler

— Gereksinim Toplama: Proje hedefleriyle ortusen paydas
ihtiyaclarinin tanimlama ve dokumantasyonu

— Kapsam Tanimlama: Gelecekteki proje kararlarina temel teskil
edecek yazili kapsam beyani olusturma asamasidir.

— Is Kirtlim Yapisi (IKY) Olusturma: Proje teslimat kalemlerinin
(proje suresince orta gikacak Urun, hizmet kalemleri, dokimanlar,
etkinlikler) kolay yonetilebilecek kuctk parcalara bélinmesidir.

— Kapsam Dogrulama: Tamamlanmig proje teslimat kalemlerinin
resmi kabulinun yapilmasi.

— Kapsam Kontroll: Proje kapsamindaki degisikliklerin kontroludur.

PROJE YONETIMI Bilgilendirme Mayis 2016 Dr.Onur COKGOR 27


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094

PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Kapsam Kontroli

« Kapsam Kontrolu, talep edilen her degisikligin ve
onerilen duzeltici eylemlerin Butunlesik Degisiklik
Kontrol sureci yoluyla degerlendiriimesini garanti
eder.

» Kontrolsiiz degisikliler “sinmek” (Ing. creep) olarak
iIsimlendirilir.

« Degisiklik kaciniimazdir ve mutlaka kontrol surecini
gerektirir.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Zaman Yonetimi

* Proje Zaman YoOnetimi, projenin zamaninda tamamlanmasini saglayan
surecleri kapsar.
* Ana Surecler

— Gorev Tanimlama: Is Kirihm Yapisinda belirtilen, cesitli proje giktilarini
olusturmak tzere gerekli olan iglerin (gorevlerin) (Ing. tasks) belirlenmesidir.

— Gorev lliskilendirme / Siralama: Gdérevler arasi iliskilerin belirlenmesi /
siralanmasi ve dokimante edilmesidir.

— Gorev Kaynak (Ing. Resource) Tahminleri: Her bir gdrevin tamamlanmasi igin
gerekli kaynak tip ve miktarlarinin tanminidir.

— Gorev Sure Tahminleri: Her bir gorevin tamamlanmasi igin gerekli olacak is
suresi tahminidir.

— Zamanlama Gelistirme: Proje zamanlama planini olusturmak tzere gorevlerin
birbirleriyle olan iligkilerinin, surelerinin ve kaynak gereksinimlerinin
¢cOzimlenmesidir.

— Zamanlama Kontroll: Proje zamanlama planindan sapmalarin izlenmesi ve
diUzeltici onlemlerin alinmasidir.
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Zamanlama Plani

Zamanlama plani olusturulmadan once proje yoneticisi temel
olarak asagidakilere sahip olmalidir;

» Bir Is Kirthm Yapisi (IKY),
« Her ug gorev icin isgucu tahmini, ve
« Kullanima uygunlugu ile birlikte bir kaynak listesi.

Eger bu ifade edilenler yoksa, belki zamanlama planina
benzer bir sey hazirlanabilecektir, ancak bu esasen bir hayal
urint olacaktir.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Siire Tahminlerinde Onemli Noktalar
* Her etkinlik bagimsiz ele alinir

» |scilik ve malzemenin normal diizeyde kullanilacagi varsayilir

« Normal ¢alisma suresi alinir (fazla mesai yapilmayacagi
varsay!ilir)

« Onceden belirlenmis s6zlesme tamamlanma suresi dikkate
alilnmaz

« Uyumlu zaman sureleri kullanilir (bir tarafta saat kullanilirken
diger tahminde yil olmamal)

« Benzer igler icin gegmiste gerceklesen sureler yon gosterici
olarak kullanilabilir
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Zamanlama Plani

Cok sayida zamanlama plani olusturma teknikleri bulunmakla birlikte, bunlarin
endustride uygulanmalari acisindan bir standart bulunmamaktadir.

2013 yili Ocak ayinda yayinlanan “ISO 21500 - Guidance on Project Management”
dokimaninda Ag Cizgesi (Network Diagram) ve Kritik Yol Metodu (Critical Path
Method) isimleri acikca belirtilerek on plana ¢ikartilmistir.

Zamanlama planini ¢citkarmak icin sikici islerin cogunlugunu yapacak ¢ok sayida
proje zamanlama yazilimi ve bu yazilimlarin kullanimini anlatan cok sayida kitap
vb. kaynak bulunmaktadir. Ancak, bir proje yoneticisi veya proje ekibi elemani bu
yazilim araclarini kullanmadan énce IKY, ag cizgesi, bagimliliklar, kaynak atanmasi,
kritik yol, Gantt semasi ve kazanilmis deger teknigi vb. kavramlarin temelini ¢cok
iyi anlamis olmalari gerekmektedir. Bunlar basarili bir proje yonetiminin temel
anahtarlaridir.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Zamanlamada En Onemli Analitik Basamaklar

1) iKY incelemek ve Gorev Listesi (Job / Task List)
olusturmak

2) Kaynak ve sure tahminlerini yapmak, Zamanlama
metot ve araclarindan projeye uygun olani
uygulamak

3) Kaynak atamak & seviyelendirmek

4) kaynak cakismalarini cozmek (Resource
Constrained Project Scheduling Problem / RCPSP)

5) Proje Hizlandirma / rahatlatma olanaklarini
arastirmak (Project Crashing / Relaxing)
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Zamanlama Gelistirme Yontemleri (Yaygin)
— CUBUK / GANTT SEMASI (BAR (GANTT) CHARTS)

— AG YONTEMLERiI (NETWORK DIAGRAMMING METHODS )

« OK UZERINDE AKTIVITE (AocA / ADM - ACTIVITY ON ARROW)

[ « DUGUM UZERINDE AKTIVITE (AoN / NN - ACTIVITY ON NODE) ]

« ONCELIK SEMASI METODU (PDM - PRECEDENCE DIAGRAMMING METHOD)

— KRITiK YOL METODU - KYM (CPM - CRITICAL PATH METHOD)

( )

— PROGRAM DEGERLENDIRME VE iNCELEME TEKNIiGi (PERT - PROGRAM EVALUATION
| AND REVIEW TECHNIQUE)
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Zamanlama Gelistirme Yontemleri (Yaygin)

— GRAFIK DEGERLENDIRME VE INCELEME TEKNiGi (GERT- GRAPHICAL EVALUATION
AND REVIEW TECHNIQUE)

— DOGRUSAL ZAMANLAMA METODU (LSM- LINEAR SCHEDULING METHOD)
— GRAFIK YOL METODU (GPM- GRAPHICAL PATH METHOD)

— BAGIMLILIK / TASARIM YAPI MATRISi (DSM- DEPENDENCY / DESIGN STRUCTURE
MATRIX)

— iLISKi CIZELGELEME METODU (RDM- RELATIONSHIP DIAGRAMMING METHOD)
— PROIJE SISTEM DINAMIGI (SD- PROJECT SYSTEM DYNAMICS)

— KRITiK ZINCIR PROJE YONETiMi (CCPM- CRITICAL CHAIN PROJECT MANAGEMENT)
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Kaynak Planlama

* Proje sureleri goreviere kaynak atanana kadar bir
zamanlama degildir.

« Maliyet tahminleri, zaman ve kaynak atamalari
belirlenmeden bir bitce haline gelemez.

» Projeme atanan isgucu ve/veya ekipman projeyi gerceklestirmek icin uygun ve
yeterli mi?

Alt yUklenici kullanmaya gereksinim olacak mi?

Onceden sezilemeyen kaynak ihtiyaclari var mi?

Kaynak gereksinimleri kritik yolu degistiriyor mu?

Kaynak kullaniminda ne kadar esnegiz?

Kaynaklari dugunince, ilk deklare edilen proje sureleri gercekci mi?
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Kaynak Tiplerinin Degerlendirilmesi

* Projelerde kaynagin varligi veya yoklugu (yeterliligi veya yetersizligi) siklikla
projenin yonetimini etkileyen en énemli unsurlardandir. Proje yonetiminde
kaynak kelimesini genellikle ¢ ana grup icin kullaniyoruz:

1. insan. Bu en bariz ve en dnemli proje kaynagidir.

2. Malzeme. Proje malzemesi deyince ¢ok genis bir dagarcik akla
gelmektedir. Bircok projenin gecikmesinden veya sonlandiriimasindan
malzeme yoklugu veya yetersizligi sorumlu tutulur. Eger her hangi bir
malzemenin yetersizligi olasiysa veya onceden bilinebiliyorsa, proje ag ve
zaman planlamalarina dahil edilmesi zorunludur.

3. Ekipman. Ekipman ¢ogunlukla tip, boyut (kapasite) ve miktar olarak
temsil edilir. Ekipman siklikla kaynak olarak goz ardi edilir. Proje
planlamalarinda en siklikla gozden kagan husus ekipman havuzunun proje
igin yeterli olup olmadigidir.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Kisith-Kaynak Problemi (Resource-Constrained Problem)

 Kisi ve/veya ekipman sayisi proje icin gerekli olani
karsilamiyorsa ve daha fazla kaynak temini olasi degilse,
proje yoneticisi bir kisitli-kaynak problemi ile karsi karsiyadir.

» |ste buradaki ustalik mevcut kaynak sinirlarini asmadan, ag
ligkileriyle fazlaca oynamadan ve sure artisini minimize
ederek kaynaklari onceliklendirmek ve atamaktir.

* Bu durumda ¢ogunlukla sure uzamasi kacginilmazdir. Amag
mevcut kaynaklar asilmadan en kisa sure uzatiminda
planlama yapabilmektir.
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

« Hizlandirmak (Crashing): Kaynaklari, maliyet/zaman degerlendirmesi
sonucu arttirarak surenin azaltilmasidir. Uygulama sonunda proje
maliyeti kullanilan kaynaklarin artmasindan dolayi yukselir. Her proje
azami 0zenle hizlandiriimaldir.

« Rahatlatmak (Relaxation): Bu yontem hizlandirmanin zittidir.
Rahatlatma, proje suresi uzatilarak maliyetlerin dusurtulmesidir.

Crasn S Rise Crash cost - Normal cost
g Ce=18—"—"— : / Cost slope = T.— T, 53 Kiweek ((*[ 5'0 c — : ;
z | Run Normal time = Crash time
% I Slower than momnal
E | - »
W | -
8 g =0l _____ S e
%

Cost slope =

C.-C,
T.-T,

al

5 T.=8
Dwration of activity (wooks)
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Maliyet Yonetimi

* Proje Maliyet Yonetimi, projenin onaylanmis butge sinirlari
icerisinde tamamlanmasini saglayan gerekli surecleri igerir.

« Ana Surecler

— Maliyet Tahmini proje faaliyetlerinin tamamlanmasi igin ihtiyag
duyulan kaynaklarin maliyetinin yaklasik bir tahmininin yapilmasi.

— Maliyet Butceleme genel maliyet tahmininin cegitli is kalemlerine
dagitiimasi.

— Maliyet Kontrol maliyet uyusmazligi yaratan faktorlerin etkilenmesi
ve degisen proje butcesinin kontrol edilmesi.

« Ug surec birlikte Maliyet Yonetim Planini olusturur
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Maliyetlendirme Akisi

N Uriin icin
ati
DI Ogrenme
Egrisi

Her birim icin
saati

Zaman fazh
Miktar ve

saatieri

Zaman fazh

Program DI Orani utcesi Toplam iscilik
Zaman fazh _~ Biitcesi
Iscilik OH orani
N Uriin icin_ Diger Dogrudan| Toplam Isletme
1 QEreksSINIR Her birim igin Giderler Maliyeti
Iyilesme Egris gereksinml (jriin Agaci
Fire Orani Miktar ve

Fiyatlandinlns
Program Satic Teklifi

Toplam Malzéme TOPLAM
DI: Dogrudan Iscilik Zaman fazh _~Butcesi

DM: Dogrudan Malzeme Malzeme OH orami

OH: Overhead (Isletme Giderleri)

GIG: Genel Imalat Giderleri

GIG
Orani
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Maliyet Tahmini

« Maliyet tahmini, proje faaliyetlerinin tamamlanmasi icin ihtiyac
duyulan kaynaklarin maliyetlerinin yaklasik bir tahmininin
yapilmasidir.

 Bir proje bir sozlesme altinda yurutuluyorsa maliyet tahmininin,
fiyatlandirmadan farklh oldugunu g6z onunde bulundurmak
gerekKir.

— Maliyet tahmini, Uretilmekte olan Urln ya da hizmetin bunlari Gretmekte
olan orgute maliyetinin ne olacaginin nicel olarak tahmin edilmesini
icerir.

— Fiyatlandirma ise, maliyet tahmini yaninda daha bir ¢ok unsuru da goz
onunde bulunduran bir is karari olup, projeyi yuruten orgutun urun ya da
sundugu hizmet karsiliginda ne kadar fiyat talep edecegini igerir.
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Saptama i

Projelerin %70'i:
e bltcesini asar
e zamanlamanin gerisindedir
Projelerin %50°den fazlasi:
 planlanan butcenin
%200’nde tamamlanabilirler

E95)
[]

Ve bazi projeler ise, yapilan tum

Zzaman, isgucu ve para yatirmina
ragmen hicbir zaman
tamamlanamazlar. s
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Kalite Yonetimi

« Surecler:

— Kalite Planlama: Kalite planlama, hangi kalite
standartlarinin projeyle ilgili oldugunu ve onlarin
nasil karsilanacaginin belirlenmesini,

— Kalite Guvence: olusabilecek kirim ya da
natalardan korunmayi,

— Kalite Kontrol: hatalari bulma ve duzeltme
yonetmeliklerini kapsar.
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Insan Kaynaklari Yonetimi

* Proje ekibinin organize edilmesi, yonetilmesi ve
liderlik edilmesiyle iliskin surecleri kapsar.

= MERABA!BEN BUGUN <
A L ISE YENI BASLADIM DA

DOSYANIZI INCELEDIX, | (ArkabasLarLA TaNisivom |
G> GERCEKTEN COK HOS = A B
I SEVAPLARINGZ VAR siz PADISAH e
} Biz 5izi DAHA SONRA OLMALISINIZ?Z. g
ARARIZ...
=
=

PUR ONCE CELLATLA

= Osclgukerdemy www sisck com TANISTIRIYIM SENT ...
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje insan Kaynaklari Yonetimi

* Ana Surecler:

Insan Kaynaklari Plani Gelistirme- Proje gorev ve sorumluluklarinin
ve raporlama iligkilerinin belirlenmesi, dokumante edilmesi ve
personel yonetimi planinin olusturulmasi.

Proje Takimi Edinme- Projede calisan ve projeye tahsis edilmis
gerekli insan kaynaginin temin edilmesidir.

Proje Takimi Gelistirme- Proje performansinin yukseltilmesi igin takim
elemanlarinin becerilerinin ve etkilesimlerinin gelistiriimesidir.

Proje Takim Yonetimi- Proje performansinin yukseltiimesi icin takim
elemanlarinin performanslarinin izlenmesi, geri besleme saglanmasi,
sorunlarin gozumlenmesi ve degisikliklerin yapiimasi.
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Arac¢ ve Teknikler — Roles and Responsibility Definition Formats

=1 [ mart | Dep | Dep | Dep | Dep |
e s = = GOINeW: cccscessnasssnssnns
—4 B I wes 1 . o s
‘—* ‘ [ ﬁ* WP L L = x Sorumiuluklar: ....cececicnnnan
- WP (24 R I (=] T ——————
ﬁ— ﬁ— Y - s = = P Yetkiler: .c.oocceecacccncnnne
= e wes E: ] e @ | secsmssssssmsssssssscsssanase . s
WP =] = = =
RAM = Responsibility Assignment Matrix
Siraduzene gore Matris Tabanh Yazihi Gorevilendirme
OrganiZzasyon Sorumluluk Formu
Cizelgesi Cizelgesi

“Project Team Charter”
RAM=RACI
Responsible
Accountable
Consult
Inform

A Rote

Responsibilities

t:;‘:l :5 IiI‘:;:I__LI
D8 BUE S

Hierarchical-type Matrix-based Text-oriented
Organization Chart Responsibility Chart Format
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Sorumluluk Atama Matrisi (SAM) (SODB Tablosu)

Responsibility Assignment Matrix (RAM) (RACI Format)

SODB Tablosu Kisi
Aktivite Ahmet Mehmet Ayse Fatma Murat
Tanimlama 0 S B B B
Tasarim B 0 S D D
Gelistirme B 0 S D D
Test 0 B B S B

S= Sorumlu/lsi yapan - O=Onaylayici/lsi yaptiran  D=Damgilan  B=Bilgilendirilen

PROJE YONETIMI Bilgilendirme Mayis 2016
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Orgiitsel Etkiler ve Proje Orgiitlenmesi

Islevsel  Islevsel Dengeli Proje
orgut matris matris orgutu
L r ra ra Fa
+F 4F oL Y4 Y 4

Proje yoneticisinin yetkisi
e ————————————————————————

Personelin mesaisinden projeye ayrilan zaman
—-
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje iletisim Yonetimi

Hangi bilgiye kimin gereksinimi var? Ne zaman gereksinimi var?
Herkes her bilgiye sahip olmali mi? Bilgiler nasil dagitilmali?

* Proje iletisim yonetimi proje bilgilerinin zamaninda
ve uygun bir sekilde turetiimesi, toplanmasi,
yayinlanmasi, saklanmasi ve tanzim edilmesini
saglamak uzere gerekli surecleri kapsar.

« Basari icin gerekli bilgi, dusunce ve insanlar
arasindaki kritik iliskiyi saglar.
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje iletisim Yonetimi
« Sdrecler

— Paydaslarin Belirlenmesi: Proje amac ve hedeflerine etki edebilecek kisi ve gruplarin
belirlenerek, etkilerinin, ilgi alanlarinin ve katilimlarinin tanimlanmasi.

* (NOT / HATIRLATMA: Paydas belirlenmesi ve yonetimi PMBoK rehberine gore
Proje lletisim Yonetimi bilgi alaninin bir alt bagligidir, oysa ISO 21500’e gore ayri
bir bilgi alani olarak ele alinmaktadir.)

— lletisim Planlama: Iletisim yaklasimini belirlemek tizere paydaslarin enformasyon
ihtiyacinin belirlenmesi.

— Enformasyonun Dagitimi: Paydas ihtiyaglarina gore enformasyonun saglanmasi.

— Paydas Beklentilerinin Yonetimi: Paydaslarin intiyaglarini karsilamak Uzere onlarla
iletisim kurulmasi, sorunlarin tespiti.

— Basarim Raporlari: Basarim “bilgilerinin”, durum, gelisme ve tahminleri de icerecek
sekilde toplanmasi ve dagitimi.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Bilmesi Gereken Prensibi 11

— Herhangi bir konu veya igi, ancak gorev ve sorumluluklari geregi
ogrenmekle, incelemekle, geregini yerine getirmekle ve korumakla
sorumlu bulunanlarin yetkisi duzeyinde bilgi sahibi olmasi ve nifuz
etmesidir.

* Proje disi (ve hatta proje ici) sahis veya kuruluslara bir
bilgilendirme yapilmasi gerektiginde:

— Bilgilendirme Proje yoneticisi tarafindan veya Proje Yoneticisinin bilgisi ve
goreviendirmesi dahilinde yapilmali,

— Gizlilik sart ve kosullari,
— Olasi etkileri,

— Sozlesme ve kontrat hukumleri, dikkate alinmahdir.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Risk Yonetimi

Ya sen riski yonetirsin ya da o seni yonetir !!!

 Ana Sdrecler

Risk Planlama — Proje igin risk yonetim etkinlerine nasil yaklasilacagi ve planlanacagina
karar verme.

Risk Belirleme — hangi risklerin projeyi muhtemelen etkileyecegini tanimlamak ve her birinin
Ozelliklerini belgeleme.

Niteliksel Risk Cozumlemesi — Risklerin nitel degerlendirmesini yapma ve proje hedefleri
tzerindeki etkilerine dncelik verme.

Niceliksel Risk Cozumlemesi — Risklerin gerceklesme olasiliklari ve etkilerini 6lgme, proje
hedefleri tizerindeki etkilerini tahmin etme.

Risk Yanitlarinin Planlanmasi — firsatlari geligtirecek, tehditleri azaltacak yontem ve teknikleri
gelistirme.

Risk Izleme ve Kontrol — Kalinti riskleri izleme, yeni riskleri tanimlama, risk azaltma planlarini
uygulama ve etkinliklerini proje dmur dongusu boyunca degerlendirme.
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PROIJE YONETIM BILGI
ALANLARI

SOZLESMEDE ETIMDEN DE
FAYDALANABILECEGINIZ
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Tedarik Yonetiminin Ozii

Neyi / neleri tedarik etmeliyim?
Bunlari gercekten tedarik etmeli miyim?

Tedariki iyi tanimladim mi1? Ne istedigimi biliyor muyum? Bu
istegimi olasi tedarikgiye iyi anlatabildim mi? (Teknik ve
Idari Sartname)

Dogru tedarikciyi sectim mi?

Tedarikci ile anlasabildik mi? (Sozlesme)

Teslimata kadar tedarikciyi izleyip kontrol edebiliyor muyum?
Olasi bir B planim var mi?
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Yap — Satin Al Degerlendirmesi

YAP

SATINAL

Maliyet - en ucuz hangisi?

Sure giden ¢alismalarla butinlesme
Bizde bos kapasite var mi?

Dogrudan kontrol

Tasarim gizliligi
Guvenilmez satici/yuklenici
Dengeli is gucl

Yatirim igin kaynak

PROJE YONETIMI Bilgilendirme Mayis 2016

Maliyet - en ucuz hangisi?
Saticinin/Yuklenicinin becerisi, uzmanhgi
Gereksinim miktarinin azhgi

Saticinin/Yuklenicinin mevcut yatirrmi veya
kaynak ayirma istegi

Dolayl da olsa kontrol olanagi
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PROJE YONETIM BILGI
ALANLARI

Proje Tedarik Yonetimi asagidaki unsurlari icerir:
1. Satinalma planlama

2. Satinalmanin Yurutulmesi

3. Idari Satinalma (S6zlesme Yonetimi)

4. Sozlesme Kapatma
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X

Is Kirthm Yapisi — IKY (Work Breakdown Structure - WBS)
GOrev Listesi (Task List)

Gantt Semasi (Gantt Chart)

Kritik Yol Metodu (Critical Path Method)

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Kaynak YUkleme ve Dengeleme (Resourse Loading and
Leveling)

Kazanilmis Deger Teknigi (EVT)

Kritik Zincir Proje Yonetimi (Critical Chain project Management)
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Is Kirithm Yapisi — IKY
(Work Breakdown Structure — WBS)
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI o

Is Kirilim Yapisi — iKY (Work Breakdown Structure - WBS)

Is Kinlim Yapisi — IKY
(Ing. Work Breakdown Structure - WBS)

* |KY, projenin ana is paketlerinin hiyerarsik bir sekilde anlatildigi dokiimandir.
Proje yonetimindeki en 6nemli dokiimanlardan birisidir. Projenin maliyetini,
zamanini, planlanan kaynaklarini vb. tahmin etmek icin kullanilir.

Proje X
Seviye 1 |
Seviye 2
Seviye 3
Seviye 4 LI [ o s v i [
PROJEYONETIMI Bigiendinme Mays 2016 .
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI o

Is Kirilim Yapisi — iKY (Work Breakdown Structure - WBS)

IKY ilkeleri

« En fazla 100-200 alt eleman, daha fazla ise <@ alt proje kullan
« 3-4 seviye derinlemesine olmali

» Bir seviyede 5-9 gorev olmali

Insanlarin sezgisel alani sadece 3 bit=23=8

Cogu insan icin kisa donem hafiza 5-9 madde

Eger cok goreve bolinmusse zayif planlama — dikkat dagilmasi

Eger ¢cok sayida gorev tanimlanmig ise bagimliliklar sebebiyle izleme o derece zor

« GoOrevler benzer boyut ve karmasiklikta olmali

« Yutulabilir lokmalar 2 ilerleme hissi Eger herhangi bir
+ %100 Kuralr unsur IKY icinde
« 40-Saat Kurali (bazen 80 saat) béliinecek en kiglk stire yer almiyorsa

* %4 Kurali (sdrenin veya maliyetin) ka psam

*+ Cakismaya izin yok disindadir!

« Son gelistirme mantigi “Akilct mi1?" kurali
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI o

Is Kirilim Yapisi — iKY (Work Breakdown Structure - WBS)

Genel Yanlis Anlamalar

« Bir IKY sadece sikici bir gorev listesi degildir. Onun
yerine proje kapsaminin yeterli ayrintida bir
siniflandirmasidir.

» Bir IKY, proje plani veya proje zamanlama plan
veya yapllacak iglerin kronolojik bir listesi deqildir.

» |KY kesinlikle bir organizasyon semasi degildir.

» |KY’da yapilacak bir degisiklik, resmi bir degisim
kontrol sureci gerektirir; keyfi olarak yapilamaz.
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=1 PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI
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=

q4r

Is Kirilim Yapisi — iKY (Work Breakdown Structure - WBS)

Uygulama

« Tanesi 300 TL'den 50 adet kopek evi ureterek teslim etmek icin bir
musteri ile anlastiniz. Asagida listelenen gorevleri dikkate alarak
prOJeer |Ig|I| planlamalarl ve takibi gerceklestirelim.

Tasarim
Tahta tedariki
Tekstil tedariki
Sunger tedariki
Civi tedariki
Bovya tedariki
Tahta parcalarin hazirh g
Tekstil parcalann hazirhg
Sunger parcalann hazirhgi
Tahta parcalarin montaji
Tekstil parcalann montaji
sunger-Tekstil parcalarin montaji
Son Montaj
Bovya
Teslimat
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI s

Is Kirilim Yapisi — iKY (Work Breakdown Structure - WBS)

1. Kopek Ewvi ‘

|
|
1 | | | | | . | | 1
1.2 Malzeme

1.1. Tass 1.2 Tedarik - 1.4. Montaj 15. 1.6. Teslimat
rim | ari P ntaj | Boy= slim
l
1.2.1. Tahta 1.4.1. Tahta
o 1.2 1. Tahta o Parcalarnin o Parcalann
Hazirhig hiontaj
1.2.2. Tekstil 1.4 2. Tekstil
—d  1.2.2. Tekstil - Parcalarin - Parcalanin
Hazirlig Montaj
1.2.2 5dnger 1432 50nger-
— 1.2 3 5inger |L— Parcalarin —Tekstil Parcalarin
Hazirhig hiontaj
. 144 5on
- 124
v Maontaj
- 1.2.5. Boya
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GOrev Listesi
(Task List)
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

GOrev Listesi (Task List)

« Butun gorevleri en az asagidakileri igerecek sekilde bir
tabloda bir araya getirir

« Gorev Adi (Numarasi veya Kodu)

« Gorev Tanimi

« lligkilendirildigi gorevler (6ncel aktiviteler)
« Tahmini gorev suresi

« Gorevler olabildigince gergeklesme sirasina gore siralanir

* Gorev, butun oncel aktiviteleri tamamlanmadan listede olmamaili

« Tekrarlara (iterations) izin yok @ “dongu hatasi”
« (Gorev a, b’'nin oncelidir; b, c’'nin oncelidir; ¢, a'’nin oncelidir 1)
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

GOrev Listesi (Task List)

Uygulama

1. KGpek Evi

1.2 Malzame

|

1.1. Tasanm 1.2 Tedarik - 1.4 Montaj
Hazirhg | L
- 3-0-2 [ | |
1.2.1. Tahta 141 Tahta
]_ 1.2.1 Tahta | Parcalarin | | Parcalarnin
Hazirhig Kontaj |
3-40-2  |—
(so0a ] | [1004]
] Tt Tkt 1.3.2. Tekstil 1.4.2. Tekstil
3-0-2 Farcalarin | Parcslzrin
HazirhiE | hontsj [
3-0-2 o
Lil.E&.SEnger 2 <
0 1.2.3. 50nger =
3 4 [ Parcalarin 1.4._3. Sunger-
HazirhiE < Te kEtr:‘LIEar;_alarln
_— — ntaji
1.2.4. Civi 3-0-2 5-0-2
]_ 2-40-1 |-
144 5on
]\ 1.2.5. Boya hAontaj
3-0-2 |l 504 [
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Li.-E. Teslimat
| =

o-0-4 2-2-2

Sure-Bekleme-Kaynak
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

GOrev Listesi (Task List)

Uygulama

Gorev No iKY No Gorev Adi Sire (Giin) | Bekleme | Oncel Kaynak (insan)
PB Proje Baskngio 0
A 11 Tasanm 3 PB 2
B 12.1 Tahta tedariki 3 A 2
C 122 Tekstil tedariki 3 A 2
D 123 Singer tedariki 3 A 2
E 124 Civitedarki 2 A 1
F 125 Boya tedariki 3 A 2
G 131 Tahta parcalann haarkg 5 B 4
H 132 Tekstil parcalann hazirhg 3 C 2
I 133 Singer parcalann hazirhg 3 D 2
I 141 Tahta parcalann montaji 0 G 4
J 142 Tekstil parcalann montaji 5 H 2
K 143 Singer-Tekstil parcalann montaj) 5 ] 3
L 144 son Montaj 5 E,LK 4
M 15 Boyva 5 F.L 4
N 16. Teslma 2 2 M 2
P Proje Sonu 0 M
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Cubuk (Gantt) Semasi

« Cubuk semasi projedeki gorevlerin zaman olgekli bir
hat Uzerinde grafiksel olarak gosterilmesi temeline
dayanmaktadir.

* Yaygin olarak gelistiren kisinin ismiyle yani Gantt
semasi olarak bilinmektedir.

* Henry Gantt tarafindan gelistirilmistir.

« Dlnyada en yaygin proje yonetim araci olma ozelligini
surdurmektedir. (=%80)

 Birinci Dunya Savasinda buyuk kargo gemisi insa
projelerinin planlamasinda kullaniimistir.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Cubuk (Gantt) Semasi

« Gorevleri, gorev surelerini ve siralarini grafiksel olarak

gostermektedir.

. calendar
completion  today
Gantt Chart Builder System (Excel) 1.6 / —
08Sep'03 | 29Sep03 | 060ct03
Bus Unit Project % Start Finish 08/09 | 1509 | 22/§9 | 29109 | 0610 | 13110
Project "XYZ2" 30 9-Sep-03 6-Oct-03
Mkt Customer Clinic 100 | 09-Sep-2003 | 12-Sep-2003
SYs Requirements Definition 100 | 11-Sep-2003 | 15-Sep-2003 .
Eng Parts Design a0 15-Sep-2003 | 22-Sep-2003 ml
SYs Design Review 0 23-5ep-2003 | 23-Sep-2003 |
Mfg Manufacturing 0 24-Sep-2003 | 05-Oct-2003
SYs Product Release 0 06-Oct-2003 | 06-Oct-2003
tasks actua A' pannec
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

GOrev Listesi (Task List)

Uygulama

Gorev No iKY No Gorev Adi Sire (Giin) | Bekleme | Oncel Kaynak (insan)
PB Proje Baskngio 0
A 11 Tasanm 3 PB 2
B 12.1 Tahta tedariki 3 A 2
C 122 Tekstil tedariki 3 A 2
D 123 Singer tedariki 3 A 2
E 124 Civitedarki 2 A 1
F 125 Boya tedariki 3 A 2
G 131 Tahta parcalann haarkg 5 B 4
H 132 Tekstil parcalann hazirhg 3 C 2
I 133 Singer parcalann hazirhg 3 D 2
I 141 Tahta parcalann montaji 0 G 4
J 142 Tekstil parcalann montaji 5 H 2
K 143 Singer-Tekstil parcalann montaj) 5 ] 3
L 144 son Montaj 5 E,LK 4
M 15 Boyva 5 F.L 4
N 16. Teslma 2 2 M 2
P Proje Sonu 0 M
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Cubuk (Gantt) Semasi

Uygulama

Irl'h Gorev Ad [E_':Hmﬁmﬂ123455?E9muuﬁﬂEEDIEEEDELEEBHEEEE‘EEESDSIEH-S#S&SE
1l

FE | FE |Proi Baglangc ] P

11| 4 [rmer 3 = [

121 B |Tahtatedari

[ET)
h =

UL

122 € |Teksti tedariki 3 A

123 D |5ingertedrid

124 E |Cwitedark z A

125 F |Boyatedari 3 4

131 G |Tahts parmiann hazrks 5 B _

132 H |Tekstil pargalann hazrg 3 C “

133, Siinzer parcalann haziris 3 ] ﬂ

141 1 |7ahta pargalann monts bl G

142 1 |Tekstil pargalann montsj 5 H ﬂ

143 K |5inger-Teksti mrgaknnmonts) 5 ] _

144 L [|5onMont; 5 EiX ]

1% | M |Boy 3 FL _

16 N [Tesimat z 2 M -
Pi | P3P Sonu 0 N b
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Kritik Yol Metodu (KYM)
(Critical Path Method - KPM)

« Simdi kendimize sunu sormaliyiz. hangi goérevler 6nemli veya
zamanlamayi kontrol ediyor?

« Kiritik gorevleri / yollari bulmali ve onlari kontrol etmeliyiz.
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Ag Zamanlama
Uygulamasi

Grafik teorisinin kullanilarak bir projenin (bir seri gorevin) ag yapisi
olarak temsil edilmesidir.

*Gorev surelerini goster

*Gorev iliski mantigini goster (bagimhliklar)

) (Paralel)
Gorev (Sen) Ongoriilen TN
Ad' / Siire ( B,8 |
v B8, AS | A
\ L \ 4 \\_ /\ C’ 2 |
“B sadece A bittikten N _
sonra baslayabilir” “B ve C birbirlerine

bagimli degildir”
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Yol Metodu (Critical Path Method)

Kritik Yol .
Tlgrﬁ)u 0 |20 20| 40 40| 80 ileri gecis
Algoritmasi — - —
T )
Finish
- - TN
S=0 (A,o \G,20 —'@,_o )
Start ©80(100 100/100
0 |0 - / '
0 &1%0 D,30
O [10 20| 50 erken |ES | EF
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Yol Metodu (Critical Path Method)

Kritik Yol
Metodu
(KYM)

Algoritmasi

\10 P _
Start
0 ;\/ | / 80[100 [100/100
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20 20| 40 80

0 20 o
0 50 20/ 40| [ 40|80 Geri gegls
(c 20) )

\4
/\ Finish
(. TN

520 (Ho)
~80(100 [100/100

0 &1%p 0,30
O |10 20| 50 erken |ES | EF
10| 20 50| 80 gec LS [LF
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Yol Metodu (Critical Path Method)

Bolluk / Sarkma (Float / Slack)

* Projenin toplam suresini arttirmadan bir
gorevin geciktirilebilecegi sureye “bolluk veya
sarkma” adi verilir.

* Bolluk zamani ¢ok degerlidir ... yonetimsel
Ozgurluk; bosa harcanmamali.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Yol Metodu (Critical Path Method)

KritikYol ve | 0 |20 20| 40 40| 80
Bolluklar 0 | 20 20| 40 40| 80
TN (5 20)
C,20) 20 F40 Finish
TS=0 T5=0\ Ts=0 Ts=0
5=0(Ac \D_' o)
Start /80[100 [100/100
1o \S= s=y 80[100 100/100
010 ] &0, \D,30/
0 [10 20] 50

10| 20 50| 80
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

GOrev Listesi (Task List)

Uygulama

Gorev No iKY No Gorev Adi Sire (Giin) | Bekleme | Oncel Kaynak (insan)
PB Proje Baskngio 0
A 11 Tasanm 3 PB 2
B 12.1 Tahta tedariki 3 A 2
C 122 Tekstil tedariki 3 A 2
D 123 Singer tedariki 3 A 2
E 124 Civitedarki 2 A 1
F 125 Boya tedariki 3 A 2
G 131 Tahta parcalann haarkg 5 B 4
H 132 Tekstil parcalann hazirhg 3 C 2
I 133 Singer parcalann hazirhg 3 D 2
I 141 Tahta parcalann montaji 0 G 4
J 142 Tekstil parcalann montaji 5 H 2
K 143 Singer-Tekstil parcalann montaj) 5 ] 3
L 144 son Montaj 5 E,LK 4
M 15 Boyva 5 F.L 4
N 16. Teslma 2 2 M 2
P Proje Sonu 0 M
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Yol Yontemi (Critical Path Method)

11 21

11 21

9 14

« 1.5

23 28
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Yol Yontemi (Critical Path Method)

Uygulama

Gorev No Gorev Ad Sire(Gin) | Bekleme | Oncll | Kaynak [insan) Erken Erken Bitis e GegBitis | Bolluk
Baslangig Baslanpic
P8 Proje Baslangici 0 0 0 0 0 0
A Ta=nm 3 FB 2 0 3 0 3 0
B Tahta tedariki 3 A 2 3 b 3 b 0
C Tekstil tedariki 3 A 2 3 6 5 8 2
) Siinger tedariki 3 A Z 3 B 10 13 7
E Ci tedariki 2 A 1 3 5 i 21 16
F Boya tedariki 3 A 2 3 B Pai 26 20
G Tahta parcalarin hazirlig 5 B 4 B 11 6 11 0
H Tekstil parcalarn hazirig 3 C z 6 3 B 11 2
| Slinger parcalann hazirlid 3 0 Z B 9 13 16 7
] Tahta parcalarin montaj 10 G 4 1 n 1 il 0
| Tekstil parcalarm montaj 5 H Z g 14 1 16 2
K Siinger-Tekstil parcalann montaj 5 ) 3 14 19 16 il 2
L S5on Maontaj 5 EIK 4 21 26 il 26 0
M Boya 5 FL 4 26 al hix al 0
N Teslimat 2 2 M 2 33 35 3 35 0
s Prog Sonu 0 N 35 35 5 35 0
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI %

Program Degerlendirme ve
Inceleme Teknigi

(PERT - PROGRAM
EVALUATION AND REVIEW
TECHNIQUE)
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

PERT Yontemi Hesaplamalari

« Sure tahminleri yuksek belirsizlik icerdiginde ve/veya istatistiksel analiz
yapilmak istendiginde kullanilan bir ag analiz yontemidir. Oncelikle
iIncelenmek istenen yol (gorev veya olay dizisi) secilmelidir. Bu yol
uzerindeki tum gorevler i¢in Ug tip sure hesaplanmalidir:

T,: lyimser (Optimistic) Stire
T.,: En Olasi (Most Likely) Sure
T,: Kétumser (Pessimistic) Sure

- lyimser siire, her sey diizgln ve etkin bir sekilde gerceklestigi taktirde
olusacak suredir. Kotumser sure ise olasl en kotu senaryonun
gerceklestigi durumdaki suredir.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

PERT Yontemi Formulleri

T, = Lot 41{: + 1y —> Beklenilen sure hesabi

o, = . ; L > Standart sapma hesabi

V.= o> > Varyans hesabi

Tr—3_(T0), > Kritik yol beklenilen siire hesabi
V=3 (o2), > Kritik yol varyans hesabi

o =/ Ve > Kritik yol standart sapma hesabi

z-2s " Te ' Ty=0:-Z+T: —s Olasilik hesabi

agE
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLAR

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Z Table: Cumulative Probability of the Standard Norm.al Dbistribution
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Uygulama

SGorew Mo

SURE

Beklemea

Iyimser({Tg) En Olas: (T,,) | K&tiimser{Tg)

A 1 3 =

B 1 = i

L 1 =3 5

B 1 =3 o

E 1 2 <1

F 1 3 o

L =3 5 9

H 1 3 )

1 1 3 =

i 5 10 20

J 2 5 11

K 2 5 9

L 2 5 12
M1 2 5 14

| 1 2 ) 2
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Uygulama
1. Kritik yolda degisiklik var mi? Proje bitis suresi
nedir?

2. %90 olasilikla (confidence) proje en erken ne
zaman biter?

3. Projenin 32 gun sonra bitme olasiligi nedir?
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Uygulama

teew Mo _ SURE Beklenen Sure Bt emme Standart Varyans
Iyimser|Tg} En Clas [T} | Kétimser(T.} (.} Sapma (o) v, = n-_ip
A 1 3 8 3,50 1,17 1,36
B 3 ra 3,33 1,00 1,00
C 1 3 5 3,00 0,67 0,44
(] 1 3 & 3,17 0,83 0,69
E 1 2 4 2,17 0,50 0,25
F 1 3 & 3,17 0,83 0,69
G 3 5 9 2,33 1,00 1,00
H 1 3 7 3,33 1,00 1,00
| 1 3 & 2,20 1,17 1,36
[ 5 10 20 10,83 2,50 6,25
J 2 5 11 5,50 1,50 2,25
(4 2 5 3 5,17 1,17 1,36
L 2 5 1z 5,67 1,67 2,78
% 2 5 1q 6,00 2,00 4,00
M 1 2 7 2,67 2,00 1,00 1,00
o 39,33 4,17 17,39
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Uygulama

35 &8 88 122 122 23

B-3,33 % G-5,33 £ 1-10,83

35 &8 88 122 122 23
i5 &85 55 93 98 153

»| H- J-5,5 393 393
G3 H-3,33 ' \‘u{‘zcj 87 287 347 5 367 393
8 9 2123 123 178 | K517 Ll L-5,67 N-2,67
35 &7 67 10.2 /"
5 7 347 36,7 393
D-3,17 « 1-3,5 383 393
112 143 1435 174
35 57
255 287
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Uygulama

Gorev No GorevAd Siire (Giin) | Bekleme | Oncil | Kaynak (insan] Hlen | en Bifis et GegBitis | Bolluk
Baslangic Baglangic
PR Proje Baslangici 0 0 0 0 0 0,0
A Tasarim 3,50 PB 2 0,0 39 0,0 3,9 0,0
B Tahta tedariki 3,33 A 2 39 6,8 3,3 6.8 00
C Tekstil tedariki 3,00 A 2 3,9 6,0 6,0 5.0 2,5
D Siinger tedariki 317 A 2 39 6,7 112 14,3 1,7
E Civi tedariki 217 A 1 3,9 57 208 23,0 173
F Boya tedariki 31 A 2 3,0 6,7 23, 28,7 220
G Tahta parcalarin haorlg 5,33 B 4 6,8 12,2 6,8 12,2 0,0
H Tekstil parcalann haziif 3,33 C 2 i 98 3,0 12,3 23
| Siinger parcalarin hazirhgi 3,50 D 2 6,7 10,2 143 178 17
'I Tahta pargalarin montaj 10,83 G 4 12,2 23,0 12,2 23,0 0,0
J Tekstil parcalarin monta) 5,50 H 2 3,8 15,3 123 17,3 25
K Siinger-Tekstil parcalann mantaj) 517 ) 3 15,3 20,5 178 23,0 25
L son Montgj 3,67 EJK 4 23,0 28,7 23,0 28,7 00
M Boya 6,00 FL 4 28,7 34,7 28,7 3,7 00
N Teslimat 267 2 M 2 36,7 35,3 36,7 35,3 0,0
P5 Proje Sonu 0 N 35,3 35,3 35,3 35,3 00
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Uygulama

2. %90 olasilikla (confidence) proje en erken ne
zaman biter?

Z tablosundan 0,9 (%90) icin bir olasilik degeri
bulunur.

* Bu deger yaklasik 1,28 olmali.
* Bu deger formule konularak zaman hesaplantr.

¢ To=6.2+T, = 4,17 * 1,28 + 39,33 = 44,67 glin
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Program Degerlendirme ve inceleme Teknigi (PERT)

Uygulama
3. Projenin 32 gun sonra bitme olasiligi nedir?

« Z=(T,—-T.)/6,=(32-39,33) /4,17 =- 1,76

« Z, eksi bir deger ciktiginda once pozitif deger icin
olasilik tablodan okunur, sonra 1°'den cikarilir.

« Pr(T.:32) =1 - 0,9608 = 0,0392 = %3,92

PROJE YONETIMI Bilgilendirme Mayis 2016 Dr.Onur COKGOR
93


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094

PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI %;

Kaynak Yukleme ve
Dengeleme

(Resourse Loading and
Leveling)
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Yukleme ve Dengeleme

Kaynak Atama / Yiikleme Ne Demek?

- Kaynak atama (resource allocation) her gorev igin kaynaklarin gerektigi
miktarlarda ve zamanlamada tahsis edilmesidir. Kaynak atamaya ayrica
kaynak ytkleme (resource loading ) de denir.

« Butge hazirlarken her kaynagin fiyat ve miktarini hesaplar ve butgeye
dahil ederiz.Gerekli kaynaklarin gerektigi miktarlarda, gerekli zaman ve
yerlerde olmasinin saglanmasi proje yoneticisinin sorumlulugudur.

* Planlamada karsilasilan ikilem:

» Zaman Kisith: Proje belli bir stireden 6nce bitirilmelidir; 6ncelikli
Kistas suredir, kaynak gerektigi kadar kullaniimalidir. Kritik olan
zamandir, kaynak kullanimi degildir.

» Kaynak Kisith: Proje olabildigince erken bitirilmelidir ancak belirli
seviyedeki kaynagl asmadan veya bazi kaynak kisitlarina uyarak.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Yukleme ve Dengeleme

Kaynak Diizeyleme / Diizleme (Leveling / Smoothing) Ne Demek?

« Kaynak duzeyleme bir ¢esit duzenlemedir. Eger kaynaklar gorevlere zaman
planina gore kaynak kisiti yaratmayacak sekilde atanmis ise kaynak
dizeylemeye gerek olmaz. Fakat kaynak gereksinimi ile mevcut kaynak
arasinda bir uyumsuzluk varsa, bu durumda bir duzenlemeye de gerek
vardir. Bazi gorevlere oncelik verebiliriz, bazi gorevleri erteleyebiliriz veya
gorevleri bolerek kuguk parcalar halinde gerceklestirebiliriz.

« Kaynak duzeylemeye (leveling), kaynak duzleme (smoothing) de denilir.

 Her kaynagin duzeylenmesine gerek yoktur.

« Kaynak dizeylemenin temel ana fikri proje stresince is verimliligini arttirmak
ve maliyeti minimize etmektir.

« Bu kavram kiralanan veya gecici bir sureligine temin edilen is gucu ve
ekipman kaynaklari icin de gecerlidir.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Yukleme ve Dengeleme

Genel Kaynak Duzeyleme Basamaklari

1.
2.

Proje icin Ag Cizgesini (network diagram) hazirla.

Zamana gore bir kaynak yukleme tablosu (loading table) geligtir.
(Her gorev icin gerekli kaynak gereksinimini, streleri ve toplam
bolluk miktarlarini gosteren bir tablo olustur.)

GoOrevlerin gec bitis (late finish) surelerini belirle

Kaynaklarin olasi asiri yukleme (over allocation) durumlarini
tespit et.

Kaynak yukleme tablosunu seviyelendir (level). (Herhangi bir
kaynak ¢cakismasi durumunu tespit et ve yukleme tablosunu
duzlemek i¢in bir veya daha fazla yaklagim (heuristics) kullan.)
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Yukleme ve Dengeleme

Uygulama
Edrew Sire Beklaeme Kaynak Toplanm
il = 2 &
B = 2 &>
Z 3 2 o
(I =3 2 &>
E 2 1 2
F =3 2 &>
= S L 2
H = 2 &
| = 2 o
i 10 4 a0
J 5 2 10
K 5 3 15
L 5 ) 20
[l S L 2
Y 2 2 2 e
TOPLAM 173

Toplam gerekli personel eforu 173.
Ortalama kaynak gereksinimi=173 /35=4,94 =5
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Yukleme ve Dengeleme

Uygulama
Gorev Kaynak | Sire {(Giin) | Bekleme EBE EBi Bolluk
A 2 3 0 3 0
B 2 3 3 o o
C 2 3 3 o 2
D 2 3 3 o Fy
E 1 2 3 S 16
F 2 3 3 o 20
e 4 3 5] 11 o
H 2 3 5] 9 2
I 2 3 5] 9 F
i 4 10 11 21 o
J 2 3 = 14 2
K 3 2 14 19 2
L 4 2 21 20 o
M 4 3 26 31 o
N 2 2 2 33 35 o
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Yukleme

Kaynak
l.n| =1}

1|2 .’llql:lEl?lali|:|.|:||11|:|2|:|.’||14|1:|:|.E|1?|1a|:|.i m|21 MR r|2a|ﬂ|m|31|32|3&|3q|3:|

Proje Giinleri
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Dengeleme

Kaynak
ol o] w| |
3
L
m
-y |

- A R G | L M N

-.|2|3 -1|:|e r|a n|-.|:|; ﬂlﬂlnlul:ﬁl:rl:ﬁlﬂlmlt :.rz|ﬂ zq|z||x r|m|m|3:|.=r_ .ta|.u .=n|.=u |

Proje Glnleri
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Yukleme

Uygulama

alz]z=2]z2

B 2 | 2] 2

c 2 | 2] 2

o 2 | 2| 2

E 1| 1

F 2 | 2| 2

e 4 4 4 4 4

H 2 [ 2] 2

| 2 | 2| 2

i El El El El El 4 El El El El

1 2 [2]z2]z2]:=2

K N EEN EREERE

L 4 4 4 4 4

M a [ a| af af s

N 2 | =2

1|2zl als]e]ls[e|s|w|[ne|/vs/u[s|s|v|/s|{v|o][a|ez|{a|{u]|s]|xs]|v[sm|{s]w]a]2]2=] s
2|2 2|9 |s|s]|s|s|=s|66|6]|e|6|6| 7| 7|77 7]|alalalalalalalalalalalal]z]|z]|kanan
1 Kritik GBrev [ kritkoimayancGarew [ | Bolluk [] esianmas ssrev
11 11
10 10

g g
| |
7 7
& &
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1

1 2 3 4 5 &

I:Il{a'-,rnak kullamimi simiricinde

I:IKavnak kullanimi sinir 25 ror
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Dengeleme

A 2 2 2
B 2 2 2
C 2 2 2
] 2 2 2
E X X 1 1
F X X X 7 2 2
G 4 4 4 4 4
H 2 2 2
| 2 2 2
i 4 4 4 4 4 4 4 4
] 2 2 2 2 2
K 2 3 2
L 4 4 4 4 4
M 4 4 4
N 2 2
1 2 3 4 5 E 7 3 10 n 12 12 14 | 15 17 | 18 | 19 | 20 pul 22 23 24 x 7| 28 20 32 33 Gun
2 2 2 B 6 B a 6 B 6 6 6 7 7 7 5 5 6 B 6 4 4 4 L] 4 2 2 Kaynak
[ ] kritikGérev [[] critkoimayangsrew [ | Bolluk [ ] eslinmis gorev
11 11
10 10
9 9
2 2
7 7
E E
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
1 2 3 4 5 1 7 8 9 I 1 12 13 14 15 17 18 N N 2 B3 M N B IF B 30 iz 33
l:IKa\,rnak kullanimi simir icinde
I:Ikavnak kullanimi sinirn agryor
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kaynak Dengeleme

Uygulama

Alz2]2]02

B 2 [ 2] 2

c 2 [ 2] 2

D 2 | 2| 2

E 1| 1 x| x

F x | x | x 2 | 2] 2

G 4 4 4 4 4

H 2 | 2|2

| x | x| x| 1] 1 2 | 2

i 2 | 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2] =] =

5 2 | 2222

K AR EERERE

L 4 4 4 4 4

M 2 | a]alal|a

N 2 | 2

1] 2]zs|als{e[7|e]|s|w|n|lu|lvlu|/s|es|v|s|lvlo[ala{a|an]s A E: 22| 33| Gin
22|27 7]e|e|e|e| 7| 7|e|e|e]|e|e| 7|77 7]7]e|e]e|alalalalalalala]z]| xeynax
[ ]  ritik Gorev [ ] krtikOlmayanGérev [ |  Boliuk [ ] eslinmis gorev

1 11

10 10
3 3
g g
7 7
& &
5 5
4 a
3 3
2 2
1 1

1 2 2 4 5 E

d
ta
1]

10 n 1z 13 14 15 1E 17 18 139 20 A 22 23 24 25 x Iy 2 ¥ 30 32 32 323

I:IKH\,mak kullanimi sinir icinde

Kaynak kullanimi sinir asivor
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Kazanilmis Deger Teknigi — KDT
(Earned Value Analysis - EVA)
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Su soruya nasil cevap verebiliriz:
“Bu ana kadar yapacagimizi soyledigimiz seyleri
yapabildik mi?”

Hangisi Daha Onemli ?
 Zamanlama planinda neredeyiz ?
* Bltce kullaniminda neredeyiz ?

* Yapilan islerde neredeyiz ?
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT (Earned Value Analysis - EVA)

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT
(Earned Value Analysis - EVA)
Her Uclinii Bir araya Getirir

|

* KD yontemi, maliyetin, zamanlamanin ve gerceklestirilen
isin planlanana gore gidip gitmedigini belirlemek icin
planlanan ile gerceklestirilen isin karsilastirilmasidir.

* Bir is tamamlandiginda o is “Kazanilmis” deger olarak
degerlendirilir.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT (Earned Value Analysis - EVA) 2

Kazaniimis Deger Teknigi — KDT

v' “Kazanilmis Deger Teknigi” kullanimi endistride standart haline gelmis bir ydntemdir:
v’ Proje gelisimini 6lcmeye,
v" Olasi tamamlanma tarihini ve son maliyeti ngdérmeye, ve

v’ Zamanlama ve biitce sapmalarini belirlemeye yarar.

v’ Yapilan dlctimler ve hesaplamalar sayesinde projelerin degerlendirilebilecegi ve
karsilastirilabilecegi sayisal gostergeler saglar.

v' Kazanilmis deger yontemine gereksinim var ¢linki... Diizeltici eylemleri yapabilmek icin
bir “Erken Uyar” sistemi.

v’ Kotu haber kendiliginden gecmez
v Onlem icin yeterli zaman vardir

v/ Zamaninda ilave kaynak gerekebilir
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT (Earned Value Analysis - EVA)

Cost comtral and EW.S

Tirme Planmead Fimal
ot complaetion estimated cost
Forecast cost EAC
DWErTunm y ——— e S Y
Forecast cost _,__\——\"__" - —t- [
of project }——"’ 1:,3" i
e - BACS i
/)-r L |
. —_1
Original estimated project bhudget E:
:
1
= :
= 1
L e H
- 1
f"‘f’ +
F
Actual cost ~ | Cost wvariance
BTV i & Scheduls
o W W wvariance Forecast
(cost) project
- tirme slip
Schaedule - -
Eﬂrlr""E'd wariarnce
swaElhue tirme
BCWR ¢ )
D ATE Tirme PTFT
ey
ECTES is Estimated Cost To Complete
B is Budget At Compeatition (Current) (Dwuadoget)
BCWS is Budgeted Cost of Work Schaeduled {(current) (plamnmeaed)
BiCW P is Budgeted Cost of Work Parformed (earmnaed value)
AW is Actual Cost of Waork Performmeaed (actual)
L] - is Original Duration plannmed for the work to cdate
ATE is thae Actual Time Expended for the vwork to date
PTFPT i=s the Planmed Total Praject Tirme
EAC is Estimated Cost art Completicon
ETFT is Estimated FProject Tirnm=
L | is Cost Parformance Index = BOWP/ AW P = Efficiency
S is Schedule Parformance — BOWR/BCWS (cost bhasaed) = OD/ATE — 26 complatae
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5 Temel Soru /5 Temel Parametre

Soru

Cevap Kisaltma

Ne kadar is yapilacak? How
much work should be done?

Planlanan isin bltcelenen maliyeti (tahmin)
Budgeted cost of work scheduled (estimated)

BCWS

Ne kadar is yapildi? How much
work is done?

Yapilan isin bltcelenen maliyeti
Budgeted cost of work performed (earned
value)

BCWP

Yapilan isi kaca mal oldu? How
much did the (is done) work
cost?

Yapilan isin gerceklesen maliyeti
Actual cost of work performed (actuals)

ACWP

Toplam isin beklenen maliyeti
ne? What was the total job
supposed to cost?

Tamamlanma Butcesi (toplam butce)
Budget at Completion (total budget)

BAC

Simdi isin kaca
tamamlanacagini beklemeliyiz?
What do we now expect the
total job to cost?

Tamamlanma tahmini veya en son duzeltiimis
tahmin

Estimate at Completion or
estimate

EAC

latest revised
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT (Earned Value Analysis - EVA) 2

Zamanlama Sapmasi (Schedule Variance — SV)

Planlanan is icin bltcede ne kadar maliyet
BC WS  sngsriace
BC W P Gerceklestirdigim is icin butcede ne kadar
maliyetle yapilmasi dngdraldi

Negatif sapma, proje zamanlama planinin
gerisinde oldugumuzu gosterir

BUDGET BASED

ZAMANLAMASAPMASI, planlananile gerceklesenis
arasindakifarktir (bltcedeki para birimi ile ifade edilir).
Program Sapmasi = Kazanilmis Deger — Butcelenen Deger = KD — PD

Formiil: SV $=BCWP -BCWS

Omek: SV = BCWP - BCWS = $1,000 - $2,000
Sv= -%1,000 Negatif; zamanlamanin gerisinde
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Maliyet Sapmasi (Cost Variance — CV)

Gerceklestirdigim is icin butcede ne kadar
maliyetle yapilmasi dngoéralda

BC WP
AC WP

Gerceklestirdigim is gercekte bana ne
kadara paraya mal oldu

PERFORMANCE BASED

Negatif sapma, proje butgesini astigimizi
gosterir

MALIYET SAPMASI, gerceklesen isin butcelenen maliyeti ile
gerceklesen maliyet arasindaki farktir.

Maliyet Sapmasi = Kazanilmis Deger - Gercek Maliyet = KD — GD
Formul: CV $=BCWP - ACWP

Ornek: CV =BCWP - ACWP = $1,000 - $2,400
CvVv= -%$1.400 Negatif; maliyet asimi
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Toplam Sapma (Variance at Completion - VAC)

Bl AC ilk planlamada, isin bitisinde (%100
tamamlanmaigin) ongorulen toplam

degerdir.

E AC Mevcut degerlendirmeler isiginda ve gelismelerin
yonu dikkate alinarak, %100 tamamlanma i¢in

ongorulen yeni toplam degerdir.

TOPLAM SAPMA . ilk planlamadaki tamamlanma maliyetiile su an icin gelinen
durumda olasitamamlanma maliyet ongoérusi arasindaki farktir.

Formul: VAC = BAC - EAC
Ornek: VAC = $5,000 - $7,500
VAC = - %$2,500 Negatif; maliyet asimi
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT (Earned Value Analysis - EVA) 2

* SPI: Schedule Performance Index

(Zamanlama Performans Géstergesi) Yaygin Performans
SPI = BCWP / BCWS Gastergeleri

SPI<1 projenin zamanlamanin
gerisinde oldugunu gosterir

Cogunlukla, projenin
%20’si
tamamlandiginda,
CPI degeri o anki

SPI = Kazanilmig Deger / Butcelenen Deger

* CPI: Cost Performance Index degerinden %10’dan
(Maliyet Performans Gostergesi) fazla degismez.
CPI= BCWP/ACWP ] . . ] Kaynak: U.S. Defense
CPI<1 projenin butceyi astigini gosterir Acquisition
University (ABD
CPI = Kazanilmig Deger / Gergek Maliyet Savunma Tedarik

Universitesi)

» CSI: Cost Schedule Index _
(Maliyet Zamanlama Go6stergesi)
CSI=CPI x SPI o
CSI degeri 1.0’den ne kadar uzaksa, projeyi diizene sokmak o
kadar zorlasir

CPI ve SPI degerleri son maliyet sonuglarinin istatistiksel olarak olduk¢a dogru
gostergeleridir.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Analizi — KDA (Earned Value Analysis - EVA) 2

Kazanilmis Deger Teknigindeki Risk Gostergeleri

Kazanilmis deg@er teknigi sonucu CPlve ¢ P—
SPI degerleri potansiyel problemleri o 7 N
(riskleri) bir egilim veya baslangi¢ esigi e —<Fx
olarak gostererek uyari gorevi 0.3 N
tstleneceklerdir. E:

-5 2

5 « Eger gosterge degeri 0,9 ile 1,2
O arasinda ise sapmanin kabul
E— edilebilir oldugunu
NN ok | degerlendireblliriz.
___R_,_;D__F_L_,ﬂ,}_ S » 0,6 civarinda veya altinda bir
deger buyuk olasilikla ciddi bir
IF BELOW 0.6, INFORM MANAGEMENT! bu ce asimini Ve/VGya
zamanlama uzamasini
TIME gostermektedir.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT (Earned Value Analysis - EVA) 2

Toplam gerekli proje yonetim yedeginin hesaplanmasi

genellikle iki esasa dayanmaktadir: Yonetim Yedegi
o|statistiksel modelleme (Management
*Gegmis deneyimler Reserve)

Toplam fon miktari

4000
3500 Yonetim Yedegi ’I
3000 T s
2500
2000
1500
1000
500

0 |

Jan Mar May Jul Sep Nov Jan Mar May
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kazanilmis Deger Teknigi — KDT (Earned Value Analysis - EVA) 2

EVA YAZILIM PAKETI

* Nasil temin ederim?
» Hazir paket program alabilirsin. (cok sayida var)
» Kendi yaziimini hazirlayabilirsin.

e Microsoft Project

e Microsoft Excel @
e Veya bu kadar kolayca yapilabilir:

Bazi “uygun” yazilimlar

Welcom “Cobra” http://www.welcom.com/
Schedulemaker http://www.schedulemaker.com/
Planisware “OPX2” http://www.planisware.com/
RiskTrak http://www.risktrak.com/index.htm
Winsight http://www.cs-solutions.com
Primavera Systems http://www.primavera.com
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Uygulama

* Tanesi 300 TL'den 35 glin icerisinde 50 adet kopek
evi yapmaya razi olduk.

e 14 gliin sonra, 18 kopek evini tamamladik (masraflar
ve kar dahil toplam harcamamiz 5,800 TL idi).

* Projenin durumu nedir?
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Uygulama

Toplam planlanan bitce (TB) = 50 birim * 300 TL = 15,000 TL
Gunluk planlanan tretim = 50 birim / 35 gun = 1.4286 birim/gin
Gunluk planlanan bitce = 15,000 TL / 35 glin= 428.6
= 1.4286 birim/gtn * 300 = 428.6

Tamamlanan yuzde = 18 / 50 = %36

Planimiz, 14 gin sonra,

— 1.4286 birim/gun * 14 gun = 20 birim Uretmek,

— 20*300TL =6,000 TL kazancg elde etmek.

— Bu degere Planlanan isin Biitcelenen Maliyeti (BCWS) diyoruz.
Diger bir deyisle her sey plana (zamanlama ve bltce) goére
gerceklesirse, 14 gun sonunda 20 isi tamamlayip 6000 TL kazanmig
olmaliyiz.
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Uygulama

Kontrat fiyati 300 TL idi ve su anda 18 isi tamamladik.

Boylece 18 * 300 TL =5,400 TL hak ettik (gercekte bize ne kadara mal oldugu dikkate
alinmadan). Bu degere kazaniimis deger (EV), veya Gerceklesen isin Biitcelenen
Maliyeti (BCWP) diyoruz.

Ancak, bizim gercek maliyetimiz (harcamamiz) 5,800 TL idi. Bu degere Yapilan isin

Gercgeklesen Maliyeti (ACWP) denilmektedir.

Maliyet Sapmasi (CV) = BCWP-ACWP = 5400-5800= -400

Zamanlama Sapmasi (SV) = BCWP-BCWS= 5400-6000= -600

Gun olarak Zamanlama Sapmasi (SV, gun)= SV/Gunluk planlanan butce
=-600/428,6 =-1.4 gun

Maliyet Performans Gostergesi (CPl) = BCWP / ACWP = 5400/5800=0,931

Zamanlama Performans Godstergesi (SPI) = BCWP / BCWS = 5400/ 6000 = 0,9

Maliyet Zamanlama Gdstergesi (CSI) = CPI * SPI = 0,931 * 0,9 = 0,8379

Ongoriilen Maliyet Sapmasi (FCV) = CV / % Tamamlanma = -400 / 0.36 = -1111,11

Ongoriillen Zamanlama Sapmasi (FSV) = SV / % Tamamlanma = -1.4 / 0.36 = -3.89 giin
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Uygulama

Hesaplamalar Tablo seklinde asagidaki gibidir

Gosterge Deger
Toplam Bltcge 15000
Glnlik planlanan dretim 1,4286 birim/gan
Gunlik planlanan bitge A28.6
% Tamamlama 36
BCWS 6000
B CWP 2400
ACWP 2800
cv 400
SV -6 00
SV (gin) (-)1,4
CPI 0,931
SPl 0.9
51 0.8379
FCV -1111,11
FSV (giin) -3,89
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Uygulama

Hesaplanan degerler uzerinde basit bir inceleme yaparak
asagidakiler soylenebilir:

* Projenin %36’sI tamamlanmistir.

* Proje zamanlama planinin 3,89 gun gerisindedir (14 gltnde
20 birimin bitirilmesi planlanmis fakat 18 birim bitirilmistir).

 Proje planlanan butcesini 400 TL gecmistir (5400 TL
kazaniimis ancak 5800 TL harcanmistir).

* Eger is ayni hiz ve sekilde devam ederse, projeyi
planlanandan 3,89 glin sonra bitirecek ve 1111,11 TL bir bitce
fazlasi olacaktir.

PROJE YONETIMI Bilgilendirme Mayis 2016 Dr.Onur GOKGOR 122


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY
(Critical Chain Project Management — CCPM)
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

G4

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY
(Critical Chain Project Management — CCPM)

e Orijinal stire tahminlerinin arkasindaki mantik asagidaki gibidir:
Projedeki her gorev belirli miktarda bir belirsizlik icerir.

Gorevi gerceklestirecek kisiye siire soruldugunda gercek siireye muhakkak
bir emniyet payi koyacaktir. Buna gore her sire tahmini genel olarak fazla
soylenmis tahmindir.

3. Cogunlukla gorevler emniyet icin sdylenmis stirenin tamamini kullanmazlar
ve soylenenden 6nce tamamlanabilirler.

4. Emniyet icin soylenmis sire tamamen kullaniilmadiginda, stire bosa
harcanmis demektir.

124
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

a4

Conventional Project Schedule Task buffers are hidden

4————/’/—_ within individual tasks
- Job 1

l

CCPM Schedule

Buffers are pooled,
and made explicit

l

Figure 1 — Conventional- schedule and CCPM schedule with the timme buffers shown

explicitly
* Yukaridaki sekil orjinal zamanlama ile KZYP zamanlamasi arasindaki iliskiyi
gostermektedir.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

a4

* Asagidaki sekil kritik olmayan gorevlere tamponun nasil dahil edildigini
gostermektedir. Kritik olmayan gorevler hala bolluk ve tampon icermektedirler.

Project Buffer ]

(Feeding Buffer

Figure 2 — Project Network with Feeding Buffer
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

a4

Tamponlarin erken uyari sistemi olarak kullanilmasi:

Monitor buffers to provide focus and early warnings to ensure

19 days that the critical chain and due date are protected.

Remaining
Project Buffer

0]

Remaining
Feeding Buffer

0]

Source: Avraham Y. Goldratt Institute
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

Uygulama

Gorev No iKY No Gorev Adi Sire (Giin) | Bekleme | Oncel Kaynak (insan)
PB Proje Baskngio 0
A 11 Tasanm 3 PB 2
B 12.1 Tahta tedariki 3 A 2
C 122 Tekstil tedariki 3 A 2
D 123 Singer tedariki 3 A 2
E 124 Civitedarki 2 A 1
F 125 Boya tedariki 3 A 2
G 131 Tahta parcalann haarkg 5 B 4
H 132 Tekstil parcalann hazirhg 3 C 2
I 133 Singer parcalann hazirhg 3 D 2
I 141 Tahta parcalann montaji 0 G 4
J 142 Tekstil parcalann montaji 5 H 2
K 143 Singer-Tekstil parcalann montaj) 5 ] 3
L 144 son Montaj 5 E,LK 4
M 15 Boyva 5 F.L 4
N 16. Teslma 2 2 M 2
P Proje Sonu 0 M
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Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

G4

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

Uygun zaman élcegi tizerinde basit bir cubuk cizelgesi hazirlayalim.
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

G4

Emniyet siirelerini ¢ikartarak gérev siirelerini %50 azaltalim. Bu durumda toplam
proje stiresi nedir?
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PROJE YONETIM TEMEL ARACLARI

Kritik Zincir Proje Yonetimi — KZPY

G4

Proje stiresinin %50 kadarini proje tamponu olarak ilave edelim. Kritik olmayan

zincire ise besleyici tamponlari ekleyelim. Semayi tekrar cizelim ve son kritik
zincir sdresini belirleyelim. Stire avantajimiz % de kag¢ oldu?
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[35-27)/35*100

According to the results found above, project duration by CPM traditional approach is 35 days and the project duration for the same amount of work by
using CCPM is 27 days. Using CCPM, Project Duration can be reduced by ; [(35-27) / 35] * 100 = 22.5 %.
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« Cok sayida ticari yazilim bulunmaktadir.

 En dusuk PY yetenegdi olan
— Temel yetenekler, goérev planlama, tablolama, kilometre tasi (milestone) gosterim
basitligi
— MS Excel

« Enyayqgin
— Buyuk projelerde kullanilabilir, coklu proje yonetimi, bazi analiz yetenekleri
— MS Project (pazarin yaklasik %80’i)

 En yuksek yetenedi olan
— Cok buyuk projeler, 6zellestiriimis gereksinimler, buyuk isletmeler
— AMS (Gelismig Yonetim Cozumlemeleri) Gergek zamanli uygulama
— Primavera Project Manager
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SONSOZ

Proje YOonetimi neden onemlidir?

Oniiniizii gérmenizi ve hazirlikli olmanizi saglar.
Sistemli ve mantikli ddsinmenizi saglar.

lIk defa yaptiginiz projelerde dahi, gekincelerinizi azaltmanizi ve ybniiniizii dogru
belirlemenizi saglar.

Hedefleri belirleme ve ulasmada kolaylik saglar.

Mevcut kaynaklarinizi etkin kullanmanizi saglar.

Zaman yukumldliiklerinizi tutturmanizi ve kontroliini saglar.
Sirayla izleme ve kontrol olanagi saglar.

Problemleri erken fark edersiniz.

Aktivite temelli maliyetlerinizi gorebilirsiniz.

[sleri atlama riskiniz azallr.

Fazladan is yapmayi ve para harcamayi engeller.

[sleri zamaninda ve biitcesinde tamamlama sansiniz artar.
Kimin ne isi yapacagini ve yaptigini takip edebilirsiniz.
Dulzgun Raporlama olanagi verir.

Miisteri ve Yonetim memnuniyeti saglar.
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PROJE YONETIMI

SONSOZ

Kisaca PY,
daha cok degil,

daha akilh ve sistemli
calismaktir !!!
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