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Siddetle beklediklerimiz nadiren
olur; fazla beklemediklerimiz ise

siklikla gerceklesir. |
— Benjamin Disraeh Cabalar Bosa Gitmesin...
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1.Tanimlar

2.Sistematik, Uygulama
ve Teknikler
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“Projenin veya herhangi bir
faallyetin hedeflerini
olumlu / olumsuz etkileyen
olaylarin yigilimh etkisi”

Belirli bir zaman araliginda,
hedeflenen bir sonuca
ulasmadaki sapma
olasiligidur.
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Risklerin Genel Ozellikleri
(Tanimlar)

* Risk, cogunlukla tam ve net olarak bilinemez ya
da ongorulemez. Belirsizlik vardir.

« Genis anlamda riske iki farkl yaklagsim soz
konusudur:

— Birinci yaklagsimda risk, belirsizlik anlamina gelir. Bu durumda hem
olumlu hem de olumsuz sonuclar icerebilir.

— Ikinci yaklasimda risk tehdit / tehlike anlamina gelir. Bu durumda
yalnizca olumsuz sonugclar icerir.

* Risk, zamana bagl olarak degisir. (Dinamik)
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Risklerin Genel Ozellikleri
(Tanimlar)

* Her riskin bir nedeni ve eger gerceklesirse
bir sonucu vardir.

* Risk, yonetilebilir bir olgudur.

Ya sen riski yonetirsin ya da o seni yonetir 11!
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Risklerin Genel Ozellikleri
(Tanimlar)

* Risk, algiya bagli bir anlam tasir. Bir kurulus (veya
Kisi) tarafindan yuksek olarak algilanan bir risk, bir
baskasi icin dusuk olabilir.

* Yuksek maliyetli hizmet sureclerinde riskin algidan
bagimsiz kilinmasi, ortak bir kavramsal anlayisin
ortaya konmasi zorunludur.

« Surec icerisinde diger etkilerden dogabilecek riskler,
tum katilimcilar tarafindan izlenmeli, belirlenmis bir
organizasyon tarafindan yonetilmelidir.
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Belirsizligin Dagilimi

(Tanimlar)
Hic Bilgi Yok Kismi Bilgi Tam Bilgi
Bilinmeyen Bilinen B
Bilinmeyenler Bilinmeyenler Bilinenler

TAM GENEL OZEL KESINLIK
BELIRSIZLIK BELIRSIZLIK BELIRSIZLIK
Fikir Bilgi
RISK YONETIMININ KAPSAMI i
Tahmin Miimkiin Degil Tahmine Ihtiyac Y
Maliyet ve Siire Bilinmez Maliyet ve Siire Biliniyor
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« Yonetim Yedegi (Management Reserve): “Bilinmeyen
bilinmeyenler” olarak adlandirilan, ongorulemeyen olaylar igin
ayrilan fon. Gozden kacmis “hedeflere” (zaman ve butce) karsilik
ayrilir, butce ve sure asimlarini karsilamak igin degildir.

- Ihtiyac Yedegi (Contingency Reserve/Allowance): Risk
calismasi sonucu “bilinen bilinmeyenler” icin ayrilan (hesaplanan)
fondur.

— Ust Yonetim Diizeyi ‘ Yonetim Yedegi

— Bilinmeyen Bilinmeyen

— Kapsam ve Maliyet Bazi degisiklikleri igin

— Proje/Faaliyet Yonetim Duzeyi ‘ ihtiyac Yedegi/Karsilig:

— Bilinen Bilinmeyen
— Onaylanmis kapsam, zaman butge bazi icinde
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Riskin Etkisi (Tanimlar)

Yiuukse Risk Yiikse Etki
Proje Omur Dongusu
. Planlama Cr Gerceklesme .
- Faz-1 Faz-2 Faz-3 Faz-4
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Ya sen riski yonetirsin ya da o seni yonetir !!!

Risk Yonetimi, faaliyetlerdeki

risklerin be

Irlenmesi,

cOzUmlenmesi ve tepki verilmesi

sureclerini

Kapsar.

Olumlu olaylarin sonuclarinin

arttirllmasi ve elverigsiz olaylarin

sonuglarini
Icerir.

n en aza indirilmesini
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§
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0 Risk Yonetim Cercevesi

TMMOB

(Tanimlar)

Neyin Yanhs

Sapmalari
Duzelt Gidebilecegini
Tahmin Et
Kontrol

Belirle

Yapilanlar izle ileti§im Kur
Izle \/ Neyin Ne
Kadar
Analiz Onemli
Olduguna
Karar Ver

Plan

‘ Acil Durumda Harekete Ge¢mek icin Planla
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« Aralarinda birlik olan veya belli bir duzen
veya zaman icinde tekrarlanan, ilerleyen,
gelisen olay ve hareketler dizisine slrec
(proses) denir.

20 T\ k__ Risk, sireclerin
' 4 dogal yapisinda

~ ¥ e
/ L vardir.
728 ¥4

. " T . 12
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Risk YOnetimi
(Sistematik)

 Ana Surecler
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Risk Yonetim Planlama — Proje veya faaliyet icin risk yonetim
etkinliklerine nasil yaklasilacagi ve planlanacagina karar verme.

Risk Belirleme — olasi hangi risklerin faaliyeti etkileyecedini tanimlamak
ve her birinin Ozelliklerini belgeleme.

Nitel Risk Cozumlemesi — Risklerin nitel degerlendirmesini yapma ve
faaliyet hedefleri Gzerindeki etkilerine 6ncelik verme.

Nicel Risk Cozumlemesi — Risklerin gerceklesme olasiliklari ve etkilerini
Olcme, hedefler tzerindeki etkilerini tahmin etme.

Riske Tepki Planlama — firsatlari gelistirecek, tehditleri azaltacak yontem
ve teknikleri gelistirme.

Risk Izleme ve Kontrol — riskleri izleme, yeni riskleri tanimlama, risk
azaltma planlarini uygulama ve etkinliklerini faaliyet omur dongusu
boyunca degerlendirme.
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Proje Risk Yonetimi

(Sistematik)

PROJECT RISK
MANAGEMENT

Risk Management
Planning

-1 Inputs
.1 Enterprise environmental
factors
.2 Organizational process
assets
.3 Project scope statement
.4 Project management plan

.2 Tools and Techniques
.1 Planning meetings and analysis

.3 Outputs
.1 Risk management plan

Quantitative Risk

Analysis

.1 Inputs

.1 Organizational process
assets
Project scope statement
Risk management plan
Risk register
Project management plan

bbb

- Project schedule
management plan

- Project cost management
plan

.2 Tools and Techniques
.1 Data gathering and
representation techniques
.2 Quantitative risk analysis and
modeling techniques

.3 Outputs
.1 Risk register (updates)

Risk Identification

.1 Inputs

.1 Enterprise environmental
factors

.2 Organizational process
assets

.3 Project scope statement

.4 Risk management plan

.5 Project management plan

.2 Tools and Techniques

.1 Documentation reviews
.2 Information gathering
techniques
.3 Checklist analysis
.4 Assumptions analysis
.5 Diagramming techniques
.3 Outputs

.1 Risk register

Qualitative Risk

Analysis

-4 Inputs
.1 Organizational process
assets
.2 Project scope statement
.3 Risk management plan
.4 Risk register

.2 Tools and Techniques

-1 Risk probability and impact
assessment
Probability and impact matrix
Risk data quality assessment
Risk categorization
Risk urgency assessment

obhwh

.3 Outputs
.1 Risk register (updates)

RiSK YONETiMiI Bilgilendirme Mayis 2016

Risk Response

Planning

.1 Inputs
.1 Risk management plan
.2 Risk register

.2 Tools and Techniques

.1 Strategies for negative risk or
threats

.2 Strategies for positive risks or
opportunities

.3 Strategy for both threats and
opportunities

.4 Contingent response strategy

.3 Outputs
.1 Risk register (updates)
.2 Project management
plan (updates)
.3 Risk-related contractual
agreements

Dr.Onur COKGOR

Risk Monitoring and

Control

-1 Inputs
.1 Risk management plan
.2 Risk register
.3 Approved change requests
-4 Work performance information
.5 Performance reports

.2 Tools and Techniques

Risk reassessment

Risk audits

Variance and trend analysis
Technical performance
measurement

Reserve analysis

Status meetings

ol dwhp

.3 Outputs

Risk register (updates)
Requested changes
Recommended corrective
actions

Recommended preventive
actions

Organizational process
assets (updates)

Project management plan
(updates)

o 0 b whk

Proje Ris
YOonetimi
(PMI-
PMBoK)
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Proje Risk Yonetimi
(Sistematik)

ISO 31000:2009
Process Overview
¥ —

- - »| ESTABLISHING THE CONTEXT |®=sssesccaccaa- >

M M
:c i =
e - RISK IDENTIFICATION sl - - - - i
A 1 =
i o
S- - -fE == > RISK ANALYSIS et (R > R
s RISK l ASSESSMENT &
e . RISK EVALUATION e > R
s 1 E
(] v
o[- > RISK TREATMENT s m e e e - L
T w
o

s >

1s031000:2009 Risk YOnetimi

ISO (the International Organization for Standardization)

RiSK YONETiMI Bilgilendirme Mayis 2016 Dr.Onur GOKGOR 15


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094
https://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjKyKOWzdfMAhWBSxoKHYwJD9EQjRwIBw&url=https://ppl.app.uq.edu.au/content/1.80.01-enterprise-risk-management&psig=AFQjCNGr9US5-jXWQ4WC0z4iBNGFpxaZMQ&ust=1463247808945772

Temel Risk Yonetim islemleri

(Sistematik)
Risk yonetim islemleri genel olarak dort e |
temel basamagda indirgenebilir: sources of sk
IKI’II]WI'II'ISHE
1. Belirleme: “Ne yanlis gidebilir?” veya “Ne Step 2 Risk Assessment
cesit tehditler soz konusu? Nowsls | psis st s

+ LIkellinood of aceurmng

2. Nicelemek (Sayisallastirmak): Risklere + Conirolbily
ve tehditlere bir risk oncelik numarasi
vermek (Risk Priority Number — RPN).

Step 3 RisK Rasponse Development

3. Acil Durum Plani: Goz ardi edilemeyecek | [wewrses ot oo
risklerle ilgilenmek icin bir acil durum B e e s
plani olusturmak.

4. |zleme ve Kontrol: Olasi riskle__ri 1Izlemek
ve gerektiginde degisiklikleri yonetmek. Step 4 Risk Response Contol

Mew rsks = Implemant risk stratagy

= Monitor and adjust plan for
new rsks

= Change managemani

Rizk assessment

A=k management
plan
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Temel Risk Yonetim islemleri
(Sistematik)

Olasi
Risk Belirleme Kaynaklar
A ‘
Olasiliklar
Etkiler
Risk Niceleme Sonuclar
Oncelikler
'y Strateji: Kabullen
l Devret
Kagin
Etki Azalt

Acil Durum Plani Acil Durum Onlemi

Durum
¥ raporu
DegerlendirmeYenile =
Izleme ve Kontrol
Yeni Riskler Kapat
s
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Risk YOnetimi Planlama
(Sistematik)

* Risk Yonetimi Planlamasi, risk yonetim faaliyetlerine nasil
yaklasilacagi ve bu faaliyetlerin nasil yurutulecegine karar verme
sdrecidir.

* Risk Yonetim Plani

— YoOntem: Yaklasimlar, araclar, veri kaynaklari

— GoOrev ve Sorumluluklar: Tepki planlarinin sorumlulari

— Biutceleme: Ihtiyat yedeginin belirlenmesi, performans bazi iginde
— Zamanlama: Risk yonetim sureclerinin zamanlamasi

— Risk Siniflan: Risk Dagilim Agaci (RBS)

— Risk olasilik ve Etki Tanimlari: Hedefler Gzerine etkiler

— Olasilik ve Etki Matrisi: Nicel/Nitel

— Paydas toleranslari: Guncellenmis

— Raporlama formatlari

— izleme
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Risk Belirleme
(Sistematik)

* Risk Belirleme, projeyi/faaliyeti olasi etkileyecek riskleri ve
her birinin ozelliklerini tanimlamaktan ibarettir. Risk belirleme

bir kez gerceklestirilen bir surec¢ degildir, proje/faaliyet
boyunca duzenli olarak uygulanmalidir.

* Risk belirleme hem i¢c hem de dis riskleri tanimlamalidir.

— Ig riskler, personel gorevlendirme ve maliyet tahminleri
gibi faaliyet/proje ekibinin kontrol ya da etki edebilecegi
olgulardir.

— Dig riskler, pazarin degismesi, hukumet davranislari gibi
faaliyet/proje ekibinin kontrolu ya da etkisi disinda kalan
olgulardir.
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Temel Risk Kategorileri
(Sistematik)

Teknik
Riskler

S
%
%,
Pazar / Talep ’/,;>/
Degisikligi a I
% %,
2 %
'f.o %
Yonetimsel % %2
- s
Riskler )
_ - 2
<
o
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e Yoy
o (o <,
CASPA\ '
'-9/)/
%y
Maliyet Zamanlama
Riskleri < Riskleri

Zamanlama Sapmalari
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Bazi Proje/Faaliyet Riskleri
(Sistematik)

. D|§ kaynakli, ongorilemeyen, kontrol edilemeyen
Mevzuat kaynakh. Ongorilemeyen devlet midahalesi
— Dogal afetler. Sel, deprem
— Varsayilabilecek olaylar. Anarsi, sabotaj
— Dolayh etkiler. Proje sonucu gevre ve sosyal yapi degisiklikleri
— Tamamlanmama eksiklikleri. Tasarimin basarisizligi, mali destek eksikligi

. D|§ kaynakli, 6ngortlebilen, kontrol edilemeyen
Pazar riskleri. Ambargo, rekabet
— isletme. isletmeye almadan sonra ortaya cikan bakim hizmetleri
— Cevresel etkiler. Cevre Kirliligi e
— Sosyal etkiler. G6¢
— Parasal degisiklikler. Parite degisiklikleri
— Enflasyon, Vergilendirme. Yiuksek enflasyon, yeni vergiler

. Ig.ten kaynakli, teknik olmayan, genellikle kontrol edilebilen
Yonetim. Yonetim deg|§|kllg| yeterS|z proje yonetimi
— Program. Atak program, isgucu noksanhgi
— Maliyet. Yetersiz tahmin
— Para akisi. Sikisma, kesinti, cozememe
— Yeterlilik kaybi. Cikar veya karin kaybolmasi
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Bazi Proje/Faaliyet Riskleri
(Sistematik)

Teknik, genellikle kontrol edilebilen
— Teknolojide degisiklikler. Yeni teknolojilere uyum saglayamama, teknolojik eskime
— Basarganlik. Kalite, Gretim hizi, guvenirlilik
— Projenin teknolojisine 6zgu risk. Urlin tasarlarken, kullanirken, pazarlarken
— Tasarim. Yetersiz veri, degisikliklerin uygulanmasi
— Projenin buyuklugu ya da karmasikhgi.

Hukuksal, genellikle kontrol edilebilen
— Lisanslar Patent haklari.
— Sozlesme. Yanlis yorumlama, sozlesme tipi
— Orgiit disindan gelen hukuk davasi,
— Orgiit icinden gelen hukuk davasi,
— Mduchbir sebepler
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Risk Belirleme — Arac¢ ve Teknikler
(Sistematik)

 Deneyim (Experience)
 Dokiman Gozden Gecirmeleri (Analogy) : Planlar, varsayimlar, gecmis proje
dosyalari, sozlesme
« Kontrol Listeleri (Checklist) : levels of risk associated with risk sources based
upon personal judgment or assessments of past projects.
« Ag Semalari (Project Networks and Convergence Points)
* Risk Profili
« Bilgi Toplama Teknikleri:
— Beyin Firtinasi (Brain Storming)
— Delphi Teknigi (Delphi Technique) : Soru formatlari
— Karsilikh Gorismeler (Interviews)
« Varsayimlari Céziimleme: Senaryo, hipotez, taktik degerlendirmeleri
* Risk Kirilim Yapisi (Risk Breakdown Structure - RBS)
« Sistem/Siire¢ Akis Cizelgeleri (Process Flowchart)
* Cizelgeleme Tekniklerti:
— Neden — Etki Cizelgesi (Cause-and-Effect Diagram)
— Olasilik ve Etki Cizelgeleri
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Risk Belirleme — Arac¢ ve Teknikler:
Delphi Teknigi

* Yunan mitolojisine gore,Delphi sehrindeki kahinler bir savagi surdurmenin olasi
risklerini tahmin etmeye calistilar.

 Modern ¢cagda ise, Delphi terimi bir “grup anketi” yapisi igerisinde kolektif bir
deger gelistirmek igin birkag kisinin goruslerini birlestirme teknigini ifade
etmektedir.

« 1950 yilinda Rand Sirketi tarafindan gelistirilen bu teknik, bir dizi yapilandiriimig
soru ve geri bildirim raporlarindan olusmaktadir.

« Uygulamaya katilan her kisiye bir seri soru verilir (6rnegin, bu projede en onemli
bes risk nelerdir?). Kisi sorularla ilgili kendi gorus ve nedenlerini yazarlar. Tum
gorusgler toplanir ve bir raporda birlestirildikten sonra tekrar kigilere geri dagitilir.
Kisiler isterlerse goruslerini degistirebilirler.

« Goruglerle ilgili isim belirtiimedigi icin, kisiler kendilerini baski altinda
hissetmezler.

» Kisiler goruslerini degistirirlerse, nedenlerini aciklamalari gerekir; gortslerini
degistirmezlerse yine de nedenlerini agiklamalidirlar. Bu sure¢ grup ortak bir
goruse varincaya kadar devam eder.

« Bu yontem uzlasmaya varmak igin etkin bir yontem olarak kendini kanitlamistir.
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Risk Belirleme — Arac¢ ve Teknikler:
Sebep-ve-Sonu¢ Diyagrami
(CE , Balik kil¢ig: veya Ishikawa diyagrami)

CE diagram.
Software Hardware Funds
Revenue from current
Change Hardware projects delayed
in user shipment

requirements

Software design
does not meet

delay

Hardware
design

Hardware
supplier

Insufficient
funds o pay
staff and
suppliers

Proje takimi Uyeleri bir beyin
firtinas1 seansinda bir araya
gelerek proje ile ilgili olasi
problemleri ve tehlikeleri
musterek deneyimlerini
kullanarak gorusur ve riskleri
belirlerler. Bu riskleri bir sebep-

initial requirements incompatible goes bankrupt sonug¢ (CE) diyagraml uzerinde
with software . .
requirements Project gOSterlrler.
Hardware neficent delay Beyin firtinasi ve CE diyagrami
incompatible tnsu iclen A e
with existing echnica iki yolla kullanilabilir:
user systems skils
inadequete Staffshoriage (1) Belirlenmis bir etki icin olasi
: : : ) . _
preparation — potansiyel riskleri belirlemek;
Difficulty in h'(;gf't.ra'”l : e ..
teaching user addiiona (2) Belirlenmis bir riskin olasi
d . . .
R/ ardil etkilerini belirlemek.
Installation Staff
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Risk Belirleme - Arag¢ ve Teknikler:
Risk Profili

Risk profili diger bir yararli aractir. Risk profili bir projenin belirsizlik iceren
geleneksel alanlarina yonelik hazirlanmig bir seri sorudur. Bu sorular daha once
gerceklestiriimis benzer projelerden cikartilarak aritilmis sorulardir. Asagida kismi

bir 6rnek gorulmektedir:

Technical Reguirements
Are the reguirements stable?
Design

Does the design depend on unrealistic or
optimistic assumptions?

Testing

Will testing equipment be available when
necded?

Development

Is the development process supported by
a compatible set of procedures, methods,
and tools?

Schedule

Is the schedule dependent upon the com-
pletion of other projects?

Budget
Howw reliable are the cost estimates?

Quality

Are guality considerations built into the
design?

Management

Do people know who has authority for
what?

Work Environment

Do people work cooperatively across func-
tional boundaries?

Staffing
Is staff inexperienced or understaffed?
Customer

Does the customer understand what it wll
take to complete the project?

Contractors

Are there any ambiguities in contractor task
definihons?
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Risk Belirleme — Arag ve Teknikler:
Risk Kirthhm Yapisi
(Risk Breakdown Structure - RBS)

Kuruluslar Is Kirim Yapilarina (WBS) bagl olarak, riskleri belirleyip analiz etmek
icin Risk Kirilm Yapisini (Risk Breakdown Structures - RBS) kullanabilirler. Bu
Kirthm yapisinin kullaniimasi olasi bazi riskleri gozden kagirma sansini azaltir.

PrDje Project
| | I |
I | I Technical External Organizational Ha:;;]::ntam
Teknik Risker Dig Riskler Orgitsel Riskler { Proje tonetim

— ] . ) 7 [ ) . | . || Subconiractors || Project - S
L1 Gereksinimler —[ A%g'ﬂ%ﬁé\r‘e — D'Qeriﬁsf‘ae'e”e L{  Tahmin Requirements and suppliers dependanciss Estimating
1 Teknoloj —{  Yonemelkler | —{  Kaynaklar —{  Planlama —  Technokogy ] Reguiatory | Fesources | Flanning

; || Complexity and | | . - ;
_— Kam&l‘%hlzlk ve | Pazar — Fonlar — Kontrol nierfacss Market Funding Controlling
| Performans ve | Misteri L]  Onceliker L] iletisim || Performances | I || .

I Giveniilk i -] 3 and reliability Customer Prioritization Communicafion

— Kalite —{ Hava Kosullan —  Quality — Weather

RiSK YONETiIMI Bilgilendirme Mayis 2016 Dr.Onur COKGOR 27


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094

Risk Degerlendirme
(Sistematik)

* Risk degerlendirme, sonucu acgisindan sorunlara neden
olabilecek risklerin ortaya konmasi ve yorumlanmasi
Islemidir.

* Risk degerlendirmede oncelikle sistemin kendisi sureclere
ayristirilir. Daha sonra her surecin her deger noktasinda
olusabilecek riskler incelenir. (Deger zinciri)

* Risk degerlendirmenin amaci, kurulusun sureclerindeki risk
seviyesinin istenen duzeye getirilmesidir.

- [stenen / tasinabilir risk seviyesi, kurulusun kabul ettigi ve
tasiyabilecegi risk miktaridir.

* Risk yonetimi ile karsi onlemler alindiktan sonra, geri kalan
riskin, gerekli riskten daha dusuk olmasi istenir.
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Risk Degerlendirme
Kavramlar (Sistematik)

« Herhangi bir risk analizi ve yonetimi yapilmadan bir
kurulusta mevcut olan riske taban risk denir.

* Bir risk analizi ve yonetimi sonucunda oOnerilen
karsi onlemlerin alinmasi sonucunda kurulusta
kalan riske geri kalan risk denir.

 Bir kurulusun ihtiyaclari kapsaminda belirlerdigi ve
yapisinda tasiyabileceqi risk miktarina istenen /
tasinabilir risk denir.
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Risk Degerlendirme
Riskin Boyutlan (Sistematik)

\ Daha Belirsiz

ETKIi

Daha

pustk I Zorlu

Risk

Daha Olasi
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Risk Degerlendirme

Yontemler (Sistematik)

Relative or Numerical Scale

barely noticeable

applications are
affected

requires sponsor
approval

unacceptable
to sponsor

Project 1 2 3 4 5
Objective Very Low Low Moderate High WVery High
Cost Insignificant cost =< 10% cost 10—-20% cost 20—40% cost = 40% cost
increase increase increase increase increase
Time Insignificant time < 5% time 5—10% time 10—20% time = 20% time
increase increase increase increase increase
Scope Scope decrease Minor areas of Major areas of Scope reduction Project end item
barely noticeable scope affected scope affected unacceptable to is effectively
sponsor useless
Quality Quality degradation | Only very demanding Quality reduction Quality reduction Project end Item

is effectively
useless

« Bitlin risklerin projeye olan etkileri ayni degildir. iste bu
noktada sorulmasi gereken sorular: “"Hangi riskleri goz ardi

edebilirim? Hangilerini yonetmeliyim?”
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Nitel Risk Degerlendirme /
Risk Analizi (Sistematik)

 Riskleri onceliklendirebilmek ve degerlendirebilmek igin bir
yol bulmamiz gerekiyor!

« Bir muhendislik disiplini olarak risk yonetim metodolojisi
matematiksel “Hata Etki Analizi (Failure Mode Effects
Analysis - FMEA)” olarak isimlendiriimektedir.

* Bir muhendis herhangi bir Grunu tasarladiginda, degisik
elemanlarin olasi hatalarini belirlemeli, bu hatalarin
basarisizliga olan etkilerini ve tespit edilip
edilemeyeceklerini sorgulamalidir.

* Bu yontem risk analizinin de temelini olusturmaktadir.

 Bu amacla kullanilabilecek cesitli sistematikler mevcuttur.
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Nitel Risk Degerlendirme:
Risk Degerlendirme Tablosu (Risk Assessment
Table) veya Risk Kutugu (Risk Log)

« Tum tanimlanmis / belirlenmis risklerin bir araya getirilerek
listelendigi tabloya risk degerlendirme tablosu veya yaygin ismiyle
Risk Kutugu adi verilir.

« Risk kutugunun igerigi, hangi basliklarin dahil edildigi, kurulustan
kKurulusa degismektedir. Yaygin olarak riskin tanimi, verilmig
numara, WBS baglantisi, olasi etkisi, gerceklesme olasiligu,
onceligi, sorumlu kisi veya grup, vb. bilgiler listeye dahil edilir.

« Liste proje omru boyunca aktif kalir, devamli guncellenir, rapor ve
gO6zden gecirmelere dahil edilir.

« Risk katugu ile birlikte ¢esitli risk formlari (formatlari -sablonlarr)
kullaniimasi yaygin bir uygulamadir; riskin izlenmesi ve
raporlandiriimasi agisindan ¢ok yaralidir.
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Risk Kutugii Ornegi

Risk Study | WBS Owmer | Companmy Dhesc ription Rurein= Rureout | Reviewed at | Impact Probability Priority Aversion Strateqy
Mo Grow | no. date date JST (date)

1 A [T mfor maton regured fom Medium | 20-40% C  |StudyT eam asmmpbons e
patticpatng natonsis not avakEbls detiared in Phas 1 ravew
from Fartcipsting Mations and agead withtha CA

3 3 C Reszurses 02 company becoms Madipre | 20-40% C [Buwb-montmeE wil have s
unavaiabe o VERORADS-SHORA DS &% rem "t""‘:":". ity of
resourcesor substitution of
s vdertperzonrg,
4 3 C The =tudyemement ofwork neads to Madium | 20-40% C |Replan Berphases of etudy
be changed & & resul of emarging
mneEpts
i 2 A There & & substan Tve mis maich n High vl ¢ |Continve the prooess of
Rirpetston ofthe staementofwork dxifstion of wok passge
dusty Brgu s usanE sutpute 1R samplse
T 1 B Information lost dus to acodent, fre, High 02 0% C |Emsum back-upstEtegyisin
wtc place b minimis loss
g 4 C [The baance betwesn the sudy group Medium | 20-40% C |Co-ordinating Commiltes &
DugEls ISIn@NSS BNl with the authorised to adustsudy
evavng resds of he study group budy st
35 5 c Waork has to be redone beBuse be High 020% C |Flan b awid the u=e of
n Erma Bon chang&s fom feorgina mmaune dats by configuring
nput repors
10 Z A A Eam member fils to deliver to the High 0-20% C |Receiing stdygroup
required qualty chairman comments on dsft
Suknu s
Fi 5 B [Teaming oompaniss 4o not havwe the Medium | 0-20% L |SpeofySoftwars and
conmon software/ verson , or Cannot Hardwsre wrsons and EC
transmit itto others
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Risk Kiitiigu Orneg

RISK LOG
Project: Prepared by: Reference:
Key: H—High; M — Medium; L — Low Date:
Type of Description of Risk Probability Impact Risk Contingency Risk
Risk Reduction Plans Owner
H M L Perf. Cost Time Strategy
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Risk Kiitiigii Orne

(O«

Projenin Adu Risk Degerlendirme Formu

Proje Yoneticisi:
Risk Ydneticisi:

Tarih:

Rapor No:

Hazirlayan:

Risk Gerceklesme Olasilig Toplam Risk Etki Faktorii

Risk Mo: Risk Tanimi i:}!ﬂli
ok Diistk|Dasiik Vilksek  |Cok Cok Diistk|Diisik Yiksek  |Cok Risk
(301-  [(%30- |Orta (%50(%70-  |Yiksek |0,05- |[01-  |orta(0,2-[0,3-  |Yiksek [Teknik Risk |[Degeri
Bi29)  [Ped9)  |[-%68) [%89)  [%00>) fo08) |019) p29) 039)  |(0.4-0,8))|Dergeri (TL)|TY

T1 Oncelik degismesi = Gecikme %10

F1 Yayginlasma = Kar Artisi %25

T2 Vergi Artigi =+ Kazang Kaybi 210

T3 Isten Cikarmalar = Kazang Kayb $25
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Nitel Risk Degerlendirme:

Tehdit Etki Matrisi (Risk Severity Matrix)

, ) ETKI ARALIGI
Proje Hedefleri /
Etki
Cok Diisiik 0,05 Driisiik 0,1 Orta 0,2 Yiiksek 0.4 Cok Yiiksek 0.8
Biitce t:a]:m@.er.:f Maliyet tahminleri, Maliyet T;Lhmm]en Malivet mhﬂ?:mler! Maliyet t inleri
Malivet asilmar, bam kiigiik hedefl biitcevi hedeflenen biitcevyi hedeflenen biitgeyi hedef] biitcevi
aliye biitgesel kaydirmalar | ¢ oo DUIGENL %%5-2%20 arasmda 2420-%50 arasinda egelenem buigen
- % 1-%> arasinda agar %50'den fazla asar
olabilir agar asar
Programda biiyiik
“Pm.gmm_p]an_i_ Pro da 1 aydan ngr:undaj’p aydan caph gecikme, )
iizerindek etkisi £ ; fazla gecikme. segment hedefleni
) e s ) daha az gecilome, ara Programda 1-3 avy - . -
Laman ihmal edilebilir, basit hedeflerde bax: st gecikme sistem ve/veya etkilenir, sistem
kaydirmalar ile kavdirmalar serekic £ segment hedefleri hedeflerinin
karsilanabilir. : g etkilenmez etkilenme ihtimali
var
Eapsam fizerindeki Gereksinimler Belirgin Ka Onemli Kapsam
i etkisi ihmal fizerindeki etkisi = 1M Bapsam degisiklikleri var Proje Hedeflerine
Kapsam e a- . . S degisiklikleri var iy i ..
edilebilir, ekip icinde diisiik, ekip iginde DDK'da sériisiiliir DDE'da goriigiiliir, erisilemez
diizeltilebilir. diizeltilebilir Eorus Destekgi onaylar
. . Ealitede sapma war, Kalitedeki sapma
Kalite ozetindeld | o0 alars etkisi | Kalite Yonetim Ekibi | Kalite Yonetim Ekibi _ |
— etkisi ihmal . - ; ] ; - . Kalite hedeflerine
Kalite e S cok az, ekip icinde katilimi ile proje ve proje destekeisi .
edilebilir, ekip icinde - e S erisilemez
I diizeltilebilir. destekcisinin onayi tarafindan kabul
diizeltilebilir. cerekli - edilemez
Hig bir etkisi yok Teknik performansta knil Teknik performansta 1
Teknik veya ¢ok az etkili, kiigiik derecede T; dﬂpersomm:;s]:a dnemli derecede Ie 1 ?EdEﬂHE
Bnemsiz azalma orta derecede azalma azalma ulagilamaz
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Nitel Risk Degerlendirme:
Tehdit Etki Matrisi (Risk Severity Matrix)

— TEHDITLER FIRSATLAR

Cok Yiiksek
Yiiksek
Orta
Diisilk
Cok Diisiik 0,08

Etki 0,05] 01 0,2 0,4 0.4 0,8 04 02 04 0.05

Cok diisiik| Diisik | Ora | Yiiksek |Cokyiiksek|Cok yilksek| Yiiksek | Orta Diisiik | Cok dilsiik

* Risk Matrisine firsatlar dahil edilerek de gosterilebilir.
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Nitel Risk Degerlendirme:
Toplam Tehdit Etkisi

« Toplam Etki =
[Maliyet Etki Degeri + Zaman Etki Degeri + Kapsam
Etki Degeri + Kalite Etki Degeri + Teknik Etki
Degeri] / 5

— Ornek: “Kurumsal 6ncelikler nedeniyle proje 6ngorilenden daha geg
tamamlanacaktir.” Bu tehdidin proje hedeflerine yansimasini
degerlendirelim:

« Maliyet tahminleri hedeflenen bitceyi %20-%50 arasinda asar — 0,4
(ylksek)

« Programda 1-3 ay arasi gecikme — 0,2 (orta)

« Onemli Kapsam degisiklikleri var, Destekci onaylar — 0,4 (yiiksek)

« Kalite hedeflerine bir etki yok — 0,0

» Teknik performansta dnemli derecede azalma — 0,4 (ytksek)

- Toplam Etki=[0,4+0,2+0,4+0,0+0,4] / 5 = 0,28 YUKSEK (Matristen
alinan)
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Nitel

Bilesik Risk indeksi veya Risk Seviyesi
(Composite risk index or Risk Level)

Risk Degerlendirme:

* Bilesik Risk indeksi = Etki x Olasilik

 Bilesik risk inc
degerler alabi

kategoriye bo

eksi 1'den 25’e kadar degisen
ir ve bu oran genellikle Gc¢
unar. Boylelikle genel risk

degerlendirmesi Dusuk, Orta veya Yuksek
olarak belirlenmis olur. Bu kategoriler icin
sinirlarin tanimlanmasi gerekmektedir; 6rnegin
1’den 8’e, 9°dan 16’ya ve 17°’den 25’e gibi...
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RPN degerini belirleyen tc faktor bulunmaktadir.
1. Riskin olusma olasiligi (probability). (P)

Nitel Risk Degerlendirme:
Risk Oncelik Numarasi
(Risk Priority Number - RPN)

2. Risk olustugunda, riskin projeye olan etkisinin ciddiyeti (severity). (S)
3. Risk olusmadan o riskin tespit edilip edilemeyecegi (Detection). (D)

Riskin Olusma Olasiligl

|

Olusma Oilasilugn Olas) Gergeklegsme Orarmn fjll;ﬁ;: =
(Probabilty of Occurance) (Possible Occurance Rates) (Rank)
= Z'de 1 1O
C ok YWiliksek: Gerceklesmesi neredeyse kesin
3t 1 9
S8'de 1 8
Y iliksek: Olus olasihgr ylksek
Z20°de 1 rd
S0°'de 1 =3
O rta: Ara sira gergeklesmesi olasi A400'de 1 S
2 000'de 1 .
15 000'de 1 e
Dilislik: Oldukca a=z gergceklesme olasiligl
1S0.000'de 1 2

Uzak: Gergeklesme cok olasi degi

| = 1.500.000°'de 1

=
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Genel bir kural olarak eger bir riskin ciddiyeti
8-10 puan arasindaysa, olasiligina
bakilmaksizin bu risk ile ilgilenmek Uzere bir
sey yapiimalidir.

Insanlar genellikle bir riskin gerceklesme
olasiligi cok dusukse, o riski ihmal etme
egilimindedirler.

Challenger uzay mekigi faciasi bunun igin ¢ok
guzel bir drnektir.

Firlatmadan sorumlu ekip personelinin gogu
O-ring sizdirmalhgi hatasinin gergeklesme
olasihginin ¢ok dusuk olduguna inaniyorlardi.
Blyuk olasilikla da oyleydi. Ancak ne yazik ki
bu riskin ciddiyet ol¢cegi 10°du ve hata
gercekleserek meydana gelen infilak tim
astronotlarin 6lumune sebep oldu.

Eger ekip ciddiyet etki Olgegini dikkate alip
kurala uysalardi, firlatmay! uygun sicaklik
olana kadar erteleyecekler ve infilaki
onleyeceklerdi.

RiSK YONETiMiI Bilgilendirme Mayis 2016

Nitel Risk Degerlendirme:

Risk Oncelik Numarasi
(Risk Priority Number - RPN)

Riskin Projeye Olan Etkisinin Ciddiyeti

. o Olgiit |
Etki Kriter: Etkinin Ciddiyeti (Rank)
. Riskin projeye etkisi cok ciddi; projenin

[B L= LT kapatimasi s6z konusu olabilir; erken uyan yok e

Tehikeli - uyan var Riskin projeyg etkisi cok ciddi.; projenin 9
kapatimasi s6z konusu olabilir; erken uyar var
Proje biitgesine, zamanlamasina veya

Cok Yiksek performansina blyik etki; gecikmeye, biitce 8
asimina veya performans bozumuna yol acabilir
Proje bitgesine, zamanlamasina veya

iy performansina dnemii dlglde etki; gorev

Vuksek tamamlanabilir ancak musterinin ciddi !
hosnutsuzludu sdz konusu
Proje biitgesine, zamanlamasina veya

Orta performansina biraz etki; misteri hognutsuzlugu 6
56z konusu
Proje bitgesine, zamanlamasina veya

Dastk performansina az etki; azicik misteri 5
hosnutsuzludu s6z konusu

Cok Disk Projeye biraz etki; misteri etkinin farkinda olacak 4

Gnemsiz (minar) Projeye biraz etki; misteri etkinin az cok farkinda 3
olacak

z . . Etkicok az; ancak cok fitiz bir misteri tarafindan
Cok Onemsiz (very minor) tark edilebili 2
Yok Etki yok 1
Dr.Onur COKGOR 12
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Nitel Risk Degerlendirme:
Risk Oncelik Numarasi
(Risk Priority Number - RPN)

/
/

Riskin Tespit Edilebilme Olanagi /

Tespit [Eg;n'-':, F”
Mutlak Belirsiz 10 |
Cok Uzak Olasihik k=
Uzsk Clasihik ]
Cok Dasuk T
Dosik E
Crria 5
Crria YWoksak 4
uksak 3
CokYukssk 2
Maredaeyse Belli 1
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Nitel Risk Degerlendirme:
Risk Oncelik Numarasi
(Risk Priority Number - RPN)

RPN degerlerini bulmak icin sadece her risk icin olasilik, etki ve
tespit degerlerini birbirleriyle carpmak ve tabloda en yuksekten
en dusuge dogru siralamak yeterlidir.

Olasilik x Etki Ciddiyeti x Tespit =RPN (Risk Oncelik Degeri) |

Bir Bisiklet Gezisinin Risk Oncelik Degerleri /
Belirlenen Risk P S D RPN
Tekerlek Patlayabilir 10 2 10 200
Araba Carpabilir 2 10 10 200
Hava Bozabilir 6 2 2 24

RiSK YONETiIMI Bilgilendirme Mayis 2016 Dr.Onur COKGOR 44


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094

Nitel Risk Degerlendirme:
Risk Olasilik / Etki Matrisi (Risk Matrisi)

Likelihood
W

3
Impact

[

Red zone (major risk)

Yellow zone (moderate risk)

Grean zona (minor risk)

Bilesik Risk indeksinden veya RPN degerinden faydalanilarak,
risklerin bir matris Gzerinde gosterimidir. Risk matrisi de denilir.
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RPN ve Birlesik Risk indeksi Déniisiimii

Nitel Risk Degerlendirme:

RPN SEVERITY (IMPACT) ASSESSMENT

RISK LEVEL IMPACT ASSESSMENT

Severity of Effect Rank Impact Value Impact Level
RPN PROBABILITY ASSESSMENT RISK LEVEL PROBABILITY Hazardous Without 10
ASSESSMENT Warning .
Probability of Possible Occurrance Probability Hazardous With Catastrophic >
Rank Probability Value Warni 3
Occurrance Rate Level arning
. lin2 10 _ Very High 8
Very High Tin3 3 Mear certainty 5 Critical a
- High 7
ling 8
Hi Very Likel 4
g 1in20 7 v v Vioderat .
1in80 6 ooerate
Moderate 1in400 5 Likely 3 Low 5 Moderate 3
1in 2.000 4
1in 15.000 3
Low Unlikely 2 Very Low 4
1in 150.000 2
Remate <1.500.000 1 Improbable 1 Minor 3
Marginal 2
Very Minor 2
Mone 1 Megligible 1

RPN hesaplamalari ile 5x5 lik Risk Matrisi olugsturulmak
istendiginde, 10’luk olguden 5’lik olguye yukaridaki tablolar ile

donusum gerceklestirilebilir.
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RPN ve Risk Matrisi
Ornek Uygulama

Belirlenmis Riskler

i cahsamadim (Kisisel sebeplerle)

Ivi cahsmadim [(Diger sebeplerle)

Calsmak istemedim

i uyuyamadim

Calismak icin yeterli zaman yokiu

Heyecandan kendimi hasta hissettim

Sinava gelirken araba kazasi gecirdim

Sakarhgimdan kaza gecirdim

Iyvi konsantre alamadim

Acktim (daha once iyi yemedigim icin)

Kopya cektim ve yakalandim

Sinava geg geldim ve zaman kaybettim

Hoca sinava gelmedi

Hoca sinava gec geldi

Kalem wve silgi getirmeyi unuttum

Hesap makinesi getirmeyi unuttum

Mezle (grip, vb.) olmusum

Ciddi bir hastahgim wvar

Sinav tarihini unutmMmusum

RiSK YONETiMiI Bilgilendirme Mayis 2016
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Solda “Bir Final Sinavina
Katilmak” ile ilgili tanimlanmig
olasi bazi riskler liste halinde
verilmigtir.

Kendi deneyimlerinizi ve hayal
glcuntzu kullanarak bu
risklerin gergceklesme olasiligi
(probability), etki ciddiyeti
(severity) ve tespit olasiliji
(detection capability)
Olgceklendirmesini yapiniz.

Once, risk degerlendirme
tablosunu tamamlayiniz.

Sonra, tamamladiginiz tabloyu

kullanarak risk matrisini
doldurunuz.

47


http://www.mmo.org.tr/genel/bizden_detay.php?kod=39507&tipi=1&sube=2
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiS6rSjrc3MAhWDaxQKHWxEBdAQjRwIBw&url=http://forum.donanimhaber.com/m_33673525/tm.htm&psig=AFQjCNHl6RjjDTCX6ZISNNqUTsaY0PRteQ&ust=1462895694215094

RPN ve Risk Matrisi
Ornek Uygulama

Risk No Belirlenmis Risk Olasihk, P Etki, 5 Tespit, D RPM
R1 fyi konsantre olamadim 8 5 5 200
R2 iyi calisamadim (Kisisel sebeplerle) a8 7 3 168
R3 iyi caligmadim (Diger sebeplerle) 5 7 a 140
R4 Sinava geg geldim ve zaman kaybettim 2 5 3 120
R5 Calismak istemedim 7 7 2 98
RB Acktim (daha dnce iyi yemedigim igin) 6 4 a 96
R7 Sinav tarihini unutmusum 1 9 9 81
RB Mezle (grip, vb.} olmusum 3 & a 72
R9 Ciddi bir hastaliZim war 1 10 7 70

R10 Kopya gcektim ve yakalandim 3 9 2 54
R11 Heyecandan kendimi hasta hissettim 2 5 5 50
R12 Calsmak icin yeterli zaman yoktu 5 5 2 50
R13 Hesap makinesi getirmeyi unuttum a8 3 2 48
R14 iyl uyuyamadim 8 5 1 40
R15 Kalem ve silgi getirmeyi unuttum B 2 2 32
R16 Sakarhgimdan kaza gegirdim 2 7 2 28
R17 Sinava gelirken araba kazasi gegirdim 1 9 2 18
R18 Hoca sinava geg geldi & 1 2 4
R19 Hoca sinava gelmedi 1 1 2 2
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RPN ve Risk Matrisi
Ornek Uygulama

Olasilik

L]

L]

L]

Kirmizi Bolge (Buyiik risk)

Sari Bolge (Orta risk)

Yesil Bolge  (Kiglik risk)
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LUTFEN,
UNUTMAYINIZ!
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Nicel Risk Analizi
(Sistematik)

* Nicel risk analizi, oncelik verilmis riskler uzerinde uygulantr.

* Nicel risk analizi sureci, bu risk olaylarinin etkilerini analiz
eder ve bu risklere sayisal (maliyet veya sure) bir deger
verir.

— Projenin/faaliyetin olasi sonugclarini ve bunlarin olasiliklarini
sayisallastirmak;

— Belirli hedeflerin bagsariima olasiligini degerlendirmek;

— Riskin tim risklere gore etkisini sayisallagtirarak en fazla
odaklanilmasi gereken riskleri belirlemek

— Riskler goz onunde bulundurularak akilci ve ulasilabilir maliyet,
takvim, ya da kapsam hedeflerini belirlemek

— Bazi kosullar veya sonuglarin belirsizligi durumunda en iyi yonetim
kararlarini belirlemek
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Nicel Risk Analizi
Arac ve Teknikler (Sistematik)

« Veri Toplama ve Beyan Teknikleri

— Karsilikli Gorisme: Deneyim ve gecmis bilgilerden yola ¢ikarak olasilik ve etkinin
nicel degerlendirmesini yapmak. Ug nokta tahmini.

— Olasilik Dagihmlan: Ucgen, :Beta, Can, Z Tablolari
* Nicel Risk Cozimleme ve Modelleme Teknikleri

— Duyarhlik ¢oéziimlemesi: Hangi risklerin en fazla etkisinin oldugunun belirlenmesi.
Tornado Cizelgesi

— Beklenen parasal deger analizi : Beklenen parasal deger (BPD) analizi, gelecegin
gerceklesme olasiligi belli olmayan senaryolar igermesi halinde olasi sonuglari
hesaplamak icin kullanilan bir istatiksel kavramdir. Risk Altinda Karar Verme

— Modelleme ve Simulasyon: Monte Carlo Teknigi
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Nicel Risk Analizi:
Beklenen Parasal Deger Analizi
(Karar Agaci) (Ornekler)

Uygulama: Firmamiz, projede bir prototip yapiminin gerekip
gerekmedigini sorgulamakta. Asagida prototipin basarili olmasi ya da
olmamasi durumlarina gore karsilasilacak olasi durum ve etkiler
degerlendirilmistir. Buna gore karar ne olmal?

Degerlendirme

Prototip yap Basarisizhk: %20 olasilik

Maliyet: 500 TL @ ve 500 TL etki

Basari: etki yok

Basarisizlik: %30 olasilik

. @ ve 6000 TL etki
Prototip yapma
Maliyet: O TL

Basari: etki yok

— Olasi Kayip (Prototip Yap): %20 X 500 TL + 500 TL =600 TL
— Olasi Kayip (Prototip Yapma): %30 X 6000 TL + O TL = 1800 TL
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Nicel Risk Analizi:
Beklenen Parasal Deger Analizi
(Karar Agaci) (Ornekler)

Uygulama 2: Ankara’dan Londra’ya bir is yolculugu yapacaksiniz. A
firmasinin bilet Gcreti 900 $ ve ¢ok yliksek olasilikla (%90) gecikme
yasanmiyor. B firmasinin bilet Uicreti ise 300 $ ve genellikle (%70)
gecikmeler yasaniyor. Gecikme durumunda 4.000 $’lik kayip s6z

konusudur. Bu bilgiler ¢ergevesinde hangi firmayi segersiniz?

Bilet Ucreti

1)
900$ Zamaninda %90

A Firmasi Geg 4.000% (%10)

Zamaninda %30

B Firmasi Gec¢ 4.000% (%70)

Bilet Ucreti
300%

— A Firmasi: %10 X 4.000% + %90 X 0% + 900% = 1.300%
— B Firmasi: %70 X 4.000% + %30 X 0% + 300% = 3.100%
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Riske Tepki Planlama
(Sistematik)

* Riskleri belirlemek ve olceklendirmek yeterl
degqildir. Ana fikir onlari yonetmektir.

 Uzerinde anlasilan ve finanse edilen her bir riske,
tepkinin sorumlulugunu alacak bir veya daha fazla
Kisinin (riske tepki sahipleri) tanimlanmasini ve
atanmasi gereklidir.
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Riske Tepki Planlama
(Sistematik)

e Dort yontem kullanilabilir:

1. Kacinma (avoidance) (eliminate, withdraw from or not become
involved)

2. Transfer etme / Devretme (Transfer / Deflect / Allocate) Sharing
(transfer — outsource or insure)

3. Yatistirma/ Azaltma (Mitigation) (optimize — mitigate)
4. Kabullenme (Retaining) (accept and budget)
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Riske Tepki Planlama
(Sistematik)

Ozetle, risk analizi sonuclarina gore sunlar
vapilabilir:

1. Risk yuksektir, karst onlem yoktur ya da
pahalidir. Hizmetten vazgecilir.

2. Risk, sigorta gibi yollarla transfer edilir.
3. Uygun onlemlerle risk dasuralar.
4. Maliyet nedeniyle risk ohemsenmeyebilir.
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Olumsuz Riskler i¢in
Stratejiler (Sistematik)

« Kacinma (Avoid) - Riskten kaginma, bir risk tarafindan ortaya cikan bir
tehdidi ortadan kaldirmak, proje hedeflerini riskin etkisinden yalitmak,
veya tehlikedeki hedefi kurtarmak igcin proje yonetim planinin
degistiriimesini igerir. Proje yonetim takimi butun riskleri asla ortadan

kaldiramaz, ama belirli risklerden ¢cogu kez kaginmak mumkun olabilir.
— Yuksek riske sahip etkinliklerin kapsamini daraltmak, zaman veya kaynak ilavesi,
yenilik/bulus yerine geleneksel yaklasimlarin segilmesi, bildik olmayan s6zlesme
tiplerinden uzak durulmasi gibi.

« Transfer / Devretme (Deflect, Allocate) - Risk deuvri, bir riskin
sonuglarini tepkinin sahipligiyle birlikte G¢cuncu taraflara aktarilmasidir.
Riskin dg¢uncu taraflara devredilmesi onu ortadan kaldirmaz, sadece

yonetim sorumlulugunu aktarir.

— Risk icin devredilen sorumluluk, finanssal risklerin ortaya ¢ikmasini etkin sekilde
guvence altina almaya calisan bir tepki planlama aracidir.

— Risk sonuglarinin sorumlulugunu Ustlenen tarafa bir risk priminin 6denmesi seklinde
uygulanir.

— Belirli risklerin sorumlulugunun tg¢tncu bir tarafa transfer edilmesi igin s6zlesme
kullanilabilir. Pek ¢ok durumda, eger proje tasarimi sabit ise, sabit fiyath bir sdzlesme
riski saticiya transfer ederken, maliyet tipli bir sozlesme riski aliciya transfer eder.
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Olumsuz Riskler i¢in
Stratejiler (Sistematik)

- Yatistirma/Azaltma (Mitigate) - Azaltma, olumsuz bir risk olayinin olasilik
ve/veya sonuglarinin etkisini azaltarak belli bir esige cekme arayisidir.
Azaltma maliyetleri riskin gerceklesme olasiligi ve sonuclariyla uyumiu
olmalidir.

— Risk yatistirma, sorunu azaltacak yeni bir eylem plani veya zaman ilave etmek
gibi sartlari degigstirerek riskin olma olasiligini azaltmaktir.

— Olasiligi azaltmanin mumkun olmadigi durumlarda aciliyeti belirleyen baglantilara
odaklanarak riskin etkisini azaltmak ige yarayabilir.

« Ornegin bir alt sistem tasariminda gereksiz unsurlarin atilmasi ya da tretim
maliyetlerinin tasarim agamasindan baslayarak dusurtulmesinin hedeflendigi
“Tasarimdan Maliyete” (Design to Cost) yaklasimlarinin kullaniimasiyla geri donusler
ortadan kaldirilir ve maliyetler dusurulebilir.

« Daha az karmasik surecler benimsemek, daha fazla test yapmak veya daha saglam bir
tedarikci secmek azaltma faaliyeti ornekleridir. Prototip calismasi azaltma stratejisine bir
ornek olarak verilebilir.
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Olumsuz Riskler icin
Stratejiler (Sistematik)

« Kabullenme (Retaining). Bu teknik, proje takiminin bir riskin
sonucu olarak proje planini degistirmemeye karar vermesi veya
baska uygun bir tepki stratejisi belirlemenin mumkun olmadigi
durumlarda kullantlir.

— Etken (aktif) kabul, risk gerceklestiginde uygulamaya konulacak bir ihtiyat
planinin gelistirilmesini igerebilir.

— Edilgen (pasif) kabul ise, proje takiminin risk gerceklestiginde herhangi bir
eyleme gecmemesidir.

— En c¢ok kullanilan etken kabullenme bilinen — ve hatta bazen potansiyel
bilinmeyen — tehditler veya firsatlarla basa ¢cikmak amaciyla zaman, para
veya kaynak iceren bir ihtiyat yedegi olusturmaktir.
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Olumlu Risk / Firsat Stratejileri
(Sistematik)

« Yararlanma (exploit). Olumlu etkilere sahip riskler igin kurumun firsatin

gerceklesmesini garanti altina almak istedigi durumlarda secilebilir.
— Belirli bir st riske bagli belirsizlik ortadan kaldirilarak firsatin kesinlikle gerceklesmesi
saglanir.
— Dogrudan yararlandirilan tepkiler, bitig tarihini cabuklastirmak igin projeye daha yeterli
kaynaklarin atanmasi veya planlanandan daha fazla kalite saglanmasi.

« Paylagsma (Share). Olumlu bir riskin paylasilmasi, riskin yarattigi firsati
proje yararina en iyi kullanabilecek Uguncu bir tarafa riskin mulkiyetini
dagitmaktir.

— Paylasma ornekleri olarak firsatlari yonetme amaciyla kurulan risk paylasim
ortakliklari, takimlar, 6zel-amagli sirketler, veya ortak girigsimler olugturulabilir.

- lyilestirme (karsit etkisini azaltma). Bu strateji, olumlu etkilere sahip
risklerin ana suruculerini tanimlayarak ve maksimize ederek riskin
olasiligini ve/veya olumlu etkilerini artirma yoluyla firsatin “bayukIGgu’nu
degistirir.

— Firsatin sebebini kolaylastirarak veya guclendirerek, ve firsati tetikleyen sartlara onlem
alarak odaklanip bu sartlari gelistirerek, riskin olasiligini artirmak mumkunddr.
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Risk Tepki Planlamasi
Degerlendirme Formu

rojenin Ad: Risk Degerlendirme Formu

roje Yinaticisi:

isk Yaneticisi:
Tarih:
[Rapar Moo
[Hazirlayan:

Eylem Plan Stratejisi
fRisk No: {Risks Tepf?;::t:-!iasg;de Biriikez)
Eylem Plam Baslama Eylem Plans Tamamlanma
Eylem Plarm Maliyeti Sorurmilu Tarihi Tarihi Dururm ve ESilim
Yatirimlar,
Yatinmlarla vergi kayiplarini Basin ve Halkla
T2 onleme, Farkindalik yaratma, 2.000 TL liskilar SBT +3 ay STT—2 ay
2. 000 TL
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Erken Tespit

Erken Tespit Geg Tespit

A
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Riske Katlanma Degeri
(Sistematik)

Riskin eylem planindan _  Riskin eylem planindan
onceki degeri sonraki degeri

Risk Katlanma Degeri =
Eylem planinin maliyeti

< 1 Maliyet etkin degil
Risk Katlanma Degeri = 1-3 Muhtemelen maliyet etkin
> 3 Oldukca maliyet etkin

* Uygulama: %30 olasilikla 6.000 TL kaybetme riskiniz var. 500 TL ek bir
maliyetle bu riski %10 olasiliga dusuruyorsunuz. Deger mi?

— Risk azaltma eyleminden onceki risk degeri = 6.000 * 0,3 = 1800 TL
— Risk azaltma eyleminden sonra risk degeri = 6.000 * 0,1 = 600 TL

— Risk azaltma maliyeti = 500 TL

— RKD = (1800-600)/500 = 2,4 Muhtemelen maliyet etkin bir ¢6zlm
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.

4

Risk izleme ve Kontrol
(Sistematik)

Aracg ve Teknikler
Risklerin Yeniden
Degerlendirilmesi
Sapma ve Egilim

Teknik Basanm Olciimleri
Kaynak Cozumlemeleri
Durum Degerlendirme
Toplantilan

Ciktlar
Guncel Risk Kiitiigu
Riskle Baglantih Sozlesme
Kararlan
Guncel Proje Plani

Guncel Proje Dokumanlan
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Kurumsal Risk YOonetimi

Geleneksel bakis Yeni bakis

Risk kontrol edilmesi gereken mmmp  Risk bir firsattir,

olumsuz bir faktdrdr.

Risk organizasyonel silolarda mump  Risk bir biitin olarak kurum ¢apinda yonetilir.
yonetilir.

Risk yonetiminin sorumlulugu alt = Risk yonetiminin sorumlulugu Gst yonetim ve
seviyelere delege edilir kisim yGnetimlen tarafindan kabul edilir

Risk dlgtimil subjektiftir. mmmp  Risk dlgtilebilir.

Yaplanmamis ve tutarsiz nsk e  Risk yonetimi bitin kurum yanetim

yéinetim fonksiyonlar bulunur. sistemlerine kurulur,

Yonetim kurulunun i kontrolind e Yonetim kurulunun, etkili nsk yonetimi yapising
saglayan 1¢ denetim binmlen vardir. saglayan bir nsk komitesi vardir.
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Kurumsal Risk Yonetimi

+ Hizla degisen is dunyasinda sirketler, pelirsizlikler nizli ve etkin vonefme
ihtiyaci igindedir;

+ Riskler, kurum genelinde ve sistematik bir yapida ele alinmaldir;

+ Hedeflere ulagsmayi etkileyebilecek riskler ve bunlarin kontrolleri, birbirleriyle
uyumlu olacak sekilde tasarlanmalidir. Uygulanan kontroller, her zaman en
ucuz ¢6zim olmayabilir. TUm kontroller i¢in fayda/maliyet analizi yapilmalidir;

+ Kurumsal risk yonetimi, yasayan bir stre¢ olarak kabul edilmelidir. Strekli
gozetim ile risk seviyeleri incelenmeli, kalan risk tortusu, risk alma istegi ile
karsilastirilarak atilacak adimlar belirlenmelidir;

+ Sorumluluklar atanmall, riskler ve kontroller dlzenli olarak gozden gegirilmeli
ve olusturulan yapl, ihtiyaglar dogrultusunda glincellenmelidir.
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Kurumsal Risk Yonetiminin
Diger Yararlan

« Kurumsal risk yonetiminin diger yararlarini
soyle ozetleyebilliriz:

1. Kurulusun yazili prosedur ve politikalarinin
olmasini ya da olgunlasmasini saglar.

2. Kurulus katilimcilarinin sistem igleyisi
konusunda bilgi sahibi olmalarini saglar.

3. Sistem guvenligi saglantr.
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Kurumsal Risk YOonetiminin
Sorunlari

* Kurumsal risk yonetimi ile birlikte gelen birtakim
oroblemler ve ideal olmayan durumlar
oulunabilir:

1. Kurumsal risk yonetiminin olusturdugu maliyet,

2. Bu amacla harcanan sire,

3. Tespitlerin 6znelligi,

4. Secilecek yaklasimin net olmayisi,

5. Risk yonetim yontemlerindeki eksiklikler.
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SORULAR ?
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