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OZET

Onceleri ofis sistemleri dendiginde akla gelen esyalar masa, sandalye,
daktilo makinesi ve telefon iken fotokopi makinesinin icat edilmesi ile dokiimanlarin
cogaltiimasi s6z konusu olmustur. Zamanla Kigisel bilgisayarlarin da ofislere
girmesi ve bilgisayarlarin ag ortaminda birbirleri ile iletisim kurmasi sayesinde diger
ofis ekipmanlarinin da ortak kullanimi séz konusu olmustur. Herkesin ofis icinde
ortak kullandigi c¢esitli buyukluklerdeki ofis aracglan yildan yila degisik 6zelliklere
sahip olarak gelismistir. Onceleri analog olarak calisan, bilgisayar ile baglanti
kuramayan ve ayri birer makine olan fotokopi, yazici, tarayici ve faks makineleri
ilerleyen teknoloji ile beraber geliserek ag ortaminda c¢alisan Urlnler haline
gelmislerdir. Bu gelismelerin son halkasi internetin ve ag teknolojilerinin sundugu
olanaklar sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile mekandan bagimsiz iletisim kurmaya
baslamiglardir. internet sayesinde artan bilginin gruplanmasi ve siniflandiriimasi
sorunu dijital bilgi yonetimi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ctnku bilgi, geleneksel

yontemlerle ¢dézilemez hale gelmistir.

Genis kapsamli  teknolojiler, uygulanmalari esnasinda sorunlari

beraberlerinde getirseler de bilgi endustrisinin artan guvenlik ve entegrasyon
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ihtiyaclarina olan duyarliliklari, organizasyonlarin giivenilir ve moduler bilgi zincirleri

inga etmelerine yardimci olmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yonetim Bilgi Sistemi, Ofis Otomasyonu, Is Akisi

Yonetimi, Faks Otomasyonu, Kurumsal Bilgi Portali, Dokiiman Y&netimi.

ABSTRACT

Formerly when office systems were remarked, table,chair, typewriter and
telephone were imagined.The people who had the four things we had described
above could open an office and carry out their business.Later after invention of
photocopy machine, documents can be copied.In the course of time with
participating of personel computer into the offices and communication through the
network, the common application of other equipments can be possible. Various
type of office equipments used jointly in the office by everyone have upgraded by
possessing new and different qualities year by year.Photocopy machines, printer,
scanner and fax which were run as analogue and single couldn’t link with the
computer previously have become products which can work at the network with the
developing technology.The latest point of this development is the internet.The
possibilities which we have by means of internet and network, computers have
started communication with each other without place.The classification and
banding problem of increasing knowledge by means of internet have created the
term of digital knowledge managing. Solving knowledge problems with the

traditional methods have been impossible.



In spite of bringing the problems of wide ranging technologies while they are
using,the sensitivity of knowledge industry to the increasing security and
entegration requierements have helped the construction of certified and modular

knowledge chains of organizations

Keyword: Management Information System, Office Automation, Workflow
Management, Fax Automation, Entrprise Information Portal, Document

Management.

GIRIS

Orgitlerin amaclarina ulasmalarini  saglayacak yonetim sirecinin  her
asamasinda bilgi gereksinimi vardir. Politika olusturmada, karar vermede,
ybneltme ve kontrolde, i¢ ve dis c¢evreyle ilgili bilgilerin akisi kesintisiz olarak
saglanmahdir. Cunkdi hem karar verenler hem de verilen kararlari uygulayanlar

gerekli bilgiye sahip olmak istemektedirler.

Bilgi isleme, cesitli kaynaklarda toplanan verinin islenerek ydénetim karar
verme sureclerinde kullanilabilecek hale getiriimesidir. Zaman iginde bilgi islemede
kullanilan yéntemler degisiklik gdstermis, buylyen, karmasiklasan ve cevreyle
etkilesimleri giderek artan o6rgutlerin bilgi islemede yardimci arag, gere¢ ve
makineleri kullanma gereksinimleri artmistir. Bilgisayarlar ve yan bilesenleri

insanlarin bu gereksinimini karsilamak tzere gelistirmis oldugu en son araclardir.



Sahip olduklari 6zelliklerle bilgisayarlar, érgutlerde verilecek kararlara etki
eden tum degiskenleri ve olasi kosullar etkin bir sekilde inceleyerek ve yigin
halindeki verilerden istenen formda bilgiler tlireten cok édnemli birer yénetsel arac
durumuna gelmiglerdir. Orgitlerde bu  kullanim ofis otomasyonu ile
gerceklesmektedir. Ofis otomasyonunda bilgisayar ve iletisim araclari birbirine
baglanarak, aracglarin timua arasinda surekli ve karsilikli iletisim yoluyla bir denge
kurulmaktadir. Ofis otomasyonunda amag, buyik hacimli tekdiize islerin makinalar
tarafindan yapilmasi ve kazanilan zamanda da yéneticilerin érgutt akilci hedeflere

yoneltecek Ust duzey etkinliklerde bulunmasinin saglanmasidir.

1. Ofis Otomasyon Kavrami

Ofis otomasyon kavramina gegmeden 6nce, alt sistemi oldugu ydnetim bilgi
sistemlerini kisaca irdelemek gerekecektir. Ydnetim bilgi sistemleri, bir
organizasyonda isleri, yonetimi, analiz ve karar fonksiyonlarini desteklemek
amaciyla bilgi saglayan, bilgisayar ve kullanicilardan olusan butinlesik bir

sistemdir (Davis ve Olson,1985:6).

Yonetim bilgi sistemleri, yoneticilere karar verebilmeleri i¢in bilgi saglayan,
bilgisayar kullanan bilgi aglandir. Sistemin amaci, dogru kisiye, dogru zamanda

kullanilabilir bilgiyi ulastirmaktir (Dock ve Wetherbe,1988:85-86).

Yonetim bilgi sistemlerinin temel iglevi; 6rgatin amaclarina en etkin bir

bicimde ulagmasini saglayacak, insan, makine, hammadde, malzeme ile sermaye



unsurlari arasindaki karsilikli iligkileri en uygun bigcimde diizenleyecek olan karar

organlarina dogru zamanli ve anlaml bilgi saglamaktir (Bocchino,1972:10).

YoOnetim bilgi sistemlerinde, dahili ve harici kaynaklardan gelen veriler
islenerek bilgiye cevrilir ve bu bilgi 6érgatin her kademesindeki ilgili yoneticiye
iletilerek yoéneticilerin sorumlu olduklari planlama, yéneltme ve kontrol faaliyetlerini

zamaninda ve etkin gerceklestirmelerine olanak saglar (Yozgat,1998:156).

Bir organizasyonun bilisim sistemleri, stratejik dizeyde yonetici destek
sistemi, ydnetim seviyesinde yénetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemleri,
uzman bilgi is sistemleri ve ofis otomasyon sistemleri ve islevsel seviyede atomik is

isleme sistemlerini icermektedir (Karahoca,1998:22-23).

Ofis otomasyonu genel olarak, biro fonksiyonlarinin otomasyonu
olmaktan ¢ok burodaki bilisim sistemlerinin gelisimi seklinde ortaya ¢ikmigtir. Bu
nedenle "Buro Bilisim Sistemleri” terimi daha uygun olmakla birlikte yaygin

kullanimi nedeniyle ofis otomasyonu terimi tercih edilmektedir (G6zI(,1991:238).

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemlerin ve iglevleri otomatik hale
getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullaniimasini ifade etmektedir. Baska
bir ifadeyle, ofis otomasyonu bilgi calisanlarinin geleneksel ofisini diizene sokmak,
yapilan isleri basitlestirmek ve tim c¢alisanlarin verimliliklerini artirmak i¢in biligsim

teknolojilerinin ofis islemlerine uygulanmasidir ( Hicks,1993:194).



Ofis otomasyonun amaci; isletmenin gesitli bélimleri arasinda bilgi akisini
kolaylastirmak, bilgileri yoéneticiler tarafindan degerlendirebilecek ve kullanilacak
bicimde hazir bulundurmaktir. Diger bir ifadeyle ofis otomasyonu ile;

1. Maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi,

2. Is hayatinin kalitesinin saglanarak, calisanlarin is doyumunun elde

edilmesi mumkin olmaktadir. (Géral,2002:111)

Gunumizde, buro otomasyonu guclu bilgisayarlar destedinde ofisteki tim
araclarin verimli ve etkin kullanildigi, entegre bir donanim ve yazilim uygulamasi
olarak kabul edilmeye baslanmistir. Ofis otomasyonu, kagitsiz ve elektronik

haberlesen bir toplumun éncist olarak da kabul edilmektedir.

Ofis otomasyonunun temelini bilgisayar ve komUinikasyon teknolojileri ile
yazilim paketleri olusturmaktadir. Ayrica telefon, faks gibi diger haberlesme
araglar ile daktilo, fotokopi vb. makinalar da ofis otomasyonunun degerli

yardimcilandir.

2- Ofis Otomasyon Teknolojilerinin Evrimi

Insandaki dogay! islemeye yarayan bilgi giicii belli bir diizeye ulasinca,
kazma ve saban gibi aletlerin yapimi gergceklesmis, dolayisiyla topragin ekilip
bicilmesi mumkin olmus ve beslenmek igin sirekli yer degistirmekten kurtulan

insanlar barinaklar kurarak yerlesik hayata gec¢mislerdir. Bdylece ilk koyler,



kasabalar ve siteler kurularak toplumsal hayat bir st asamaya sigrama sansini

yakalamistir. Bu asama ile birlikte TARIM TOPLUMU dénemi baglamistir.

Bilgi gliici buharli makineyi devreye sokunca, kas glcunin yerini alan
makine gici, Uretimin artigina neden olmustur. Uretimle birlikte toplumsal hayatin
da hizlanmaya basgladii bu yeni dénem ile insanlk SANAYi TOPLUMU
asamasina gecmistir. Sanayi toplumunun baslangicinda agirlikh olarak emek giicu
kullanihrken, daha sonra sermaye emege gére agirhk kazanmistir. Sanayi

toplumunun sonlarina dogru ise, bilgi gicli sermayeye goére agirlik kazanmigtir.

Ozellikle 1950’lerde mikro elektronik ve haberlesme teknolojileri alaninda
saglanan gelismelerle baslayan ikinci sanayi devrimi, 1980’lerden itibaren ulusal ve
bodlgesel ekonomilere yeni bir ¢cehre kazandirarak ekonomide kalite, hiz ve
cesitliliin yogurdugu yok edici rekabet dénemini baslatmistir. Bu yeni dénemde
bilgisayar ve iletisim teknolojileri, bilgi gliciini en Gst noktaya ¢ikarmasiyla birlikte
BILGI TOPLUMU dénemi belirginlesmeye ve etkinlesmeye baglamistir. Varligini ve
glcund yayginlasan iletisim ve ulasim aglanyla bitin diunyaya kabul ettiren bilgi
glci yeni bir toplum tipini ve yeni bir ¢cagi da baslatmis oldu. Bu toplum tipinin adi

Bilgi Toplumu, ¢agin adi da Bilgi Cagrdir (Utiik,1999:14-28).

Bilgi caginda gerek érgitlerin gerekse yoneticilerin saglikli bir bilgi sistemine
ihtiyaclar vardir. Ydéneticiler, 6rgit icinde ya da dis dinyada, yapisal ya da

konjonkturel her turli degisimden hizla bilgi alabilmeli, belirsizlik ortaminda isabetli



kararlar verebilmelidir. Bilgi gaginda érgutlerin bilgiye dayali olmasi kaginilmaz bir

zorunluluktur.

Batin bu degisimlerin ortak sonucunda bilgi islem teknolojilerinde paralel
gelismeler, yenilikler olmus ve calisma hayatinda yerini almigtir. Bu anlamdaki
gelismelerden kisaca bahsetmekte fayda vardir; ilk ydnetim bilgi sistemi
uygulamalarina inka uygarhiginda rastlanmaktadir. inkalar binlerce dugiumden
olusan ip dizileri ile veri tabanina dayali ilkel bir bilgi sistemi olusturmayi
basarmislardir. Quipus adi verilen bu sistemi 6grenmek icin dort-bes yillik bir

egitim slreci gerekiyordu (Sayin ve $Sen,1998:2).

Dikkat ceken bir uygulama Italya’da Venedikli bir profesér olan Luca Pacioli
1494 yilinda alacakli-bor¢lu hesap islemlerine dayanan ¢ift kayith muhasebe kayit
sistemi gelistirmistir. Bu gelismelerdeki amag, planlama ve denetimde ydnetime
yardimci olmaktli. 1642 yilinda Blais Pascal ilk hesap makinesini bulmusg, 1885
yilinda Hermann Hollerith daha ileri dizeyde bir hesap makinesi gelistirmistir
(Sayin ve $en, 1998:2-3). Bu makineyle 1890 nifus sayimi sonuglari

hesaplanmistir.

Ikinci diinya savasi nedeniyle bir sire yavaslayan gelismeler savas
sonrasinda yeniden hizlanmis ve MARK | adi verilen makine gelistiriimistir. MARK |
genel amacli ilk hesap makinesi olarak kabul edilmektedir. 1946 yilinda ise ENIAC
adli bir makine geligtirilmistir. 10 metreye 15 metrelik bir alana sigabilen 30 ton

agirhgindaki ENIAC, bilgisayarlarin atasi sayilmaktadir.



1950-60 yillan arasinda géze carpan énemli gelismeler; elektrikli muhasebe
makinelerinden bilgisayarlara gegis, fotokopi makinelerinin nadiren de olsa
goérulmeye baslanmasi ve faksin ilkel biciminin ortaya ¢ikmasidir. Bu gereglerin
dogrudan bilginin islenmesi, iletiimesi, ¢odaltiimasina yénelik olmasi sebebiyle bilgi

sisteminin unsurlari olarak kabul edilmektedirler.

Mekanik daktilolarin yerini 1950-60 yillar arasinda hizli elektrikli daktilolar
almaya baglamistir. Bu yeni daktilolar yazma hizini artirmis ve kullanim kolayligi
getirmistir. Bu araclar birden ¢ok harf karakterinin ayni yazida ve pratik bir bicimde
kullanilmasini saglamis, bu gelismeyi dizgi makineleri izlemistir. Yine ayni yillarda

telefon yaygin olarak kullaniimaya baglanmistir.

Zamanla maliyetlerin dugmesi fiyatlarin da digmesini saglamistir. Fiyatlarin
dusmesi de bilgi teknolojilerinin hizla yayginlagsmasi anlamina gelmekte idi. Birinci
kusaktan ilk ticari bilgisayarlar 1950’li yillarin sonuna dogru piyasalarda gérilmeye
baslanmistir.  Gugcleri ve kabiliyetleri buglnkii masausti  bilgisayarlarla
karsilastirilamayacak kadar disuk olan bu araclar, ¢cok fazla yer kaplamakta ve
pek fazla elektrik enerjisi tiketmekteydiler. Bu bilgisayarlar ancak uzmanlar grubu

tarafindan kullanilabiliyordu.

Ydnetime destek amaclh arayislar, izleyen dénemlerde de surmustir. Ancak
bilgisayar kullaniminin baslamasina kadar gecen siurede gelismeler son derece

yavas olmustur. Bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi bilgi ¢aginin da baslangici
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olarak benimsenmektedir. Bilgisayarlarin yayginlagsmasi ydnetim bilgi sistemlerinin
hizla yayilmasini saglamigtir. Bu yeni ve etkili araglarin sadece belirli bir uzman
grubu tarafindan kullanilabilmesi, érgutlerde bir uzmanlar sinifinin dogmasina

neden olmustur (Sayin ve Sen, 1998:5).

Uretilen bilgilerin kaydedilip iletimesi sorununun ¢éziimiini, hizla gelisen
bilgisayarlar buyuk 6lgtide gerceklestirmislerdir. Ancak bu kez de sorun giderek
artan miktarlarda Uretilen ve kaydedilen bilgilerin dolagsim hizinin dasuklaga olarak
ortaya cikmistir. Bilgi aglarn (Network) ve 1980’lerle birlikte yerel aglar devreye

girdiginde entegre bilgi sistemlerinin énindeki tum engeller ortadan kalkmigtir.

Gun gectikge zorlasan gunumiz rekabet ortaminda, isletmelerin tGzerindeki
musteri hizmet kalitesini artirma, Uretim zamanlarini kisma ve bilgiyi ofislerin kapal
ortamindan c¢ikarip mobilize etme gibi zorluklar artmistir. Dokiiman, kayit ve bilgi
artisi bu zorluklarla birlesince ¢alisma ortamlarinda bilgi teknolojisi arag-gereglerini

kullanmak kaginilmaz hale gelmistir.

Bilgi teknolojisinin son Urinlerinin baginda gelen internet, mevcut bilgi
paylasim araclarina yenilerini eklemis, kurumsal bilgilerin mdusgterilerle,
vatandaslarla, ortaklarla intranet, extranet ve kurumsal bilgi portallar araciligi ile

paylasilabilmesi olanaklarini gindeme getirmistir (Savasan,2002:3).

Bir iletisim agi olarak 60’ yillarda kurgulanmaya baslayan internet, 90l

yillarin ortalarinda sundugu iletisim olanaklarinin yani sira ticari, sosyal, ekonomik
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ve politik olugsumlarda etkin bir rol Ustlenmeye basglamistir. Gelisen networt
teknolojileri ile beslenen World Wide Web, sundugu yazi, grafik, ses ve hareketli
elemanlardan olusan, kolay kullanilabilen gdérsel yapisiyla bilgisayarla iletisim
ortamina bilgi sunan, bilgiye kolay ulagilan ve bilgilerin iligkilenebildigi bir zenginlik

getirmistir (Glrkan,1997:44).

Organizasyonlar, internet server sistemlerini hem i¢ iletisimde hem de dis
dunyayla baglanti kurmak icin kullanmiglar ve bu sisteme komple olarak intranet

ad verilmistir.

GUnimuz bilgi gudimli ekonomisinde, internet mevcut bilgi paylasim
aracglarina yenilerini eklemig, kurumsal bilgilerin musterilerle, vatandaslarla,
ortaklarla intranet, extranet ve kurumsal bilgi portallari aracihgi ile paylasilabilmesi
olanaklarini gundeme getirmistir. (Savasan,2002:1) Kurumsal Bilgi Portall,
Dokiiman Ydénetim Sistemi, is Akis Yodnetimi ve Faks Otomasyonu gibi entegre
otomasyon sistemleri érgutlerin glvenilir ve moddler bilgi zincirleri inga etmelerine

yardimci olmak amaciyla ¢alisma hayatinin hizmetine sunulmustur.

Kurumsal Bilgi Portali, bir érguttin, tedarikgileri, ticari ortaklari, satis kanallar
ve de mausterileri arasindaki entegrasyonu saglayan ve bu cergcevede olusan ve
islenen tim bilgi, stire¢ ve uygulamalara tek noktadan ulagima imkani veren web

tabanli bir teknolojidir.
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Dokiman Ydénetim Sistemi, bir organizasyon dahilinde olusturulan ve farkl
kullanicilar tarafindan kullanilan degisik tur ve kategorideki dokiimanlarin hayat
doénguleri boyunca sistematik olarak elektronik ortamda saklanmasini ve

yonetilmesini saglamaktadir.

Is Akis Yoénetimi ise, yonetimsel is siireglerinin, manuel onay ve kontrol
islemlerini ortadan kaldiracak sekilde elektronik ortamda izlenmesine ve

yonetilmesine imkan veren teknolojidir.

Faks Otomasyonu, organizasyonlarda ¢oklu kullanima izin veren, manuel islemleri
ortadan kaldirarak tum faks operasyonlarini elektronik ortamda, masabasgindan

yonetilmesini saglamaktadir (Kiran ve Késeoglu,2002:4).

3-Ofis Otomasyon Teknolojilerinin Yeni is Diinyasi Uzerindeki Etkileri

Gunumuzde igletmelerin hayatlarini strdirebilmeleri bilisim teknolojilerinin
stratejik kullanimina baghdir. Bilisim teknolojileri uzun vadede rekabetci Ustinluk
saglamayabilir ancak isletmelerin temel yeteneklerinin guglendiriimesi ve sektdrde

faaliyetin devami i¢in bir zorunluluk tagimaktadirlar.

Bilisim teknolojilerinin igletmenin blnyesinde esas faktér olarak rol

oynamasl ancak bu teknolojilerin basit ofis otomasyonu sistemleri olarak
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goérilmeleri yerine genel stratejinin butlnleyici bir pargcasi olarak algilanmasiyla

mumkindir (Bahadir,1998:7).

Buglne kadar teknolojiyi is surecleriyle birlestiren uygulamalar, sireg
otomasyonu kavramiyla eslestiriimistir. Uygulamada farkli yéntemler gelistiriimis
farkh surecler icin bu yéntemlerden hangisinin gecerli olacagdi Gizerine ¢alismalar

yuratlmustar.

Bugln ise, yeniden yapilandirma diye adlandirabilecegimiz bu yaklasimin
yerini daha ¢ok sirekli gelisim, 6grenen organizasyonlar ve birikim yénetimi catisi
altindaki calismalar almistir. Birikim, tecribe ve calisma ile edinilen tanisiklik,
farkinda olma ve anlayis olarak tanimlanmaktadir. Birikim ydnetimi ise
organizasyonun bilgi varliklarinin yaratilmasi, edinilmesi, dizenlenmesi, erigimi ve
kullanimi i¢in butunlesik ve igbirlikgi bir yaklasimi destekleyen bir disiplin olarak
aciklanmaktadir. Amacg birikimlere kolaylikla ulasmak ve bunlari operasyon ve

kararlarda dinamik olarak kullanabilmektir (Kiran ve Késeoglu,2002:1).

Iste, siirekli degisen ve g¢ogalan ig ihtiyaglarini karsilamada, kilit bir ortam
olusturan bu igbirlik¢i sistemler, groupware,workflow ve intranet/bilgi portalleri
teknolojileri Gzerine kurulmaktadir. Groupware, kurum igindeki igbirligini saglayan
alt yapryr sunmaktadir. Bilgi paylasimini elektronik ortamda artirmakta, normalde
telefon, faks, ziyaret ile gerceklesen maddi iletisim yuklerini ortadan kaldirmakta,
calisanlarin ulasmak istedikleri amaca birlikte erismelerini saglamaktadir. Bu

igbirlikgi sistemler, e-posta ile mesajlasma, grup tartisma ortamlari, dokiiman
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paylasimi, elektronik toplanti ortamlari ve birlikte is yuritme amagl is ve zaman
cizelgeleme aracglari sunmakta ve 6nceleri mesajlasma sistemleri ile baslayan
glinimuizde ise intranet ve bilgi portallerine kadar uzanan bir gelisim géstermistir.
Ancak bu tir sistemlerde igbirligi ortaminda gereksinim duyulan ve isin sire¢
boyunca dinamik olarak akmasini saglayan is akisi 6zellikleri ylizeysel seviyelerde

oldugundan is akis ydnetim sistemlerine ihtiyag duyulmustur.

Is akis ydnetim sistemini uygulayan organizasyonlar bircok oélciilebilen ve
Olclilemeyen vyararlar saglamaktadir. Bunlar rekabet avantaji, gelisen Uretim
hacmi/uretkenlik, azalan ¢cevrim sureleri, iglerin etkinligi, sure¢ kontroliniin geligimi
ve maliyet kazanglarini igermektedir. Onceleri yiiksek maliyetle edinilebilen bu tarz
sistemler, gelisen web teknolojileri sayesinde yatinm geri dénusinun hizla
alinabilecegdi maliyetlere dénusmustur.

Is akis yonetiminin o6lcllebilir getirileri su sekilde ©zetlenebilir (Kiran ve

Kdseoglu,2002:3):

Is sureg verimliligi artar,

Daha az is guict gereksinimi oldugundan maliyetlerde dusis yasanir,
Surecler standart yapiya kavusur,

Otomasyonun dogasi geregi standart hizmet sunuldugundan ve s6z konusu
hizmet daha hizl olarak sunulabildiginden sireclerde hizmet kalitesi artar,
Katilimcilara ilgili olduklari olay hakkinda bilgi, herhangi bir araciya gerek
kalmadan dogrudan ulasir,

Isler is akis sirasina uygun olarak dagitilir.
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Intranetlerin, isletmelerde calisanlarin bilgi paylasimi yoluyla giiclendirilmesi
acisindan énemli etkileri vardir. isletmeye 6zgii web temelli iletisim aglari hemen
her kademeden c¢alisanin bilgiye erigip paylasimina imkan saglayacaktir. Giniimuz
populer kavramlarindan olan 6grenen bir 6rgit yaratabilmek igin gereken igbirligi
ortaminin yaratilmasinda intranetlerin 6énemli bir rol oynayacad: agiktir.

Intranetlerin igletme (izerinde iki ana olumlu etkisi olacaktir (Bahadir,1998:8):

1. Rekabetgi  Ustunligin  Saglanmasi:  Faaliyetlerin  etkinlk ve
verimliliklerinin strekli guincellenen bilgilere erigsim, maliyet ve zaman
kazanimlari, musteri ihtiyac ve isteklerine daha ileri dizeyde tepki
verebilme, yetkilendiriimis c¢alisanlar, artan beyin gicu, yeni is firsatlari
ve artan musteri hizmetleri sebebiyle rekabetci Ustiinlige yol agmasi,

2. lIsbirligi Kultirinin Olugmasi: Artan iletisim, bilginin paylagimi ve igbirligi
artisi, daha yetkili calisanlar, kolaylastiriimig 6rgitsel 6grenme, is
hayatinin artan kalitesi nedeniyle geleneksel duvarlarin yikilmasi ve

paylasim ile igbirligi kultarinin olusturulmasi.

Artik bircok o6rgit daha c¢ok ve hizli bilgi ihtiyacinin farkinda olarak
yatirnmlarini bu tarz sistemlere yénlendirmektedir. Ancak her projede oldugu gibi,
igbirlikgi bilgi iglem projelerinde de yasanan c¢esitli sikintilar ve zorluklar,

sistemlerden beklenen faydanin elde edilmesini engelleyebilmektedir.

SONUGC
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Gunumdiz is dunyasinin temel is yapma sekli olarak gérllen salt operasyon
ve karar destek sistemleri, organizasyonlarin gelisimi ve hatta varligini korumasi
icin yeterli olmamakta, bunlarin yanisira entegre olmus, igbirlik¢i sistemlere
gereksinim duymaktadir. Organizasyonlar esgidime destek veren calisma
ortamlarn yaratmak, birikimlerine kolaylikla ulasarak bunlar operasyon ve

kararlarinda dinamik olarak kullanmak zorundadirlar.

Gunumuizde bilgi teknolojisi destedinde igletmeler web temelli
operasyonlara yonelmekte, bilgisayarlarin ve iletisim teknolojisinin kendilerine
sagladigl olanaklarla hem dretim sireclerinde hem de geleneksel pazarlama
yontemlerinde degisiklige ydnelmektedir.Mevcut teknolojileri en iyi sekilde
kullanarak, yapisal olarak saglam, ihtiyaclara gére dlceklenebilir ve érgitin artan
globallesme gereksinimlerine cevap vermek lzere hizla dijitallesen érgut yapilari

olusturmaktadir.

Isletmeler, enformasyon caginda daralan pazar payinin artirimasinda,
rekabet basincina kargi ayakta kalabilmede, kiresel ve dijital ekonominin
kendilerine sundugu firsatlari elde etmede ve karsilarina c¢ikan paradokslari
optimize ederek deger katan alanlara ydénelmede ¢ada uygun entegre bilisim

teknolojisi sistemlerini benimsemelidir.

Isletmeler, bilgi teknolojisindeki gelismeleri takip ederek, igbirlikgi sistemlerin

ginimizde insanlarin  ihtiyaclarini  karsilamak Uzere  olusturulmalarini
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saglamahdirlar. Bu gelismelerin 6zellikle igletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi
zerine olumlu etkilerinin yansiyacagi kesindir. Ozellikle giincel bilgilere hizl, kolay
ve etkili erigsimin saglanmasi, maliyetlerin azalmasi, tiuketicilerin isteklerine aninda
ve kolaylikla cevap verebilme, artan musteri hizmetleri nedeniyle rekabetgi

ustinlugun elde edilmesi gibi bir cok fayda saglayacagdi kesindir.

Ayrica elde edilen bilginin paylagimi ile bir igbirligi kaltirinin olusturulmasi,
artan bir uzlagsmaci tavir sergilenmesi ve is hayatinin kalitesinin artmasi érgatlerin
kilturel ve sosyal yonleri Gizerinde de belirli bir etki saglayacaktir. Ozellikle misteri
beklentilerinin istenilen dizeyde tatmin edilmesi belirli bir 6rgit imajinin da

olusturulmasi agisindan etkili olacaktir.
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