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OZET

Cagimizin en nemli 6zelligi hizli ve siirekli bir degisimdir. Bu degisimin
¢ok kisa bir zaman siireci icerisinde olmast ve insanlarin degisime ayak
uydurma gereksinimi hissetmesi egitimin de hizli ve kendini yenileyen bir
sistem olmasini gerektirmistir. Egitim ve §gretimde yenilenmeden en fazla
etkilenen ve kendini yenileme ihtiyaci hisseden kurumlardan birisi de
Meslek Yiiksek Okullar’’dir. Egitimde ve ogretimde biitiin alanlarda
oldugu gibi, biiro ydnetimi egitimi alaninda da ara eleman yetigtirmekle
gorevli Meslek Yiiksek Okullar’® nda, dgretim programlari, son yapilan
caligmalarla iyilestirilmis ve ortak bir uygulama alani yaratilmaya
caligtlmistir. Ancak, Meslek Yiiksek Okullar1 altyapt ve donanim agisindan
yetersizdirler. Bu alanda egitim ve §gretim veren fakiiltenin tek olmasi
sebebiyle nicel ve nitel agidan dgretim elemani kadrosu yetersizdir.
Anahtar Kelimeler : Biiro yonetimi egitimi, Ara eleman, Meslek Yiiksek
Okullar1

ABSTRACT

One of the most important events of our century is rapid changing in daily
life. Since this change has been in a short period of time and people need
to adapt themselves to this change, so it is necessary that education has
been the system which is renewed itself rapidly. One of the other education
institutions, which need to be renewed and effected mostly from the
renovation of education, is vocation higher schools. The main aim of the
vocation higher schools is to prepare middle-level managers for industry
and business life. Office management is an important department of
vocatinon higher schools and has an important role for this aim, recently,
we can say that, with the last works on educatication programmes the
education of office administrative is getting better. In fact, there are many
problems in this field. Firstly, some of these problems are the structure of
class, the quality of educational staff, the physical conditions of schools,
the deficiency of educational materials. In addition, there has been only
one faculty is another problem in this field.

Keywords : Office Management Education, Intermediate staff, Vocational
Higher School.
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Egitim oOrgitleri; biitiin orglitler gibi, cevre sistemlerinde meydana gelen
degismelerden etkilenir. Ancak, egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran temel
Ozelliklerin basinda, egitim oOrgiitlerinin, degisimi baslatma sorumlulugunun
bulunmast gelir. Egitim Orgiitlerinin, kendi yapisal Ozelliklerine, iginde
bulundugu c¢evrenin, Ogretmen, veli ve Ogrencilerin beklentilerine uygun,
yenilesme uygulamalar1 yapmalari, amaglar1 ve islevleri agisindan zorunlu hale
gelmektedir. Etkili bir degisim yapabilmek i¢in i¢ ve dis faktorlerin birlikte ele
alinmasi gerekmektedir(Ozdemir ve Cemaloglu, 2001:1).

Egitim, zaman ve mekan yoniinden kapsamli, siireli ve ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Egitim, toplumlarin degisimine bagli olarak stirekli degisme gosteren
bir stiregtir(Orhaner ve Tung, 2001:3). Toplumsal degisimin hizli ve stirekli
olmasi egitim alaninda yasanan degisime etki yapmakta ve birlikte diisiiniilmesi
gereken bir degisim siirecini olusturmaktadir.

Toplumsal ve orgiitsel degisimin ortaya ¢ikardigi yenilikler; her alanda
oldugu gibi egitim ve Ogretim kurumlarinda da degisiklik yapilmasi
zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Son ¢alismalarla 6zellikle Meslek Yiiksek
Okullar’nda bu degisimlerin uygulama asamasina gegildigini gorebilmekteyiz.
Sadece bu degisikliklerin ortaya ¢ikardigi ders igerikleri ya da kredi oranlar1 g6z
ontinde bulundurulmamalidir. Bunun yaninda egitim kalitesinin ylikseltilmesi ve
Ogretim kadrosunun gelistirilmesi de amag edinilmelidir.

Teknolojik gelisimlere bagli olarak biiro teknolojilerinin geligsmesi islerin
tekniklerinde ve biiro ¢alisanlarinin teknolojik gelismelere ayak uydurmasi
ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Biiro ¢aliganlarinin uyum siirecini hizlandirmak
ve kolaylastirmak amaciyla bu alanda mesleki egitim programlarinin da
giincellestirilmesi ve degisime ayak uydurulmasi gerekmektedir.

1. BURO YONETIMI EGITIMI KAVRAMI VE ORGUTLER
ACISINDAN ONEMIi

Modern egitim 6gretim sisteminin amaglarindan birisi de egitimin mesleki
kariyer agisindan gelecek donemlerde gelismekte olan bir is alani ile ilgisidir. Bu
boyutu ile Biiro yonetimi egitimi mezunlari, yoneticilerin her zaman gereksinim
duyacagi personel olmaktadir. Biiro yonetimi, 6rgiitsel yapi icerisinde genellikle
“yonetim faaliyetlerinin yiiriituldugii alanlar” olarak tanimlanabilmektedir.

Biiro  yoOnetimi, biiro islevlerinin  planlanmasi,  Orgiitlenmesi,
esgiidiimlenmesi ve denetimiyle ilgili islevleri icermektedir. Bilginin madde ve
enerjinin Oniine gecerek, iiretimin temel girdisi haline gelmesi ile birlikte, ¢agdas
orglit yapisi igerisindeki biirolar, giin gegtikce, fiziksel ve beseri giigleri bir araya
getiren ve bunlar1 {iretim siireglerinde kullanan yapilar olmaktan ¢ok bilgi, fikir
ve yenilik ortaya ¢ikaran yapilar olmaya dogru gitmektedir. Giiniimiizdeki
orgiitlerin bilgi isleyen birimler olmasi nedeniyle, ¢agdas biirolar, bilginin
islendigi, depolandig1 ve dagitildig1, “biiro otomasyonu” na dayali bir yapiya



doniismiistiir. Biirolarin islevsel alanlarint genel olarak su sekilde
belirleyebiliriz:

- Orgiit iyeleri arasinda iliski kurma, uyumlastirma,

- Hizl1 yazim teknikleri ve yazisma, dosyalama, muhasebe, bilgi toplama,
kayit ve raporlama,

- Esgiidimleme ve kontrol etme, is programlarinin ve yontemlerinin
standardizasyonu, ¢iktinin 6l¢limii, malzeme ve ekipmanin kullanimi,

- Biirokrasi ve form organizasyonu, malzeme kontrolii,

- Biiro ¢alisanlari ile ilgili olarak tedarik, egitim, denetim, ticret yonetimi,
tayin, terfi, 6diillendirme ve izin gibi faaliyetler.

Biiro yonetimi egitiminin su gerekgeler ile meslek grubu icgine girdigi
goriilebilmektedir:

- Biiro yoOnetimi ugrasi alaninin, biitiin iiyelerce istekli olarak kabul
edilmis ve anlasilmis standart yontemlerinin ve uygulamalarinin bulunmasi,

- Biiro yonetiminde, bu yontem ve uygulamalarin siirekli arastirmaya ve
bilimsel temellere dayanmasi,

- Biiro yonetiminde; uzmanlasmis bir teknolojiye sahip olunmasi,

- Biiro yonetiminde; mesleki arastirmalari, gelismeleri ve yasantilari
meslektaslara ileten mesleki yayinlarin yapilmasi,

- Biiro yonetimi ugrasi alaninda ¢alisma hak ve 6zgiirliigii ile buna paralel
olarak meslektaglarca paylasilan bir sorumluluk duygusunun bulunmas,

- Biiro yonetiminde meslege girmek icin belirli bir bilgi ve becerinin
gerekliligi,

- Biiro Yonetiminde, meslegin yuriitiilmesi ile ilgili belli ahlaki
standartlara ve halka hizmet ilkesine bagli kalinmasi.

2. YUKSEK OGRETIMDE BURO YONETIMIi EGITiMI ALT
YAPI SORUNLARI

Egitim hizmetlerinin hizmetten dogrudan yararlananlara sagladig1 6zel
fayda oOzellikle sinirli kontenjanlarin bulundugu yiiksek Ogretimde daha da
artmaktadir. Yapilan birgok caligmada, egitim stiresinin artig1 ile dmiir boyu
kazanglar arasinda dogrusal bir iligki oldugu saptanmigtir. Ancak, toplum iginde
egitilmis insanlarin artmasi, egitilenin sagladig1 6zel faydanin yani sira, tiim
topluma yayilan sosyal faydalara da neden olmaktadir(Y1ldiz, 2001:201).

Tirkiye’ deki yliksekdgretimde Biiro Yonetimi Egitimi veren kurumlarda
genel olarak saptanan sorunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Orta ogretim diizeyindeki okul sayisi ile yiiksekdgretim okul sayisi
karsilastirildiginda tabanin dar oldugu goriilmektedir.



- Universitelerde biiro yonetimi egitimi &grencileri ig¢in saptanan
kontenjanlar; iilke ihtiyaci ile uyumlu fiziksel yapi, arag-gere¢ ve Ogretim
elemani sayilariyla orantili bulunmamaktadir.

- Biiro yonetimi egitimi veren kurumlarda ders igerikleri, ders materyali,
staj denetim destekleri ve Ogretim elemani katkist konusunda isbirligi
goriilmektedir.

- Universitelerde biiro yonetimi egitimi veren ogretim elemanlarmin
kendilerini daha da gelistirmelerine yoOnelik olarak modiil egitim ve diger
¢alismalar konusunda eksiklikler bulunmaktadir.

- Universitelerden mezun olan biiro yonetimi egitimi ogrencilerinin
istihdam sorunu bulunmaktadir.

- Tiirkiye’ de tiniversitelerin biiro yonetimi egitimini 6n lisans diizeyinde
yiiriittiikkleri bilinmektedir. Bu siire meslegin branslasma siirecinde bulundugu
giiniimiizde yeterli goriilmemektedir

. Tablo-1 : Tiirkiye’ de Biiro Yonetimi Egitimi Alanindaki Yiiksek
Ogretim Kurumlan

Fakiilte/Yiiksekokul Sayisi Ogretim
s(jsNi‘g Orgiin Ikili Agik Siresi | patiim / Program Adi
YISI Ogretim Ogretim  Ogretim (YD)
1 1 ) ) 4 Biiro Yonetimi ve
Sekreterligi Ogretmenligi
1 1 - - 4 Turizmde Biiro Y6netimi
Biiro Yonetimi ve
H 74 3 ) 2 Sekreterlik
2 1 - 1 2 Biiro Yonetimi
Ofis Teknolojileri ve
1 1 - - 2 .
Y onetimi

Kaynak : 2002 OSS Tercih Formu

3. BURO YONETIMi OGRETIM KADROSU

Egitimde yenilesme uygulamalarinda karara katilacak 6gretim kadrosu,
meslegine karsi sorumlu, gilidiilenmis, ve giivenilir olmasi gerekmektedir.
Yenilesme siirecinde rol alan Ogreticilerin, gidiilenme diizeyi, uygulamanin da
basarisini belirleyici bir 6zellige sahiptir(Berman ve Mclaughlin, 1977:136)

Cagdas  biiro uygulamalar1 ve biiro yOnetimi, geleneksel
donemlerdekinden farkli calisma yontemleri igermekte, biirolar, veri toplayan ve
bunlar1 isleyerek bilgiye doniistiiren birimler haline getirilmeye calisiimaktadir.
Bugiin biiro faaliyetlerinin bu tarzda orgiitlenmesinin temelinde, hizmet ve bilgi



islerini bir arada ytiriiten ve ¢aligsanlara bilginin kapilarini agan enformasyon {ist
yapist bulunmaktadir.

Ogrencilerin  kendilerini gelistirebilmeleri ve  Ogrendiklerini
uygulayabilmeleri 0zellikle program mezunu O&grencileri agisindan G&nem
tasimaktadir. Tiirkiye’deki Biiro Yonetimi Egitimi programlarinda, 6gretim
elemanlari ihtiyaglar1 bu alanda dort yillik lisans egitimi veren {iniversitelerin az
olmasi nedeniyle, genellikle diger yakin olan branslardan (isletme-iktisat), ya da
disaridan  part-time olarak gorev yapan elemanlardan karsilanmaya
calisilmaktadir. Biiro yOnetimi ve sekreterlik programinda en az {i¢ Ogretim
elemani bulunmali, her laboratuar i¢in bir teknik eleman dusiiniilmelidir.

4.0KUL -HiZMET SEKTORU iSBIRLiIGi UYGULAMALARI

Ogrenme merkezleri adi da verilen uygulama alanlari; ogretimdeki
spesifik amaglar1 karsilamak i¢in bulunulan bolgedeki ¢alisma alanlaridir. Bu
ogrenme merkezleri, 6grencilerin ayni anda degisik isler veya gorevler iizerinde
calismalarina firsat tanirlar. Bir 6grenme merkezi, 6grencilerin dgrenmesini
motive etmekte, gliclendirmekte ve desteklemektedir(Saban, 2000:208-209).

Karsilikli iliskiler boyutunda bolgede bulunan orgiitler ile egitim
kurumlarinin birbirlerine olan ihtiyaci giin gectikge hizl bir artis gdstermektedir.
Ortaya c¢ikan iirtin ya da hizmetlerin kalitesinin artirilmasi ve hizlandirilmasi
yetenekli ve bu konuda egitim almig personel ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ara eleman yetistirmekte olan meslek yiiksekokullarini hizmet sektori ile
Ozdeslestirmek ve elemanlarin hizmet sektorlerinin ihtiyacimi karsilar sekilde
yetismelerini saglamak amaciyla; pilot olarak segilen meslek yiiksekokullarindan
belirlenen ogretim elemanlarinin “ Hizmet Sektdrii  Deneyimini Artirma”
programi gergevesinde hizmet sektorlerinde ¢alismalarina imkan saglanmistir.

5. BURO YONETIMI EGITIMININ MESLEK YUKSEK
OKULLARINDA UYGULAMASI VE DEGERLENDIRILMESI

5.1. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Giiniimiizde hizli bir gelisim gosteren biiro teknolojileri ve unsurlari, bu
alanda egitim veren okullardaki egitim politikalarinda da degisimi ortaya
cikarmistir. Cagdas yaklagimlarin yakindan izlenebilmesi ve 6grenilebilmesi i¢in
egitim kurumlarinda bu olanaklarin saglanmasi ve uygulama alanlarinin
olusturulabilmesi, bunlara bagli olarak Ogretim elemanlarinin bu siiregte
kendilerini yenilemeleri egitimin yeterliligi ile iliski halindedir. Bu degisimi en
derinden etkileyen, oOrgiitlere ara eleman yetistirmekle gorevli olan meslek
yiiksek okullaridir.

Aragtirmanin amaci; meslek yliksek okullarindaki biiro y&netimi
egitiminin durumunu incelemek, yetersizliklerini ortaya koymak, eksikliklerini
belirlemek, sorunlarini ve kdkenlerini arastirarak ¢oziim yollarini géstermek ve



biiro yonetimi egitiminin bu kurumlar agisindan etkinliginin artirilmast igin
Onerileri belirlemek seklinde ortaya konulabilir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri

H1: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin unvanlari
arasinda bir iliski vardir.

H2: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin mezuniyet
alanlar1 arasinda bir iliski vardir.

H3: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin akademik
calisma yapma arasinda bir iliski vardir.

H4: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile 6gretim elemanlarinin yurt ici ve
yurt dis1 bilimsel toplantilara katilmalar1 arasinda iliski vardir.

HS5: Biiro yoOnetimi egitimi yeterliligi ile bilimsel ve teknolojik
degisimlerin etkisi arasinda bir iligki vardir.

H6: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile sahip olunan yeterli miktardaki
dokiiman ve donanim arasinda bir iliski vardir.

H7: Biiro yonetimi egitimi yeterliligi ile programdan mezun olan
Ogrencilerin is bulma olasiliklar1 arasinda bir iliski vardir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi uygulanmustir.
Anketin ilk boliimiinde 6gretim elemanlarinin kisisel 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular sorulmugtur. Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular ise
Ogretim elemanlarinin yaptiklar1 faaliyetler ve biiro yOnetimi programi
hakkindaki dusiincelerini 6grenmeye yoneliktir. Anketteki sorularin 16’s1 kapali
uglu, 1’1 derecelendirme ve 2 tanesi agik uclu sorulardan olusmaktadir.

Anketlerin hazirlanmasinda ilgili kisilerin ve kurumlarda bulunan
program sorumlular1 ile yapilan goriismelerin katkis1 olmustur. Anket
hazirlanmasinda onlarin goriis, oneri ve elestirileri dikkate alinmistir.

4.2.1. Orneklem

Anket calismasinda ana kiitle Tiirkiye’ de biiro yonetimi egitimi veren
biitiin meslek yiiksek okullar1 program sorumlularidir. Bunlarin sayisi kamu ve
O0zel kuruluslar olmak {izere 77°dir. Biiro yoOnetimi egitimi program
sorumlularinin tamami denek olarak secilmis, ankete dahil edilmistir.

Gonderilen anketlerin geri doniisiim say1 ve oranlariyla ilgili bilgiler
tablo-7’de goriilmektedir.

Tablo-2 Anketlerin Geri Doniisiim Sayisi1 ve Orani

Gonderilen iptal Edilen Geri Donen Dﬁfl;;;:im
Anket Sayisi Anket Sayisi Anket Sayisi Orani ( %)




77 - 52 67.53

Geri donen 52 anket degerlendirilmeye alinmistir. Bu da % 67.53’ liik bir
orani ifade etmektedir. Literatiirde bu oran kabul gormiis asgari oranin
tizerindedir. Bu nedenle anket ¢alismasi olumlu bulunmustur.

4.2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmayla ilgili veri toplama yoOntemi olarak “Anket Metodu”
uygulanmistir. Arastirmamizda, teorik konularla ilgili olarak yerli ve yabanci
kaynaklarin taranmasindan sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda ve
programin durumuna yonelik olarak bir anket formu hazirlanmistir. Veri
toplamak amaciyla 19 sorudan olusan anketler kurumlarda bulunan biiro
yonetimi program sorumlularina, posta ve e-mail yoluyla gonderilmistir.
Arastirmaya katilmada goniilltiliik prensibi temel alinmis olup, deneklerin
sorulara gercekei ve igten cevaplar verdikleri kabul edilmistir.

4.2.3. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS for WINDOWS (Statistical
Packages for Social Science) bilgisayar programi kullanilarak  sistem
programinda olusan veri kiitiigiine aktarilmistir. Bu kiitiikte yer alan veriler
arastirmada elde edilmek istenen amaglara uygun olarak kodlanarak, cesitli
istatistiki analizler yapmaya elverigli hale getirilmistir. Bu veriler frekans
dagilimlari, aritmetik ortalama ve ki-kare analizi test teknikleri uygulanarak
tasnif ve analiz edilmistir. Veriler tablolarda say1 ve ylizde olarak sunulmusgtur.
Ancak, sorularin tiimiiniin tablolar1 yerine, anlamli gériinen sorular1 kapsayan
sorularin tablolar1 diizenlenmistir.

4.3.ELDE EDIiLEN BULGULAR VE DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda, program sorumlular1  tarafindan doldurulan
anketlerin kisisel ve demografik bilgileri iceren kismindaki degerlendirme
sonuglar1 asagida gosterilmistir. Ogretim elemanlarmin, arastirma anketinde
belirttikleri unvan bilgilerine ait dagilimlar1 Tablo — 3’ de gosterilmistir.

Tablo-3: (")gretim Elemanlarinin Unvanlarina Gore Dagilimi

Unvan n %

Prof. Dr. 0 0.0
Dog¢.Dr. 0 0.0
Yrd. Dog.Dr. 3 5.8

Ogr. Gor. 43 82.7
Uzman 0 0.0
Okutman 6 11.5




Toplam 52 100.0

Tablo-3’ de gortldugii iizere, ankete katilan 6gretim elemanlariin % 5.8’
Yrd. Dog. Dr., % 82.7°si Ogretim Gorevlisi, % 11.5’ i Okutman olarak gorev
yapmaktadir. Dolayisiyla aragtirmaya en fazla katilimin Ogretim gorevlisi
diizeyinde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo-4 Ogretim Elemanlarinin Mezuniyet Alanlarina Gore Dagihimi

Mezuniyet Alani n %
Biiro yonetimi 12 23.1
Isletme-Muhasebe 25 48.1
Kamu Yonetimi 5 9.6
Turizm ve Otelcilik 3 5.8
Diger 7 13.5
Toplam 52 100.0

Arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, % 23.1° i Biiro yOnetimi
egitimi mezunu, % 48.1°i Isletme ve Muhasebe egitimi mezunu, % 9.6’ s1 Kamu
Yonetimi mezunu, % 5.8’ i Turizm ve Otelcilik mezunu, % 13.5°i ise diger
alanlardan mezundurlar. Diger alan gruplarinin igerisinde ise en yiiksek paya
Iktisat mezunlari sahiptir. Daha sonra ise sirastyla, Iletisim, Ekonometri, Maliye
ve Is yonetimi ve Ticaret mezunlari yer almaktadir. Tablo-4’ de goriildiigii
lizere arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, ¢ogunlukla Isletme-Muhasebe
boliimii ¢ikish olduklart goriilmektedir.

Tablo-5 Ogretim Elemanlarinin Akademik Calismalar1 Durumuna
Gore Dagilimi

Akademik Calisma n %
Yapip — Yapmama Durumu
Evet yaptyorum 30 57.7
Hayir yapmiyorum 22 423
Toplam 52 100.0

Tablo-5" de goriilecegi iizere, meslek yliksek okullarinda kadrolu olarak
gbrev yapan Ogretim elemanlariin % 57.7° si akademik calisma yaparken, %



42.3” i ise herhangi bir akademik calisma yapmadigini belirtmistir. Bu durum
biiro yonetimi egitiminin yeterliligi degiskenini etkileyen bir etmendir.

Tablo-6 Ogretim Elemanlarinin Akademik Calisma Tiirlerine iliskin
Dagilimi

Akademik Calisma Tiirii n o,
Yiiksek Lisans (Master) 10 19.2
Doktora Yapiyorum 4 7.7
Dogentlik Sinavina Hazirlaniyorum 3 5.8
Makale Yaziyorum 10 19.2
Kitap Yaziyorum 12 23.1
Toplam 39 100.0

Tablo-6° daki verilere gore, programda gorev yapan Ogretim
elemanlarinin % 19.2°si yliksek lisans (master) yapmakta, % 7.7° si doktora
yapmakta, % 5.8’ i ise dogentlik sinavina hazirlanmaktadirlar. Bunun yaninda
yine akademik alanda, 6gretim elemanlarinin % 19.2° si makale yazimi ve %
23.1" i ise kitap yazimi ile ugrasmaktadir. Program ile ilgili master sonrasi
egitim imkaninin kisitli olmasi ve 6zellikle tasradaki {iniversitelerde gérev yapan
Ogretim elemanlarinin bulunduklar1 yerde alanlar ile ilgili yliksek lisans
programlarinin olmamasi akademik ¢aligmalar1 gliglestirmektedir.

Tablo-7 Arastirmaya Katilan Ogretim Elemanlarmin Mezuniyet
Alanlari ile Akademik Calisma Yapma Arasindaki lIliskinin Dagilim

Akademik Calisma
Yapip-Yapmama Durumu Toplam
Evet Hayir
Yapiyorum Yapmiyorum
= 7 5 12
E* Biiro yonetimi %58.3 %41.7 %100.0
5 Isletme-Muhasebe 15 10 25
b~ %60.0 %40.0 %100.0
Kamu Y6netimi 4 1 5
%80.0 %20.0 %100.0
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Turizm ve Otelcilik 2 1 3
%66.7 %33.3 %100.0
Diger 2 5 7
%28.6 %71.4 %100.0
Toplam 30 22 52
%57.7 %42.3 %100.0
(%% : 3,607 p=0,462)

Tablo-7" deki verilere dayanarak, 6gretim elemanlarinin mezun olduklari
alanlar degiskeni ile akademik ¢alisma yapma degiskeni arasindaki iliski
incelenmis, iliskinin olmadig1 tespit edilmistir. Mezuniyet alanlari bakimindan
% 80’lik oran ile en fazla kamu yOnetimi boliimlerinden mezun olan dgretim
elemanlarinin akademik caligma igerisinde oldugunu gormekteyiz. Bunu % 66.7
Turizm ve Otelcilik alan1 ¢ikigh 6gretim elemanlar1 izlemektedir. Biiro yonetimi
egitimi c¢ikigli olan Ogretim elemanlarinin ise ¢esitli nedenlerden dolay1

akademik calisma oranlarinin diisiik oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo-8 Ogretim Elemanlarmin Yurt ici ve Yurt Dis1 Meslek Alanlari

ile&ili olarak Bilimsel Toplantilara Katilimi ile ilgili Dagilimi

Bilimsel Toplantilara

(1)
Katilm Durumu N %
Evet katiliyorum 22 423
Hayir katilmiyorum 30 57.7
Toplam 52 100.0

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin Tablo 8°de goriildugu gibi
%42.3’1 biiro yonetimi egitimi alanlar ile ilgili bilimsel toplantilara katilirken,
% 57.7’si ise bu tiir toplantilara katilmamaktadirlar. Bu durum yeni gelismelerin
takip edilmesi agisindan Onem arz ettigi igin biiro yOnetiminin yeterliligini

olumsuz yonde etkileyen etmenlerden biridir.

Tablo - 9 Biiro Yonetimi Egitimi Yeterliligi ile Ogretim
Elemanlarinin Bilimsel Toplantilara Katilimi Arasindaki liski

Biiro Yonetimi
Egitimi Yeterliligi

Elemanlarmin Bilimsel

Toplantilara Katilimi

Ogretim

Toplam
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Evet Hayir
katiliyorum | katilmiyorum
Yetersizdir 1 5 6
%16.7 %83.3 %100.0
Kismen yeterlidir 14 20 34
%41.2 %58.8 %100.0
Yeterlidir 7 5 12
%58.3 %41.7 %100.0
Toplam 22 30 52
%42.3 %57.7 %100.0
(x*: 2,897 p=0,235)

Arastirmaya katilan dgretim elemanlarin bilimsel toplantilara katilim
oranlari ile biiro yonetimi egitimi programinin yeterliligi arasinda istatistiksel bir
iliski olup olmadig1 arastiritlmig olup, boyle bir iliskinin olmadigi tespit
edilmistir (Tablo-9). Ilgili tablodaki bulgular incelendiginde biiro yonetimi
egitimi programimnin yetersizligini % 16.7 ile bilimsel toplantilara ve
aragtirmalara katilanlar, % 83.3 iinii ise bilimsel toplantilara ve arastirmalara
katilmayanlar belirtmislerdir. Buradan anlasilacagi lizere, yenilikleri takip
etmeyen Ogretim elemanlarinin gorev yaptigi meslek yiiksek okullarinda
program bliyik bir oranda yetersiz olarak gorilmektedir ve Ogretim
elemanlarinin yonetim tarafindan ve kendi ¢abalariyla bilimsel yenilikleri
yakindan takip etmeleri gerekmektedir.

Tablo- 10 Meslek Yiiksek Okullarma Ogretim Elemanmi Temininde
Kullanilan Yoéntemlerin Dagilimi

Béliime Eleman Temininde o
Kullanilan Yéntemler n &
[lan ve Sinav 38 73.1
Saat Basi Deneme 2 3.8
Tavsiye 1 1.9
Gelen Istekler 1 1.9
Hepsi 10 19.2
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Toplam 52 100.0

Tablo-10> daki verilere gore arastirmaya katilan meslek yiiksek
okullarinin, % 73,1 i biiro yonetimi egitimi programina Ogretim elemant
aliminda ilan ve sinav yontemini kullanmaktadir. Diger yontemlerin ise ¢ok az
kullanildig1 goriilmektedir. Bu sonuglar, Tiirk egitim sisteminin klasik eleman
temin etme yoOnteminin meslek yliksek okullart igin de gecerli oldugunu
gostermektedir.

Tablo-11 Biiro Yonetimi Egitimi Yeterliligi ile Bilimsel ve Teknolojik
Degisimlerin Etkisi Arasindaki Tliski

Yeterlilik Durumu
Toplam
Yeterlidir Klsmg n Yetersizdir
yeterlidir
Hayir 1 0 1 2
'z letkilemiyor %350. 9%0.0 %350. %100.0
S 0 0
£ Kismen 3 15 2 20
‘=| etkiliyor %15. %75. %10. %100.0
& 0 0 0
S Evet 8 19 3 30
etkiliyor %?26. %63. %10. %100.0
7 3 0
12 34 6 52
Toplam %?23. %65. %I11. %100.0
1 4 5
(¢?:5,638 p =0,228)

Tablo-11" de goriildiigii tizere bilimsel ve teknolojik degisimlerin biiro
yonetimi  egitimi programimi etkilemesi arasindaki iliski incelenmis,
arastirmamiza katilan Ogretim elemanlarinin % 75.0° lik gibi biiyiikk bir
¢ogunlugu kismen etkiledigini belirtmis ve biliro yonetimi egitimi programinin
kismen yeterli oldugunu belirtmislerdir. Sonug¢ olarak bdyle bir iliskinin
olmadig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarinin goriisleri dogrultusunda biiro
yonetimi egitimi programi teknolojik ve bilimsel gelismelerden etkilenmekte
olup, yeterli egitim verilebilmesi igin gelismelerin yakindan takip edilmesi
gerekmektedir.

Tablo-12 Biiro Yonetimi Egitimi Programimin Ogretim Elemanlarina
Gore Yeterliligi Dagilimi
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Yeterlilik Durumu n %
Yeterlidir 12 23.1
Kismen yeterlidir 34 65.4
Yetersizdir 6 11.5
Toplam 52 100.0

Arastirmamiza katilan program sorumlularinin vermis olduklar1 cevaplara
gore, biiro yonetimi egitim programlarinin %23.1° i yeterlidir, %65.4” i kismen
yeterlidir, %11.5’1 ise yetersizdir goriisiine sahiptir. Bu sonuglara gore biiro
yonetimi egitimi programinin kismen yeterli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo-13 Biiro Yonetimi Egitimi Programimin Yeterliligi ile Ogretim
Elemanlarinin Unvanlar1 Arasindaki iliskinin Dagilimi

Yeterlilik Durumu Toplam
Yeterlidir Kismen Yetersizdir
yeterlidir

Yrd.Do¢.Dr 1 2 0 3
%33.3 %66.7 %0.0 %100.0

£ | Ogr.Gor 10 28 5 43
E %23.3 %65.1 %11.6 %100.0

Okutman 1 4 1 6
%16.7 %66.7 %16.7 %100.0

Toplam 12 34 6 52
%23.1 %65.4 %11.5 %100.0

(¢?:3,813 p=0,874)

Tablo-13 verilerine gore biiro yOnetimi egitimi programinin yeterliligi

degiskeni ile dgretim elemanlarinin unvanlar1 degiskeni arasinda herhangi bir
iliskiye rastlanmamigstir. Programin yeterliligi degiskeni baska faktorlerin etkisi
altinda kalmaktadir.

Tablo-14 Biiro Yonetimi Programn  Okul-Hizmet Sektorii
Uygulamalar1 Dagilimi
Okul-Hizmet Sektorii n %
Okul-hizmet sektorti isbirligi 41 788
uygulamalar1 yapiliyor
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Okul-hizmet sektorii igbirligi
11 21.2
uygulamalar1 yapilamiyor
Toplam 52 100.0

Tablo-14 verileri, okul hizmet sektorii uygulamalarinin gerekli oldugunu
ifade etmektedir. Okul-hizmet sektorii uygulamalarinin; 6grencilerin is hayatina
gecisi asamasinda karsilasabilecekleri sorunlarin egitim sirasinda tespit edilip,
Onlemlerinin alinmasinda 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Tablo-15 Okul-Hizmet Sektorii Uygulamalar1 Cercevesinde Yapilan
Faaliyetlerin Dagilimi

Okul — Hizmet Sektorii Uygulamalar n %
Mesleki Staj Uygulamasi 40 52.6
Is Gezileri Diizenlemek 9 11.8
Ogretim Faaliyetlerinde Yoneticilerden

Yararlanmak 1 145
Konferans ve Paneller Diizenlemek 16 21.1
Hepsi 0 0.0
Toplam 76 100.0

Tablo-15 dagilimindan da anlasilacagi gibi okul-hizmet sektorii
uygulamalarinda en ¢ok bagvurulan yontem % 52.6° lik oranla mesleki staj
uygulamalaridir. Bunu %21.1° le konferans ve ¢esitli panellerin diizenlenmesi
ile, % 14.5 dgretim faaliyetlerinde yoneticilerden yararlanmak ve % 11.8 ile is
gezileri diizenlemek secenegi izlemektedir. Hepsinin bir arada uygulandigi
meslek yiiksek okullar1 bulunmamaktadir. Biitiin segeneklerinde yogun bir
bicimde uygulanmasi gerekmektedir.

Tablo-16 Biiro Yonetimi Programinin Yeterli Dokiiman ve Donanima
Sahip Olup Olmamasi ile ilgili Dagilhimi

Yeterli Dokiiman ve Donanim o
n %o
Durumu
Evet 12 23.1
Kismen Sahibiz 35 67.3
Hay1r 5 9.6
Toplam 52 100.0
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Tablo-16 verilerine gore, meslek yiiksek okullarinin % 67’ si gerekli
dokiimana ve donanima kismen, % 23.1° ise tamamen sahip olduklarini
belirtirken, % 9.6’ s1 ise sahip olmadiklarim ifade etmektedirler. Dokiiman ve
donanimin egitimdeki yeri diistiniildiigtinde durumun meslek yliksek okullar
acisindan yeterli olmadigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-17 Sahip Olunan Dokiiman ya da Donamim Cesitlerinin
Dagilim

Dokiiman ve Donanim Cesitleri n %
Bilgisayar - internet 46 40.7
Biiro Yonetimi ile ilgili Kitap ve Dergiler 43 38.1
Tv-Video Kaset vb. 18 15.9
Iletisim Cihazlari 6 5.3
Toplam 113 100.0

Yukaridaki tablo dagilimma goére, meslek yiiksek okullarindaki biiro
yonetimi egitiminin yeterince ¢cagdas ara¢ ve gereglere sahip olmadiklari ortaya
¢ikmaktadir. Daha hala egitimin klasik kitap destekli olarak yiiriitiildugi
goriilmektedir.

Tablo-18 Sahip Olunan Yeterli Miktardaki Dokiiman ve Donanim ile
Biiro Yonetimi Egitiminin Yeterliligi Arasindaki Iliskinin Dagilimi

Yeterlilik Durumu
Toplam
Yeterlidir |Kismen yeterlidir| Yetersizdir
v o«
s 3 10 1 1 12
> = 5 B %83.3 %8.3 %83 | %1000
S X
= 2 29 4 35
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Kismen %5.7 %82.9 %11.4 %100.0

Sahibiz

Hayir 0 4 1 5
%0.0 %380.0 %20.0 %100.0

12 52
34 6
Toplam %?23. %B65.4 %115 %10
1 0.0
(x*: 32,795 p = 0.000)

Tablo-18 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin gérev
yaptiklart meslek yiiksek okullarindaki biiro yonetimini yeterliligi degiskeni ile
sahip olunan dokiiman ve donanim degiskeni arasinda istatistiksel bir iliski olup
olmadig1 arastirilmig, bdyle bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ilgili tablodaki
bulgular incelendiginde biiro yonetimi egitimi yeterliliginin sahip olunan
dokiiman ve donanima bagli oldugu goriilmektedir.

Tablo-19 Biiro Yonetimi Egitimi Mezunlarimin Is Bulma Olasihiklar1 Dagilimi

Diger Programlara Oranla is Bulma o
- n %o

Olasihig:
Hepsi is buluyor 1 1.9
Cogu is buluyor 28 53.8
Dlger program mezunlariyla esit sansa 15 3.8
sahip
Cok az1 is buluyor 7 13.5
Is imkan1 hig yok 1 1.9

Toplam 52 100.0

Aragtirmaya katilan 6gretim elemanlarinin % 53.8° i programdan mezun
olan Ogrencilerin ¢ogunun is bulma sikintist ¢ekmediklerini, % 1.9” u ise
hepsinin is bulabildigini, % 28.8” i de diger program mezunlariyla esit sansa
sahip olduklarini ifade etmislerdir. % 13.5’1 ¢ok azinin is bulabildigini ve %
1.9’luk boluimii ise is bulma olasiliklarinin bulunmadigini belirtmistir (Tablo-
19). Cevaplar dogrultusunda, biiro yonetimi egitimi programindan mezun olan
Ogrencilerin is bulma gibi bir sorunlarmin olmadig1 ve biiro yonetimi egitimi
mezunlarina ihtiya¢ duyuldugu anlagiimaktadir.
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Tablo-20 Biiro Yonetimi Egitimi Programi Yeterliligi Durumu ile
Programdan Mezun Olan Ogrencilerin Is Bulma Olasiliklar1 Arasindaki
Diglllml

Is Bulma Olasilig
5 Toplam
Cogu Diger program Cok az is p
is buluyor mezunlariyla buluyor
3 esit sansa sahip
v . 8 2 2 12
2 _ Yeterlidir | g 66 7 %16.7 %16.7 %100.0
% f:_s Kismen 17 11 5 33
e éyeterlidir %51.5 %33.3 %15.2 %100.0
Yetersizdir 4 1 1 6
%66.7 %16.7 %16.7 %100.0
Topl 29 14 8 51
oplam 1 g.56.9 %27.5 %15.7 %100.0
(2 : 1,666 p=0.797)

Arastirmamiza katilan Ogretim elemanlarinin vermis olduklart biiro
yonetiminin yeterliligi ile ilgili cevaplar ile programdan mezun olan 6grencilerin
is bulma olasiliklar1 arasindaki iliskisel dagilim tablo-20° de goriilmektedir.
Veriler incelendiginde programdan mezun olan 6grencilerin ¢ogunun is buldugu
ve diger program mezunlarindan daha fazla sansa sahip olduklarini
sOyleyebiliriz. Sonug olarak yeterlilik durumu ile is bulma olasiliklar1 arasinda
bir iliskinin olmadig: belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Cagdas gelisimlerin bilinmesi ve uygulanabilmesi, Orgiitlerin eleman
secimlerinde 6n planda tuttuklari ilkelerdir. Bu ilkelere uygun eleman yetistirme
sorumlulugunu iistlenen meslek yiiksek okullart mevcut imkanlari dogrultusunda
programlarin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in c¢aba sarf etmelidirler. Bu
cabalarin, bu kurumlarda gorev yapan Ogretim elemanlar1 tarafindan da
gosterilmesi ile mezun olan Ogrencilerin bilgi ve teknoloji donanimlari
yeterlilikleri tist seviyeye ¢ikacaktir.

Yiiksek Ogretim Kurumuna bagli 77 meslek yiiksek okuluna gonderilen
anketlerin geri donen 52 adedine, biiro yonetimi program sorumlulariin vermis
olduklar1 cevaplar sonucunda, biiro yOnetiminin yeterliliginde etkili olan
etmenleri su sekilde siralamak miimkiindiir:
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a) Meslek yiiksek okullarinin biiro yonetimi egitimi programlarinda {ist
makamlar nezdinde genel ve net politikanin gelistirilememesi,

b) Biiro yonetimi egitiminin yeterliliginin yalniz ortak miifredatlar ile
saglanamamasi,

¢) Alt-yapi, donanim, arag-gere¢ ve dokiiman eksikliginin ortak bir sorun
oldugu,

d) Ogretim elemanlarinin ¢ok farkli ve ilgisiz alanlardan, kaynaklardan
temin edilmesi,

e) Okul-hizmet sektorii uygulamalarinin yeterli ve beklenilen diizeyde
kurulamamasi,

f) Biiro yonetimi egitimi programindan mezun olan dgrencilerin istihdam
sikintist ¢ektikleri,

g) Biiro yonetimi ile ilgili gelismelerin meslek yiiksek okullar tarafindan
geregi gibi izlenememesi,

h) Ogretim elemanlarmin yeterince akademik calisma yapamamalari, bir
takim sorunlarla karsi karsiya kalmalart ve yonetim kadrosu tarafindan
desteklenememesi,

i) Biiro yOnetimi egitimi programinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
amaciyla tiim meslek yiliksek okullarinda Ogrencilere yonelik anket
uygulamalarinin yapilamamasi.

Toplumsal ve teknolojik degisimlerin dogrultusunda, orgiitsel beklentileri
karsilayabilecek mesleki egitim sistemlerinde de degisimler zorunluluk arz
etmistir. Ozellikle de ara eleman ihtiyaci hisseden yonetim ve yoneticilere bu
elemanlar1  saglayacak meslek yiiksek okullart programlart  degisim
beklentilerine cevap verebilecek vizyona biiriindiiriilmelidir.

Meslek yiiksek okullarinda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢6ziilmesi uzun vadede
miimkiin olmaktadir. Bu sorunlar yumaginin saglam temeller atilarak ve uzun
stire kullanimina olanak saglayacak bigcimde ¢Oziime kavusturulmasi egitim
sistemindeki carpikliklar1 da ortadan kaldirmaktadir. Sorunlarin ¢oziime
kavusturulmasi belirli bir ekonomik ve politik destege bagli olmaktadir.

Yonetici ve program O&gretim elemanlarinin siralamasint yaptigr bu
sorunlar grubunun igerisine baska sorunlar da eklenebilir. Bunlarin kisa vadede
¢ozlilmesi pek kolay olmamaktadir. Belirlenen bu sorunlardan bazilarina
kurumlarin egitim verimliligini saglamalar1 agisindan oncelik taninmalidir. Bu
oncelikleri her kurumun kendi imkanlar1 ve sartlar1 belirlemektedir. Fakat bazi
ortak sorunlar vardir ki, bunlarin ¢6ziimii genel olarak sonug vereceginden, daha
fazla 6nem arz etmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda biiro yonetimi egitimi programlarinin
yeterlilikleri ile ilgili Onerileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Biiro yonetimi egitimi programlarina alinacak 6gretim elemanlart igin bir
standart getirilmeli ve brans agisindan bir biitiinlik saglanmaldir. Ogretim



19

elemanlarinin 6zlik haklarinin iyilestirilerek, biiro yOnetimi programlarina
kaliteli Ogretim elemanlarinin  miiracaati tesvik edilmelidir. Ogretim
elemanlarina akademik ¢alisma olanagl taninmali ve ytkselmeleri tesvik
edilerek teknolojik degisimlerin yakindan izlenebilmesi imkanlar1 taninmalidir.
Biiro yonetimi egitimi ile ilgili yurt i¢ci ve yurt dist seminerlere katilimi
saglanmali hatta zorunlu kilinmalidir.

Diinya Bankasi Endiistriyel Ogretim Projesine daha ¢ok Meslek Yiiksek
Okulu dahil edilerek, alt-yapi, donanim ve diger eksikliklerinin giderilmesine
calisgtimalidir. Ogrencilerin uygulama agisindan gelismelerini saglamak igin
mesleki staj ¢aligsmalarinin siiresi uzatilmali ve ticretli staj sistemi getirilerek staj
¢alismasinin 6zendiriciliginin artirilmalidir.

Okul-Hizmet sektorii uygulamalarinin 6nemi kavranarak, egitim-6gretim
uygulamalarinda hizmet sektoriintiin beklentilerinin yerinde ve agik olarak
belirlenebilmesi icin yeterince isletme yoneticilerden faydalanilmali, konferans
ve paneller diizenlenmeli, degisik yorelere ve isletmelere is gezileri
diizenlenebilmelidir.

Biiro yonetimi egitimi ¢agdas teknoloji ile giiclendirilerek, dgrencilerin
bilgi teknolojilerinden yararlanmalar1 kolaylastirilmalidir. Biiro y6netimi
programinda kitap, dergi, yabanci kaynak, internet ve iletisim uydular1 gibi
desteklerle 6grencilerin daha fazla bilgi edinmeleri ve laboratuar olanaklarindan
yararlanmalar1 saglanmalidir. Biiro yonetimi programlarinin Toplam Kalite
Yonetimi egitimine agirlik verilerek, kalite olgusunun gelismesi temin
edilmelidir.

Meslek yiiksek okullarindan mezun olan elemanlara belirli, agik bir statii
kazandirilmali ve onlara egitimlerinin Onemine iligkin uygun bir misyon
yiiklenmelidir. Biiro yonetimi programlar1 boliimiinden mezun olan 6grencilere
branslarinda istihdam kolaylig1 ve 6nceligi verilmelidir.

Miifredat programlarinin ortak ve genel olmasina dikkat edilerek, bilimsel
ve teknolojik gelismelere gore giincellestirilmesi saglanmalidir. Ogrencilerin
diistinme, problem ¢6zme ve sorgulama giigleri gelistirilmeli ve uygulamali ya
da katilimer miifredat iceriklerine ve egitim tekniklerine olanak saglanmalidir.
Egitim yontemlerinin ve 6gretim elemanlarinin degerlendirilmesinde zaman
zaman 6grencilerin goriis ve diislincelerine yer verilmelidir.

Biiro yonetimi egitimi alanlarin g¢alisma yasaminda karsilasacaklar1 etik
degerlere ulasmada yol gosterici olunmali ve bu konuda bilgilendirilmelidir.
Ayn1  zamanda etik degerlerin korunmasi agisindan mesleki olarak
orgiitlendirilmeleri icin yardimci olunmali gerekirse egitim ve Ogretim
kurumlarindan bu konularda tam destek saglanmalidir. Biiro yonetimi
mezunlarinin mesleki kariyer politikalar1 yakindan takip edilmeli ve tesvik
edilmelidir.
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Sonug olarak denilebilir ki; belirlenen eksikliklerine ragmen Tiirk Egitim
Sistemi’ nin bir parcasi haline gelen meslek yiiksek okullarinin biiro yonetimi
egitimi programlari, alt yapisi, donanim gereksinimleri, O6gretim elemanlarinin
kalitesi ve yonetim anlayisi itibariyle gelistirildigi ve desteklendigi takdirde daha
islevsel ve tercih edilen programlar ve egitim alanlar1 haline donustiirtilebilir.
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