GEZi SOZLESMELERININ UCLU BORC ILiSKILERI
BAKIMINDAN DEGERLENDIRILMESi
Ali BENGI"

OZET

Turizm sektoriindeki gelismelere paralel olarak Bati {ilkelerinde 6zel yasalarla
diizenlenen gezi sozlesmesi, gezi diizenleme sozlesmesi ve gezi araciligi
sozlesmesi olarak ikili bir ayirima tabidir. Heniiz Tiirk &zel hukukunda bir
diizenlemeye tabi tutulmamis olan bu sézlesme tipinin hukuki niteliginin ortaya
konularak, hukuk giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu amagla benzer
sozlesmelerle iliskisi baglaminda o6zellikle tglii borg iliskileri bakimindan konu
ele alinmis, benzer ve farkli yonleri ortaya konulmaya c¢alisiimistir.

Gezi aracilik s6zlesmesi, turizm hizmetini verecek kisi ile miisteri arasina
girerek bir gezi sozlesmesi yapmak veya turizm hizmetini verecek kisilerin
edimini taahhiit etmeye dayanan bir s6zlesmedir. Bu yoniiyle sozlesme aracilik
edimi bakimindan olmasa da taahhiit edimi bakimindan iigiincii kisinin fiilini
taahhiit niteligindedir.

Gezi diizenleme sézlesmesi ise bagimsiz hizmet yiikiimliileri tarafindan ifa
edilecek edimin taahhiit edilmesi bakimindan, ii¢iincii kisinin fiilini taahhiit
saytlmaktadir. Bagimsiz hizmet yiikiimliileri ile geziyi dilizenleyen arasindaki
s6zlesme iliskisinde (vaad ettiren ile vaad eden arasinda) miisteri (lehdar
=geziye katilan) Ugiincii kisi konumundadir. Dolayisiyla burada tiglincti kisi
lehine bir sozlesmeden bahsedebilmekteyiz. Aslinda gezi diizenleme
sozlesmesinin karsi tarafi yalniz geziye katilandir. Geziye katilanin kendi adina
sozlesme yaptig1 aile fertleri veya yakinlart ise sdzlesmede iglincii kisi
durumunda olup, bu kisiler yoniinden de gezi s6zlesmesi, kural olarak {igiincii

kisi lehine sozlesme niteligindedir.



Oldukga farklr iligkilere konu olabildigi goriilen gezi diizenleme s6zlesmesinin
bir an Once yasal bir diizenlemeye baglanmasi ve esnek yapisinin korunarak
hukuki giivenligin saglanmasi gerekmektedir.
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ABSTRACT
EVALUTATION OF TRAVEL CONTRACTS IN TERMS OF THREE-
LATERAL LOAN RELATIONSHIPS

In parallel to the advancement of the tourism sector, travel contract, which is
subject to specific laws in the Western Countries, consists of travel arrangements
and travel medium contracts. Although there is not such regulation in Turkish
private law, there is a need to determine the legal feature of travel contract and
to provide legal protection for it. Therefore, in this paper, travel contract is
compared and contrasted to the similar contracts, particularly to the third party
beneficiary one.

Travel medium contract is an agreement between the tourism service provider
and its client; or it is a commitment by tourism service providers regarding their
debts. If it is not due to the medium debt, due to commitment debt, the travel
medium contract is a kind of commitment for the action of a third party.

Travel arrangement contract also is counted as a commitment for the action of a
third party in terms of the commitment of debt by the independent service
providers. This contract plays a role of third party in contractual relationship
between independent service providers and travel service organizers. Therefore,
the contract is only in favor of third party. Indeed, those who travel are the other

participants of travel arrangement contract. The members and relatives of the
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travel participants are also the third person for whom the travel contract, as a
rule, is akind of third party beneficiary contract.

As a subject of numerous issues, there is a great need to have legal regulation for
travel arrangement contract and to provide legal protection for it while keeping
its flexible structure.

Key Words __: Gezi Sozlesmesi (Travel Contract), Uglii Borg iliskisi (trilateral
loan affair), Ugiincii Kisinin Fiilini Taahhiit ( A contract promising performance
by a third party), Ugtincii Sahis Lehine Akit (Third party beneficiary contract; a

contract for the benefit of a third person)

GIiRIS

Medeniyetin gelismesiyle birlikte toplumlarin refah diizeyi de artmakta,
insanlar ¢aba harcamadan, bir organizasyon yardimi ile tatillerini gecirmek
istemektedirler. 20.ylizyilin ilk yarisina kadar yalnizca bilginler, gezginler,
maceracilar, soylular, misyonerler ve tacirlere 6zgii olan seyahat faaliyeti,
glinlimiizde turistik amaglarla, yani gezmek, tanimak, 6grenmek, eglenmek,
dinlenmek amaciyla genis kitlelere yayilmistir. Bu sekilde turizm kavrami ortaya
¢ikmig ve gittikge 6nemini artiran ve yayginlasan bir sekt6r olmustur.

Turizm faaliyetleri kapsaminda, gezileri amaglayan islemler igin
giintimiizde farkli sézlesmeler yapilmaya baslanmistir. Insanlara gezi imkanini
acan hukuki islem gezi sozlesmeleridir. Gezi sozlesmesi kavrami, genis bir
kavram olup baglica iki tiirii vardir. Bunlar; gezi diizenleme sozlesmesi ile gezi
aracilig1 s6zlesmesidir (Yurt, 2000:42).

Bu c¢alismanin konusunu turizm faaliyetleri sirasinda yapilan gezi
araciligi s6zlesmesi ile gezi diizenleme s6zlesmesi olusturmaktadir. Doktrinde,
her ikisinden de bahsedilmekle birlikte, teknik anlamda gezi s6zlesmesi gezi

aracilign degil, gezi diizenleme sozlesmesi olarak kabul edilmistir. insanlarin



kisisel olarak kendi gezilerini organize etmeleri ve bu kapsamda yaptiklar1 tek
tek sozlesmeler konumuz disinda kalmaktadir.

Tiirk Hukukunda gezi s6zlesmesi ile ilgili olarak 6zel bir diizenleme yer
almamaktadir. Ancak dogrudan diizenlenmese de gezi sozlesmelerini dolayl
olarak ilgilendiren, “1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu” vardir (RG. 14320: 28.09.1972). Biz bu g¢alismada oncelikle gezi
diizenleme sozlesmesi ile gezi araciligl sdzlesmesinin hukuki niteligini ve
taraflarini ortaya koyduktan sonra, bu sézlesmelerde “iiglii borg iliskisi’nin olup
olmadigini inceleyecegiz.

I GENEL OLARAK GEZi SOZLESMELERI
A. Gezi Diizenleme Sozlesmesi

Borglar Kanunu’nda hakkinda 6zel bir diizenleme olmayan gezi
diizenleme sozlesmesi doktrinde tanmimlanmistir.  Hatemi’ye gore “Gezi
diizenleme sozlesmesi, barinak saglama (tam veya yarim pansiyon), yemek
(kahvalti ve bir ila iki 6glin), bazi ziyaretler ve gezintiler, gosteriler, ugakla
ulagilan iilke i¢inde otobiisle gezintiler vs. gibi edimler iceren ve bunlar icin
geziye (seyahat) katilanlardan gétiirti bir bedel alinan sézlesmelerdir” (Hatemi
ve digerleri, 1982: 513). Oktay’a gore ise: “Gezi diizenleme sézlesmesi ile bir
kisi, kendi adina bir baskasina global fiyat karsiliginda tasima, konaklama ve
yolculuga bagl diger hizmetlerden birlestirilmis bir biitiinii yerine getirmeyi
iistlenir” (Oktay, 1997: 8).

Gezi diizenleme sézlesmesi; hizmet talebinde bulunan tiiketicinin toptan
bir fiyat karsiliginda gezi diizenleyiciden; tasima, konaklama ve yolculukla ilgili
diger hizmetleri talep ettigi turistik bir eser (istisna) s6zlesmesidir.” (Serozan,
1980: 21) “1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu’nun 1’nci maddesinde seyahat acentalar1 tanimlanirken, gezi diizenleme
s6zlesmesinin konusuna da deginilmistir: “Seyahat acentalar1 kar amaciyla

turistlere ulastirma, konaklama, gezi spor ve eglence imkanlar1 saglayan onlara



turizmle ilgili bilgiler veren bu konuya iligkin tiim hizmetleri géren ve turizm
ekonomisine ve genellikle Odemeler dengesine katkida bulunan ticari
kuruluslardir”. Bu bilgilere gore gezi diizenleme sdzlesmesinin unsurlarini su
sekilde agiklayabiliriz:

1. Gezi diizenleme sozlesmesi, degisik gezi hizmetlerinin bir paket
olarak sunuldugu bir sozlesmedir. Gezi diizenleyen biitiin gezi hizmetlerini
vermek zorunda olmamakla birlikte gezi programinda birden fazla gezi hizmeti
vermelidir.

2. Gezi diizenleme sdzlesmesinde, dnceden organize edilmis olan bir
gezi vardir. Mutlaka 6nceden organize edilmis olmasi sart degildir, potansiyel
olarak her zaman gezi organizasyonunun yapilabilecek olmasi yeterlidir.

3. Gezi dizenleme sozlesmesinde kararlastirilan hizmetler, bizzat gezi
diizenleyenin kendisi tarafindan yerine getirilebilecegi gibi, gezi diizenleyenden
bagimsiz ¢alisanlar tarafindan da gergeklestirilebilir.

4. Bir anlagsma olmasi gereklidir.

5. Bir iicret belirlenmelidir.

B. Gezi Araciligi Sozlesmesi

Gezi aracilig1 sozlesmesinde; geziye katilan i¢in bir gezi diizenleme
sOzlesmesi yapmak veya sadece turizm hizmetlerinden birisini saglamak
yiikiimliiligi altina girilmektedir. Burada gezi diizenleme s6zlesmesinde oldugu
gibi, bir paket halinde gezi hizmetini sunmak s6z konusu degildir. Gezi
hizmetlerinden yalniz birinin saglanmasi taahhiit edilebilecegi gibi, gezi
hizmetini verecek kisileri bulmak ylikimliliigt altina girmek suretiyle de gezi
aracilig1 sozlesmesi yapilabilir. Gezi aracilig1 sdzlesmesinde hizmeti saglayacak

kisi ile geziye katilan arasinda bir aracilik s6z konusu olmaktadir.



1L SOZLESMELERIN HUKUKI NiTELiGi

A. Gezi Diizenleme Sizlesmesi

1. Hukuki Niteligi

Gezi diizenleme sozlesmesi hakkinda kanuni bir diizenleme olmadigini
daha once belirtmistik. Gezi diizenleme sézlesmesi, kanunda diizenlenen diger
sozlesmelerle benzer yonlere sahip olsa da tam bir benzerlik bulunmamaktadir.
Alman hukukunda gezi diizenleme sozlesmesinin eser sodzlesmesi oldugu
savunulmussa da artik bu goriis terk edilmistir. Bu nedenle gezi diizenleme
sOzlesmesi isimsiz bir sozlesmedir. Ancak isimsiz s6ézlesmelerden hangisine
girdigi konusunda da doktrinde bir goriis birligi yoktur (Oktay, 1997:48). isimsiz
s6zlesmeler, “karma s6zlesmeler” ve “kendine 6zgii (sui generis) sozlesmeler”
olarak ikiye ayrilirlar. Kanunda diizenlenmis sézlesme tiplerine ait unsurlarin,
kanunun 6ngérmedigi sekilde bir araya getirilmesinden dogan sdzlesmeye karma
sozlesme denir. Kendine 6zgii (sui generis) yapisi olan sdzlesmeler ise, kanunda
diizenlenmig tipik ve isimli s6zlesmelere ait olmayan unsurlarin bir araya
getirilmesinden dogan s6zlesmelerdir.

Doktrinde savunulan bir goriise gore, gezi diizenleme sézlesmesi
kanunda diizenlenmis birden ¢ok sozlesmenin bazi unsurlarinin kanunun
ongormedigi sekilde birlesmesinden olusan karma bir sdzlesmedir (Kuntalp,
1971:9). Karma sozlesme goriisiinii savunanlar tam  bir goriis birligine
varmasalar da eser, vekalet, kira ve satim s6zlesmelerinin birlesmesi sonucunda
bu sozlesmenin olustugunu ifade etmektedirler. Gezi diizenleme soézlesmesinde
tasima, bakim, geceleme gibi birbirinden ayri bir ¢ok hizmet bir arada
toplanmistir. Burada sorun karma sozlesmeye hangi hukuk kurallarinin
uygulanacagidir. Bu konuda da farkli teoriler vardir. Birinci teori, degisik
sozlesme edimlerinin toplu bir para 6deme edimi karsisinda yan yana geldigi,

kol kola girdigi “kombine sézlesme™dir. Ikinci teori, degisik sozlesmelere 6zgii



edimlerin yan yana degil de karsi karsiya geldigi “cift tipli karma
sozlesmeler”dir. Ugiincii teoriye gore ise, degisik sozlesme edimlerinin birbirine
eklenmesinin s6z konusu oldugu s6zlesmelerdir (Hatemi ve digerleri, 1982:45).

Serozan, turistik gezi s6zlesmesinin kombine bir sézlesme oldugu ve
amaca en elverigli kurallarin eser s6zlesmesine iliskin hiikiimler arasinda
bulunabilecegi goriisiindedir. Ayrica genel islem sartlarinin da gezi diizenleme
s6zlesmesine uygulanacagini ifade etmistir (Serozan, 1982:25).

Doktrinde yer alan diger bir goriis, gezi diizenleme sozlesmesini sui
generis sozlesme olarak kabul etmektedir. Bu goriis sahipleri gezi diizenleme
sOzlesmesine benzer sézlesme hiikiimlerinin kiyas yolu ile uygulanmasi
gerektigini savunmaktadir. Bu dogrultuda elverdigi &l¢iide vekalet ve eser
sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanabilecegini, ama niteligi itibariyle vekaletten
cok eser sozlesmesinin daha uygun oldugunu belirtmektedirler (Oktay, 1997:
51). Hatemi gezi diizenleme sozlesmesinde yalnizca vekalet ve eser
sozlesmelerinin ~ degil kira ve satis sozlesmesinin  unsurlarmin  da
bulunabilecegini ifade etmektedir. Bu nedenle gezi diizenleme sdzlesmesinde
hangi konuda ihtilaf ¢ikmissa o edimin tabi oldugu sézlesme hiikiimlerinin, bir
biitiinlik i¢inde degerlendirilerek uyumlu bir sekilde uygulanmasi gerektigi
fikrini savunmaktadir (Hatemi ve digerleri, 1982:514).

Tim bu tartigmalardan sonra gezi diizenleme sodzlesmesinin hukuki
niteligi hakkinda ve uygulanacak hiikiimler hakkinda Oktay iki ¢6ziim
onermektedir. Ilk olarak, gezi diizenleme sozlesmesini eser sozlesmesi ile
vekalet sozlesmesinin olusturdugu bir karma sdzlesme olarak kabul etmektir.
Doktrinde hakim goriisii ifade eden diger ¢oziim ise, gezi diizenleme
sOzlesmesinin kanunun diizenlemedigi, sui generis bir sézlesme olarak kabul
edilmesi gerektigi goriisiidiir. Buna gore, kanunda diizenlenmis olan sozlesme
hiikiimleri dogrudan degil, ancak benzerligin elverdigi oranda kiyas yolu ile

uygulanacaktir (Oktay, 1997: 54).



2. Benzer Sozlesmelerle Karsilastirilmasi

a. Vekalet Sozlesmesi Ile Karsilastirilmasi

Gezi diizenleme sozlesmesinde, gezinin ongorildugi sekilde
gergeklesecegi garanti edilmemekte; gezi diizenleyenin s6z verdigi hizmetlerin
yerine getirilecegi ifade edilmektedir. Vekalet sozlesmesinde ise isini 6zen ve
dikkatle gorme borcu bulunmakta, buna karsilik s6z verilen sonucun
gerceklestirilmesini saglama borcu bulunmamaktadir.

Gezi diizenleme sozlesmesinde bir iicret talep edilmektedir. Bu iicret,
verilen hizmetlerin tek tek bedeli olarak degil, tiim gezinin bedeli olarak talep
edilmektedir. Vekalet s6zlesmesi (BK m.386/son) ise ticret olmaksizin da
yapilabilecek bir s6zlesmedir (Hatemi ve digerleri, 1982:391).

Gezi diizenleme sozlesmesinde, vekalet s6zlesmesinde oldugu gibi bir
talimat verme ve giiven iligkisi yoktur. Vekalet s6zlesmesinde vekil, 6zenli
olarak isi yapmasi halinde sonug alinmasa da sorumlu olmazken, gezi diizenleme
sOozlesmesinde gezi diizenleyen, mutlaka geziyi s6z verdigi sekilde
gergeklestirmek zorundadir. Ayrica vekalet sozlesmesinde kisisellik karakteri
s0z konusu iken gezi diizenleme sozlesmesinde boyle degildir.

Sona erme bakimindan da gezi diizenleme sozlesmesi vekalet
sozlesmesinden farklidir. Vekalet veren her zaman igin aralarindaki iliskiyi sona
erdirebilirken (Aral, 1999: 432 ), geziye katilanin her zaman bdyle bir hakki
yoktur. Bu sayilan hususlar nedeniyle gezi diizenleme sézlesmesini vekalet

sOzlesmesi olarak nitelendiremeyiz (Yurt, 2000:143).

b. Hizmet Sozlesmesi ile Karsilastiriimasi
Gezi diizenleme so6zlesmesinin  hizmet sodzlesmesi olarak kabul
edilemeyecegi acgiktir. Ciinkii gezi diizenleme sozlesmesinde, hizmet

sozlesmesinde bulunan hizmet gorenle istihdam eden arasindaki bagimlilik



iliskisi bulunmamaktadir. Ote yandan gezi diizenleme sozlesmesi hizmet
sOzlesmesi gibi stirekli borg iliskisi doguran bir s6zlesme olmakla birlikte daha
kisadir (Oguzman ve Oz, 1998:10). Ayrica iicret deme borcu periyodik olarak
dogmayip, bir kerede tiim hizmetler igin dogmaktadir. Bu nedenle gezi

diizenleme sozlesmesi hizmet sdzlesmesi de sayilamamaktadir.

¢. Eser Sozlesmesi ile Karsilagtirilmasi

Eser sozlesmesinde bir sonucun elde edilmesi s6z konusu olup,
s6zlesmede s6z verilen sey hizmet degil, eserin imali sonucudur. Gezi
diizenleme s6zlesmesinde de bir sonucun elde edilmesi s6z konusu olmakla
birlikte, gezi diizenleyenin kusuru olmaksizin tamamlanmasi miimkiin olmazsa
bile, o ana kadar yaptig1 hizmetlerle orantili olarak bir miktar iicret almasi
hakkaniyete uygun olacaktir (Oktay, 1997: 44). Bunun yaninda gezi
sozlesmesinde sonug, yerine getirilen hizmetten bagimsizdir.

Eser sozlesmesinin kanundaki belirleyici edimi (BK m.357, 359-363)
maddi anlamda somutlasmis seyler iken, Alman hukukunda maddi olmayan bir
sonu¢ taahhiidii de olabilecegi kabul edilmektedir (Hatemi ve
digerleri,1982:348). Eser sozlesmesindeki maddi ve kalict sonuglar nedeniyle
ortaya c¢ikan muayene, tamir, malzeme saglanmasi gibi hiikiimler gezi
diizenleme s6zlesmesine dogrudan uygulanamamaktadir. Gezi, sonradan telafisi
miimkiin olmayan paket halindeki bir hizmetler biitiiniidiir. Zira gezi diizenleme
sozlesmesi kesin siireli bir sozlesmedir. Bu sdzlesmede gezi siiresi ¢ok dnemli
bir unsurdur. Edimlerin, 6nceden kararlastirildigi gibi gezi siiresi iginde degil de,
farkli bir zamanda yerine getirilmesi halinde artik, taahhiit edilen gezi degil,
baska bir gezi gerceklesmis olur. Tiim siirekli borg iliskilerinde oldugu gibi, gezi
s6zlesmesinde de ifanin kismen veya tamamen siiresi disinda yapilmasi sonucu,
temerriit degil, kismi veya tam imkansizlik s6z konusu olur (Yurt, 2000:142).

Alacakli konumundaki geziye katilanin menfaati belli bir siireye yayilmis olup,
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hizmetler ifa sirasina uygun olarak ve biitiinliik iginde yerine getirilmelidir. Eser
sozlesmeleri ise kural olarak ani edimli s6zlesmeler olup istisnaen siirekli borg
iliskisi karakteri gosterir (Aral, 1999: 326 ).
B. Gezi Araciligi Sozlesmesi

Gezi aracitligi sozlesmesi; hizmeti saglayacak kisi ile miisteri arasina
girerek, bir gezi diizenleme s6zlesmesi yapmak ya da turizm hizmetlerinden
birini saglamak tizere ylikiimliilik altina girilen sézlesmedir. Bu sézlesmede
aracinin yiktumluliigii 6zen, dikkat ve sadakatle davranarak, istenilen turizm
hizmetine aracilik yapmaktir. Geziye katilmak isteyen, araciya temsil yetkisi
vererek, icerigi onceden belli ya da genel olarak isaret edilmis hizmeti yapacak
kisilerle bir sozlesme kurulmasini istemektedir. Aracilik yapan, ticretini,
geziye katilan adina s6zlesme yapacagi hizmeti verecek olan kurulustan alir.

Gezi araciligi sozlesmesinin hukuki niteligi hakkinda farkli goriisler
mevcuttur. Gezi araciligt sozlesmesinin tellallik sozlesmesi oldugunu ileri
stirenler oldugu gibi; vekalet soézlesmesi oldugunu ileri siirenler de
bulunmaktadir. Tellallik sozlesmesi, Borg¢lar Kanunu’nun 404/I. maddesi
hiikmiinde “Tellallik 6yle bir akittir ki onunla tellal ticret mukabilinde bir akdin
yapilmasit imkanini hazirlamaya veya akdin icrasina tavassut etmeye memur
edilir” seklinde tanimlanmistir. Ticaret isleri tellalligi ise Tiirk Ticaret
Kanunu'nun  100-115. madde hiikiimlerinde diizenlenmistir. Buna gore;
“Taraflardan higbirine ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
miistahdem yahut acenta gibi bir sifatla daimi surette bagli olmaksizin, ticret
karsiliginda ticari iglere miteallik mukavelelerin akdi hususunda taraflar
arasinda aracilik yapmayi meslek edinen kimseye tellal denir”. Borglar
Kanunu’nun  404/I1. maddesindeki diizenlemesine gore, “tellallik hakkinda
umumi surette vekalet hiikiimleri caridir”.

Esasen gezi araciligi sozlesmesinde iki ayr1 sozlesme yer almaktadir:

[Iki, miisteri ile turizm acentesi arasindaki vekalet sozlesmesidir. Ikinci olarak
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ise, verilen vekalet cercevesinde hizmeti yapacak kisi, kurulus ya da gezi
diizenleyen ile turizm acentesinin yapmis oldugu sézlesme s6z konusudur. O
halde gezi aracilig1 sozlesmesinin vekalet sdzlesmesi oldugunu kabul etmek
yanlis olmayacaktir. Bu nedenle gezi aracisi, sadece &zenli ve dikkatli
davranmamasi sonucu verdigi zararlarla sorumlu olacaktir (Serozan, 1980: 21).
Doktrinde, gezi aracilif1 sozlesmesinin vekalet hiikiimlerine tabi oldugu
kabul edildiginden, teknik anlamda tipik bir gezi sozlesmesi olarak ele
alimmamistir (Oktay, 1997: 6). Bununla birlikte gezi faaliyetleri igin yapilan bir
sozlesme oldugundan, c¢alismamizda gezi araciligi s6zlesmesini de ii¢lii borg
iliskileri bakimindan inceleyecegiz.
III. SOZLESMELERIN TARAFLARI VE BORCLARI
A. Gezi Diizenleme Sozlesmesi

Gezi diizenleme sozlesmesinin bir tarafinda geziye katilan bulunurken,
diger tarafta geziyi diizenleyen yer alir. Taraflarin borglari kanun hiikiimlerine
ya da taraflarin aralarindaki s6zlesme hiikiimlerine gore belirlenebilecektir. Gezi
diizenleyen, bu sdzlesmeden dogan edimlerini bir biitiin olarak yerine getirecek
kisidir. Bu edimlerin tamaminin bizzat kendisi tarafindan ifa edilmesi sart
degildir. Ugiincii kisilerin ve 6zellikle bireysel edim hamillerinin hizmetlerinden
yararlanabilir. Bunlar, gezi diizenleyenin ifa yardimcilar1 olarak bireysel gezi
edimlerini (tasimak, barindirmak, gezdirmek, yedirip igirmek gibi) dogrudan
dogruya ifa eden kimselerdir. Bireysel edim yiikiimliileri, bagimsiz ifa
yardimcilart olup, geziye katilana karsi gezinin diizenlenmesi ve yonetiminden
sorumlu degillerdir. Bunlarin borglari, gezi diizenleyen ile arasindaki bagimsiz
sozlesmelerden dogmaktadir.

Tiirk Hukukunda bir diizenlenme olmadigindan, sui generis bir s6zlesme
olan gezi diizenleme sézlesmesine, kiyas yolu ile uygulanmasi diisiiniilen
sOzlesmelere gore taraflarin borglari belirlenecektir. Bu tespit yapilirken

oncelikle iki tarafin iradeleri, hak ve borglari ile gezi diizenleme s6ézlesmesinin
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niteligi dikkate alinmalidir. Eger s6zlesmeden agikca taraflarin borglart tespit
edilemiyorsa, iyi niyet kurallarina gore sartlarin tiimiiniin degerlendirilmesi ile

tespit edilir. Buna gore kisaca taraflarin borglarinin neler olduguna deginelim.

1. Gezi Diizenleyenin Borglar:

Gezi diizenleyen, yazili veya sozlii olarak vaadettigi 6zellikleri yerine
getirerek geziyi tamamlamak ve geziye katillanin giivenligine iliskin gereken
onlemleri almakla yiikiimliidiir. Buna gore:

a- Geziyi diizenleyenin birinci borcu, turistik gezi cergevesinde vaat ve
garanti ettigi hususlari yerine getirmektir. yiikimliiliikkleri yerine getirmelidir. Bu
yiikiimliiltigiin igine hizmetlerin yerine getirilmesi igin gereken bazi hazirliklar:
yapmak ve verilen hizmetlerin koordinasyonunu saglamak da girmektedir.

b- Gezi diizenleyenin diger bir borcu, geziye katilanin giivenligi ile ilgili
gereken onlemleri almaktir.

c- Bunlar gezi diizenleyenin esas borglaridir. Bunlar yaninda geziye
katilanin rahat bir gezi yapmas1 ve giigliiklerle kargilagmamasi igin iyi niyet ve
giiven kurallarindan dogan bir takim yan borglari da vardir. Bunlar; gezi igin
gerekli bilgileri geziye katilana verme zorunlulugu ile geziye katilanin bir

bagkasi ile yer degistirmesini kabul etmek zorunlulugudur. (Oktay, 1997: 100).

2. Geziye Katilanin Borglari

Geziye katilanin esasli borglarindan biri, kararlastirilan gezi iicretini
6demek olup, digeri de gezi diizenleyene zarar vermemektir. Ancak tali yiikiim
olarak sdzlesmenin amacina uygun davranma yiikiimliiligii de bulunmaktadir.

Buradaki ticret, gezi diizenleme sodzlesmesinde kararlastirilan biitiin
hizmetler i¢in tespit edilen global bir iicrettir. Zarar vermemek borcu esasen
gezi diizenleme s6zlesmesine 6zgii bir yiikiimliilik olmayip, genel s6zlesme

iliskilerinden dogan ve sozlesmenin karst tarafini  zarara ugratmama
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yuktimliiligiinii igeren bir borgtur. Bu baglamda geziye katilan, geziyi
diizenleyene ve onun bagimsiz temsilcilerine karsi dogrudan veya dolayl zarar
verecek seyleri yapmaktan kacinmalidir. Ayrica geziye katilan, diger geziye
katilanlara da zarar vermemekle ytikiimliidiir.

Geziye katilan tali yiikiim kapsaminda sdzlesmenin amacina ulasmasi
icin kendisi tarafindan yapilmasi gereken hususlari yerine getirmelidir. Ornek
olarak, geziye baslamak ic¢in yapilmasi gerekli olan pasaport, vize, saglik
kontrolii, d6viz temini ve gezi boyunca uyulmasi gereken kurallara uymak gibi
yiikiimliilikler gosterilebilir. Geziye katilan bu yiikiimleri yerine getirmemesi
halinde ytikiimlii olacaktir (Oktay, 1997: 200).

B. Gezi Araciligr Sozlesmesi

Gezi araciligi sozlesmesinde hizmeti saglayacak olan kisi ile geziye
katilan arasina giren araci, bir s6zlesme iliskisi kurulmasini saglamaktadir. Gezi
aracilig1 sozlesmesinin bir tarafinda geziye katilan bulunurken, diger tarafta gezi
aracist bulunur. Geziye katilan, bireysel edimleri ifa eden kisilerle mesela, bir
otelci veya tagimaciyla dogrudan dogruya sozlesme iliskisine girmektedir. Bu
sOzlesme, taraflar arasindaki iliskiye gore kira, hizmet, tasima, vekalet veya
istisna sozlesmelerinden herhangi biri olabilecegi gibi, birden fazla sdzlesme
iliskisi de olabilir. Burada araci1 gezi hizmetini saglamak yiikiimliiligiinii bizzat
iistlenmez. Araci, gezi hizmetini yapacak kisiyi segmek konusunda dikkat ve
Ozen yuikiimliiligi altina girer.

Gezi araciligi sozlesmesinde bir sonug saglamak sozii verilmedigi gibi,
hizmete dair de bir garanti verilmez. Burada aracinin borcu, 6zen, dikkat ve

sadakatle davranarak istenilen gezi hizmetinin ger¢eklesmesine aracilik etmektir.
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SOZLESMELERIN UCLU BORC iLiSKiLERi BAKIMINDAN
DEGERLENDIRILMESI
| GENEL OLARAK

Borg iligkisinin nisbi niteligi dolayisiyla sozlesmeler, ilke olarak
yalnizca iliskinin taraflari arasinda hiikiim dogurup, iigiincii kisiler hakkinda
hikkiim dogurmaz. Ancak ¢agdas hukukta s6zlesme ozgiirliigii ilkesiyle, bazi
hallerde taraf iradelerine Uglingii kisilerin hukuk alanlarini etkileme imkani
taninmigtir. Bunun tipik 6rnekleri, 6zellikle Bor¢lar Kanununun 111.maddesinde
diizenlenen “ii¢iincii kisi lehine s6zlesme” ile 110.maddesinde diizenlenen
“figlincti kisinin edimini taahhiittiir’. Bunlardan bagka alacagin temliki (BK
m.162-172) ile borcun nakli (BK.m.173-181) de tgiincii kisiler tizerinde hukuki
sonug doguran sdzlesmelere 6rnek teskil etmektedir.

Borcun nakli ve alacagin temliki ile gezi sozlesmeleri arasinda yakin bir
ilgi olmadigindan bunlar1 degerlendirmeye tabi tutmayacagiz. Calismamizda
gezi aracilifi sozlesmesini ve gezi diizenleme s6zlesmesini, tigtincii kisi lehine
sozlesme ile Uglincli kisinin edimini taahhiit acisindan degerlendirecegiz.
Degerlendirmeye gegmeden Once, lglii borg iliskileri hakkinda kisaca bilgi
vermek yararli olacaktir.

A. Uciincii Kisi Lehine Sozlesme

Iki tarafin yapmis oldugu bir sozlesmede ifanin {igiincii kisiye
yapilmasin1 kararlastirmalarina {igiincti kisi lehine sozlesme denir. Bu
so6zlesmede {i¢ kisi bulunmaktadir. Bunlar; vaadettiren, vaadeden ve (lehdar)
tiglincii kisidir. Uglincii kisi yararina szlesme; vaadettiren ile vaadeden arasinda
kurulmakta ve dogacak alacak hakkindan yararlanacak olan fgiinct Kkisi,
s6zlesmenin yapilmasina taraf olmamaktadir. Bu sozlesmede vaadettiren
dogrudan dogruya kendi adina hareket etmekte olup, iigiincii kisinin temsilcisi

degildir. Ayrica iigiincii kisi de vaadettirenin temsilcisi degildir. Ugiincii kisinin
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sOzlesmeden haberdar olmasina gerek olmadig: gibi, belirli bir kisi olmasina da
gerek yoktur. Ugiincii kisinin belirlenebilir olmasi yeterlidir (Eren, 1999:130).

Ugtincii kisi lehine sozlesme ikiye ayrilarak incelenmistir. Bunlar; eksik
iiclincii kisi lehine sozlesme ve tam figlincii kisi lehine s6zlesmedir. Eksik
tigtincii kisi lehine sozlesmede (BK m.111/1) alacak hakki yalnizca vaadettiren
lehine dogar. Burada ligiincii kisi, yalnizca vaadettiren tarafindan kendisine teklif
edilen ifay1 kabul yetkisine sahip olup, borcun ifasini istemek yetkisine sahip
degildir. Tam iiciincii kisi lehine sézlesmede (BK m.111/ILIII) ise, ii¢linci kisi
vaadedilen edimin ifasini talep etme yetkisine sahiptir (Akyol, 1976:23).

B. Uciincii Kisinin Edimini Taahhiit

Borglar Kanununun 110. maddesine gore, tiglincii bir kisinin edimini,
yaptigi sozlesmenin karsi tarafina taahhiit eden kimse, bu edimin yerine
getirilmemesi halinde bundan dogan zarar1 tazminle yiikiimliidiir. Bu
sozlesmenin taraflar1 taahhiit eden ile taahhiit edilen olup, {tglincii kisi
sozlesmenin tarafi degildir. Bu nedenle taahhiit edilene edimin yerine
getirilmemesi nedeniyle tigiincii kisi aleyhine hicbir talep ve dava hakki dogmaz.
Taahhiit eden, sozlesmeyi tiglincil kisinin temsilcisi sifatiyla degil, kendi adina
yapmaktadir (Tekinay ve digerleri, 1993:228).
11. Gezi Sozlesmeleri Bakimindan

A- Gezi Diizenleme Sozlesmesi

Gezi diizenleme sozlesmesinde, hizmet talebinde bulunan miisteriye tek
bir fiyat karsiliginda tasima, konaklama ve geziyle ilgili diger turizm hizmetleri
verilmektedir. Geziyi diizenleyen bu hizmetleri bizzat yerine getirilebilecegi
gibi, bagimsiz turizm hizmeti yliktimliileri araciligiyla da yerine getirebilir. Bu
hizmetlerin tamamini kendisinin yerine getirmesi halinde geziye katilan ile gezi
diizenleyen arasinda ikili bir iliski s6z konusu olacaktir. Ancak bu hizmetlerin
bagimsiz hizmet yiikiimliilerince yerine getirilmesi halinde ti¢lii borg iligkisinin

varligi s6z konusu olabilir.



16

1- Uciincii Kisinin Edimini Taahhiit

Borglar Kanununun 110. maddesi hiikmiine gore bir iigiincli kisinin
edimini s6zlesmenin kars1 tarafina taahhiit eden kimse, edimin yerine
getirilmemesinden kaynaklanan zarari tazminle yiikiimliidiir. Geziye katilan ile
gezi diizenleyen arasindaki sui generis s6zlesmede birden fazla gezi hizmetinin
yerine getirilecegi taahhiidii s6z konusudur. Gezi diizenleyen, baslangicindan
sona erene kadar gezinin, s6z verdigi sekilde gececegini taahhiit etmektedir.
Taahhiit edilen bu hizmetlerin s6zlesmenin tarafi olmayan bir igiincii kisi
tarafindan yapilacak olmasi halinde ii¢lii bir borg iliskinin varlig1 s6z konusu
olabilecektir. Gezi diizenleyeni taahhiit eden, geziye katilani taahhiit edilen
kabul edecek olursak bagimsiz hizmet yiikiimliileri de tiglincii kisi konumunda
olacaktir. O halde gezi diizenleme sozlesmesinde, hizmetlerin bagimsiz hizmet
yiikiimliileri tarafindan yerine getirilmesi halinde, bir tg¢lii borg iliskisi olan
iclincli kisinin edimini taahhiitten bahsetmek miimkiindiir. Hatemi de gezi
diizenleyenin iiglincli sahsin fiilini taahhiit ettigini ve bu garanti dolayisiyla
Borglar Kanununun 110. maddesi hilkmiine gore sorumlu olacagini
belirtmektedir (Hatemi ve digerleri, 1982: 515).

2- Ugiincii Kisi Lehine AKit

Gezi diizenleme sozlesmesinin kars1 tarafi yalmiz geziye katilandir.
Ancak geziye katilanin kendi adina sbzlesme yaptig1 aile fertleri gibi geziye
istirak eden yakin diger kisiler de, s6zlesmede iiglincii kisi durumunda olup, bu
kisiler yoniinden gezi sozlesmesi, kural olarak ticiincli kisi lehine sozlesme
niteligindedir. Ugiincii kisiler, s6zlesmede taraf ve muhatap degillerdir. Bunlarmn
hi¢ bir yiikiimliigii yoktur ancak edimin ifasini talep edebilirler. Edimlerin ayiplt
ifast halinde ise, ayiba karsi tekefflil hiikiimlerinin uygulanmasini sadece
s6zlesmenin tarafi olarak geziye katilan isteyebilir (Yurt, 2000:60).

Konunun bir de gezi diizenleyen ile gezi hizmetini sunacak olan

bagimsiz hizmet yiikiimliileri arasindaki iligkisini ele almak yararli olacaktir.
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Acaba bunlar arasindaki s6zlesmede, tigiincii kisi lehine akit s6z konusu olabilir
mi? Bu sozlesmede gezi diizenleyen, bagimsiz hizmet yiikiimliileri ile yaptigi
anlagsmada, ifanin iiglinci kisi konumundaki miisterilere (geziye katilana)
yapilmasini istemektedir. Bir bagka ifadeyle gezi diizenleyen vaadettiren,
bagimsiz hizmet yiikiimliisii vaadeden, miisteri ise lehdar yani {igiincii kisidir.
Gezi diizenleyenin bu s6zlesmeyi yaptig1 sirada, tiglincii kisi olan miisteriler belli
olmayabilir. Ancak zaten {iglincii kisi lehine sozlesmede iigiincii kisinin belirli
olmasi sart degildir, belirlenebilir olmasi yeterlidir. O halde bu iligskide tiglincii
kisi lehine sdzlesme bulunmasi miimkiindiir.

Bu tespitten sonra sézlesmenin hangi tip {igiincii kisi lehine sdzlesme
oldugunu ortaya koymak gerekecektir. Bunun igin de iigiincii kisi konumundaki
misterinin, bagimsiz hizmet yiikiimliilerinden hizmetin ifasin1 talep hakkina
sahip olup olmadiginin tespiti gerekecektir. Bunun tespiti gezi diizenleyen ile
bagimsiz hizmet ylikiimliisii arasindaki s6zlesmedeki hiikiimlere gore olacaktir.
Bu konuda doktrinde farkli goriisler olmakla birlikte, gezi diizenleyenin hizmet
yiikiimliileri ile yaptig1 sézlesmeden dogacak alacak hakkinin miisteriye (geziye
katilana) taninmasi sdzlesmenin niteligine uygun diisecektir (Oktay, 1997:91).
Dolayisiyla geziye katilan bagimsiz hizmet yiikiimliilerinden edimin yerine
getirilmesini talep hakkina sahiptir. Bu nedenle de gezi diizenleyen ile bagimsiz
hizmet ylikiimliileri arasinda tam tgiincli sahis lehine (geziye katilan)
s6zlesmenin varhiginin kabulii gerekir.

B- Gezi Araciligi Sozlesmesi

Gezi aracilign sozlesmesi iki sekilde yapilabilir: Ilk olarak, bir gezi
diizenleme s6zlesmesinin yapilmasina aracilik edilebilir. ikinci olarak ise, gezi
aracist tek bir gezi hizmetini saglamayi {istlenebilir. Uglii borg iliskileri
bakimindan yapilacak olan incelemeyi bu iki ihtimali g6z Oniine alarak

gerceklestirmek isabetli olacaktir.
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1- Aracilik Halinde

Gezi araciligi s6zlesmesinin bir tarafinda geziye katilan konumundaki
misteri, onun karsisinda ise gezi araciligi hizmetini yerine getiren turizm
acentesi yer almaktadir. Bu iki kisi arasinda vekalet sdzlesmesi oldugu genel
olarak kabul edilmektedir. Burada aracinin 6zen, dikkat ve sadakatle davranma
yuiktimliliigii s6z konusudur. Bir sonug, bir edim taahhiit edilmemektedir. Bu
nedenle gezi aracilig1 sdzlesmesinde tiglincii kisinin edimini taahhiit s6zlesmesi
yoktur.

Ote yandan, bir {iglincii kisi olan gezi diizenleyen ile gezi aracisi
arasinda da bir sozlesme vardir. Bu sozlesme, hukuki niteligi agiklanirken
bahsedildigi gibi, sui generis bir sézlesmedir. Acaba bu sdzlesme tgiincii kisi
lehine sozlesme olarak kabul edilebilir mi? Bu soruya verilecek cevap
olumsuzdur. Burada geziye katilan, gezi aracisi ile gezi diizenleyen arasindaki
sozlesmede tiglincti kisi durumunda degildir. Gezi aracilig1 s6zlesmesi tellallik
ya da vekalet sozlesmesi niteliginde oldugundan bir temsil iliskisini icinde
barindirmaktadir. Bir baska ifadeyle gezi aracisi geziye katilan adina bu
s6zlesmeyi yaptigindan, geziye katilan tglincii kisi degil s6zlesmenin tarafidir.
Bu nedenle de burada {igiincii kisi yararina s6zlesme niteligi yoktur.

2- Turizm Hizmeti Halinde

Gezi aracisi, geziye katilan igin bizzat bir turizm hizmeti de sunabilir.
Burada tek bir gezi hizmeti s6z konusu olup, tgiincii bir kisi olmadigindan
geziye katilan ile gezi aracis1 arasinda ikili bir iliski s6z konusu olacaktir. Ancak
gezi aracist s6z konusu gezi hizmetini bizzat kendisi yerine getirmeyip bagimsiz
hizmet yiikimliileri tarafindan yapilmasini da saglayabilir. Bu durumda gezi
aracisinin,  geziye katilana tgiincli kisi konumundaki bagimsiz hizmet
yiikiimliilerinin edimini taahhiidii s6z konusu olacaktir. Yani gezi aracisi
vaadeden, geziye katilan vaadedilen, bagimsiz hizmet yiikiimliileri ise li¢lincii

kisi konumunda olacaktir.
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SONUC ve ONERILER

Refah diizeyinin artmasina paralel olarak, sosyal ve kiiltiirel iliskilerdeki
gelismenin en 6nemli yansimalarindan biri turizm sektoriinde olmaktadir. Gezi
sozlesmesi de bu gelisimin sonucunda ¢ok farklh iliskilerle karsimiza
cikmaktadir. insanlara gezi imkanini saglayan hukuki islem gezi sdzlesmesidir.
Her alanda oldugu gibi bu sektordeki gelisimin de yasayan hukuk da denilen
pozitif hukuktan bagimsiz olmasi1 disiiniilemez.

Ulkemizde heniiz doktrinsel —agidan ele alinmaya baslayan konu
hakkinda, Bati {ilkelerinde otuz yili askin bir siiredir yogun c¢aligmalar
yapilmaktadir. Bu c¢alismalar birgok iilkede 6zel yasalarin ¢ikarilmasiyla
sonuglanmistir. Cok farkli iliskilere konu olabildigini goérdigiimiiz gezi
sozlesmesinin, benzer sozlesmelerle iliskisinin ortaya konularak, hukuki
niteliginin belirlenmesi ve iilkemiz bakimindan da yasal bir diizenlemeye
kavusturulmasi zorunlu hale gelmistir.

Borglar Kanunu, giinliikk hayatta en ¢ok karsilastigimiz sozlesmeleri
diizenlemistir. Ancak ihtiyaglar kanunda diizenlenmemis bir ¢ok yeni sézlesme
tiriiniin daha ortaya c¢ikmasimi gerektirmistir. Bu sozlesmeler yasalarda
diizenlenmedikleri igin isimsiz sozlesmeler olarak siniflandirilmaktadir.
Doktrinde hakim goriis, gezi diizenleme sozlesmesinin isimsiz s6zlesmelerden
kendine 6zgli bir s6zlesme oldugu yoniindedir. Dolayisiyla sozlesme serbestisi
ilkesini kabul eden Borglar Kanununa goére, kanunda diizenlenmis bir sozlesme
tipi segilerek, onun unsurlarini degistirmek yahut tamamen yeni bir sdzlesme tipi
olarak gezi sozlesmelerinin diizenlenmesi miimkiindiir. Yasal bir diizenleme
yapilincaya kadar dogabilecek hukuki sorunlar igin sdzlesmenin, oncelikle
durtistliik kurallarina ve uygulamada gelisen teamiillere gére yorumlanip,
tamamlanmasi gerekmektedir. Gerektiginde Medeni Kanunun 5.maddesine gore
Borglar Kanununun genel hiikiimlerine de bagvurulabilir. Ayrica mahkeme

ictihatlartyla olusan hukuktan da yararlanilabilir. Nihayet bazi durumlarda
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Medeni Kanununun 1.maddesinin kendisine tanidig1 yetkiyi kullanan hakim ile,

bizzat hukuk kurali konarak ¢dziimiin bulunmasi yoluna da gidilebilir.
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