SISTEM YAKLASIMI CERCEVESINDE

HEDEF MALIYET SISTEMIi
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OZET

Calismada, maliyet kontrolii ve kar planlamasi teknigi olan hedef maliyetin,
sistem yaklasimi gergevesinde incelenmesi amaglanmistir.

Hedef maliyet c¢esitli asamalardan gectikten sonra tamamlanabilmektedir.
Bu asamalar sistem yaklasimi ger¢evesinde ele alindiginda anlasilabilirligi ve
uygulanabilirligi artmaktadir.

Bunun yani sira, hedef maliyet anlayis ve felsefesinin isletme kiiltiirii i¢inde
de yerini almas1 gerekmektedir.
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ABSTRACT

In this paper, it is aimed that target costing, a technique for cost control and
profit planning, is examined within the framework of system approach.

Target costing can be completed after it has undergone certain steps . If
these steps are considered in terms of system approach , clarity and feasibility of

target costing increases.
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In addition, it is now essential that the philosphy and understanding of
target costing have its proper place in the current business culture.

Key Words: System Approach, Target Costing.

1. GIRIS

Piyasada yogun rekabet ortaminda basarili olmak, maliyetler {izerinde
odaklasmak ile miimkiin olabilmektedir. Maliyetlerin bir cogunun, iiriiniin dizayn ve
planlama asamasinda ortaya c¢ikmakta oldugunu ve bu yiizden de iiriin yasam
seyrinin baglangicinda maliyet azaltimi islemlerinin yapilmasi gerektigini bircok
isletme farketmis durumdadir (Schmelze and Geier, 1996: 26).

Maliyetler iizerinde odaklasma sonucunda bir ¢ok yeni kavram ortaya
cikmistir. Bu yeni kavramlardan birisi de hedef maliyetdir. Bu kavram {izerinde bir
cok tanimlamalar bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 hedef maliyeti iiriin gelisim
stratejisi olarak, bazilari ise maliyet yonetimi olarak ele almaktadir. Her iki durumda
da hedef maliyetin uygulanmasi bir sistem yaklasimi igerisinde asama asama ele
almmaktadir.

Hedef Maliyeti bir iiriin gelistirme stratejisi olarak ele alan tanimlamalar su
sekildedir; Hedef Maliyet, plan takimmin nihai miisteri ve pazardaki gergek
firsatlara odaklandig1 bir iiriin gelistirme stratejisini belirtmektedir (Cooper and
Chew, 1996: 88). Hedef maliyetleme, miisteri beklentileri ve pazarda olusan firsatlar
tizerinde yogunlasan bir mamul gelistirme stratejisidir (Yiik¢ii, 2000: 26).

Maliyetleme stratejisi olarak ; Hedef maliyet, iiriin gelisim ve dizayn
zamanini artirmaksizin, kalitesini ve fonksiyonunu da azaltmaksizin, {iriiniin yagam
seyri boyunca, iiretim maliyetlerini azaltmay1 saglayan bir maliyetleme metodudur

(Schmelze and Geier, 1996: 26). Hedef maliyet bir {iriinlin maliyetinin tahsis



edilmesine karar verilmesi ve sonra da dizayn ve iretimin bu maliyetle

karsilanmasidir (www.costechnology.com : 13/10/2001).

Hedef maliyet, pazar yonlii maliyet sistemidir. Rekabet teklifleri ve miisteri
gereksinmeleri diistincesi ile kurulmaktadir. Hedef Maliyet kar planlamasi ve
maliyet yonetiminin bir sistemidir. Merkezinde fiyat koyma, miisteri odaklilik ve
dizayn bulunan islevsel bir sistemdir (Ansari and Bell, 1997 : 3). Fakat dizayn
islemlerinin ¢ekilmesi ve itilmesi ile yani zorlanmasi ile birlestirilmis bir sistem
degildir(Cooper and Chew, 1996: 92).

Tanimlamalara bakildiginda Hedef Maliyetin hem isletme ici ve hem de
isletme dis1 ile ilgili oldugu gozlenmektedir. Asagidaki sekil Hedef Maliyetin nasil
isletmenin dissal pazari ve i¢sel dizayni ile ilgili oldugunu agiklamaktadir.

Pazar Arastirmast

Uriin Karakteristikleri

= —

Hedef Fiyat Gerekli Kar

Hedef Maliyet

Uriin Dizayni == Siirekli Gelisim

SEKIL 1- Hedef Maliyet I¢sel ve Dissal Cevresi (Ansari and Bell, 1997 : 3)

2.HEDEF MALIYET SISTEMI
2.1. Geleneksel Maliyet Sistemine Kars1 Hedef Maliyet Sistemi

Tarihsel maliyet muhasebesinin agirlikli olarak iizerinde yogunlastigi nokta
tiretim siirecleri olmustur. Geleneksel yaklasimda, {iretim dncesi maliyetler (Ar-Ge),
ve diretim sonrast maliyetler (servis maliyetleri) donemsel maliyetler olarak

algilanmakta ve her bir iiriine yansitilamama gibi bir sorun ortaya ¢ikmaktadir.



Geleneksel olarak sirketlerin departmanlar halinde ayrilmasi, her departman
sorumlusunun kendi maliyetleri iizerinde odaklasmasina neden olmustur. Bunun
sonucunda {iretim departmaninda olusan maliyetler {iretim maliyetleri olarak
nitelendirilmis ve {irlin yasam seyri boyunca olusan maliyetlerin g6z Oniine
serilmesine engel olmustur (Atkinson, Banker and Kaplan, 1997 : 609).

Hedef maliyet sistemi iiriin maliyetlemesine klasik maliyetleme sisteminden
farkli olarak yaklagmakta ve bir {irliniin aragtirma-gelistirme ve miihendislik
asamasinda Uriiniin 6zellikleri ile ilgili olarak verilen kararlarin, o {iriiniin iiretim ve
servis dongiilerindeki diger maliyetlerini de etkileyecegini, dolayisi ile de dizayn
asamasinin {izerinde yogunlasilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Menderes ve
Aydemir, 1999: 385).

Geleneksel yaklagimda, bir ¢ok firma tarafindan (maliyet +kar) yaklasimi
esas alimmistir. Once, tahmini veya gerceklesen maliyetler belirlenir ve iizerine kar
marj1 eklenerek pazar fiyati bulunmaktadir. Sayet pazar bu fiyatta isteksiz olur ise
maliyet azaltimi yapilmaktadir. Hedef maliyette ise daha dizayn asamasinda maliyet
azaltimina baslanilmaktadir.

Geleneksel yontemler maliyetleme konusunda sorumlu yoneticiler {izerinde
yogunlasirken, hedef maliyetleme, dikkatleri miisteri ihtiyaglart ve mamul tasarimi
tizerine kaydirmistir. (Yiikeii, 2000: 26).

Ozetle, geleneksel yaklasimda iiriiniin satis fiyati bagimh degisken iken,
hedef maliyetleme yaklasiminda hedef maliyet bagimli degiskendir. Diger bir ifade
ile, geleneksel yaklasimda beklenen maliyetlere, beklenen kar marji1 eklenmek sureti
ile hedef satig fiyati bulunurken, hedef maliyetlemede hedef fiyattan hedef kar
diisiilerek hedef maliyet hesaplanmaktadir (Simsek ve Ayricay, 1998: 75).



2.2. Hedef Maliyet Sisteminin Sahip Oldugu Prensipler

Hedef Maliyet Sistemi bazi temel prensiplere dayanmaktadir. Bu prensipler
asagida sunulmustur.
2.2.1. Fiyat Koyma

Rekabet edilebilir pazar fiyatindan gerekli kar tutarinin ¢ikarilmasi ile Hedef
Maliyet tutar1 bulunmaktadir. Tlgili esitlik su sekilde olusmaktadir. (Ansari and Bell,
1997 : 11).

C= Hedef Maliyet
P=Rekabet Edilebilir fiyat
I = Hedef Kar

Burada pazar fiyati, pazardaki durum tarafindan, hedef kar ise firma ve
sektoriin finansal gereksinmesi tarafindan belirlenmektedir.
2.2.2. Miisteri Uzerinde Odaklasma

Hedef Maliyet sistemi pazar giidiimliidiir. Kalite, maliyet ve zaman icin
miisteri gereksinmesi, {iriin ve proses kararlarinda ve maliyet analizinde es zamanli
ve birlesik olarak ele alinmaktadir. Oziinde, miisterinin ne istedigi, su anki rekabet
ortaminda firmanin bu istegi karsilayabilmek i¢in ne yapacagini anlamak
yatmaktadir. (Ansari and Bell, 1997 : 11).

Genellikle mevcut ve potansiyel miisteriler homojen 06zelliklere sahip
degillerdir. Degisik tercihleri, tiriin ve hizmetler hakkinda farkli degerlendirmeleri
bulunmaktadir. Strateji gelistirme calismalari sirasinda detayli bir pazar arastirmasi
yapilarak, farkli miisteri ve pazar kesimleri ve onlarm iiriin ve hizmetlerin fiyat,
kalite, is gOrme,gbriintii ve taninma gibi faktorleri ile ilgili tercihleri ortaya
cikarilmalidir. Hedef olarak belirlenen her farkli bolimde gerceklestirilmesi gereken

miisteri ihtiyaclari agikg¢a tespit edilmelidir (Kaplan and Norton, 1996: 82).



2.2.3. Dizaynda Odaklasma

Hedef Maliyet sistemi, iiriin dizaynt ve prosesini maliyet yOnetiminin
anahtar1 gibi diisiinmektedir. Dizayn asamasi i¢in ¢ok fazla zaman harcanmamakta
ve piyasa girig zamani azaltilmakta dolayisi ile daha sonradan ortaya ¢ikacak masraf
ve zaman Onlenmis olmaktadir (Ansari and Bell, 1997 : 12).

2.2.4. Kapsamh Katilm

Hedef Maliyet sistemi, iiriin ve islem gruplari olan; dizayn ve {iiretim
mithendisleri, tiretim, satis ve pazarlama, hammade saglama, maliyet muhasebesi,
servis ve destek takimlarindan faydalanmaktadir.

Bu gruplara dis katilimcilar, 6rnegin hammadde saglayanlar, miisteriler,
dagiticilar, servis saglayicilar da dahil olmaktadir.

Bu gruplar ilk kurumdan iiriine dogru iiretim igin sorumludurlar. Problem
¢Oziimii her bir grupta gerceklesebilir. Fakat siirekli gelisim grubu 6zel olarak kendi
ile degil tiriiniin tamamu ile ilgilenmektedir.

Genelde saticilarin Hedef Maliyeti karsilamalari zor olabilir. Bu durumda
bazi analizler yapilmalidir. Ornegin; ITT Otomotiv satici maliyetlerini azaltmak igin
bazi analizler yapmaktadir. Bu analizlerin basinda deger analizi gelmektedir. Bu
analizlerde maliyet izleme tablolarindan yararlanilmakta ve bdylece saticilara
maliyet azaltim1 konusunda yardime1 olunmaktadir (Schmelze and Geier, 1996: 29).
2.2.5. Yasam Egrisi Odaklhihk

Hedef Maliyet sistemi, bir iriiniin yasami boyunca ortaya ¢ikardigi satin
alma, isleme, bakim onarim ve tasima gibi maliyetlerinin tiimiinii g6z Oniinde
bulundurmaktadir. Hedef Maliyetin amaci yukarida belirtilen yasam egrisi
maliyetlerini hem tiiketici hem de iiretici agisindan en diisiik seviyeye indirmektir.

Ornegin, bir buzdolabinin tiiketiciye maliyeti, sadece satis fiyatindan ibaret degildir.



Tiiketici ayn1 zamanda buzdolabimi kullandigi siirece ortaya ¢ikacak olan elektrik
tiketimi, tamirat ve muhtemel tasima, elden ¢ikarma masraflarimi  da
yiiklenmektedir. Tiketici acisindan bir {rlinlin  yasam egrisi boyunca
maliyetlendirilmesi, o iiriinlin dogusundan (Ar-Ge) oliimiine (elden ¢ikarma veya
yeniden doniistiirme maliyeti) kadarki maliyetlerinin en diisiik halde tutulmasidir.
Yasam egrisi odaklilik; (Ansari and Bell, 1997 : 15).

a- Tiiketici agisindan, iiriine sahip olmanin maliyetinin, en aza indirilmesi anlamina
gelmektedir. Bu da iiriiniin alma, kullanma, tamir ettirme ve elden g¢ikarma
maliyetlerini diistirmeyi ifade etmektedir.

b- Uretici agisindan ise, iiriin gelistirme, iiretim, pazarlama, dagitim, satis sonrasi
destek, servis bakim ve elden ¢ikarma maliyetlerinin en diisiik hale getirilmesini
ifade etmektedir.

2.2.6. Deger Zinciri

Hedef Maliyete deger zincirinin biitiin iiyeleri dahildir. Ornegin; saticilar,
pazarlamacilar, dagiticilar, servis saglayicilar, bu sistem igindedir. Yayilmis maliyet
azaltimi etkisi bastanbasa deger zincirine yayilmistir. Hedef Maliyet sistemi uzun
donem temellidir ve deger zinciri tiyeleri ile ortak kar iliskilidir (Ansari and Bell,

1997 : 15).

2.3. Sistemi Etkileyen Faktorler

Hedef maliyet sistemini ii¢ faktor etkilemekte ve dolayist ile bu sistemi
uygulamak isteyen igletme yoneticilerinin bu ii¢ faktoriin bilincinde olarak hedef
maliyetleme sistemlerinin olusturulmast gerekmektedir. Bu faktorler asagida

sunuldugu bicimde ifade edilmektedir (Simsek ve Ayricay, 1998: 73).



2.3.1.Uriin ve Servisin Dogasi

Uretilen iiriiniin tiirii hedef maliyet sisteminde 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii,
tiriin kompleksligi ve iriin dizayniin zorlugu arttikca, hedef maliyet sisteminin
onemi ve karmasikligi da artmaktadir. Ayni zamanda hedef maliyet sistemi {iriin
dizayni ile dogrudan iliskili olmasindan dolayi, karmasik bir {iriin dizayn1 daha

karmasik bir hedef maliyet sistemine yol agmaktadir.

2.3.2.Servisin veya Uriiniin Sunuldugu Miisteri Tiirii

Uriiniin veya servisin sunuldugu miisteri tiiriiniin hedef maliyet sisteminde
oynadig1 rol de kritiktir, zira sonugta trtin 6zelliklerine karar veren miisteridir.
Ornegin, miisteri halk kesimi ise ve dolaysi ile, iiriin de degisen zevklere bagl ise,
bu zevklerin takibi ve maliyetin etkin bir sekilde tiriine dahil edilmesi 6nemli bir
konu olacaktir. Diger taraftan, sayet miisteri ticari bir isletme ise, iiriin dayaniklilig
daha 6nemli olabilir. Boylesi bir durumda, hedef maliyetleme sistemleri miisteri

analizinden ¢ok, maliyet azaltimi iizerinde odaklagmaktadir.

2.3.3.Taseronlar ve Parca Tedarikcikleri Uzerinde Isletmenin Sahip Oldugu
Etkinin Derecesi

Hedef maliyetleme sistemlerini etkileyen {igiincii faktor, tedarikgiler tizerinde
isletmenin sahip oldugu giictiir. Bunun nedeni, hedef maliyetleme siirecinin
girdilerinden bir tanesinin de isletmenin tedarik¢ilerden aldig: iiriinler i¢in 6demeye
hazir oldugu fiyat olmasidir. Pazarlik giiciiniin bulunmasi bu girdinin maliyetinin

asagiya cekilmesine imkan saglayacaktir.



2.4. Sistemin Ozellikleri

Hedef Maliyet sistemi isletmenin rekabet stratejisi ve onun {iriin gelisim siireci

ile ilgili olmaktadir. Uriin gelisim siireci ise 4 asamay1 igermektedir. Bunlar; (Ansari

and Bell, 1997 : 23).

1- Uriin Stratejisi ve Kar Plan1 (Uriin yasam seyrinde ilk asamay1 olusturur)

2- Uriin Genel Diisiince ve Yapilabilirlik (Teknolojik ihtiyag, maliyet, miisteri

durumu ve rekabet ile ilgilidir)

3- Uriin Dizayn1 ve Gelisim (Yapilabilirlik etiidiinden sonra tam anlam ile dizayn

ve gelistirme islemlerine baslanir)

4- Uretim ve Lojistik (Servis ve Lojistik destek aktif hale gelir)

Uriin gelistirme siirecinde Hedef maliyetin genel durumunu asagidaki sekil

aciklamaktadir:
Pazar
Arastirmas1 "
Hedef Maliyet
Rekabetci Uriin Uriin Genel Urtin Dizaym Uretim ve
Strateii = | Stratejisi ve Disiincesi ve  |e=>| ve Geligim =>| Lojistik
- Planlama Yapilabilirlik
Rekabetgi | Uriin Gelisim Siireci |
Istihbarat

SEKIL 2- Hedef Maliyet ve Uriin Gelisim Siireci (Ansari and Bell, 1997 : 23)

Uriin gelistirme siirecinde hedef maliyet her asamada ele alinmaktadir. Tiim

asamalarda g6z Oniinde bulundurulmasi

olusturmaktadir.

da sistemin en Onemli

ozelligini

Hedef maliyet sisteminin diger 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Yiikcii,

2000: 5);
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- Hedef maliyet sistemi planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir. Uretim
asamasinda kullanilan standart maliyet sisteminin aksine, hedef maliyet sistemi
planlama ve tasarim asamalarinda da kullanilmaktadir.

- Hedef maliyet sistemi, maliyet planlamasidir, maliyet kontrolii degildir.

- Hedef maliyet sistemi montaj endiistrisinde daha ¢ok kullanilmaktadir.

- Tasarim ozelliklerinin ve iiretim tekniklerinin kontroliinde kullanilir. Bu nedenle
muhasebeden ziyade miihendislik ve yonetime daha yakindir. Hedef maliyet
siteminin basarili uygulanmasi1 deger miihendisligi ve diger maliyet
miithendisligi araclarini gerektirmektedir.

Deger miihendisligi, 1940’larda General Electric tarafindan gelistirilen ve

“bir triiniin miisteri tarafindan istenilen 6zelliklerinden taviz vermeden o (iiriiniin

gelistirilme siiresini de uzatmadan maliyet azaltici fikirler tiretilmesi” olarak ifade

edilebilecek olan beyin firtinasi tekniginin yaygin olarak kullanilmasidir. (Menderes
ve Aydemir, 1999: 389). Ayrica, deger miihendisligi ve deger analizi minimum
maliyette gerekli fonksiyonu basarmayi vurgulayan maliyet kontrol metodlaridir

(www.eccountancy.com: 13/12/2001).

Hedef maliyetin basariya ulasmasi yukarida tanimlanan deger
miithendisliginin bazi araglarinin, 6zellikle tasarim asamasinda kullanilmasina bagli

olmaktadir.

2.5. Sistemin Evreleri

Hedef maliyet iki asamada olugmakta ve iiriin yasam seyrini kabaca ikiye
bolmektedir. Bunu tesis etme evresi ve elde etme evresi olusturmaktadir.

Tesis etme evresi, iirin gelisim seyrinin diigsiince ve yapilabilirlik

asamasinda, hedef maliyetin tesis edilmesini de kapsayacak sekilde olugmaktadir.



11

Elde etme evresi ise, iiriin yapilabilirligi, dizayni, gelisimi ve iiretimi ile
iiriin safthast hedef maliyeti ve basarilan hedef maliyeti kapsayacak sekilde

olusmaktadir.

Ayrintili bir sekilde biiyiik bir isletmenin bir tiretim bolimiinde, mamul
gelistirme ve dizayn sathasindan baglanmak sureti ile, iiretim sathasina kadar olan
stire¢ icerisinde hedef maliyetin belirlenmesindeki asamalar ise asagidaki gibi

aciklanabilir (Bilginoglu, 1995:13-15);

Mamulun Sahip Olacag islevlerin Belirlenmesi

Bu asamada mamulden beklenilen tiim islevler tanimlanmakta, listelenmekte ve
bir form haline getirilmektedir. Bir mamulun basarisi mamulun yerine getirecegi
islevler ile belirlenmektedir. Bu satha, yogun olarak pazar arastirmasina ve tiiketici

tercihlerinin saptanmasina dayanmaktadir.

Her Bir islemin Goreceli Oneminin Belirlenmesi

Bu asamada, pazar aragtirmalarina dayanarak tiiketici goziinde mamulun sahip
olacagi her bir islev degerlendirilmektedir. Birinci asamada belirlenen her bir islevin
goreceli 6nemi belirlenerek bu islevlerin agirligi hesaplanmaktadir.
Mamulii Olusturacak Parc¢alarin Belirlenmesi

Ugiincii safhada belirlenen islevlerin, mamul tarafindan yerine getirilmesi igin
mamiil taslagi {izerinde ¢alisilarak, mamulu olusturan pargalar belirlenir. Bu asama
mamulun prototipinin olusturulmasi asamasidir.
Mamiilii Olusturan Her Bir Parcamin Maliyetlerinin Tahmin Edilmesi

Mamiiliin parcalarini ve prototipinin belirlenmesi mamulii olusturan parcgalarin
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maliyetlerinin tahmin edilmesinde temel olusturacaktir. Eger s6z konusu parca
isletme icinde iiretilebiliyor ise, liretimin birim maliyeti saptanmaktadir. S6z konusu
parga isletme disindan elde ediliyorsa buna gore piyasa arastirilarak parganin
maliyeti hesaplanmaktadir.
Mamulii Olusturan Parcalarin Géreceli Onemlerinin Belirlenmesi

Mamul pazar arastirmalarina dayanarak olusturulan islevleri ile mamulii
olusturan pargalar bir matris lizerinde karsilastirilmaktadir. Mamulii olusturan
pargalar ile mamuliin islevleri arasinda bir iliski kurulmakta ve bdylece her bir
parganin bu iglevleri yerine getirmede goreceli onemleri belirlenmektedir.
Parcalarin Hedef Maliyet Endeksinin Olusturulmasi

Mamulii olusturan her bir parganin goreceli 6nemi ve bu pargalarin mamul
icindeki maliyet paylart daha 6nceki asamalarda belirlenmistir. Bu asamada sz
konusu iki veri kullanilarak pargalarin hedef maliyet endeksi bulunmaktadir.
Hedef Maliyet Endeksini En Iyileme

Hedef maliyet endeksi, pargalarin maliyetleri ile, 6nemliliklerinin birbirlerine
uyum igerisinde olup olmadiginin gostergesidir. Onemlilikleri ile maliyetleri uyum
icerisinde olmayan pargalar belirlendikten sonra bu pargalar igin diger alternatifler
tizerinde durulacaktir. Diger bir ifade ile, bu pargalar satin aliniyor ise, isletme
icerisinde daha ucuza mal edilip edilemiyecegi veya ikame edilmesi gibi alternatifler
tizerinde durulacaktir. Bu endeks, mamul yapisinda neyin degistirilmesi gerektigi ve
hangi parg¢anin sorunlu oldugunu gosterecektir.

Hedef maliyet endeksi, mamuliin bir iglevinin sekillendirilmesinin “pahali” veya
“ucuz” oldugunu gostermektedir. S6zkonusu endeks 1’den biiyiik ise parca ucuz,

1’den kiiciikse parca pahali kabul edilir.
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Diger Maliyet Diisiirme Girisimleri
Hedef maliyet endeksinin optimizasyonu, maliyet ve islevleri karsilastiran
onemli bir aragtir.
Bunun yaninda mamul gelistirme ve dizayn asamasinda maliyetleri
diisiirecek diger kararlarda da sozkonusudur. Bu asamada diger maliyet

tasarruflarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli kararlar alinmaktadir.

2.6.Sistemin Tesis Edilmesi
Hedef Maliyetin tesis edilmesi yedi temel aktivitenin var olmast ile miimkiin

olmaktadir. Bu aktiviteler sekil yardimi ile su sekilde ifade edilebilir;

Pazar Aragtirmasi

d

Pazar
Fiyati

Urtin Tanimlama / ~ Musgteri Uriin Ozelliklerini
Mugteri Mevkii  —— Ihtiyaglarimi — Belirtmek
Tespiti Anlamak

I

Rekabet Analizi

SEKIL 3- Hedef Maliyet Kurulus Evreleri (Ansari and Bell, 1997 : 25)

- Pazar arastirmalar1 miisterilerin istekleri ve farkedilmemis ihtiyaglari hakkinda
bilgi saglamaktadir. Bu arastirmada iiriiniin tanimlanmasi ve mevkiinin
belirlenmesinde kullanilan miisteri mevkii agsamasina ornek olarak, bilingli ve
saglikli besin tiiketenler veya bilgisayar giic birimi kullananlar {iizerinde

yapilacak arastirmalar gosterilebilir.
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- Rekabet analizi; rekabet edecegimiz firmalar ve iiriinler nelerdir, miisteriler
onlarin mallarini nasil degerlendirmektedir, onlar hangi konumda, biz neredeyiz
vb. arastirmalar1 icermektedir.

- Uriin tanimlamalar1 ve miisteri mevkii, miisteri segmentlerinden hangisine
yonelecegimize iliskin veriler saglar ve bir sonraki asama icin son derece
onemlidir. Ornegin, 2 kisilik aileler, 18-25 yas arasi gencler gibi miisteri
segmentleri belirlenebilir.

- Misteri ihtiyaglari, miisterilerden gelen bilgilerden hareket edilerek tespit
edilmektedir. Onlarin tam olarak ihtiyaclarini karsilayana kadar caligmalar
devam eder.

- Uriin 6zellikleri tespit edilir ve bu da miisteri odakli olarak belirlenir. Ornegin,
kolay tamir edilebilir, giivenilir gibi 6zelliklerdir.

- Pazar fiyati kurulmasinda, 6nemli olan miisterinin ddeyebilecegi ve rekabetci
firmalarla rekabet edilebilir bir fiyatin olusturulmasidir.

- Gerekli kar marj1 ise, endiistrilerdeki oranlar veya firmanin en az katlanmaya

raz1 oldugu kar orani olmaktadir.

Tesis edilen hedef maliyet sisteminin isletilmesinde sayet hedef maliyet
karsilanamiyor ve fiyat noktasi degistirilemiyor ise, iiriin Ar-Ge departmanina
yeniden dizayn i¢in donmektedir (Cooper and Chew, 1996: 91).

Burada g6z 6niinde bulundurulmasi gereken husus sudur ki , hedef maliyet
sistemi, biitiin iirtin destek siireclerinde siirekli gelisim yapma, iiriin ve islem dizayni

tizerinde odaklasma ile basariya ulagsmaktadir. (Ansari and Bell, 1997 : 3).
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2.7. Sistemin Avantajlan

Hedef maliyetleme, iiriin gelistirme gruplarinin pazar i¢in sadece uygun
kalitede degil, ayn1 zamanda hedeflenen miisteri segmenti i¢cin uygun fiyatla iiriin
gelistirilmesine olanak saglamaktadir. (Cooper and Chew, 1996: 88). Hedef
maliyetleme yaklagimi yillarca siiren fiyatlandirma stratejilerini; “miisterilerin
iiriiniin sirkete olan maliyetine degil, kendilerine olan maliyetine 6nem verdigini”
gostererek, tersine gevirmistir (Brausch, 1994 : 45).

Ayrica hedef maliyet sistemi iyi kuruldugu zaman, firmanin rekabet
pozisyonunu; maliyetleri azaltarak, kaliteyi artirarak ve piyasa giris siiresini
azaltarak artirmaktadir (Ansari and Bell, 1997 : 2).

Hedef Maliyetin isletmeye sagladigi faydalar su sekilde de siralanabilir

(www.eccountancy.com: 13/12/2001);

- Uriin islem ve siirec ile ilgili yenilikleri gii¢lendirir ve baz1 rekabet avantajlarini
giiclendirmek icin ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim bulmay1 amaglar,

- Pazar rekabeti i¢in gerekli olan fiyat1 karsilamak ve iiriin dizayn1 ve tiretimi igin
ihtiyag duyulan pazar yonelimli yonetim ile sirketin gelecekteki rekabetinin
olusturulmasina yardimei olur,

- Yonetim kontrol sistemlerine destek ve iiretim stratejilerini gii¢clendirmek igin
kullanilir. Basit diisiik maliyetden ziyade en uygun degere ulasilabilmesi icin
pazar firsatlarini tanimlar ve gercek bir tasarruf saglar.

Bu avantajlar1 yaninda unutulmamalidir ki, maliyet yonetimi sirketin
stratejik yont icin gerekli bir kisim gibi goriilmedik¢e, devam eden maliyet

yonetimi ¢abalar1 basarisizliga mahkum olmaktadir (Brausch, 1994 : 45).
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2.8. Sistemin Sahip Oldugu Kisitlar

Hedef maliyet sistemi isletmeler agisindan son derece 6nemli bir konuma

sahip olmasina ragmen, bu Oneminin yaninda bazi sorunlari da biinyesinde

tasimaktadir. Hedef maliyet sisteminin sahip oldugu bazi sorunlar su sekilde

siralanabilir (Atkinson, Banker and Kaplan, 1997 : 609-617);

1-

Hedef maliyet siireci ile birlikte isletme icinde ve disinda bulunan bazi gruplar
arasinda catigmalar meydana gelebilmektedir. Sirketlerin, tedarik¢i firmalara
pargalarin zamaninda ulastirilmasit ve maliyetlerin diisiiriilmesi icin, baski
yapmasi sonucu, tedarikciler ile isletme arasinda catigsmalar s6z konusu
olabilmektedir. Ayrica dizayn bolimii diger bolimlerin maliyetler konusunda
hassas davranmadiklar1 endisesini tasimaktadirlar. Dizayn boliimiiniin tiim
cabalarina ragmen diger boliimlerin maliyet iizerinde hassas davranmamalari bu
boliimiin de inancini azaltabilmektedir.

Hedef maliyet sistemini uygulayan isletmelerde maliyet hedeflerine ulagma
arzular1 iggorenler lizerinde strese yol agabilmektedir. Bu stresten en fazla
etkilenen kesim ise igin baslangicini olusturan dizayn bdliimii olmaktadir.

Bazen hedef maliyet amacina ulagmis olsa bile, deger mithendisligi tekrar
islemleri dolayisi ile mamul, pazara ge¢ sunulabilir. Pazara ge¢ sunum yapilmasi
bazen ¢ok biiylik firsatlarin kagirilmasina neden olabilir. Hedef maliyete
ulasilmis olsa bile piyasada kagirilan firsatlarin maliyeti daha fazla

olabilmektedir.
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3. HEDEF MALIYET SIiSTEMINE iLiSKIiN UYGULAMA

Kitchenhelp isletmesi blender, kahve yapici, agacaklar ve kasik catal gibi
kiiciik mutfak aletleri iireten bir isletmedir. Bu firmanin hedef maliyet acisindan
izleyecegi asamalari su sekilde olusmaktadir (Ansari and Bell, 1997 : 140);

Hedef maliyetin ilk asamasinda, pazar arastirmasinin, {iriin taniminin ve
rekabet analizinin yapilmasi bulunmaktadir. Firmanin rekabet sartlarina bakildiginda
piyasada Moulinex, Toshiba, Braun, Sharp gibi giiclii firmalar bulunmakta ve bu
firmalar da aymi tirtin karmalarini tiretmektedir. Bu durumda firmamizda sadece
kahve yapicisi iizerinde bir hedef maliyet sistemi kurulmasi planlanmis ve
aragtirmalar bu iirlin iizerinde yogunlastirilmistir.

Isletme pazar analizi ve arastirmalari ile, miisteri segmenti olarak, yemek ve
ickinin se¢iminde hassas davranan kesime ve ayrica siirekli seyahat eden ve
tiniversite mezunu olan kesime hitap etmeyi diisiinmektedir. Ayrica bu arastirmalar
sonucunda, sayet bu iki miisteri segmenti iizerine bir yatirim yapilir ise iistiin bir
basari elde edilecegi de umulmaktadir.

Isletme iiriin  grubu ile ilgili olarak ilk iiriin yapilabilirlik etiidlerine
baslamustir. ik dizayn ile yapilan kahve makinesi, taze kahveyi 6giitmekte, 6giitiilen
kisma sicak su aktarmakta ve kahve koku ve tadi 6zel bir markanin koku ve tadina
benzerlik gostermektedir.

Bu iiriiniin teknik ve finansal bakimdan yapilabilirligine karar verildiginde,
ikinci asama olan misteri ihtiyaclarinin arastirilmasi ve iirtin 6zelliklerinin

belirlenmesi agsamalarina gecilmektedir.
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Ikinci asamada miisteri ihtiyaglarini ¢ok iyi anlamak gerekmektedir. Isletme
bu hususa iligkin 8 6nemli konuyu miisterileri {izerinde belirlemistir. Bu hususlar su
sekildedir;

1- Kahve koku ve tad1 6zel olmalidir.

2- Uriin pargalar1 kolay takilip ¢ikmali ve temiz olmalidir.
3- 6 kisilik kapasitesi olmalidir.

4- Hos bir goriintiiye sahip olmalidir.

5- Ayarlanan zamanda otomatik olarak ¢aligabilmelidir.

6- Farkli kahve cinsleri i¢in de iyi performans gostermelidir.
7- Yapildiktan sonra kahveyi sicak tutabilmelidir.

8- Belirlenen bir zamanda otomatik olarak kapanmalidir.

Bu miisteri ihtiyag ve tercihleri tirtiniin mithendislik ve tasarim
asamasinda ilk temeli olusturacaktir. Miihendislik ¢aligmalar1 sonucunda tiim bu
unsurlarin  gerceklestirildiginden emin olunacak ve ¢alismalar bu dogrultuda
stirdiiriilecektir.

Piyasa arastirmalart sonunda goriilmiistiir ki, sadece kahve 6giitiiciileri igin
15$ fiyat belirlenmektedir ve ayrica saat ayarli fakat ogiitiiciisii olmayan kahve
yapicilart ise 69$ fiyatla satilmaktadir. En az bu iki 6zelligi beraber almak isteyen
miisteri 15$ + 69% = 84% 6demek zorunda kalmaktadir. Her iki 6zelligi de iiretilecek
yeni {irtin biinyesinde bulunduracagindan dolayr 100§ fiyatla satilabilecegi
miisteriler tizerinde yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikmuistir.

Son olarak kar marjinin konulmasi gerekmektedir. Kahve yapicilar igin
piyasadaki kar 7 — 10 $ arasinda bulunmaktadir. Uretilecek iiriiniin 6zelliginden
dolayr 10$ kar marji diisiiniilmektedir. Buna gére Hedef Maliyet tutar1 100$ - 10$ =
90 $ olmaktadr.



19

Bundan sonraki asamalar bu {iriinii 90$° a nasil iiretebilirim {izerinde
yogunlasmaktadir. Isletmenin ilk tahminleri gostermistir ki, yeni bir kahve yapicisi
i¢in toplam iiretim maliyeti 114$ olmaktadir. Bu durumda maliyet boslugu 114$-90$
=24 $ olmaktadir.

Daha sonra ilgili bolimler itibari ile bu 24$’lik tutarin nasil azaltilabilecegi
arastirmalar1 yapilmaktadir. Bu amagla iiriin yasam seyri icindeki her departman;
ornegin satici tedarik sartlar1 ve fiyatlar1 , Ar-Ge, pazarlama satis dagitim ve genel
yonetim departmanlar1 incelemeye alinmakta ve kendilerine tahsis edilecek

maliyetlerde odaklagmalari istenmektedir.
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4.SONUC

Hedef maliyet, pazarda olusan fiyat ve miisteri beklentileri {izerinde
odaklanan bir fiyatlama, iiriiniin yasam seyri boyunca, iiretim maliyetlerini
azaltmay1 saglayan bir maliyetleme, ayni zamanda da bir iiriin gelistirme
stratejisidir.

Isletmelerde hedef maliyetin dizayn1 ve etkinlige kavusturulmasi sistem
yaklagimi ¢ercevesinde ele alindiginda, tesis edilmesi, uygulanmasi ve nihayetinde
sonuglarinin elde edilmesi daha kolay gerceklestirilebilir.

Hedef maliyetin isletmelerde uygulanabilir bir olgunluga ulastirilmasi ancak
sistem yaklagimi g¢ergevesinde miimkiin olabilmektedir. Kurulacak hedef maliyet
sistemi ile igletmeler rekabet gii¢lerini; maliyetleri azaltarak, kaliteyi artirarak, tirtin
piyasa giris siiresini azaltarak, artirabilecektir.

Bu sistemin nasil bir igleyis siirecine sahip oldugu ve bu siirecle ilgili ne gibi
adimlarin atilmast gerektiginin bilinmesi, basarisi igin gereken tek kosul
olmamaktadir. Ayni zamanda bu sistemin isletme igerisinde kurumsallasip etkin bir
sekilde kullanilmasi da, sahip oldugu felsefe ve anlayisin isletme kiiltiirii igerisinde

yerlestirilmesine bagli olmaktadir.
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