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ÖZET

Turizm,  ekonomik gelişmeye yaptığı katkılar ve sağladığı istihdam say
� ,

sinde dünyanın en önemli sektörleri arasında yer almaktadır. Turizm faal
� ,

yetlerine katılan kişi sayısı her geçen gün artmaktadır. Bu artış, sektörde 

nitelikli ve bilgili iş gücüne duyulan ihtiyacı da beraberinde getirmektedir. 

Bu bakımdan turizm eğitimi alan öğrencilerin turizm sektöründe istihdam 

edilmesi, turizm sektörünün gelişimi için önemli bir gereklilik halini alma - ,
tadır. Yapılan pek çok çalışmada turizm öğrencilerinin sektöre yö

� � � � - � � ,
gatif bir tutum takındıkları görülmektedir. Ancak öğrencilerin sektöre yön

� ,
lik tutumunun yalnızca sektörel yapı tarafından etkilenmediği düşünülme - ,
tedir. Sosyal psikoloji alanında yaygın olan değerlerin tutum ve davranış-

ları etkilediği varsayımından hareketle, bu çalışmada öğrencilerin sahip 

olduğu kariyer değerleri ve liderlik yeteneklerinin turizmde kariyer yapma 

istekleri üzerindeki etkisi araştırılmıştır. Araştırma kapsamında lise, ön l
� ,

sans, lisans ve lisansüstü düzeyde turizm eğitimi alan 287 öğrenciye a
� ,

ket uygulanmıştır. Araştırma sonucunda, liderlik yeteneklerinin kariyer d
� ,

ğerleri üzerinde önemli bir etkisinin olduğu, bununla birlikte turizmde kar
� ,

yer yapma isteğini etkileyen tek değişkenin ise yönetsel yetkinlik kariyer 

değeri olduğu tespit edilmiştir. . / 0 1 2 0 3 4 5 6 7 8 5 6 5 3 9
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GİRİŞ

Uluslararası turizm hareketlerindeki artış ve sektörün yapısal olarak güçlü 

gelişimi, turizmi 20. yüzyılın en önemli sosyal ve ekonomik olgularından biri 

haline getirmiştir. Tarihsel bir perspektiften bakıldığında, yıllar itibariyle turi f g
min gelişim ivmesinin sürekliliği dikkat çekecektir. 1950 yılında uluslararası 

seyahatlere katılan kişi sayısı yaklaşık 25 milyon iken, 2010 yılında bu rak h g
mın yaklaşık 935 milyon kişiye ulaştığı görülmektedir (www.unwto.org). Turizm 

gelirleri açısından da benzer şeyleri söylemek mümkündür. 2009 yılında dü i g
ya genelinde 850 milyar dolar olarak hesaplanan uluslararası turizm gelirleri % 

7’lik bir artış göstererek 2010 yılında 919 milyar dolara yükselmiştir (UNWTO, 

2011). Ortaya koyulan bu rakamlarla turizm, ülkelerin ekonomik gelişimini 

destekleyen ve önemli katkılar yapan sektörlerden biridir (Martin ve 

Rodriguez, 2008: 263). Türkiye ekonomisi açısından turizm, en önemli sektö j g
lerin başında gelmektedir. Turizmin iktisadi açıdan önemi 1950’li yıllarda ka k g
ranmaya başlamakla birlikte, turizm açısından önemli yatırımların ve harcam h g
ların planlı dönem sonrasında yapıldığı görülmektedir. 
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Özellikle 1980’li yılla j dan sonra turizmin sabit sermaye yatırımları içindeki 

payı sürekli olarak artış gösterirken, gelen turist sayısı ve t m j n f o p q r n j r q j n i s q
de önemli gelişmeler yh şanmıştır. Turizmden elde edilen gelirlerin ihracat 

gelirlerine oranı, 1963 yılı i da %2,1 iken, 2006 yılında bu oran %19,7 olarak 

gerçekleşmiştir. Benzer ş q kilde turizm gelirlerinin Gayri safi milli hasıla içindeki 

oranı da yıllar içinde artış göstererek 2006 yılında %4,2 olarak gerçekleşmiştir 

(Ünlüönen ve Tayfun, 2009). 2008 yılı itibariyle turizmin Türkiye’de dış ödem q g
ler dengesine yaptığı 18 milyar dolarlık katkı (TURSAB, 2009), 2010 yılında 

elde edilen yaklaşık 21 milyar dolarlık turizm geliri (TUİK, 2011), Türkiye ek t g
nomisi açısından turizmin önemini daha iyi açıklamaktadır. 

Turizmin dış ödemeler bilançosuna yaptığı olumlu katkılar ve gelir getirici 

etkisinin yanında, yaratmış olduğu istihdam olanaklarıyla da Türkiye açısından 

önemi büyüktür (Kar vd., 2004). Nitekim 2008 yılı itibariyle Türkiye’deki toplam 

istihdamın yaklaşık %8,7’sinin turizm sektörü tarafından oluşturulduğu ifade 

edilmektedir (TURSAB, 2009). Turizm sektörünün Türkiye ekonomisi açısı i gs h i u m s q i li önemli olması, turist sayısında ve turizm gelirlerinde yaşanan 

olumlu gelişmeler, bu alanda istihdam edilecek nitelikli işgücü ihtiyacını da 

beraberinde getirmiştir. Turizm, emek g yoğun bir sektördür (Hacıoğlu, 2005: 

15; Türkay ve Yağcı, 2007: 13). Bu ne s q i r q v w m j n f o s q x m i m r h i y n f o q w n i z h r n w q g
sinin büyük ölçüde hizmeti sunan işgücünün niteliklerine bağlı olduğu söyl q g
nebilir. Bu yüzden, turizm alanında eğitim gören öğrencilerin sektöre yönelik 

tutumları, beklenti ve seçimleri büyük önem arz etmektedir (Türk h { k q
Tüzemen, 2009: 215). 

Turizm sektörünün hızlı gelişimi, bu alanda eğitim veren kurumların sayı-

sını da her geçen gün artırmıştır. Günümüzde Türkiye’de turizm alanında b n g
reylere gerekli mesleki formasyonu kazandırmak amacıyla verilen turizm eğ n g
timi, örgün ve yaygın eğitim olmak üzere iki farklı şekilde verilmektedir 

(Hacıoğlu vd., 2008: 13 g 14). Turizm alanında özellikle örgün öğretimde ön 

lisans ve lisans düzeyinde turizm eğitimi veren kurumların sayısının hızlı bir 

biçimde arttığı gözlenmektedir. Örneğin, 2007 yılında lisans düzeyinde turizm 

eğitimi veren devlet ve vakıf üniversitelerinin sayısı 36 iken (Türkay ve Yağcı, 

2007) iken, bu sayının 2010 yılında 43 olduğu görülmektedir (ÖSYM, 2010). 

Gerek turist sayısında, turizm gelirlerinde ve yatırımlarındaki artış, gere z g
se bu alanda eğitim veren kurumlardaki sayısal artış ve değişimlere rağmen 

günümüzde turizmin en temel sorunlarından birisi yetişmiş işgücü eksikliği 

olarak ifade edilmektedir (Türkay ve Yağcı, 2007: 220). Turizm sektörünün bir 

diğer önemli sorunu ise, işgücü devir oranının yüksek oluşudur (Avcı ve 
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Küçükusta, 2009: 34). Temel amaçları turizm işletmelerinin ihtiyaç duyduğu 

nitelikli, bilgili ve donanımlı yönetici adaylarını yetiştirmek olan (Hacıoğlu vd., 

2008: 49) turizm işletmeciliği ve otelcilik yüksekokulları ile fakülte bünyeleri i g
deki turizm işletmeciliği bölümlerinin, sektörün ihtiyacına cevap üretemediği 

anlaşılmaktadır. 

Turizm alanında ön lisans veya lisans düzeyinde eğitim alan öğrencilerin 

sektöre karşı tutumu, turizmin geleceği açısından son derece önemli bir kon m g
dur. Bu anlamda, turizm eğitimi alan öğrencilerin sektöre yönelik tutumlarını 

(Airey ve Frontistis, 1997; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; O’Mahoney ve 

Sillitoe, 2001;  Aksu ve Köksal, 2005; Duman vd., 2006; Roney ve Öztin, } ~ ~
7; Szivas vd. 2008; Richardson, 2008) ve staj dönemlerinde yaşadıkları 

sorunları (Pelit ve Güçer, 2006; Sarı ve Ertuğral, 2010; Baltacı ve Üngören, 

2010) ele alan çok sayıda çalışmanın olduğu görülmektedir. Bu çalışmaların 

dışında turizm öğrencilerinin kariyer hedefleri (Öztürk ve Pelit, 2008; Gürkan 

vd., 2010), mesleki yönelimleri (Çimen, 2008) ve işletmelerin bölümleri bazı i g
da da tutumlarını inceleyen çalışmalar mevcuttur (Özdemir vd., 2005; Erdem, 

2010). Yapılan çalışmaların sonuçları incelendiğinde, turizm eğitimi alan öğ-

rencilerin büyük bir bölümünün sektöre karşı negatif bir tutum takındıkları ve 

turizm sektörünün dışında bir kariyer hedefledikleri görülmektedir. Söz konusu 

çalışmalarda, turizmde çalışma koşullarının iyi olmaması, prestijli ve garantil n
bir iş olmama ve esnek çalışma saatleri gibi pek çok sorun öğrencilerin se z g
törde kariyer yapma isteklerini olumsuz yönde etkileyen değişkenler olarak 

ifade edilmektedir. Aynı zamanda, hem staj dönemlerini değerlendiren hem de 

genel olarak sektöre yönelik tutumları ele alan çalışmalardan anlaşılan bir 

diğer sonuç ise, öğrencilerin sektöre karşı geliştirdiği bu olumsuz tutumun 

sebeplerinin büyük ölçüde sektörün yapısal özelliklerinden kaynaklandığıdır. 

Literatüre bakıldığında, turizm eğitimi alan öğrencilerin sektörde kariyer 

yapma isteğini inceleyen çalışmaların genellikle aynı perspektiften ele alındığı 

görülmektedir. Ancak, turizmde kariyer yapma isteğini etkileyen farklı değiş-

kenleri ele alan çalışmalar da bulunmaktadır (Türkay ve Yağcı, 2007; Avcı, } ~ �
1; Türkay vd., 2011). 

Turizm sektörünün yapısal özellikleri, öğrencilerin turizmde kariyer yapma 

isteği üzerinde önemli ölçüde etkili olmakla birlikte, kariyer yapma isteğini etk n g
leyen tek değişkenin yalnızca sektörel yapı olmadığı açıktır. Nitekim kişili z
özelliklerinin ve bireylerin sahip olduğu değerlerin de turizm sektöründe kariyer 

yapma isteği üzerinde etkili olduğu görülmektedir. Türkay, Solmaz ve Erkol 

(2011), ortaöğretimden lisansüstü öğretime kadar geniş bir turizm öğrenci 
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grubu üzerinde yaptıkları araştırmalarında, bir kişilik özelliği olan hedef yön q g
limi ile turizmde kariyer yapma isteği arasında anlamlı bir ilişki tespit etmiştir. 

Diğer taraftan, Avcı (2011) ise, insan ilişkileri ve liderlik özelliklerinin de turizm 

öğrencileri açısından önemli olduğunu ifade etmektedir. 

Turizm sektöründe kariyer yapma isteğini etkileyen çok sayıda değişkenin 

olduğu yapılan çalışmaların sonuçlarından anlaşılmaktadır. Bu bağlamda, 

bireylerin sahip olduğu beceri, değer ve kişilik özelliklerinin de kariyer yapma n stekleri üzerinde etkisinin olduğu düşünülmektedir. Bu çalışmada, etkili liderlik 

yapabilmek için bireyin, liderlik yeteneğini, bilgisini ve deneyimlerini kullan h g
bilmesi olarak ifade edilen ve farklı kişisel yeteneklerin bir bileşkesi olarak 

ortaya çıkan ln s q j r n z u q � q j n r q j n n r q u n j u n j q { n i u n j q { x q r t r h j h z { q w q i q z r q j n k q w q o q r
değerleri ile güdü ve ihtiyaçlardan doğan bir benlik kavramı olarak ifade edilen 

kariyer değerlerinin turizmde kariyer yapma isteği üzerindeki etkisi incele i go q z w q s n j �
2. KURAMSAL ÇERÇ � � �
Yaşantı ve deneyimler sonucu oluşan, ilgili olduğu bütün nesne ve d m gj m o lara karşı bireyin davranışları üzerinde yönlendirici ve dinamik bir etkiye 

sahip ruhsal ve sinirsel bir hazırlık olarak ifade edilen tutumlar (Freedman vd., � � � � � � � � � v x t x { h r � x n koloji alanında oldukça popüler olan  konular arasında 

yer almaktadır. Bu popülerliğin altında yatan temel sebep ise, tutumların da k g
ranışları etkilediğinin varsayılmasıdır (Arkonaç, 1998:169). Esasında tutuml h g
rın oluşumu ve değişimi sosyal faktörler, psikolojik faktörler ve ekonomik fa z g
törler gibi çok sayıda değişken tarafından etkilenmekle birlikte (Silah, 2005: 

311; Arkonaç, 1998: 197 g 229; Usal ve Kuşluvan, 2006: 169 g 209), bu çalışm h g
da tutum ve değer ilişkisi üzerinde durulacaktır. 

Tutumlar ve değerler arasındaki ilişki psikoloji alanında oldukça çalışılmış 

olmasına karşın, her iki kavramın da sınırlarının nereden başladığı ve bittiği 

konusunda bir görüş birliğinden bahsetmek mümkün değildir. 

Ancak genel kanaat, değerlerin daha temel ve merkezci, tutumların ise, 

değerlere dayalı olarak davranışların hazırlayıcısı olduğu yönündedir (Silah, 

2005: 291). İdeal davranış tarzları ya da yaşam amaçları hakkındaki inançlar 

olarak tanımlanan değerler (Silah, 2005: 297), Rokeach (1973)’e göre, kişiliğin 

oluşmasında ve bilişsel sistemde daha merkezi bir yer işgal eder, bu nedenle 

davranışların olduğu kadar tutumların da belirleyicisidir (Kasapoğlu, 1991: 

145). Bu açıdan değerlendirildiğinde, değerlerin tutumları etkilediğini söylemek 

mümkündür. Tutumlar da onlarla tutarlı davranışlar sergileme konusunda kişiyi 
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baskılamaktadır (Freedman, 1998: 341). Özet olarak, değer ve tutumlar, da k g
ranışların gerisinde bulunan ve onların esasını teşkil eden iki kavram olarak 

karşımıza çıkmaktadır (Silah, 2005: 310).� n j q { r q j n i w m w m o r h rı ile tutarlı davranışlar sergileyeceği yönünde psikoloj n g
de hâkim olan görüşten hareketle, sektöre karşı olumsuz tutum takınan bire { g
lerin bu tutumunun doğal sonucu turizm sektöründe çalışmamak olacaktır. 

Ancak, değerlerin de tutumların belirleyicisi olduğ m n � h s q q s n r o q z w q s n j � � m s m g
rumda, bireylerin sahip olduğu kariyer değerlerinin bu tutum üzerinde etkisinin 

olacağı düşünülebilir. Buna dayanarak, bir bireyin sahip olduğu kişilik özellikl q g
ri en temelde belirleyici rol oynamaktadır. Bunun şekillendirdiği çerçevede 

ikincil bir etki alanı değerler tarafından yaratılmaktadır. Değerler de bir sonraki 

etken olarak tutumları etkilemektedir. Bu yaklaşım doğrultusunda bu çalışm h g
nın ele aldığı değişkenler, kişilik özelliği olarak liderlik, değerler kümesi olarak z h j n yer değerleri ve tutumlar olarak da turizmde kariyer yapma isteğidir. 

2.1. Liderlik Yeteneği

İnsanların sosyal birer varlık olarak bir arada yaşama eğiliminden dolayı 

liderlik, insanlık tarihi kadar eski bir kavram olarak karşımıza çıkmaktadır 

(İbicioğlu vd., 2009: 209). Aynı zamanda liderlik, toplumların gelişim ve değ n g
şimine olanak veren en önemli kavramlardan biridir (Güzel, 2009: 121). Liter h g
türe bakıldığında liderlikle ilgili çok sayıda tanıma rastlanmaktadır, ancak çok 

sayıda tanım yapılmış olmasına karşın liderlik tanımı üzerinde bir fikir birliği i g
den bahsetmek mümkün değildir (Feldman ve Arnold, 1993: 283). Robbins 

(1998)’e göre liderlik, belirli durum ve koşullar altında başkalarının davranışl h g
rını etkileme sanatıdır (s. 346). Bir diğer tanımda ise liderlik, belirli şartlar a r g
tında, kişisel veya grup amaçlarını gerçekleştirmek üzere, bir kimsenin başk h g
larının faaliyetlerini etkilemesi ve yönlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Efil, 

2004: 24; Koçel, 2007: 445). 

Eren (2008) ise liderliği, bir grup insanı belirli amaçlar etrafında toplay h g
bilme ve bu amaçları gerçekleştirmek için onları harekete geçirme yeteneği ve 

bilgilerinin toplamı şeklinde tanımlamıştır (Eren, 2008: 431).

Liderlik ile ilgili çok sayıda çalışma yapılmış olmasına rağmen, pek çok { h zar “liderlik becerileri” kavramına yeterince dikkat çekilmediğinden yakı i g
maktadır (Mumford vd., 2007: 154). Liderlikle ilgili yapılan çalışmalar incele i g
diğinde çalışmaların genellikle liderlik tarzları ve davranışları (Skogstad ve � n i h j x q i v � � � � � � h p r { k q � � y o n s w v } ~ ~ � v � { t i x k q � � y q i q n s q j v } ~ ~ � � v r n s q j r n z
özellikleri (Aykan, 2004; Uzun ve Dirlik, 2007) ve liderlik becerilerinin geliştiri r g
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mesi (Lord ve Hall, 2005; Farr ve Brazil, 2009) üzerinde yoğunlaştığı görü r g
mektedir. Ancak Kanungo ve Misra (1992)’ya göre liderlerin ihtiyaç duyduğu 

spesifik becerilerin anlaşılmasına yönelik çalışmaların da yapılması gereklidir 

(Kanungo ve Misra, 1992’den akt. Mumford vd., 2007). Literatüre bakıldığında 

öğrencilerin liderlik tarzları ve liderlik davranışlarını (Çağlar, 2
~ ~ � � n i � q r q { q i

çalışmaların, temel liderlik becerilerini inceleyen çalışmalardan (Birkenbolz ve 

Schumacher, 1994; McKinnley vd., 1993) daha fazla olduğu görülmektedir.

Beceri, bireyin bir şeyi iyi yapabilmesini sağlayan yetenek, bilgi ve yaşa i g
tıların birleşimidir. Diğer bir deyişle bir şeyin çok iyi yapılabilmesi için kabiliyet, 

bilgi ve deneyimin bir bütün olarak kullanılabilmesidir (Çelebi, 2002: 17). Bec q g
ri kavramından hareketle,  liderlik becerisi de, etkili liderlik yapabilmek için u n j q { n i r n s q j r n z { q w eneğini, bilgisini ve deneyimlerini kullanabilmesi şeklinde 

tanımlanabilir. Liderlik becerilerini inceleyen önceki çalışmalarda liderlik bec q g
rilerinin (1) bilişsel yetenekler, (2) kişilerarası yetenekler, (3) İş yetenekleri ve � � � x w j h w q � n z { q w q i q z r q j t r o h k üzere dört temel kategoriye ayrıldığı görülme z gw q s n j � � m o � t j s k s � v } ~ ~ � � � m o � t j s k s � v } ~ ~ ~ � � t i i q r { k s � v } ~ ~ ~ � �

Bireylerin sahip olduğu liderlik becerileri genel olarak dört kategoride ele 

alınmasına karşın bu çalışmada özellikle “kişilerarası beceriler” u t { m w m q r q
alınacaktır. Kişilerarası beceriler, kişinin başka insanları etkileyebilme ve etk n g
leşim içine girebilmesi için gerekli beceriler olarak ifade edilmektedir. Kişiler h g
rası beceriler, bireylerin davranışlarını anlamaya yönelik sosyal farkındalık, m yum, konuşma yeteneği ve kişilerin etkili bir şekilde yönlendirilmesi için g q gj q z r n n z i h u q � q j n r q j n i s q i oluşmaktadır (Mumford, 2007). 

2.2. Kariyer Değerleri

Kariyer değerleri teorisi, Schein’ın 44 yüksek lisans öğrencisinin meslek 

geçmişlerine yönelik görüşmeler yaptığı ve 12 yıl süren araştırmasının son m g
cunda geliştirdiği bir teoridir (Schein, 1974; Evans, 1996: 609; Yarnall, 1998: 

56). Kariyer değerleri teorisi, esasında kariyerlerinde gelişim gösteren mezu i g
ların, kariyer gelişimlerine neden olan faktörleri açıklamaya yönelik bir model 

olarak ortaya çıkmıştır (Erdoğmuş, 2004: 156). Schein (1996), kariyer değerl q g
rinin, bir kişinin algıladığı yetenek, beceri ve temel değerleri ile kariyer gelişimi 

için bir gereklilik olarak gördüğü kişisel, istek ve motivasyonlarından oluştuğ m g
nu ifade etmektedir (s. 80). Bir diğer ifadeyle kariyer değerleri, bir çalışanın 

kendi kariyeri için olmazsa olmaz olarak gördüğü hususlardır. Bu hususlar, 

çalışanın başarılı bir kariyer için nelerin gerektiği yönündeki temel düşüncel q gj n dir (Türkay ve Eryılmaz, 2010: 181).
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Schein, ilk olarak yayınladığı çalışmasında bireylerin motivasyonlarını, öz 

benliklerini, temel değerlerini ve isteklerini yansıtan 5 temel kariyer değeri 

ortaya koymuştur. Ancak sonrasındaki çalışmalarında meslekleri daha geniş 

kapsamlı olarak ele almasıyla birlikte mevcut kariyer değerlerine 3 yeni kariyer 

değeri daha eklemiştir (Schein, 1996: 80). 

Kariyer değerleri ile ilgili literatür incelendiğinde, Schein’ın ortaya koyd m g
ğu 8 temel kariyer değerine atıf yapan çok sayıda çalışmaya rastlanmaktadır. 

Bu çalışmalarda Schein’ın kariyer değerleri şu şekilde açıklanmaktadır � � � y q n i v � � � � � � k h i x v � � � � � � r r n x t i k q � � y j m q s q j v } ~ ~ ~ � � h j s n i k s � v } ~ ~ � �
Tan ve Quek, 2001; Suutari ve Taka, 2004; Erdoğmuş, 2004; Kniveton, 2004; � h i p izer ve Valency, 2005; Dumitrescu, 2009; Adıgüzel, 2009; Türkay ve 

Eryılmaz, 2010): Otonomi/bağımsızlık, çalışanın işinde ve işyerinde bağı o g
sız, kendi düzenlemelerini esas alabildiği, kendi kararlarını uygulayabildiği ve 

serbest hareket edebildiği bir iş d q i q { n o n i n n � h s q q w o q z w q s n j � Güve � �  ¡ ¢ £ ¡ ¤ ¥ ¡ ¢ ¦ § ¦
, iş güvenliği ve uzun vadede aynı işyerinde çalışmanın temel mot ¨ ©

vasyon olduğu kariyer değeridir. ª « ¬ ­ ® ¬ ¯ ° ± ­ ¬ ² ® ³ ± ­ « ´ ³ « µ ¬ ® ­ ´ ® ¬ , kişilerin genel 

yönetim alanından ziyade kendiişleri ve teknik konularda gelişim göstermeler ¨ ©¶ ¨ ¨ · ¸ ¹ º º ¹ º » ¼ Genel yönetsel yetkinlik, bireylerin örgütün üst kademelerinde 

olmak ve üst kademedeki yönetim gücüne erişmek istediği kariyer değeridir. 

Girişimci yaratıcılık kariyer değeri, girişimciliğin çalışanlar için ön planda 

olduğu ve birilerini yönetmek yerine yeni projeler ortaya koymaktan hoşlanan 

kişilerin sahip olduğu kariyer değeri olarak karşımıza çıkmaktadır. Bir diğer 

kariyer değeri ise, hizmete adanmışlıktır ¼
Belli bireysel ve sosyal değerlere saygı, başkalarına yardım ve başarı ½ ¸

adanmışlık bu kariyer değerinin temel özellikleridir. ¾ « ³ ¿ À ­ ± ¬ Á Â À , kişinin 

kariyerinde başkaları ile rekabet edip, zorluklarla mücadele etmekten hoşla ¶ ©
masını ifade etmektedir. Schein’ın son kariyer değeri ise yaşam tarzıdır. Ã À ¯
şam tarzı, kişisel istek, aile yaşantısı ve işlerini dengede tutmak isteyen kişil º ©
rin kariyer değeridir.

2.3. Turizmde Kariyer Yapma İsteği

Bir hizmet sektörü olan turizmde insanın insana hizmeti söz konusudur. 

Bu bağlamda, turizm işletmelerinde hizmet verecek personelin nitelikli Ä º Å ¨ Æ Ç ¨ Æ ¨
olması gerekmektedir. Günümüzde, nitelikli ve bilgili çalışanlar işletmeler için 

önemli bir gereklilik halini almıştır (O’Mahoney ve Sillitoe, 2001: 21). Szivas ve 

arkadaşları da (2008), turizmin gelişimi için en temel unsurlardan birinin emek 

faktörü olduğunu ifade etmektedir (s. 64). Turizm ve otel endüs È risi dünyada 
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ve Türkiye’de hızlı bir gelişim göstermesine karşın bu alanda yetişmiş iş gücü 

eksikliği ve işgücü devir hızının yüksek olması sektörün karşı karşıya olduğu 

temel sorunlar arasındadır. 

Turizm alanında ön lisans ve lisans düzeyinde eğitim alan öğrencilerin 

sektöre yönelik tutumlarını ölçen çalışmalarda, bu tutumunun genellikle negatif 

olduğu ve sektörden ayrılma eğiliminde oldukları görülmektedir (Kuşluvan ve 

Kuşluvan, 2000; Birdir, 2002; Aksu ve Köksal, 2005; Duman vd.,2006). Bu 

negatif tutumun altında yatan temel sebeplerin genellikle sektörün yapısal 

özelliklerinden kaynaklandığı yapılan çalışmaların sonuçlarından anlaşılma ç ©
tadır. Roney ve Öztin (2007)’in 450 turizm öğrencisi üzerinde yaptığı araştı » ©
mada öğrencilerin büyük bir bölümü turizm sektöründe çalışmanın iyi para 

kazandıracağını düşünürken (%70,6), önemli bir kısmı da düzensiz çalışma 

saatlerinden şikâyet etmektedir (%79, 3). Richardson (2009), ise Avustra Æ ©
ya’da yaptığı araştırmada öğrencilerin genel olarak turizm sektöründe kariyer 

hedeflemediklerini ifade etmektedir. Bu alanda yapılan bir diğer çalışmada ise, 

Yunan ve İngiliz öğrencilerin sektöre bakış açıları değerlendirilmiş, Yunani è ©
tan’da yaşayan öğrencilerin sektöre yönelik tutumlarının İngiliz öğrencilere 

nazaran daha olumsuz olduğu sonucuna varılmıştır. Bu çalışmanın bir diğer 

önemli sonucu ise, öğrencilerin genel olarak turizm sektörüne karşı olumlu 

tutum sergilerken, turizm endüstrisindeki mesleklere karşı olumsuz È é È é ê è º » ©Ç ¨ Æ º ê º Æ º » ¨ ¹ ¨ » ë ì ¨ » º ½ Ä º í » î ¶ È ¨ è È ¨ è ï ð ñ ñ ò ó ¼
Kusluvan ve Kusluvan (2000), Türkiye’de 397 öğrenci üzerinde gerçe ç ©

leştirdikleri araştırmalarında, öğrencilerin (%77)’si turizmin stresli ve yorucu bir 

iş olduğunu, (%79)’u çalışma saatlerinin çok uzun olduğunu ve (%87)’si de 

turizmin aile yaşamını olumsuz yönde etkilediğini belirtmişlerdir.

3. YÖNTEM 

Ülke ekonomilerine yaptığı olumlu katkılar ve yaratmış olduğu istihdam 

olanaklarıyla turizm sektörü, dünyanın en önemli sektörleri arasındadır. Dü ¶ ©½ ¸ ¹ ¸ é Æ é slararası turizm hareketlerine katılan kişi sayısının her geçen yıl ar È ©
ması, turizm sektöründe nitelikli ve bilgili iş gücüne duyulan ihtiyacı da artı » ©
maktadır. Bu anlamda, turizm işletmelerinin ihtiyaç duyduğu nitelikli ve bilgili 

işgücünü yetiştirmeyi amaçlayan turizm okullarında öğrenim görmekte olan 

öğrencilerin, turizm sektörüne yönelik geliştirdiği tutumlar ve bu sektörde bir 

kariyer hedeflemeleri, turizm sektörünün geleceği açısından önemlidir. Yapılan 

önceki araştırmalar incelendiğinde, söz konusu öğrencilerin tutumlarının g º ©
nellikle negatif olduğu ve bu olumsuzluğun da sektörel yapıdan kaynaklandığı 
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görülmektedir (Kuşluvan ve Kuşluvan, 2000; Birdir, 2002; Aksu ve Köksal, 

2005; Duman vd.,2006) Psikolojide değerlerin, tutumların ve davranışların Å º Æ ¨ » leyicisi olduğu yönündeki hakim görüşten hareketle (Silah, 2005: 311; 

Arkonaç, 1998: 197 © 229; Usal ve Kuşluvan, 2006: 169 © 209), bu çalışmada, 

bireylerin sahip olduğu kariyer değerleri ile liderlik becerilerinin turizm sektö-

ründe kariyer yapma istekleri üzerindeki etkisinin olduğu varsayılmaktadır. 

Çalışmanın temel amacı, turizm öğrencilerinin sahip olduğu kariyer değerleri 

ile liderlik becerilerinin turizm sektöründe kariyer yapma istekleri üzerindeki º È ç ¨ Æ º » ¨ ¶ ¨ ¨ ¶ ô º Æ º ê º ç È ¨ » ¼
Şekil 1 õ Araştırma Modeliö ¸ manın ve maddi imkânların kısıtlı olması sebebiyle araştırma Sakarya 

ili ile sınırlı tutulmuştur. Araştırmanın Sakarya ilinde gerçekleştirilmesinin bir 

diğer sebebi ise, ortaöğretimden, lisansüstü öğretime kadar her düzeyde t é ©
rizm eğitiminin bu ilde veriliyor olmasıdır. 

Bu kapsamda, araştırmanın evrenini Sakarya ilinde lise, ön lisans, lisans 

ve lisansüstü düzeyde turizm eğitimi alan öğrenciler oluşturmaktadır. Araştı » ©
manın örneklemi ise, Sakarya Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi, S ¸ ©
karya Üniversitesi Kırkpınar Meslek Yüksekokulu, Karasu Meslek Yüksekok é ©
lu, İşletme Fakültesi Turizm İşletmeciliği bölümü ve Sosyal Bilimler Enstitüsü 

Turizm İşletmeciliği Anabilim dalında öğrenim gören 287 öğrenciden oluşma ç ©
tadır. Araştırmanın örneklemi, söz konusu bölümlerde öğrenim gören öğrenc ¨ ©
ler arasından basit tesadüfî örnekleme yöntemiyle seçilen öğrenciler ile oluşt é ©
rulmuştur. Basit tesadüfi örnekleme yöntemi, tanımlanan evrende her elem ¸ ©
nın eşit seçilme şansına sahip olduğu ve diğerlerini engellemediği bir yönte ê ©
dir (Altunışık vd., 2007: 129; Al, 2010: 34). 

Araştırmada veri toplama aracı olarak anket tekniğinden yararlanılmıştır. 

Elde edilen verilerin istatistik programları tarafından işlenmesinin görece kolay 

olması ve çok sayıda kişiden veri elde etmede kolaylık sağlaması bakımından 

(Altunışık vd., 2007: 69) araştırmada anket tekniği tercih edilmiştir. Araştırma 

kapsamında 323 öğrenciye anket dağıtılmış, ancak kayıp veri analizi netic º ©
sinde eksik veri oranı % 10’un üzerinde olan 36 anket analizden çıkarılmıştır ¼
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Anketler, söz konusu okullarda 2010 © 2011 eğitim öğretim yılı güz döneminde 

gerçekleştirilmiştir. Öğrencilere uygulanan anket formu temelde iki bölümden 

meydana gelmektedir. Anket formunun birinci bölümünde 5’li Likert ölçeğine 

göre düzenlenmiş 61 ifade yer almaktadır. Birinci kısımda yer alan değerle ¶ ©
dirme aralığı, en olumsuzdan (1 © Kesinlikle Katılmıyorum), en olumluya (5 ©
Kesinlikle Katılıyorum) doğrudur. Anketin ikinci bölümünde öğrencilerin yaş, 

cinsiyet, eğitim durumu gibi demografik özelliklerini belirlemeye yönelik sorular 

yer almaktadır.  

Anket formunun birinci bölümünde yer alan 45 ifade liderlik becerileri, 

zaman yönetimi kariyer değerleri ve turizmde kariyer yapma isteklerini ölçm º ©
ye yönelik kullanılan ölçeklerin toplamından meydana gelmektedir ¼ ø ¨ ¹ º » Æ ¨ ç
becerileri ölçeği McKinley ve arkadaşları (1993) tarafından öğrencilerin liderlik 

becerilerini ölçmeye yönelik çalışmasından yararlanılarak Türkçeye uyarla ¶ ©
mıştır. Liderlik becerileri ölçeğinde, literatür taraması kısmında da belirtildiği 

üzere, yalnızca kişilerarası ilişkiler boyutunu ölçen 10 ifade kullanılmıştır. Öğ-

rencilerin sahip olduğu kariyer değerlerini belirlemek üzere kullanılan ölçek, 

Türkay ve Eryılmaz (2010)’ın kariyer değerleri ve kariyer yolu tercihleri arası ¶ ©
daki ilişkiyi incelediği çalışmalarında kullandıkları kariyer değerleri ölçeğidir. 

Bu ölçekte 25 ifade bulunmaktadır. 

Turizmde kariyer yapma isteği ölçeği ise, Türkay ve Yağcı (2007)’nın 

okulda ve sektörde öğrenmenin turizm sektöründe kariyer yapma isteğine 

etkisini incelediği çalışmalarında kullandıkları kariyer yapma isteği ölçeğinden 

faydalanılmıştır. Bu ölçekte 10 ifade yer almaktadır. 

Anket yolu ile elde edilen veriler istatistikî metotlarla analiz edilmiştir. Bu 

bağlamda, ölçeğin güvenilirliğinin belirlenmesi amacıyla gü Ä º ¶ ¨ Æ ¨ » Æ ¨ ç ¸ ¶ ¸ Æ ¨ ù ¨
gerçekleştirilmiştir. Güvenilirlik analizi neticesinde ölçeğin toplanabilirlik özell ¨ ©
ğinin bozulmaması için soru ile bütün arasındaki korelasyonun (0,25)’in üz º ©
rinde olması beklenmektedir (Kayış, 2005: 412). Bu sebeple ifade © È î ú Æ ¸ ê ç î ©» º Æ asyonu (0,25)’in altında olan ifadeler ölçekten çıkarılmıştır. Geriye kalan 

ifadelerin tamamı için Cronbach alfa katsayısı (0,896) olarak bulunmuştur. Bu 

değer, ölçeğin iyi derecede güvenilir olduğunu göstermektedir (Kayış, 2005: 

405). Ölçekte yer alan ifadeleri daha az sayıda boyut altında toplamak için 

faktör analizi gerçekleştirilmiş ve her bir boyut için ayrı olarak Cronbach alfa 

katsayıları hesaplanmıştır. Faktör analizi, arasında ilişki bulunduğu düşünülen 

çok sayıda değişken arasındaki ilişkilerin anlaşılması ve yorumlanmasını k î ©
laylaştırmak (Altunışık vd., 2007: 222) ve ilişkisiz yeni değişkenler yaratmak 

için kullanılan istatistiki bir yöntemdir (Saruhan ve Özdemirci, 2005: 151). Bu 
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analizlerin dışında, faktör analizinde ortaya çıkan boyutların arasındaki ilişkiyi 

incelemek amacıyla korelasyon analizi ve araştırmanın bağımsız değişkenl º ©
rini oluşturan liderlik becerileri ve kariyer değerlerinin bağımlı değişkenler olan 

zaman planlama ve turizmde kariyer yapma isteği üzerindeki etkisini açıklay ¸ ©Å ¨ Æ ê º ç için çoklu doğrusal regresyon analizinden yararlanılmıştır. ü ý þ ÿ � � ÿ � � � � � � � � ÿ �
Araştırmaya katılan toplam öğrenci sayısı 287’dir. Bunun (% 42,5) 122 

kişisi erkek ve (%55,7) 160 kişisi de bayanlardan oluşmaktadır. Yaş aralıkları-

na bakıldığında öğrencilerin büyük bir kısmının (%40,4) 19 © 21 yaş aralığında 

olduğu görülmektedir. Bunu, % 22,3’lük yüzdelerle 13 © 18 yaş ve 22 © 24 yaş 

arasındaki öğrenciler takip etmektedir. Ankete katılan öğrencilerin büyük ç î ©
ğunluğunu ön lisans (%34,8) ve lisans (%32,1) öğrencileri oluşturmaktadır. 

Ankete katılan orta öğretim öğrencilerinin oranı (%22,6) iken, lisansüstü öğ-

renciler de bu oran (%8,7)’dir. 	 
 � � 
 � õ Katılımcıların Demografik Özellikleri� � � � � � � � � � � � 
 � �
Yüzde (%)� � � � � � � � � �  !

Kadın
� " # ! !  $	 
 % � 
 & ' ( ' ) ( * +

Yaş� , -
18 Yaş . / 0 0 1 23 4 -
21 Yaş

3 3 . / 5 1 /0 0 -
24 Yaş . / 0 0 1 20 6 -
30 Yaş 0 4 3 5 1 37 8 9 : ; < = > ? @ A B C

Eğitim
Orta Öğretim . 6 0 0 1 .
Ön Lisans

3 5 5 2 / 1 DE F G H I G 4 0 2 0 1 3
Lisansüstü 0 6 D 1 J7 8 9 : ; < = K = @ K B ?7 L M N O < N B
İsteyerek Seçtim

3 . 0 6 . 1 /
İstemeyerek Seçtim 6 6 3 4 1 0
Kararsız / D 3 . 1 J7 8 9 : ; < = P A @ = B ?7 L M N O < Q R

kariyer olanakları hakkındaS F T U F V H W F X F Y F Z 3 D D . 6 1 6
Bilgi Sahibi Değilim J D 0 J 1 0[ \ ] T H Z 0 . . 4 0 1 J^ _ ; `
Yaptım

3 . 5 6 6 1 J
Yapmadım

3 3 . / 5 1 /7 8 9 : ; < = > P @ P B =
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Tablo 1’de de görüldüğü üzere, araştırmaya katılan öğrencilerden 

(%56,4)’ünün turizm eğitimi almayı isteyerek seçtiği anlaşılmaktadır. Bunun 

yanında kararsızların (%16,7) ve istemeyerek seçenlerin oranı (% 19,2) birb � �
rine yakın olduğu anlaşılmaktadır. Araştırmaya katılan öğrencilerin oldukça 

büyük bir kısmı (% 65,5) turizmde kariyer olanakları hakkında bilgi sahibi o � �
duğunu ifade etmektedir. Bir diğer bulgu ise, öğrencilerin (%55,7)’inin stajını 

tamamlamış olduğu buna karşın (% 40,4)’ünün stajını henüz yapmamış olm � �
sıdır. 

Ölçekte yer alan çok sayıda ifadeyi daha az sayıda boyut altında topl � �
mak, aynı zamanda yapının geçerliliğini de test etmek amacıyla faktör analizi 

gerçekleştirilmiştir. 

Faktör analizi gerçekleştirilmeden önce, verilerin faktör analizine uygu � �
luğunu değerlendirmek üzere Keiser � � � � � � � Olkin örneklem yeterliliği ve 

Barlett testleri uygulanmıştır. Yapılan test sonucunda KMO değerinin (0,824) 

olduğu tespit edilmiştir. Barlett küresellik testinin sonucu ise anlamlı bulu � �� � ştur (p>0,00). Bu değerler, mevcut verilerin faktör analizi için uyg � � � � � � �
ğunu göstermektedir (Kalaycı, 2005: 322). 

Araştırmada sınanan değişkenlere ilişkin yapılan faktör analizi sonucunda 

ölçekte yer alan ifadelerin 7 boyut altında toplandığı görülmektedir. Bu 7 temel 

değişken toplam varyansın % 65,15’ini açıklamaktadır. Yapılan faktör analizi 

neticesinde açıklanan boyutlar araştırma kapsamında birbiri ile ilişkisi sınanan 

bağımlı ve bağımsız değişkenlerin boyutlarını ortaya koymaktadır. Öğrencil � �
rin liderlik becerileri ile ilgili ifadelerin tek boyut altında toplandığı görülmekt � �
dir. Bu boyut, “İnsanları motive etme kabiliyetim vardır.”, “Yakınımdakiler b � �
nim önerilerimi önemserler ve beklerler.”, “İnsanlar zor zamanlarında benden 

yardım bekler.” “İnsanları etkileyip ilham verebilirim.” ve “Yakınımdaki kişiler � � � � � � � lider olarak görürler.” ifadelerini içermektedir. Bu boyutun öz değeri, 

3,01’tür. Toplam varyansın % 11,61’ini açıklamaktadır. 
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Faktör Analizi Sonuçları

Faktör 
Yükleri

Özde
ğer

Açıkl
; �� ; �� ; M � ; �� � M 8 � � ;� � � : � ;

Liderlik Yeteneği 2 1 5 3 4 3 3 1 . 3 0 1 D 0
İnsanları motive etme kabiliyetim vardır. 1 J 4 4
Yakınımdakiler benim önerilerimi önemserler � � X � � T � � T � � � 1 J 4 .
İnsanlar zor zamanlarında benden yardım X � � T � � � 1 J . 2
İnsanları etkileyip ilham verebilirim. 1 J 2 J
Yakınımdaki kişiler beni bir lider olarak görü� -T � � � 1 . 2 /
Saf Meydan Okuma ve Hizmete Adanmış-
lık 0 1 . 4 3 3 5 1 2 6 3 1 J D
Başkalarıyla rekabet edip başarabileceğim bir � H � F Y � � F G � � � F Z � 1 D 3 4
Hangi alanda olduğuna bakılmaksızın, zor 
problemlerle karşı karşıya geldiğim ve bu ] � \ X

lemleri çözdüğüm bir kariyer isterim.
1 J 6 J

Rekabet ve kazanmak kariyerimin en önemli 
parçasıdır.

1 . J 0
Bilgi ve becerilerimi başkalarının hizmetinde �   T T H I H X F

leceğim bir kariyer isterim.
1 . 3 6

Her zaman diğer insanlara yardım edebilec � -
ğim bir kariyer iste� F Z � 1 6 5 6
Turizmde Kariyer Yapma İsteği 0 1 . J D 3 5 1 2 5 5 1 D 0
Bu sektörde uzun yıllar çalışamam. 1 D 2 0
Mezun olunca turizm sektöründe çalışacağı-
mı sanmı

Y \ �   Z � 1 D 5 5
Turizm sektöründe kariyer yapmanın bana 
kazandır

H
cağı fazla bir şey yok.

1 J 4 4
Bu mesleği seçmem benim için bir hata idi. 1 J / 5¡ _ 8 � 8 < N 0 1 2 6 J 4 1 5 . 6 1 J D
Kariyerimde en önemli şey serbest hareket � ¢ � X F T Z � � � F � � 1 D 0 0
Kendi çalışma saatlerimi seçme serbestliğine F £ F I � � � � I X F � � H � F Y � � F G � � � F Z � 1 J D 6
Bir işletmenin kuralları ile sınırlandırılmadan, 
hayat tarzıma uygun bir kariyer isterim � 1 J 6 .
Yönetsel Yetkinlik 0 1 3 0 0 D 1 3 . 2 1 D 3
İnsanlara liderlik edecek ve onları etkileyecek X F � ] \ £ F G

yona yükselmek islerim � 1 J . 3
Her kademedeki insanları yönetmek, etkil� -
mek, yö

I T � I ¢ F � Z � � � � � \ I � � \ T � � Z � � � � I W \
ş-

lanırım � 1 J 6 /
Bir işletmede verdiğim kararların farklılık 1 . 4 3
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Y H � H
tacağı bir sorumluluk düzeyine ulaşmak F G � � � F Z �

Girişimci Yaratıcılık 0 1 5 D 2 D 1 5 3 5 1 J .
Bilgi ve becerilerimi yeni bir işletme kurmak 
için kulla

I Z H � F G � � � F Z � 1 D 6 D
Tamamen kendi fikir ve ürünüm olan bir şe

Y -T � � F Y H � H � H ¦ H � � � Y H ] H ¦ H � X F � � H � F Y � � F G � � � F Z � 1 J D 6
Girişimcilik faaliyetleri kariyerimin en önemli ] H � çasıdır � 1 . 3 47 R § � N § ¨ R _ § N � : N § 3 1 4 D 4 J 1 . 6 5 1 J 5
Uzmanlık alanım dışında terfi � � Z � � � � I G �
alanımda aynı düzeyde kalmayı tercih ed� -� F Z � 1 D / J
Sadece uzmanlık alanımda bir yönetim gör� -� F I F � H X   T � ¢ � � F Z � 1 J D 0
Genel yönetim kademesine terfi etmek yerine 
uzmanlık alanımda kalmayı tercih ederim � 1 J 3 2© H � F Z H � G ª \ � H G Y \ I T   [ � Z � l Bileşenler Analizi: Keiser

- « � Y � � -
Olkin örneklem yeterliliği: ¬ D 0 1 / ­ ® F - ® H � � � � G � G \ I   ¦   ¯ 0 D D 0 1 D D ­ S H � T � � � � � G � G \ I   ¦   ¯ ] ° 5 1 5 5 ­ ¢ ± ¯ 2 0 6 ­ [ \ ] T H Z

Açıklanan Varyans: % 65,152 ; Değerlendirme Aralığı: 1
-
Kesinlikle Katılmıy

\ �   Z � – 6 -
Kesinlikle Katılıyorum. ²

raştırmanın bağımsız değişkenlerinden birisi olan kariyer değerlerini 

ölçmek üzere kullanılan ölçekte yer alan ifadelerin faktör analizi sonucunda 5 

alt boyutta toplandığı görülmektedir. “Saf meydan okuma ve hizmete adanmış-

lık” kariyer değerlerinin her ikisinin aynı boyut altında toplandığı anlaşılmakt ³ ´
dır. Bu boyutun öz değeri, 2,69’dir. Toplam varyansın % 10,35’i bu boyut tar ³ ´
fından açıklamaktadır. Kariyer değerlerinin bir diğer boyutu ise, “ µ ¶ · ¸ · ¹ º ” dir. 

Bu faktörün öz değeri, 2,35’dir. “Kariyerimde en önemli şey serbest hareket 

edebilmemdir.” (,822), “Kendi çalışma saatlerimi seçme serbestliğine izin v » ´
ren bir kariyer isterim.” (,785) ve “Bir işletmenin kuralları ile sınırlandırılmadan, 

hayat tarzıma uygun bir kariyer isterim.” (,756) ifadeleri faktör yü ¼ ½ » ¾ ¿ ¿ À ¿ Á ³ ¾ ¿ Â ½ »
bu boyutun üç temel değişkeni olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu boyut toplam 

varyansın % 9,06’sını açıklamaktadır. “Yönetsel yetkinlik” boyutunun öz değ » ´
ri, 2,12’tür ve toplam varyansın % 8,16’sı bu boyut tar ³ fından açıklanmaktadır. Ã ³ ¾ ¿ Â » ¾ değerlerinin bir diğer boyutu olan “Girişimci yaratıcılık” Á Ä Â Å À Å Ä ½ ³ ¾ ³ ¼
görülmektedir. Bu boyutun öz değeri 2,08’dir ve to Æ lam varyansın % 8,01’ini 

açıklamaktadır. Kariyer değerini son boyutu “Teknik yetkinlik” Á Ä Â Å À Å ¿ Ç » È À Ä Æ ´
lam varyansın % 7,65’ini açıklamaktadır. Bu boyutun öz değeri 1,98’dir.

Faktör analizi sonucunda, turizmde kariyer yapma isteğini ölçen ifadelerin 

tek bir boyutta toplandığı anlaşılmıştır. “Bu sektörde uzun yıllar çalışamam.” 

(,832) ve “Mezun olunca turizm sektöründe çalışacağımı sanmıyorum.” (,800) 
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ifadeleri faktör yükleri itibariyle bu faktörün iki temel değişkeni olarak görü ½ ´
mektedir. Bu faktörün öz değeri 2,67’dir. Toplam varyansın % 10,30’u bu fa ¼ ´
tör tarafından açıklanmaktadır. 

Faktör analizi neticesinde ortaya çıkan boyutların aralarındaki ilişkinin yö-

nünü ve derecesini incelemek amacıyla korelasyon analizinden faydalanılmış-

tır. Korelasyon analizi sonucunda, liderlik becerisi ile teknik yetkinlik haricind » ´
ki kariyer değerlerinin boyutları arasında pozitif yönlü bir ilişki olduğu görü ½ ´
mektedir. Turizmde kariyer yapma isteği ise liderlik becerisi ile ilişkili değilken, 

saf meydan okuma ve hizmete adanmışlık, yönetsel yetkinlik ve girişimci yar ³ ´
tıcılık ile ilişkili görünmektedir. Teknik yetkinlik boyutunun diğer hiçbir değiş-¼ » ç ½ » ¿ ½ işkisinin tespit edilememesi ilginç bir bulgu olarak değerlendirilebilir è é ³ Á ½ Ä ê ë ì í î ï ð ñ ò ó Korelasyon Analizi Sonuçlarıô õ ö ÷ ø ÷ ø ÷ ù ú û ù ü û ù ý û ù þ û ù ÿ û ù � ûù ú û � � � � õ � � � � � ö � � � 	
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0,01 düzeyinde anlamlı korelasyon 

Korelasyon analizi sonuçları, değişkenler arasındaki ilişkiyi ortaya ko Â ´
makla birlikte, bağımsız değişkenlerin bağımlı değişkeni açıklama gücü kon Å ´Ç Å ç da bir fikir vermemektedir. Bu sebeple, bağımsız değişkenlerin boyutlarının 

bağımlı değişkenleri açıklama gücünü ortaya koyabilmek amacıyla çok değiş-

kenli regresyon analizinden yararlanılmıştır.

Araştırmada çok değişkenli bir regresyon metodu olan stepwise � » À Ä � Å¼ Å ½ ½ ³ nılmış ve etki üretmeyen değişkenler modelden çıkarılmıştır (Tablo 5).

Tablo 5 incelendiğinde, insanları etkileyebilme, onlara ilham verebilme ve 

motive edebilme yeteneklerinin bir toplamı olarak ortaya çıkan liderlik yeten » ´
ğinin, kişilerin kendi kariyerleri için olmazsa olmaz olarak gördüğü ve bir kiş ¿ ´
nin algıladığı yetenek, beceri ve temel değerleri ile kariyer gelişimi için bir g » ´
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reklilik olarak gördüğü kişisel, istek ve motivasyonlarından oluşan kariyer d » ´
ğerlerinin boyutlarını açıklamada önemli ölçüde etkili olduğu görülmektedir.í î ï ð ñ  ! ó

Regresyon Modelleri ve Anlamlılık

Bağımlı 
Değişken

Bağımsız 
Değişken

" # $ % & $ ' () % $ % * Anlamlılık R² + Anlamlılık , - . ' # / 0 1 23 Î Ð 4 5 6 57 Ó 8 × 9 5: Ú 5 ; × Ú Ó Ì Ï × <
Yeteneği

Þ á = > Þ â ? @ > Þ A â A Þ â â â Þ â = ? á > Þ â A B Þ â â â ã Þ A ã6 Û Ê Í Ê Ò × ; × Ú Ó Ì Ï × <
Yeteneği

Þ á @ > Þ â = á C Þ @ @ > Þ â â â Þ â > ? ã C Þ > á B Þ â â â ã Þ A @
Yönetsel ß Ó Û < × Í Ï × < ; × Ú Ó Ì Ï × <

Yeteneği
Þ > á A Þ â @ = @ Þ C B @ Þ â â â Þ ã á ? > â Þ = B â Þ â â â ã Þ B ã

Girişimci 
Yaratıcılık

; × Ú Ó Ì Ï × <
Yeteneği

Þ C â â Þ â @ á > Þ B â â Þ â â â Þ â = ? á C Þ â C A Þ â â â ã Þ A >Ö Ë Ì × 9 Ò Ú Ó
Kar. Y. İ

5 Yönetsel ß Ó Û < × Í Ï × < Þ C ã C Þ â @ ã ? Þ ã C B Þ â â â Þ â B ? á @ Þ C A ? Þ â â â ã Þ B @D Ä � » ½ � » ¼ ¿ E F
değerlerine bakıldığında, “Saf meydan okuma ve hizmete 

adanmışlık” ile “Girişimci yaratıcılık” kariyer değerlerinin her biri için liderlik 

yeteneğinin açıklama gücünün %7,5 olduğu anlaşılmaktadır. Bunun dışında, 

liderlik yeteneğinin Otonomi kariyer değerinin açıklayabilme gücünün ise, % 

4,5 ile oldukça düşük bulunmuştur.  Liderlik yeteneğinin, örgütün üst kadem » ´
lerinde yer almak isteyen, belirsizlik ve kriz durumlarında problem çö G � » ¼ À » ç
hoşlanan bireylerin sahip olduğu yönetsel yetkinlik kariyer değeri üzerinde 

önemli bir etkisinin olduğu söylenebilir. Nitekim, bu modeldeki R
F

değeri 

0,125’tir. Bu rakam, yönetsel yetkinlik kariyer değerinin oluşmasında liderlik 

yeteneğinin %12 oranında bir etkisinin olduğu şeklinde yorumlanabilir. Bunun 

dışında liderlik yeteneğinin turizmde kariyer yapma isteği üzerinde doğrudan 

bir etkisinin olduğunu söylemek mümkün değildir. Bu etkiyi ölçmeye yönelik 

regresyon modellerinin anlamlı olmadığı görülmüştür. (p>0,05). Korelasyon 

analizi sonuçlarında da, bu değişken ile turizmde kariyer yapma isteği arası ç ´
da anlamlı bir korelasyon tespit edilmemiştir (p>0,05).

Araştırma kapsamında oluşturulan modelde, liderlik yeteneğinin turizmde 

kariyer yapma isteği üzerinde anlamlı bir etki üretmediği görülmektedir. 

(p>0,05). Liderlik yeteneği; saf meydan okuma ve hizmete adanmışlık, oton Ä ´
mi, yönetsel yetkinlik ve girişimci yaratıcılık değerlerini belirlediği; bu boyutla ¾ ´
dan da yalnızca yönetsel yetkinliğin turizmde kariyer yapma isteği üzerinde 

etkili olduğu görülmektedir. Yönetsel yetkinlik kariyer değeri, turizmde kariyer 

yapma isteğini açıklamada % 8,5’lik bir etkiye sahiptir. Model, öğrencilerin 

turizm sektöründe kariyer yapma isteğinin yönetme istekleri tarafından » À ¼ ¿ ´
lendiğini ortaya koymaktadır.
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Şekil 2
ó Araştırmada Sınanan Değişkenler ve Anlamlı Etki Ortaya Koyan t

	
Değerleri

5. SONUÇ VE TARTIŞMA

Turizm sektörünün Türkiye ekonomisi açısından önemli olması (Kar vd., 

2008; Ünlüönen ve Tayfun, 2009), sektörün ihtiyacı olan nitelikli ve bilgili iş 

gücünü yetiştirmeyi amaçlayan turizm okullarının sayısındaki artışı da berab » ´
rinde getirmiştir. Turizmin emek ´ yoğun bir sektör olması, sunulan hizmetin 

kalitesinin büyük ölçüde hizmet veren işgücünün niteliklerine bağlı olması, bu 

alanda eğitim görmüş çalışanların önemini işletmeler açısından daha da artı ¾ ´
maktadır. 

Söz konusu okullarda öğrenim gören öğrencilerin sektörde çalışma iste ¼ ´
lerini belirlemeye yönelik araştırmaların bazılarında bu isteğin yüksek olduğu 

(Roney ve Öztin, 2007; Erdem, 2010; Gürkan, 2010; Avcı, 2011), bazılarında 

ise düşük olduğu ve öğrencilerin turizm sektörüne yönelik negatif bir bakış 

geliştirdiği görülmektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Aksu ve Köksal, 2005; 

Richardson, 2008). Ancak, öğrencilerin sektöre yönelik bu olumsuz tutumunun 

büyük ölçüde sektörün yapısal özelliklerinden meydana geldiği anlaşılmakt ³ ´
dır.

Bireylerin kariyer planları ve meslek seçimlerini etkileyen çok farklı değiş-

kenler mevcuttur (Uyguç, 2003; Sav, 2008). Ancak turizm sektörüne yönelik 

yapılan çalışmaların genellikle aynı bakış açısıyla gerçekleştirildiği görülme ¼ ´
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tedir. Yapılan diğer araştırmalara bakıldığında, turizmde kariyer yapma isteğini 

etkileyen farklı değişkenleri ele alan çalışmaların da olduğu görülmektedir 

(Türkay ve Yağcı, 2007; Türkay vd., 2011; Avcı, 2011). Bu çalışmaların sayı-

sının diğer çalışmalara oranla görece az olduğu söyleneb ¿ lir. Bu bağlamda, 

Türkay ve Yağcı (2007), öğrenme olgusunun turizmde kariyer yapma isteği 

üzerindeki etkisini incelemiş ve sektörün sunduğu öğrenme olanaklarının t Å ´
rizmde kariyer yapma isteği üzerinde etkili olduğunu ifade etmiştir. Diğer tara J ´
tan Türkay, Solmaz ve Erkol (2011), çalışmalarında bir kişilik özelliği olan h » ´
def yöneliminin se ¼ törde kariyer yapma isteği üzerinde etkisi olan bir diğer 

değişken olduğu ifade etmekt » � ¿ ¾ ì
İlgili literatüre dayanarak bu çalışmada da, değer ve tutumların turizm 

sektöründe kariyer yapma isteği üzerindeki etkisi incelenmiştir. Bu anlamda, 

liderlik yeteneğinin kariyer değerleri üzerinde önemli ölçüde etkili olduğu gö-

rülmekle birlikte, turizmde kariyer yapma isteği üzerinde doğrudan bir etkisinin 

olmadığı anlaşılmıştır. Araştırmada sınanan çok sayıda değişken arasından 

yalnızca “Yönetsel yetkinlik” kariyer değerinin turizmde kariyer yapma isteği 

üzerinde etkili olduğu görülmüştür. Bu anlamda, yönetme isteği, örgütün üst 

kademelerinde bulunma isteği ve zorluklarla mücadele ederek problem çö G ´
mekten hoşlanan kişilerin sahip olduğu kariyer değeri olan yönetsel yetkinliğin 

turizmde kariyer isteği üzerinde önemli oranda etkisinin olduğu görülmektedir. 

Bununla birlikte, liderlik yeteneği boyutunun yönetsel yetkinlik üzerinde etkis ¿ ´
nin olması, liderlik yeteneğinin de turizmde kariyer yapma isteği üzerinde d Ä ´
laylı bir etkisinin olabileceği şeklinde yorumlanabilir ì

Şüphesiz her çalışmada olduğu gibi bu çalışmada da bazı kısıtlar söz k Ä ´
nusu olmuştur. Bu anlamda, araştırmanın en temel kısıtı nispeten dar bir ö ¾ ´
neklem üzerinde gerçekleştirilmiş olmasıdır. Gerek maddi imkânlar, gerekse 

zaman kısıtı dolayısıyla çalışma mevcut örneklem üzerinde gerçekleştirilmiştir. 

Ancak, Türkiye çapında tüm turizm eğitimi veren okullarda öğrenim görmekte 

olan öğrencilerin katılımı ile gerçekleştirilecek olan çalışmalardan elde edil » ´
cek sonuçlar, turizmde kariyer yapma isteğini etkileyen mevcut değişkenlerin 

etkisini daha detaylı bir biçimde ortaya koymayı sağlayabilecektir. Bunun dı-

şında, bir araştırmada tüm değişkenlerin sınanması mümkün değildir. Ancak 

çalışma, sonuçları itibariyle turizm sektöründe kariyer yapma isteğine sektörel Â ³ Æ ının dışındaki faktörlerin de etki ettiği varsayımını destekler niteliktedir. 

Bu anlamda, kişilik özellikleri, değerler, inançlar gibi farklı değişkenlerin 

de turizmde kariyer yapma isteği üzerindeki etkilerinin incelenmesinin literatü-

re anlamlı katkılar sunabileceği düşünülmektedir. 
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