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BANKALARDA KOBIi KREDI
SERVISINDE GCALISANLARIN KREDI
DEGERLENDIRME SURECINDE
KOBI’LERDE TESPIT ETTIGi
SORUNLAR

Emine Orhaner’
Korcan Sahin?

OzZET
Turkiye'de, KOBI'lerin birgok sorunu bulunmakta ancak finansal sorunlar
birinci sirada yer almaktadir. Finansal sorunlarin ¢ozimiinde KOBI
bankaciligi giderek 6nem kazanmaktadir.
Bu caligmada, bankalarda KOBI kredi servisinde calisanlarin kredilen-
dirme surecinde gordugu eksiklikler tespit edilmistir. Aragtirmanin evrenini
Ankara’da bulunan kamu bankalarinin subelerinde KOBI kredi servisinde
calisanlar olusturmaktadir.
Bankalarda KOBI kredi servisinde galisanlarin gériisiine gére, kredilen-
dirme siirecinin uzamasinin en 6énemli nedeni, KOBI'lerin tutum ve
davranisidir. Arastirma sonuglarina gére, KOBI sahibi veya yoneticisi,
banka galisanlarini yanlis bilgilendirmekte, istenen evraklari zamaninda,
tam ve dogru bir sekilde vermemektedir. Banka galisanlarina gére. KOBI
sahibi/ydneticisi, KOBI kredileri konusunda bilgi sahibi degildir ve
KOB/l'lerin kayitdisi islemleri vardir. Banka calisanlari, KOBI sahi-
bi/ydneticisinin kredi ve finans konusunda bilgi sahibi olmasinin kredi
surecini kisaltacagini kabul etmektedirler. Arastirma bulgularina dayana-
rak gelistirilen dnerilerden bazilari sunlardir: KOB/'ler, kredi ihtiyaci olma-
sa bile igletme ile ilgili bilgi ve belgeleri glincellemeli, banka c¢alisanlarini
her konuda bilgilendirmeli, kredi ve finans konularinda bilgili personel
bulundurmalidir.
Anahtar Kelimeler: KOBI bankaciligi, kredilendirme siireci, KOBI'lerin
sorunlari
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THE PROBLEMS DETERMINED SMEs CREDIT SERVICE
EMPLOYEES OF BANKS REGARDING TO CREDITING PROCES
ABSTRACT
SMEs have various challenges in Turkey; however their problems are
mostly financial. To overcome the financial difficulties, SME banking is

gaining more importance.

In this study, deficiencies in crediting process are detected by the em-
ployees working in SME crediting services. The universe of the research
was the employees, working in the SME crediting service of the public
banks in Ankara.

According to them, the most important reason of why crediting processes
take long time is the behavior of SMEs. Results of the research show that
owners and/or workers of SMEs misinform bank employees, and they do
not provide the necessary documents accurately on time. Bank em-
ployees think that SME owners/managers are not fully aware about SME
credits, moreover SMEs have unregistered operations. Bank employees
agree that if SME owners/managers learn more about credits and finance,
the credit process will be shortened. Some suggestions based upon the
findings of research are: SMEs should update the documents and know-
ledge about their enterprise even if they do not need credits, they should
inform the bank employees about all relevant issues, and they should hire
employees who are aware of topics about credits and finance.

Key words: SME banking, crediting process, problems of SMEs

GiRiS

Ekonomide blylk isletmelerin yaninda hizla gelisme gosteren kiigik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI), gelisen ekonomilerde énemli bir yere sa-
hiptirler. Pek gok Ulkede toplam isletmeler icinde en dénemli payi KOB/'ler al-
maktadir. Ekonomide Uretim ve ihracat performansinin artiriilmasinda, girisim-
ciligin desteklenmesinde, igsizlik oraninin disiriimesinde KOBI'lerin katkisi
blyUktur.

KOBI Tesvik Kararnamesinde yer alan kiigiik ve orta biiyiiklikteki islet-
meler (KOBI) séyle tanimlanmistir: imalat ve sanayi sektériinde faaliyette
bulunan isletmelerden kanuni defter kayitlarinda, arsa ve bina hari¢, makine
ve techizat, tesis, tasit, ara¢ ve gerecleri, ddseme ve demirbaslar toplaminin
net tutari 400 milyon TL’yi agsmayan isletmelerden 1-9 arasi isgdren calistiran-
lar mikro dlgekli, 10-49 arasi isgoren calistiranlar kiiglk dlgekli, 50-250 arasi
isgoren calistiranlar ise orta 6lgekli isletme sinifina girmektedir.
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Tirkiye ekonomisinde KOBI'lerin énemli bir yeri vardir. Yapilan galisma-
larda KOBI’lerin sorunlari arasinda finansal sorunlar birinci sirayi almaktadir.
Gerek hiikiimet gerekse bankalar, KOBI'lere finansal yonden destek program-
lari gelistirmelerine ragmen KOB/'lerin finansal sektérden yeterince faydalan-
digi séylenemez.

Tuarkiye'de, 2001 krizinden sonra bankalar, yiiksek cirolu firma standardi-
ni asagilara cekerek kiicik ve orta buyiklikteki firmalara kredi vermeye bas-
lamiglardir. Bu tarihten itibaren KOBI bankaciligi énem kazanmistir. Kurumsal
kredi musterisi olarak kabul edilen KOBI'lere faaliyetlerini devam ettirmeleri
icin kredi vermeyi amaglayan KOBI bankaciligi giderek énem kazanmaktadir.
Bununla beraber KOBi-banka iligkisinin saglikh yiiriimesi hem bankalar hem
de KOBV'ler igin énemlidir.

Kuglk ve orta buyuklikteki isletmeler; cesitli arastirmalarda, banka kredi-
lerinden yuksek faiz, teminat bulma zorlugu, kredilendirme surecinin uzamasi,
bilgisizlik, vb. gibi nedenlerle yeterince faydalanamadiklarini ifade etmektedir-
ler. Ancak KOBi-banka iligkisinde banka tarafindan gériilen olumsuzluklarin
neler oldugunu bilmek de énemlidir. iste bu galismada ana problem, bankalar-
da KOBI kredilerinde galisan personelin, KOBI kredilendirme siirecinde KOBI
tarafinda gordikleri eksikliklerin neler oldugudur.

Arastirmanin amaci, bankalarda KOBI kredilerinde calisan personelin
kredilendirme siireci iginde KOB/'lerde gérdiigii eksiklikleri ortaya koymaktir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gére bankalarin KOBI kredisi
verirken hangi konulari 6nemsedigi, ne tir eksikliklerle karsilastigi tespiti yapi-
larak KOBTV'ler igin éneriler gelistirilmistir.

TURKIYE’DE KOBI’LERIN GUGLU VE ZAYIF YONLERI

Tirkiye'de KOBI'ler; sermaye yapilari, faaliyet gosterdikleri sektérler, is-
letme buyukligu gibi konularda farkhliklar gosterse de genel olarak zayif ve
glglu yonlere sahiptirler.

1.1 KOB/’lerin Giiglii Yonleri

Kiguk ve orta buyuklikteki isletmelerin gugli yonleri sOyle siralanabilir
(Carikel, 2001: 37):

a) Esnek yapilari nedeniyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkile-
nirler.
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b) ileri teknolojiyi kullanmadiklari ve disiik maliyetli yatirimlar yaptiklari
icin ortama rahatlikla uyum saglar, biylime ve kigulme kararlarini daha kolay
alirlar.

¢) Az yatirimla daha ¢ok uretim ve Urln gesitliligi saglarlar.

d) isletme fonksiyonlari tek elde toplandigdi igin hizl karar alirlar.

e) Buyuk isletmelerin tamamlayicisi ve destekleyicisi olurlar.

f) Dusuk yatirrm maliyetiyle istihdam olanagi yaratirlar.

g) Calisanlarinin 8grenme istegi fazladir.

h) Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kolay uyum gdsterirler.

i) Emek yodun teknoloji kullanarak igsizligin azalmasina katkida bulunur-
lar.

1.2 KOB/’lerin Zayif Yénleri

Kuglk ve orta blylklikteki isletmelerin zayif yonlerini soyle siralayabiliriz
(bkz.Miftioglu-Durukan,2004: 69-70;Carikci,2001: 38):

a) Bilancolarinda kayitdigilik vardir.
b) Teknoloji diizeyleri dusuk oldugu icin Uretim verimlilikleri duguktur.

)
)

c) ihracat miktarlari diigiiktiir.

d) AR-GE faaliyetleri istenilen diizeyde degildir.
)

e) Finansal planlamada yetersizdirler.

f) Sermaye piyasalarindan fon saglamalari, uzun sdreli yatirrm serma-
yesi saglamalari zordur.

g) Kredi kaynaklarindan yeterince faydalanamazlar.

h) Kredi aliminda, banka ve diger finansman kurumlarina yeterli guveni
vermemektedirler.

i) Vergilendirme sistemi ve vergi kanunlari onlar igin sorun olusturmak-
tadir.

1. KOBI’LERIN SORUNLARI

Kuglk ve orta oOlgekli isletmelerin sorunlarini; érgitlenme ve yénetim so-
runlari, tedarik sorunlari, Uretim sorunlari pazarlama ve finansman sorunlari
olarak siralayabiliriz.

2.1. Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari
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Kuglk ve orta olgekli isletmelerde, isin nerede, ne zaman ve kim tarafin-
dan yapilacag isletme sahibi ve ortaklar tarafindan planlanmaktadir. isletme
sahibinin yeterli egitimi almamasi nedeniyle planlar tahmin ya da sezgilere
dayanmakta bu nedenle de isletmeler kisa dmdurli ve basarisiz olmaktadir.

Bliyiik isletmelere gére KOBI'ler daha kiiglik bir érgiitsel yapiya sahiptir-
ler. Formel yapilanmaya yeterince énem verilmemektedir. isletme sahibi, ki-
min hangi is yapacagina karar vermekte ancak kendisinin olmadigi zamanlar-
da isler aksamaktadir.

Kuglk isletmelerde yoneticinin galisanlari motive etmesi gerekmektedir.
lyi bir lider dzelligi tasimasi durumunda isletme yéneticisi, isletmenin amagla-
rinin  gergeklestiriimesine yardimci olacaktir (Akgemci, 2001: 25).Oysa
KOBI’lerde yonetici durumunda olan isletme sahipleri galisanlari motive etme-
de yetersizdir. Ayrica yonetici, isletmenin basari sansini arttirmak amaci ile
departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik faaliyetlerde
de yetersiz kalmaktadir.

isletme oérgiitiinde gergeklesen faaliyetlerle planlananlarin karsilastiriima-
sI, durumunda sapmalar varsa nedenlerinin arastiriilmasi ve giderilmesi ge-
rekmektedir. Oysa isletmede dizeltici faaliyetler isletme sahibinin ortak veya
yakinlarinin inisiyatifine birakilmigtir.

2.2. Tedarik ve Uretim Sorunlari

Kiguk ve orta olcekli isletmeler siparis tarzi Uretim yaptiklari icin ihtiyag
duyduklari malzemeler, aldiklari siparise goére degismektedir.

Sirekli ayni malzemeyi kullanmadiklari i¢in ve mali durumu elvermedigi
icin stok yapamazlar. Dolayisiyla KOBI'lerin siparis hacimleri bilyiik igletmele-
re gore dusuk seviyelerdedir (Muftioglu, 1998: 66).

Dusuk hacimli malzeme siparisinde bulunan isletmeler daha az fiyat indi-
riminden yararlanmakta, bu da maliyeti arttirmaktadir.

Stoklu galisamamaktan dolayi KOBI'ler, genellikle siparis edilen ham-
maddeyi istenilen zamanda saglayamadigi i¢in diislik kapasitede ¢alismakta-
dirlar. Fiyat ve kalite boyutlarinda blyuk isletmelere gére rekabet glictu dusuk
olan KOBT'lerin, siparig verenin ¢zel sartlarini dikkate aldiklari, teslimati kisa
zamanda yaptiklari i¢in bir GstlnlUkleri vardir (Miftiogdlu-Durukan, 2004: 71).
Bununla beraber teknolojide, AR-GE faaliyetlerinde, pazar arastirmalarinda
yetersiz olup eksik kapasitede Uretim yaparlar.
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2.3. Pazarlama Sorunlari

Kuclk ve orta olgekli isletmeler, hedef pazarlarinin ve stratejilerinin seci-
minde yetersiz kalmaktadir. Kendi biinyelerinde pazarlama faaliyetleri igin
uzman Kisilerin istihdam edildigi ayr bir pazarlama bélimu yoktur. Pazarlama
faaliyetini genellikle isletme sahibi yerine getirmektedir. Reklam, kredili satis-
lar, satis sonrasi hizmetler, vb. gibi pazarlama araclarindan yeterince faydala-
nilmamaktadir. Dizenli bir piyasa arastirmasi yapilmamakta, dolayisiyla gele-
cege yonelik talep projeksiyonlari hazirlanmamaktadir. Pazarlama kararlari
isletme sahibinin sezgilerine ve yetersiz tecribelerine dayanilarak alinmakta-
dir. Bu isletmelerin ihracat pazarlarina girmesi zordur. Ciinkii KOBI’lerin ya-
banci Glke mevzuatina vakif olmadigi, ihracat icin uzman kisileri ¢calistirmadi-
g1, dis pazara girme maliyetinin yiiksek oldugu gériilmektedir. ihracata yénel-
mis olan firmalar da ihracatlarini gelistirme kapsaminda; finansal, pazarlama,
kalite ve standart, mevzuat, vb. gibi sorunlar yasamaktadirlar.

2.4 Finansman Sorunlari

Buyik isletmelerde genel olarak ayri bir finansman veya mali isler bélimu
bulunmaktadir. Bu bélimde calisan uzmanlar isletme icin uygun finansal ka-
rarlari alabilmek igin alternatif finansman imkanlarini arastirmakta ve kredi
sartlarini degerlendirmektedir. Oysa KOBI’lerde ayri bir bélim bulunmamakta,
mali isler, muhasebe ve idari igler tarafindan ek bir is olarak yuritilmektedir.
Finans konusunda uzman personelin istihdam edilmemesinin nedeni maliyetin
yuksek olmasidir.

Finansman ihtiyacinin hangi kaynaktan karsilanacagina KOBI'lerde, ig-
letme sahibi veya isletme ortaklari karar vermektedir (Yorik ve Ban, 2003:
23). Bu durumda KOBV'lerin, farkh finansal alternatifleri arastirmasi, etkin fi-
nansal dizenlemelere gitmesi olanagi sinirhdir.

Ulkemizde KOBT/'lerin finansal sorunlarinin kaynaginda yer alan diger et-
kenler soyle siralanabilir:

a) KOBI'lerde sermaye yapilarindan kaynaklanan olumsuzluklar vardir.
Yatirim tutarinin yanlis hesaplanmasi, sabit sermaye yatirimi ile igletme ser-
mayesinden olusan ilk yatirrm tutarinin ayri diusdntulmemesi, 6zkaynaklarin
sinirli olmasi, vb. sermaye yapisiyla ilgili sorunlardir. Ayrica emek-yogun sek-
torlerde faaliyet gésteren KOBI'lerde, sabit varliklar lizerinden ayrilan ve bir
oto-finansman araci olan amortisman miktari diisuk miktarlardadir.
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b) KOBI'ler finansal piyasalarin yeterince gelismemis olmasi nedeniyle
finansal araglardan faydalanmamaktadir. KOBI'lerin kullandigi en yaygin fi-
nansal arag banka kredileridir (Ekinci, 2003: 7)

c) KOBI'ler 6zellikle enflasyon dénemlerinde, tasarruf sahiplerinin enflas-
yon orani Uzerinde faiz talep etmesi nedeniyle yiiksek kredi faizi 6demek zo-
rundadirlar. Kredi maliyetlerinin artmasi, yatirm yapmay planlayan KOBI'leri
yatinmdan caydirmaktadir. Enflasyon nedeniyle oOzellikle ithal girdi fiyatlari
arttigi igin KOBI'ler girdileri alip stok etmekte bu durum isletmelerin likidite
yapisini olumsuz etkilemektedir. Girdi fiyatlarindaki artisi drin fiyatina yansi-
tamayan isletmeler, oto-finansman sikintisi cekmekte, ayrica pesin alim ya-
parken satislarini codu kez vadeli yaptiklarin icin finansal sikintiya girmekte-
dirler.

d) KOBT'lerin en fazla banka kredilerini talep ettikleri bilinmektedir. Ancak
bankalar kredilendirme asamasinda iki unsura dikkat etmektedirler: 1)
KOBI'lerin kredi karsiliinda giivence olarak yeterli teminat gostermesi, 2)
KOB/'lerin 6édeme giiciiniin olmasi.

Bankalar, teminat olarak ekonomik degeri ve satis kabiliyeti yiksek olan
arsa, bina, fabrika gibi gayrimenkuller istemektedir. isletme sahibinin sahsen
gOsterecedi teminat, isletmenin basarisizligi halinde elinden alinmakta bu
durum igletmelerin kredi kullaniminda kararsizligina neden olmaktadir
(Muftioglu ve Durukan, 2004: 168).

Bankalar KOBI’lere daha gok kisa vadeli ve miktar olarak disik kredi
vermektedir. Yatirnmlarin Uretime gegmesi gerceklesmeden kredilerin geri
6deme zamani gelmekte bu durum isletmeleri finansal ydnden zorlamaktadir.

e) KOBI'ler sermaye piyasasi araciligiyla halka acilip fon saglamada zor-
luklarla kargilagmaktadir. KOBI'lerin Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati agi-
sindan bu piyasadan fon saglamalari oldukga zordur. Kaldi ki KOBI'ler, ser-
maye piyasasindan fon temin edebilmek icin de teminat géstermek zorunda-
dir. Ayrica menkul kiymet inrag etmek isteyen KOB/'lerin anonim sirket olmasi
gerekmektedir.

2.5 Diger Sorunlar

KOBI'lerin, kiiresel rekabet, tiiketici zevk ve aligkanliklarinin degismesi
yeni Uretim sUrecleri ve benzeri gelismeleri takip etmesi zordur. Blyuk iglet-
meler gibi yeni drlin ve Uretim surecleri konusunda AR-GE faaliyetleri yapa-
mamakta, isteseler bile AR-GE igin bltce olusturmakta zorluk gekmektedirler.
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Rekabette 6nemli bir faktor, nitelikli personel temini ve egitimidir. Perso-
nel seciminde rasyonel davranamayan KOBI'ler belli bir personel politikasi
izlemekten uzaktir. is tanimlarinin net olarak yapiimamasi, disiik Ucret politi-
kasl, personelin daha verimli olacagi alanin tespit edilememesi ve kabiliyetli
personelin iste yiikselme sansinin olmamasi, KOBI'lerin gelisiminde dnemli
sorunlardir.

Kredilendirme siirecinde bankalar, KOBI'leri incelemeye muhasebe kayit-
larindan basladidi icin KOBI’ler, muhasebe yoénetimine énem vermek zorun-
dadir. Ancak, kaynak yetersizliginden dolayr muhasebe iglevlerinde bilgi islem
teknolojileri yeterince ve etkili olarak kullaniimamaktadir.

2. BANKALARIN KOBI’LERE YONELIK FAALIYETLERI

Ulkemizin sosyo-ekonomik yapisi icinde KOBI'ler, endlistrilesmenin, sag-
likh kentlesmenin, ticaretin ve istihdam artisinin en 6nemli faktorleridir. Ancak
KOBT/'lerin varliklarini ve faaliyetlerini basariyla sirdiirebilmeleri icin sorunlari-
nin ¢ézumlenmesi gerekmektedir. Halen KOSGEB, Eximbank, Kredi Garanti
Fonu, T.Halk Bankasi, Milli Prodiiktivite Merkezi, KOBI Girisim Sermayesi
Yatirim Ortakligi Anonim Sirketi, Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Koope-
ratifleri Merkez Birligi, ihracati Gelistirme Etiit Merkezi, vb. gibi pek ¢ok kuru-
lug, KOB/I'lere yardimci olmaktadir.

Sayilan bu kuruluslarin yani sira bankalar da, KOBI'lerin gerek islerini
bluylUtmelerinde gerekse finansman sikintilarini agmada 6nemli bir yere sahip-
tir.

Tablo.1: Bankacilik Sektériinde Tir itibariyle Krediler (milyon TL)

2009 2010

Kredi Tiirii Miktar % Miktar %
Kurumsal/Ticari Krediler 179.434 457 228.249 43,4
KOBI Kredileri 83.271 21,2 124.978 23,8
Mikro isletmeler 29.198 (35,0) 40.903 (32,7)
Kiigiik isletmeler 22.071 (26,6) 34.013 (27,2)
Orta Bliyik igletmeler 32.003 (38.,4) 50.062 (40,1)
Bireysel Krediler 129.915 33,1 172.678 32,8
TOPLAM 392.621 100,0 525.905 100,0

KAYNAK: BDDK, Turk Bankacilik Sektoriinin Genel Goranim, Aralik 2010, s.12.
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Tablo.1’den gorulecegi Uzere 2010 yilinda bankalarin vermis oldugu kre-
dilerin % 23,8'i KOBI kredileridir. Bir énceki yila gére KOBI kredileri % 50,1
artis géstermistir. Bu artigsta, KOBI’lerin finansman ihtiyaclarinin kargilanmasi
amaciyla kredi garantisi veren kurumlar araciligiyla verilen kefaletler ve
KOSGEB kaynaklari ile sadlanan faiz destegi énemli rol oynamistir. Ozel ser-
mayeli bankalar en fazla KOBI kredisi veren banka grubu olmustur. ikinci sira-
da kamu bankalari yer almakta katilm ile kalkinma ve yatirnm bankalari en az
KOBI kredisi veren banka gruplarini olusturmaktadir. Sorunlu kredi alacagi
KOB/'lerde azalmis ve Tablo.2’den gériilecedi lizere takibe déniisim oran
2009 yilina gore duserek 2010 yilinda % 4,6 olmustur.

Tablo.2: Banka Gruplari itibariyle KOBI Kredileri (milyon TL)

2009 2010
Kamu Bankalari 18.154 27.747
Ozel Bankalar 42.777 66.612
Yabanci Bankalar 13.709 17.378
Katilim Bankalari 7.008 10.947
Kalkinma ve Yat. Bank. 1.624 2.294
Toplam 83.271 124.978
Takibe Donlisiim Orani % 7,7 % 4,6

Kaynak: BDDK, Tirk Bankacilik Sektéri Genel Goriinimda, Aralik 2010, s. 14, 18.

Bununla beraber bankalar, KOBI’lere kredi verme konusunda bazi neden-
lerle isteksiz davranmaktadirlar. Bu nedenlerden birisi, bankalarin kigik mik-
tarlarda ¢ok sayida isletmeye kredi vermek yerine buyuk ¢apta kredi kullanan
az sayida mausteri ile galismayi tercih etmesidir. Tablo.1’den de godrulecegi
tizere KOBI kredilerinde bile orta biiyiikliikteki isletmelere verilen kredi, toplam
KOBI kredilerinin % 40,71’ini olustururken mikro isletmelerin payr % 32,7, kiiciik
isletmelerin payi ise % 27,2’dir. Mikro isletmelere verilen kredi miktari dusik
oldugu ve orta buyuklukteki isletmeler kredi icin gereken sartlari yerine getirdi-
gi icin KOBI kredilerinden daha fazla pay almaktadir. Oysa kiglk igletmeler
finansman sikintisi icinde olan fakat bankalarin beklentisini kargilayamayan
isletmelerdir.

Bankalarin KOB/'lere kredi vermek igin KOBI'lerden beklentilerini sdyle
siralayabiliriz:
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a) Bankalar KOB/'lerin sermaye yapilarini giiclendirmelerini isterler. Bu
takdirde KOBI'lere diisiik faizle daha yiiksek miktarlarda kredi verebilirler.

b) Bankalar, KOBI’lerin etkin bir mali kayit sistemi olusturmasini ve bu-
nun i¢in gerekli yazihm ve donanimi ve bunlari kullanacak konusuna hakim,
egitimli personelin istihdam edilmesini istemektedir. Bankalar, Basel Il ile bir-
likte, mali kayitlarinda gerekli dizenlemeleri yapan, kayit disi islemleri kontrol
altina alan KOB/'lere kredi vermek isteyeceklerdir.

c) Bankalar 6z kaynaklarin yetersiz kaldi§i durumlarda KOBI'lere, temi-
nat karsiligi kredi vermektedir. Ancak risk azaltici 6zellige sahip bu teminatlar,
gercek musteri gek ve senedi disinda, guglu teminatlar olmalidir.

d) Bankalar, KOB/'lerin kurumsallasmasini istemektedir. Kurumsallasma
ile KOBI'ler bireylerden bagimsiz bir sekilde belirli amag ve hedefler dogrultu-
sunda, belirli ilke, sistem ve degerler cercevesinde ydnetilmis olacaktir (Yazi-
cl, 2007: 30).

e) Bankalar, KOB/'lerin finansal konuda nitelikli personel istihdam etme-
sini, bdylece finansal yontemleri kullanmalarini, yatirim tesvikleri gibi avantaj-
lardan yararlanmalarini istemektedir. Nitelikli personel istihdam edilirse kayit
disi islemler azalacak, mali tablolar tutarli olacak ve KOBI'ler yanhs degerlen-
dirilmeyecektir.

3. KOBI’LERDE KREDILENDIRME SURECI

Kredilendirme sureci, kredi almak isteyen musteriyle ilk gorisme ile bas-
lamakta, kredi tahsilatinin yapilarak teminatlarin serbest birakiimasi ve iliski-
nin tasfiye edilmesi ile sona ermektedir. Kredi strecindeki agsamalari su sekil-
de siralayabiliriz: Kredi bagvurusu, kredi degerlendiriimesi, kredinin yapilandi-
rilmasi, kredinin kullandiriimasi, kredinin izlenmesi ve kontrolu (Yildirim, 2007:
36).

Kredi bagvurusu musterinin bankaya basvurusu ile baslar. Yeni kredi ilis-
kisine girilmesi veya mevcut kredi iliskisinin devami i¢in musterinin taninmasi
ve kredi ihtiyaci hakkinda én gériisme yapilir. isletmenin krediyi ne amagla
istedigi onemlidir. Kredi bagvurusuyla birlikte KOBI'ler birtakim bilgi ve belge-
leri hazirlayip bankaya vermek zorundadir.

Kredi degerliligini tespit etmek amaciyla bankalar, KOBI'ler hakkinda is-
tihbarat ve mali analizde bulunurlar. istihbarat bankalar tarafindan gergek ve
tuzel kisilerin ahlaki ve mali durumlarinin dogru olarak tespiti icin cesitli kay-
naklardan yararlanarak bilgi toplamasi ve bilgilerin degerlendiriimesi islemidir.
istihbaratin amaci kredi riskinin en aza indiriimesidir. Mali analiz ise KOBJ’lerin
mali yapisinin ve mali yonden gelisiminin yeterli olup olmadigini belirlemek
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amaciyla mali tablolarda yer alan kalemlerdeki degisiklikleri ve diger kalemler
arasi iligkileri gesitli analiz teknikleri ile incelemektir.

Kredi siirecinde en énemli asama kredinin yapilandiriimasidir. lyi yapi-
landinimayan bir kredinin tahsilinde c¢esitli sorunlarla karsilasilabilir. Kredinin
yapilandiriimasinda fiyatlama, teminat ve s6zlesme 6nem kazanir. Kredilerde
dogru fiyatlama yapilabilmesi igin risk, fonlama maliyeti, kredinin vadesi, iglet-
menin hesaplari, vb. gibi faktorlere dikkat edilir. Bankalar ayrica verdikleri
kredilerden olusan riskleri glivence altina almak icin teminata basvururlar.
Ancak kredinin teminati belirlenirken teminatin, isletmenin faaliyetini engelle-
yip faaliyetlerini zora sokmamasi da dusunilmelidir. Kredinin yapilandiriima-
sinda kredi s6zlesmesinin ayri bir 6nemi vardir. Kredi s6zlesmeleri banka ve
musteri arasinda birtakim kisitlayici kurallar koymaktadir. Sézlesmede yer
alan hikumler, isletmenin faaliyetlerini kontrol altina almakta, kredinin geri
donusi geciktiginde veya olmadidinda, s6zlesme sartlari agirlastiriimaktadir.

Kredinin kullandinimasinda yetki ve sorumluluk bankalarda Sube Kredi
Komitesine aittir. Sube Kredi Komitesinde kredi islemlerine iliskin kararlar su-
be miudurt ve iki sube personelinden olusan Kredi Komitesince alinir. Kredi
Komitesi tarafindan onaylanan ve Ust makamdan kredi onayi alan krediler
KOBI’lere kullandiriimaktadir.

Bankalar kredi tahsisi ile kredi geri donusu arasindaki surede krediyi iz-
lemek kredi musterisinin s6zlesmeye uygun hareket edip etmedigini belirle-
mek ve varsa sorunlar igin zamaninda énlem almak zorundadirlar. Dolayisiyla
bankalar kullandirdiklari kredileri belli kurallar gergevesinde takip etmek duru-
mundadirlar.

4.KOBi KREDILENDIRME SURECINDE, KOBi KREDi SERVISINDE

GALISAN PERSONELIN KOBIP'LERDE TESPIT ETTIGIi SORUNLAR

UZERINE ARASTIRMA

Tirkiye'de KOBV'lerin finansman sorunu oldugu bilinmektedir. Bu konuda
devletin KOB/l'lere sagladidi finansal tesvikler her yil artarak devam etmekte-
dir. Diger taraftan bankalar KOBI bankaciliina 6nem vermekte ve KOBI yati-
rimlarini desteklemektedir. Ancak KOB/'lerin yénetimsel yapilarindan ve diger
sorunlardan dolay! banka-KOBI iligkileri arzu edildigi gibi degildir. Yapilan
aragtirmalarda, KOB/'lerin finansman sorununun ¢dziimiine iligkin bankalarla
iliskileri (Dagidir, 2007), KOBI’lerin finansman yapilari ve finansal kaynaklara
erisimi (Cura, 2006), bankalarin KOBI kredilerinde uyguladigi kriter ve yon-
temler (Ataol, 2006) ve KOBI'lerin bankalardan beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri (Kilig, 2010) iizerine, vb. cesitli arastirmalar yapilmistir. KOBI kredi-
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lerinde iki taraf vardir: Banka ve KOBI. Bilindigi gibi banka-KOBI iligkisinde
KOBI'ler ve sorunlari birgok kez arastiriimis olmasina ragmen banka calisan-
larinin gérigiine gére KOBI sorunlarinin ne oldugu fazla aragtirimamigtir. Bu
arastirmada, bankalarda KOBI kredi servisinde calisan personelin KOBI kredi-
lendirme siirecinde KOB/'lerde tespit ettigi sorunlarin ne oldugu ana problem
olarak kabul edilmistir.

4.1. Aragstirmanin Amaci

Ulke ekonomisinde énemli bir yer alan KOBI'ler, ekonomik gelismede,
degdisim ve teknolojik gelismelere uyumda, istihdam artigsinda énemli bir iglet-
me bicimidir. Ulke ekonomisinin basarili olmasi ve ¢agdas gelisme diizeyine
ulagmasi icin KOB/'lere gereken énem verilmeli, sorunlari ¢éziimlenmelidir.

Tirkiye’de KOB/'lerin en dénemli sorunlarindan birisi finansal kaynak si-
kintisidir. Son yillarda hemen hemen tiim bankalar KOBJI'lere finansal destek
programlari gelistirmis olsalar da KOB/'ler finansal sektdrden yeterince fayda-
lanamamaktadir. Daha énce yapilan arastirmalarda KOB/I'lerin banka kredile-
rinden yeteri kadar faydalanmamasinin nedenleri KOBI'lere sorulmustur. Bu
calismada ise KOBI kredilerinde calisan banka personelinin gériisiiyle
KOBI'lerin banka kredilerinden faydalanmasina engel olan faktérler ortaya
konacaktir. Bankalarda KOBI kredilerinde gérev yapan banka galisanlari, kredi
basvurusu ile birlikte kredi degerlendirmesini yapan, krediyi degerlendiren,
fiyatlandiran ve krediyi izleyip kontrol eden kisilerdir. Dolayisiyla bu arastirma-
nin amaci, KOBI kredilendirme siirecinde karsilagilan sorunlarin KOBI kredile-
rinde ¢alisan personelin gortsuyle tespit edilmesidir.

Arastirma sonucunda, bankalardan kredi talebinde bulunacak KOBI’lerin
hangi hususlara dikkat edecegi, kredi slrecinin uzamamasi igin isletmelere
disen gérevlerin neler olacad tespit edilecektir. Boylece KOBI'ler kredi siire-
cinin kisa ve olumlu olmasi igin tespit edilen konulara dikkat edecek ve dolayl
olarak da bankalarin verecegdi KOBI kredi miktari artacaktir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma betimseldir. Mevcut durumu ortaya koymak amaciyla besli
Likert 6lcegine gore anket sorulari hazirlanmistir.

Kamu bankalarinin Ankara’daki subelerinde ve KOBI kredilerinde galisan
495 kisi evren olarak kabul edilmistir. Bu evren lzerinden % 95 guvenirlik
seviyesinde ve cevaplarin %80’inin bilindidi varsayimiyla érneklem hacmi en
az 165 kisi tespit edilmistir (Yazicioglu-Erdogan,2004,50) Ornekleme hatasini
azaltmak icin érneklem buyUkligu on kisi daha arttirilarak 175 kisilik 6rneklem
grubu olusturulmustur. Basit tesadufi ornekleme ydéntemi kullaniimig
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(Arikan,2000:141) ve secilen drneklem grubuna e-posta ile anketler génderil-
mistir. Cevaplandirilan 172 anket SPSS programinda analize hazir hale geti-
rilmis ve istatistik analizlere tabi tutulmustur.

4.3. Arasgtirma Bulgulari

Arastirmaya katilan 172 kisinin % 53,5’i erkek, % 46,5'u kadindir. Kati-
limcilarin % 65’'i merkez subelerde goérev yapmaktadir. Hizmet siresi 11-20 yil
olanlarin orani % 60,2 iken hizmet siresi 1-10 yil olanlarin orani % 29,2'dir.
Yas dagilimina bakildiginda 31-40 yas arasinda olanlarin orani % 51,8 iken,
41-50 yas arasinda olanlarin orani % 26,7, 21-30 yas arasinda olanlarin orani
% 21,5°dir. Katilimcilarin % 77,40 lisans, % 8,1’ yiksek lisans-doktora mezu-
nudur. Katiimcilarin egitim dizeyinin yiksek olmasi hizmet yilinin 11-20 yil
arasinda yogunlasmasi ve 31-40 yas grubunda olmasi konuya daha objektif
ve bilingli bir katihmin oldugu gérusunl verebilir.

Bankalarda, KOBI kredilerinde calisan personelin gorisleri iki tabloda
dzetlenmistir. Tablo.3'de KOBI kredilerinde calisan personelin katiimadigi
ifadeler yer almaktadir. Tablo.4’de ise KOBI kredilerinde calisan personelin
katildigi (kabul ettigi) ifadeler yer almaktadir.

Banka galisanlar “KOB/I’lerin kayitdisi islemleri banka calisanlari tarafin-
dan kolayca tespit edilmektedir’ goérusine katilmamaktadir. Calisanlarin %
55,8’i bu goruse katilmazken, % 20,3’G kararsizdir®. Banka calisanlari kayit
disi islemlerin kolaylikla tespit edilemeyecegini ifade etmektedir. “KOBI'ler
teminat vermekten kacinmazlar” ifadesine de katilmayanlarin orani toplamda
% 71'dir. Diger bir ifadeyle banka galisanlarina gére KOBI'ler teminat vermek-
ten kacinmaktadir. “Mali verileri giglu firmalarin kredi taleplerinde banka c¢ali-
sanlar tarafindan teminat aranmamaktadir” gériisiine de banka calisanlari %
73,3 ile katilmadiklarini ifade etmislerdir. Boylece banka calisanlari mali du-
rum ne kadar iyi olursa olsun banka c¢alisanlarinin teminata édnem verdigini
belirtmektedirler. Banka c¢alisanlari “Banka calisanlari isletme ile ilgili olumlu
ya da olumsuz igsletme sahip ve yoneticileri tarafindan dogru bir sekilde bilgi-
lendirilir’ ifadesine de katiimamaktadirlar. Banka c¢alisanlarinin toplamda
%52,3'U bu gérige katlmadigini ifade etmekte diger bir ifadeyle KOBI sahip
ve yoneticilerinin kendilerine dogru bilgi vermedigini kabul etmektedir.

3 Besli likert 6lgegine gore hazirlanan ankette cevap segeneklerinin degerleri soyledir: Kesin-
likle katilmiyorum 1, katilmiyorum 2, kararsizim 3, katiliyorum 4, tamamen katiliyorum 5.

Ortalamanin (I) 3’den kiigiik olmasi katilimeilarin goriislere katilmadigini, 3’den biiyiik ol-
mast ise goriislere katildigini gostermektedir.
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Tablo.3: KOBI Kredilerinde Calisan Personelin Katilmadig ifadeler

Cevap Secenekleri

—EEJ g g L 1) é fo)
R— c EE E o > |g >
KOB/'lerle ilgili ifadeler 2 =9 = ¢ © e = g|E =
N € 3| 25| &3S
fl % |F| % |F| % |f|l%|f|l%|Xx S
1. KOBI'lerin kayitdigi
islemleri banka ¢alisan-
71999 (459| 5 (20,3| 9 |22,7| 2 (1,2|2,59|0,984

lari tarafindan kolaylikla
tespit edilmektedir.

2. KOBl'ler teminat
vermekten kaginmazlar.

3. Mali verileri guglu
firmalarin kredi taleple-

©

22,713 (48,39 |16,9|9 |11,0(2 |1,2 |2,20|0,953

rinde banka calisanlarlg |16 9|7 |56,4 |5 [14,5(1 |122]- |- [2,22]0,871
tarafindan teminat
aranmaz.

4. Banka calisanlari
isletme ile ilgili olumlu
ya da olumsuz isletme
sahip/yoneticileri  tara-
findan dogru bir sekilde
bilgilendirilir.

5. KOBl'ler kredi tale-
binden ~ 6nce istenen| 3 |250| 0 |29,1| 7 (9,9 | 0 |29,1| 2 |7,0|2,64|1,319
evraklari hazirlar.

6. KOBI'ler kendile-

rinden istenen evraklar| 4 | 05 | 8 45,3| 3 [13,4| 7 |39,9] 3 |1,72,96(0,969
vermekten kacinirlar.

1164|91459| 7 |27,3| 3 |192] 2 ({1,2|2,63|0,905

7. KOBI sahi-

bi/yoneticisi veterlil 31 47| 1 |52,9| 3 |250]| 4 |19,8| 1 |0,6(2,65|0,835
finansal bilgiye sahiptir.

8. KOBI sahi-

bi/yoneticisi bankalarin
KOBI kredileri hakkinda| 6 | 3.5 | 6 [38,4] 6 |20,9| 7 |33,1| 7 {4,1]2,96|1,011
bilgi sahibidir.

9. KOBI sahi-
bifyoneficisinin egitim|5 129 |3 136,6(1 (2381 [355| 2 |12 |2,95(0,942
seviyesi duguktur.

10. KOBI kredileri
bankalarin diger kredi
Urtnlerine gobre isleyisi
daha kolay bir kredidir.

N

18,6 (1 [355(5 |145|9 (28,5| 5 (2,9 |2,62|1,166
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Kredi talebinde bulunan KOBI'lerin bazi evraklari hazirlamasi gerekir.
Banka calisanlarinin % 54,1’i, KOBI'lerin kredi talebinden énce evraklari hazir-
ladigi gorisiine katiimamaktadir. “KOBI’ler kendilerinden istenen evraklari
vermekten kacinirlar” gorisiine katilimcilarin % 45,9'u katiimamaktadir. O
halde KOB/'ler kredi talebinden dnce evraklari hazirlamasa bile kendilerinden
istenen evraklari vermekten kaginmamaktadirlar.

“KOBI sahibi/ydneticisi yeterli finansal bilgiye sahiptir’ ifadesine de banka
calisanlarinin % 54,6'1 katlmamaktadir. Ustelik banka galisanlarinin % 41,9'u
“KOBI sahibi/ydneticisi, bankalarin KOBI kredileri hakkinda bilgi sahibidir’
gorusine de katimamaktadir. Banka calisanlarin % 39,51 “KOBI sahi-
bi/yoneticisinin egitim seviyesi dusuktir” ifadesine katiimadigini ifade ederken
%23,8’i bu konuda kararsiz kalmistir

“KOBI kredileri bankalarin diger Griinlerine gére igleyisi daha kolay bir
kredidir” gorist de katihmcilarin % 54,1’i tarafindan kabul edilmemektedir.
Banka galisanlarinin sadece %31,4’ti, KOBI kredilerinin bankalarin diger Griin-
lerine gore isleyisinin daha kolay oldugunu ifade etmistir.

Tablo.3’lUn degerlendiriimesi sonucunda, banka galisanlari sunlari kabul
etmektedir:

- KOBI’lerin kayit disi iglemlerini banka galisanlari kolayca tespit ede-
mez.

- KOBI’ler teminat vermekten kaginirlar.

- KOBI’lerin mali verileri glicli olsa bile kredi talep ettiklerinde banka ca-
lisanlari teminat istemektedir.

- KOBI'ler banka galiganlarini dogru bilgilendirmez.

- KOBI'ler kredi talebinden énce evraklarini hazirlamazlar.

- KOBI'ler kendilerinden istenen evraklari vermekten kaginmazlar.

- KOBI sahibi/ydneticisi yeterli finansal bilgiye sahip degildir.

- KOBI sahibi/yéneticisi bankalarin KOBI kredileri hakkinda bilgi sahibi
degildir.

- KOBI sahibi/yéneticinin egitim seviyesi distik degildir.

- KOBI kredileri, bankalarin diger kredilerine gére isleyisi daha zor olan
bir kredidir.

Banka calisanlarinin ankette yer alan ifadelerden en fazla katildiklari go-
rigler Tablo.4’'te yer almaktadir. “KOBI'lerin kayitdigi islemleri bulunmaktadir’
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gOrusine banka calisanlarinin % 39,5’'u katiliyorum, % 48,8’i tamamen katili-

yorum segenegini isaretlemistir. Verilen cevaplarin ortalamasi X = 433ir.
“Mali verileri gugli olsa bile banka calisanlari teminatsiz kredi vermek iste-
mezler” gorustine katilimcilarin % 89,5’i katilmaktadir. Banka c¢alisanlari “is-
letme sahibi/yoneticisi bazi olumsuz bilgileri banka calisanlarindan saklar”
gOrusune de % 88,9 oraninda katilmaktadir.

“Banka calisanlarinin igletme sahibi/yoneticisine kargl olumsuz tutumlari
kredi surecini etkilemektedir’ gorisi de banka calisanlari tarafindan kabul

edilmektedir (*= 3,90) “KOBI'lerden istenen evraklarin zamaninda teslim
edilmemesinin kredi surecinin uzamasina neden olmaktadir’ gértisiine banka
calisanlarinin % 98,9'u katilmaktadir. Banka galisanlari “KOB/’ler bankalarin
istedikleri evraklarin goklugundan yakinirlar’ gérisiine de banka galisanlarinin

%91,8’i katilmaktadir (I = 4,36).

Banka calisanlari, kredi ve finans konusunda bilgi sahibi olan isletme sa-
hipleri ile daha kolay ve hizli ¢alistiklarini da kabul etmektedir. Katilimcilarin %
85,5’inin katildigi bu goriise gore banka calisanlari, kredi ve finans konusunda
bilgi sahibi olan KOBI sahibi veya yéneticilerinin kredi siirecini hizlandirdiklari-
ni ifade etmektedir.

“Banka galisanlari ile KOBI sahip ve yoneticilerinin egitim seviyeleri arasindaki
farklar iletisimi zorlagtirmaktadir”, ifadesine katilimcilarin % 70,9’u katilmakta-
dir.

“Sube personeli bilgi sahibi oldugu, inandidi isletmelerin kredilendiriime-
sinde esnek davranmaktadir” ifadesine banka ¢alisanlarinin % 71,1’i katiimak-
tadir. Bu durumda KOB/'lerin galisti§i banka subesi ile saglikli iletisim kurma-
s1, finansman sikintisinin ¢ézimu icin 6nemli olmaktadir.

“Kredilerde calisan personel risk almak istememekte, kendini garantiye
almak igin teminati zorunlu tutmaktadir’ goértistine de banka ¢alisanlarinin %
771’i katilmaktadir.
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Tablo.4: KOBI Kredilerinde Calisan Personelin Katildigi ifadeler

KOBT'lerle lgili
ifadeler

Cevap Secgenekleri

Kesinlikle Katil-

miyorum

Katilmiyorum

Kararsizim
Katiliyorum

Tamamen Katili-

yorum

R

R

=

1.KOB/'lerin
kayitdigi iglemleri
bulunmaktadir.

o
[

2,9

14 | 1 8 | 95

48,8

4,33

0,793

2.Mali verileri
glgli  olsa bile,
banka caliganlari
teminatsiz  kredi
vermek istemez-
ler.

4.1

11 16,4 | 96 | 55,8

58

33,7

4,19

0,728

sahi-
bazi

3.igletme
bi/ydneticisi
olumsuz  bilgileri
banka calisanla-
rindan saklarlar.

1,2

13 17,6 |106| 61,6

47

27,3

4,12

0,732

4. Banka caligan-
larinin isletme
sahibi/yoneticisine
karsi olumsuz
tutumlari kredi
surecini etkilemek-
tedir.

2,3

9,9

17 9,9 88 | 51,2

46

26,7

3,90

0,983

5.KOBI’ler den
istenen evraklarin
zamanindan tes-
lim edilmemesi,
kredi slirecinin
uzamasina neden
olur.

45 | 26,2

125

72,7

4,72

0,478

6.KOB/l'ler banka-
larin istedikleri
evraklarin  goklu-
gundan yakinirlar.

0,6

4.1

73 | 42,4

85

49,4

4,36

0,786
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7. Banka caligan-
lar kredi ve finans
konusunda  bilgi
sahibi olan isletme| 2 | 1,2 (13| 7,6 | 10 | 5,8 [108| 62,8 | 39 | 22,7 | 3,98 |0,834
sahipleri ile daha
kolay ve hizh
calismaktadir.

8. Banka cgalisan-
lari ile KOBI sa-
hip/y6neticilerinin
egitim  seviyeleri| 1 | 0,6 (20|11,6| 29 |16,9/106| 61,6 | 16 | 9,3 | 3,67 |0,823
arasindaki farklar
iletisimi  zorlastir-
maktadir.

9. Sube personeli
bilgi sahibi oldugu,
inandig! isletmele-
rin kredilendiriime-| - | - |12 7.0] 38 |22,1/110| 64,0 | 12| 7,0 | 3,71 |0,699
lerinde esnek
davranmaktadir.

10.Kredilerde

calisan personel
risk almak iste-
memekte kendini| 4 | 2,3 132(18,6| 14 | 8,1 | 88 | 51,2 | 34 | 19,8 | 3,67 | 1,064
garantiye  almak
icin teminati zo-
runlu tutmaktadir.

Tablo.5 ‘in degerlendiriimesinden cikan sonuca goére banka calisanlari
sunlari kabul etmektedir:

- KOBT/'lerin kayitdisi islemleri bulunmaktadir.
- KOBI sahibi/yéneticisi olumsuz bilgileri banka calisanlarindan saklar.

- KOBI’lerin istenen evraklari zamaninda bankaya vermemesi kredi si-
recini uzatir.

- KOBTV'ler mali yénden giiglii olsa bile banka calisanlari, teminatsiz kre-
di vermek istemez.

- KOBI sahibi/yéneticisi kredi ve finans konusunda bilgi sahibi ise banka
¢alisanlari kredi konusunda daha hizli ve kolay calgirlar.

- KOBI hakkinda bilgi sahibi olan banka sube personeli, kredilendirmeyi
daha hizli yapar, daha esnek davranir.

Arastirma dncesinde belirlenen ¢ok sayida hipotez test edilmis ve kabul
elden hipotezlerle ilgili sonuglardan bazilarina asagdida yer verilmistir:
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a) KOBI kredilerinde calisan personel ile isletme sahibi/ydneticisinin ara-
sindaki iligki kredi surecini etkilemektedir gorisundn cinsiyete gére anlamli bir
farklilik gdsterdigi bulunmustur. Orneklem grubundaki kadin bankacilarin séz

konusu gériis ile ilgili puan ortalamasi ¥ = 3,38 iken, erkek bankacilarin orta-

lamasi £ = 3,58, p = 0,006 bulunmustur. Erkek calisanlar kadin calisanlara
gore bu gorisl daha fazla savunmaktadir.

b) Banka galisanlarinin égrenim diizeyi ile banka galisanlarinin KOBI
hakkinda olumsuz gérugleri cinsiyete gére anlamh bir farklilik géstermektedir.
“Banka calisanlarinin égrenim diizeyi ile banka calisanlarinin KOBI hakkinda
olumsuz gorusleri arasinda anlamli bir farkhlik vardir’ gértisinde kadin ban-

kacilarin puan ortalamasi X = 3,26 iken erkek bankacilarin puan ortalamasi X
= 3,51 olup tu70) = 2,429; p = 0,016’dir.Bu gorlise erkek bankacilar daha fazla
katilmaktadir.

c) Banka galisanlarinin dgrenim diizeyi ile banka calisanlarinin KOBI
hakkindaki olumsuz gorusleri arasinda iligki vardir gortsu ile sube tirtu ara-
sinda anlamli bir farklihk gérdlmastir. “Banka galisanlarinin 6grenim dizeyi ile
banka galisanlarinin KOBI hakkinda olumsuz gérisleri arasinda anlamli bir
iliski vardir’ ifadesinde merkez subelerde calisan bankacilarin gdruslerinin

puan ortalamasi X = 3,32 iken ¢evre banka subelerinde galisan bankacilarin
puan ortalamasi x=3,54 ve t(7q) = 0,180, p = 0,045 bulunmustur. Cevre banka
subelerinde galisanlar bu goérise daha fazla katiimaktadir.

d) KOBJ'lerden istenen evraklar ile kredi siireci arasinda anlamli bir iligki
vardir gérusu ile hizmet yili grubu dagilimi arasinda anlaml bir farkhlik bulun-
mustur (F2.16s) = 8,231; p < 0,001). Hizmet yili 21 ve Ustu olan grup, hizmet yili
1-10 yil olan katihmcilara gére daha olumlu bir géris sergilemistir.

Tablo.5:  KOBI'lerden istenen Evraklari ile Kredi Siireci Arasinda Anlamli Bir

lliski Vardir Gériisii ile Hizmet Yili Grubu Dagilimina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi
Sonuglari

Varyansin | Kareler Kareler

F P Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi sd ar

Gruplar 3,278 1,639 2
arasi 21 ve Usti
Gruplarici | 33,451 0,199 168 8231 0.000 1-10 yil
' ’ arasl
Toplam 36,729 170
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e) KOBI'lerin bankalarla ilgili sorunlarinin ¢éziimii ile isletme sahiplerinin
kredi, finans bilgileri arasinda bir iligki vardir gortisu ile hizmet yil grubu ara-
sinda anlamli bir farkhlik gorimustiir (F.1¢s) = 7,824; p < 0,001). Bu gorugler
arasindaki farkhligi belilemek amaciyla yapilan Schefee analizine goére farkli-
lik 21 ve Ustl hizmet grubu ile 11-20 hizmet grubu arasindadir. Hizmet yili 21
ve Ustu olan katihmcilar, hizmet yili 11-20 olan katilimci grubuna goére s6z
konusu goruste daha olumlu (ilimli) gérilmustar.

Tablo.6: KOBI'lerin Bankalar le llgili Sorunlarinin Céziimii ile isletme Sahipleri-

nin Kredi ve Finans Bilgileri Arasinda Bir iliski Vardir Gériisii ile Hizmet Yili Grubu
Dagilimina iligkin Tek Yénli Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler
. sd F P Fark
Kaynagi Toplami Ortalamasi
Gruplar 44 99 9
aras, 456 228 21 ve Usti
. 7,824 | 0,001 11-20 yil
Gruplar igi 47,839 0,285 168
arasi
Toplam 52,295 170

f) Banka galiganlarinin 6grenim diizeyi ile banka galisanlarinin KOBI
hakkinda olumsuz goérusleri arasinda anlamli bir iligski vardir gérisine iligskin
olarak katilimcilarin hizmet yilina gére gorusleri farkhlk géstermektedir (F 2.1¢s)
=4,341; p < 0,001). Schefee analizine gore hizmet yili 21 ve ustu olan grup ile
hizmet yil 1-10 yil olan grup arasinda farklilik gérulmustur. Hizmet yilh 1-10 yil
olan katilimcilarin s6z konusu goruse olan katihmi daha olumludur.

Tablo.7:  Banka Caliganlarinin Ogrenim Diizeyi ile Banka Caliganlarinin KOBI

Hakkinda Olumsuz Gérigleri Arasinda Anlamh Bir iligki Vardir Gériisiiniin Hizmet Yili
Grubu Dagilimina lligkin Tek Yénli Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler Kareler
. sd F P Fark
Kaynagi Toplami | Ortalamasi
Gruplar
3,956 1,978 2 .
arasl 21 ve Ustl
4,341 0,15 ile 1-10 yil
Gruplarici | 76,536 0,456 168 y
arasi
Toplam 80,491 170
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SONUG VE ONERILER

Bu arastirma, kamu bankalarinda KOBI kredileri servisinde calisan per-
sonelin kredilendirme siireci ile ilgili KOBI'ler hakkindaki gérislerinden yola
cikarak KOBI kredilendirme siirecindeki sorunlari ortaya koymayi amaglamis-
tir. Arastirma bulgulari kredilendirme surecinde yer alan agsamalara gore soyle
Ozetlenebilir:

Kredi bagvurusu asamasinda musterinin taninmasi énemlidir. Oysa ban-
ka caliganlari KOBI sahip veya yoneticilerinin igletmeye ait olumsuz bilgileri
kendilerinden sakladiklarini ifade etmektedir. Bu durum givene dayali olarak
gelisen kredi slrecini olumsuz etkilemektedir. Ayrica banka c¢alisanlarinin
biyiik cogunlugu KOB/'lerden istenen evraklari zamaninda ve tam bir sekilde
temin edemediklerini ifade etmektedirler. isletmelerden talep edilen evraklar,
bankalar arasinda, cok az farkhlik gdstermektedir. Buna ragmen KOBI'ler
kredi talebinden 6nce istenen evraklari hazirlamamaktadir. Evraklarin goklu-
gundan yakinan KOBV'ler banka calisanlarinin istegi izerine evraklari hazirla-
yip vermektedirler.

Banka calisanlarina gére KOBI sahibi veya ydneticileri bankalarin KOBI
kredileri hakkinda bilgi sahibi degildir. KOBI sahibi veya yoneticisinin KOBI
kredileri hakkinda bilgi yetersizligi, kredi surecini uzatmaktadir. Oysa banka
calisanlarina gére KOBI kredileri, diger kredi tirlerine gore isleyisi zor bir kredi
tiridir. Bu durumda KOBI kredileri icin banka calisanlari KOBI sahibi veya
yoneticini bilgilendirmek zorunda oldugu icin kredi sureci daha da uzamakta-
dir.

Banka calisanlari ile KOBI sahibi/ydneticilerinin egitim seviyeleri arasinda
farklarin banka-KOBI iletisimini zorlagtirdigi gorilmektedir. Bununla beraber
KOBI sahibi/yoneticisinin, kredi ve finans konusunda bilgi sahibi olmasinin
KOB/'lerin kredi taleplerinin banka calisanlarinca daha kolay ve hizli sonug-
landiriimasina neden olacagi kabul edilmektedir.

Kredi degerlendirmesi asamasinda banka c¢alisanlarinin kredi riskini du-
sirmek amaciyla istihbarat yapmasi ve KOBI'nin mali yeterliligini ortaya koyan
mali analizleri gergeklestirmesi gerekir. Bankalarda KOBI kredilerinde calisan
personel bilgi sahibi oldugu, giivendigi KOBI'ler icin kredi siirecinde esnek
davranmaktadir.

Banka calisanlari KOB/'lerin kayitdisi islemlerinin bulunduguna inanmak-
ta ve bu kayitdigi islemlerin banka calisanlarinca kolayca tespit edilemedigini
savunmaktadirlar. Kayitdisgi islemler, kredibiliteyi etkileyen en 6nemli faktor

| Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, Year: 2011 No: 2 | 21 |




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2011 Sayi: 1

olarak gorulmektedir. Kredilendirmede mali tablolari esas alan bankalar,
KOBI'lerin gercek durumlarini gérebilmek icin mali tahlii asamasinda uzun
zaman harcamaktadirlar. igletmenin fiili olarak satislari ve karliligi ne kadar iyi
olursa olsun bu verileri mali tablolara yansitmadigi takdirde tesis edilecek
kredi limiti diismekte, KOBI'lerin kredi kullanimina engel olmaktadir.

Kredinin yapilandiriimasi asamasinda kredinin fiyatlamasi, teminat ve
sdzlesme Onemlidir. Banka calisanlari, mali verileri dlizgun tutulmus, mali
yénden gliglii KOB/'lerin kredi taleplerinde de teminat arandigi gériistindedir.
Banka calisanlari, mali verileri gu¢lu olsa bile kredinin batmasi halinde kendi-
lerini korumak amaciyla mutlaka teminat almak istediklerini belirtmislerdir.
Oysa KOB/l'ler teminat vermekten kaginmakta, piyasada olugabilecek firsat-
larda kullanmak Uzere menkul ve gayrimenkullerini uzun vadeli baglamak
istememektedirler.

Arastirma sonucu su Oneriler gelistirilmistir:

a) KOBTJ'ler ile ilgili bilgilerin oda, birlik, ya da bakanliga bagli kuruluslar-
da kayit edilmesi bu kayitlarin her yil giincellenmesi bankalarin KOBI hakkin-
da bilgi edinmesini kolaylastiracaktir.

b) KOBI sahibi/ydneticisi, isletmeye ait bilgi ve belgeleri hazir bulundur-
mali bunlari belli araliklarla glincellemelidir.

c) KOBI'lerin kayitdisi islemlerine son vermek igin bagimsiz denetim ku-
ruluslarindan yardim alinmasi gerekmektedir. Ayrica standart bir muhasebe
kayit sistemi, bu konuda verilen egitimler, Bakanlkga olusturulacak Danigsma
Barolari kayitdigi islemleri azaltacaktir.

d) Bankalarda KOBI kredilerinde calisan personel sik sik KOBJI'leri kredi
tesvikleri, teminat ve alternatif finansman olanaklari hakkinda bilgilendirmeli-
dir.

e) KOBI sahibi ve yéneticileri, kredi ve finans konularinda Sanayi ve Ti-
caret Bakanliginin goézetiminde teknolojiden de yararlanarak sik sik bilgilendi-
rilmelidir. Bu konuda olusturulan bir buro, e-egitim yoluyla bile kredi ve finans
konularinda yeni, aydinlatici bilgiler verebilir.

f) Bankalar teminat istemek yerine énemli projelerde kendileri de KOBI
ile ortak olup ulusal ekonomiye katki saglayabilirler.

g) KOBI’ler gevrelerinde bulunan bankalarla iyi iliskiler kurmali, kredi ihti-
yacli ortaya ¢ikmadan kendilerini tanitmali, yasadigi olumsuzluklardan bankayi
haberdar etmelidir.
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h) KOBI'lerden istenen teminatin bir nedeni de KOBI kredisinde calisan
personelin risk almak istememesi, kendini garantiye almak istemesidir. Bu
durumda banka yonetiminin banka g¢alisanlarini rahatlatmasi, hangi durumda
teminat alinmasi gerektigini ayrintili bir sekilde ¢alisanlarina belirtmesi gerek-
mektedir

i) KOBI'lere finansman destegi, kredi talep basvurusu, evrak hazirhg,
yeni Urlnler, vb. konularda surekli bilgi verecek burolar olusturulmalidir Sanayi
ve Ticaret Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Turkiye Bankalar Birligi, Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi’nin isbirligi ile kurulacak bu burolar, danigsmanlik gorevi ust-
lenmeli, ayni zamanda KOBI-banka iligkisinin saglkl yiritiimesine yardimci
olmalidir.
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