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OZET

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda agilmig, 2018-2019 yili egitim 6gretim doneminde egitime baglamis ve 2021-2022°de
ilk mezunlarmi1 vermistir. B6liim uygulama ve faaliyetlerinin nicelik ve nitelik olarak
degerlendirilmesi ve birim i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi 6grencilerin akademik
basarilar1 acisindan onemlidir. Bu 6nem c¢ercevesinde 2023 yili birim i¢ degerlendirme
raporunda yer aldig1 iizere liderlik, yonetim ve kalite; egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme
ve toplumsal katki temel bagliklari ile ele alinmustir.

Boliimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yonetim
modelinin kurumsallig: ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Bélimiimiiziin yonetim ve
organizasyon semalar1 bolim web sayfasinda yer almaktadir. Boliimiimiizde 3 profesor, 2
dogent, 3 Arastirma gorevlisi gérev yapmaktadir. Boliimde liderlik anlayis1 ve koordinasyon
kiiltiiriiniin yerlestigine dair boliim kurulu kararlar1 bulunmaktadir. Bolimiimiiz 6gretim {iyeleri
Rektorliik diizeyinde Universite komisyonlarinda ve/veya bu komisyonlarin Fakiilte
birimlerinde aktif gérev almaktadir. Akademik ve idari karar siireclerinde Bolim Kurulu,
Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu alinmaktadir. Boliim yonetim ve organizasyonel
yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlemekte ve iyilestirilmesi i¢in kurul/komisyonlar ve
koordinatorliikler altinda ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Bolimiimiiz kalite ekibi 2023 yilinda
Gazi Universitesi Kalite Komisyonunun diizenledigi Birim I¢ Degerlendirme toplantilarina ve
Birim Danisma Kurulu toplantilarina katilmig, Birim I¢ Degerlendirme Raporu yaziminda
dikkat edilecek noktalarla ilgili bilgi almistir. Boliimde siiregler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla
yonetilmektedir. Bolimiimiiz 2024-2028 Stratejik Planinda arastirmalarla ilgili amag ve
hedefleri tanimlamistir. Arastirma Politikas1 hedefleri, stratejisi ve oncelikli aragtirma alanlar
boliimiin misyonu ile uyumlu olup, arastirma kararlarim1 ve etkinliklerini yonlendirmektedir.
Temel arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda arastirma stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik performans gostergeleri belirlemis ve bu gostergeleri yillik olarak
izlemeyi hedeflemistir. Faaliyet raporu stratejik plan degerlendirme tablolari- hedef kartlarinda
yillik izlemi yapilmaktadir. Bununla birlikte boliim ARGE ekibi tarafindan 6gretim liye ve
elemanlarinin akademik performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla diizenli
olarak akademik personel performans bilgilerini toplamaktadir. Ayrica Boliimiin aragtirma
performans gostergeleri yillik faaliyet raporlari ile izlenmektedir.

Egitim ve oOgretim kapsaminda boliimiin Ogretim programlart Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cer¢cevesine uyumlu olup 68retim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
tasarlanmistir. Egitim ve 0gretimin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden
emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirme ¢alismalari planlanmaktadir. Ogrenci kabulleri
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasina yonelik agik kriterler belirlidir. Boliimiin
hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmasi i¢in akademik kadrosunu artirmasi ve
ogretim elemanlarmin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmesi i¢in olanaklarin
artirtlmas1 gerekmektedir. Egitim programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler
tamimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapist zorunlu dersler, segmeli dersler ve alan dist
dersler olmak tizere dengelidir, kiiltiirel derinlikleri ve farkli disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ay1rabilecegi sekilde diizenlenmektedir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin



amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve 6gretim elemanlar tarafindan her ders donemi
basinda ders izlenceleri glincellenmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerini yliriitme ve stirdiirme agisindan bdliimiimiiz 6gretim elemanlari
kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluglar ile is birligi igerisinde calisarak aktif gérev ve
sorumluluklar almaktadir. Bolimiimiiziin ayrica i¢ ve dis paydaslarindan destek alinmaktadir.
Toplumun degisen sosyal sorunlarina ¢éziim bulmak ve politika gelistirmek ayrica dezavantajli
gruplarin iyilik hallerinin artirilmasina yonelik Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanlig,
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, Cankaya Belediyesi ile Sosyal Hizmet Bolimii 6gretim
iiye/elemanlar1 ve SOHMER is birligi igerisinde olup aktif katki saglanmaktadir. Paydaslarimiz
ile yaptigimiz igbirlikleri ile toplumsal katki faaliyetleriniz artarak devam etmektedir. Mesleki
orgiitler ve toplumsal bilgi ulagim kaynaklari/medya ile is birligi faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Sonug olarak 6z degerlendirme, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik agisindan
incelendiginde; egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim
faaliyetlere bolim web sitesinde yer verilmektedir. Boliimiin Birim i¢ degerlendirme raporu
YOKAK kriterlerine ve Gazi Universitesi Rektorlilk Kalite Komisyonu raporuna gore
yapilmistir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

1. Iletisim Bilgileri

Saghk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Unvani, Adi, Telefon E-posta
Soyadi
Birim Yéneticisi Prof. Dr. Fatma 2542692954 arpacif@gazi.edu.
ARPACI
Birim Kalite Ek,'b' ., .| Prof. Dr. Leyla 0532709947 leylaozgen@gmail.com
Bagkani ve Kalite Ekibi OZGEN 9
Uyeleri aysenurpekasil@gazi.edu.tr

Ars. Gor. Uzm. 0544436715
Ayse Nur 4

PEKASIL )
betulkubradogan@gqazi.edu.tr

Ars. Gor. Uzm.
Betiil Kiibra
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DOGAN
KARATAS

0544246254
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Telefon Sekreterlik : +90 0312 216 26 25

E-posta: sosyahizmet.gazi@gmail.com

Birim Adresi: Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii

Emek Mah. Biskek Cad. 6. Cad. (Eski 81. sokak) No:2 Posta kodu:
Cankaya/ ANKARA

06490

2. Tarihsel Gelisimi

Sosyal Hizmet Boliimii 22.02.2017 tarihinde kurulmus olup, 2018-2019 bahar yili egitim ve dgretim
donemine baglanmistir. 2021-2022 egitim dgretim doneminde lisans ve yiiksek lisans 6grenimine devam
eden dgrenciler bulunmaktadir. 9 akademik, 1 idari personelin katkis1 ile egitim 6gretimine halen devam

etmektedir.
6grenci Sayilari Genel
Toplam
Birimin 1. Smf 2. Smuf 3. Suuf | 4.Smf Sosyal Toplam
Ad1 Hizmet Tezli
Yiiksek
Lisans
Progranmi
E|K [Top |E | K | Top K |Top |E |K |Top |E|K |Top |E | K
Sosyal 9 [ 76| 85 14 | 67 | 81 73 | 82 17 | 76 | 93 8 | 22| 30 57 | 314 | 371
Hizmet
Boliimii

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonu, ¢agdas egitim yontem ve tekniklerini kullanarak, degisen toplumsal kosullara uygun,
toplumsal refah alanlarina yonelik bilgi ve hizmet modelleri iireterek bunlarin yasama
gecirilmesini saglamaktir.

Vizyonu, sosyal hizmet egitiminin evrensel standartlardan 6diin vermeden gelistirilmesine ve
ilke genelinde yayginlastirilmasina onciiliik eden, ulusal ve uluslararasi diizeyde kisi, kurum
ve kurulusglarla igbirligini gergeklestiren, iilke kosullarin1 dikkate alarak, evrensel olciilerde
egitim-0gretim, arastirma ve yayin yapan etkin bir bilim kurumu olmaktir.

Degerleri;

e Bilimsellik

e Akademik Ozgiirliik
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e Nitelikli Insan Yetistirmek

e Yasam Boyu Ogrenme

e Milli ve Manevi Degerlere Baglilik

e insan Haklarin1 Esas Alma

e Katilimct

e Degisen Kosullara Uyum Saglayan Yenilik¢i
e Sosyal Adaleti Temel Alma

Hedefleri, Sosyal Hizmet Boliimii Universitemizin misyonu ve stratejik yol haritasi
dogrultusunda bilginin iiretimi, aktarimi ve paylagiminda en iyiyi hedeflemektedir.

Bu baglamda;

e Mevcut egitim 6gretim kalitesini; lilke menfaatleri, ilgili paydaslarin ihtiyaclar
ve talepleri ve 6grenci ve akademisyenlerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda siirekli gelistirmek ve bu kalitenin siirdiiriilebilirligini saglamak

e Ilgili paydaslarla is birligi icerisinde bir egitim anlayis1 benimseyerek hem
boliimiimiiziin tanmirligini hem de mezunlarimizin istihdam agisindan tercih
edilirligini artirmak bdylece nitelikli 6grencilerin {iniversitemizi tercih etmesini
saglamak amaclanmaktadir.

Egitimsel ve Profesyonel Amagclar ve Hedefler
Mezunlarin agagida belirtilen nitelikleri tasimalart;

a) Birey, aile, grup ve toplumun sorun ¢ézme ve psiko-sosyal islevselligi
saglanmalari, onarmalari, korumalar1 ve gelistirmeleri,

b) Sosyal degisimi desteklemeleri,
c) Sosyal hizmet disiplininin bilimsel bilgi tiretimine katki saglamalari,

d) Sosyal politika ve programlarin insan ihtiyaglarim1 karsilamasi amaciyla
planlamasini ve uygulamasini saglamalari,

e) Sosyal hizmet alanlarinda mesleki beceri kazanmalari,

f) Profesyonel sosyal galismacilar olmalar1 hedeflenmektedir.



LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap

Sosyal Hizmet Boliimii 22.02.2017 tarihinde kurulmus olup 2018- 2019 egitim dgretim yilinda
Ogrenci almaya baglamis olup, Saglik Bilimleri Fakiiltesinde devam etmektedir.

Bolimiimiiziin yonetim ve organizasyon semalart web sayfalarinda yer almaktadir ((3)
A.1.1.1)). Boliimiimiizde 3 profesor, 2 dogent, 3 Arastirma gorevlisi gorev yapmaktadir. Sosyal
Hizmet boliimiinde akademik personel egitim, aragtirma ve toplumsal katki alaninda ¢aligsmalar
yapilmaktadir. Idari personelin ve akademik personelin gérev unvanina gére (Boliim Bagskani,
Béliim Baskan Yardimcisi, Ogretim iiyesi ve Ogretim elemanlar1) birime 6zgii gorev tanimlar
bulunmaktadir. Béliimiiniiziin Stratejik Plan1 (2019-2023), Universitemizin ve bdliimiimiiziin
misyon ve vizyonu dogrultusunda hazirlanmis, 2024-2028 Stratejik Plani i¢in c¢alismalar
devam etmektedir ((2) A.1.1.2.). Birimimiz misyon ve stratejik hedeflerine ulagmasini
saglamak amaciyla yetki, gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir ve bu kapsamda uygulamalar
yapilmaktadir. Stratejik hedefler dogrultusunda yillik olarak degerlendirmeler yapilmakta,
Birim I¢ Degerlendirme Raporu hazirlanarak Dekanliga sunulmaktadir.

Sosyal Hizmet Boliimii, boliim baskani tarafindan yonetilmektedir. Akademik ve idari
stireclerde 6gretim tiye ve elemanlarinin goriisleri alinmaktadir. Boliimiimiiz 6gretim iyeleri
Rektorlik diizeyinde Universite komisyonlarinda ve/veya bu komisyonlarm Fakiilte
birimlerinde aktif gorev almaktadir. Akademik ve idari karar siireg¢lerinde Boliim Kurulu,
Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu yapilmaktadir. Birim yonetim ve organizasyonel
yapilanmasina iliskin uygulamalari izlemekte ve iyilestirilmesi i¢in kurul/komisyonlar altinda
caligmalar yiiriitiilmektedir.

Boliimiimiizdeki tiim kurul ve komisyonlarin calisma usul ve esaslar1 boliimiimiiz web
sayfasinda paydaslarimizin da ulasabilecegi sekilde yayinlanmustir ((3) A.1.1.3.).

Sosyal Hizmet bolimiinde Kalite Koordinatorlik calismalart katilimer bir yaklasimla
stirdiiriilmektedir. Bu kapsamda sosyal hizmet boliimiiniin akademik degerlendirme ve kalite
gelistirme koordinatorliigli ve komisyonu igerisinde boliim arastirma gorevlilerinden iki
temsilci yer almaktadir.

Bolim 1., 2., 3., ve 4. simif 6grencilerimizden birer 68renci temsilcisi yer almaktadir. Tletisim
bilgileri agagidadir.

1.Smif Elif Aktas elifaktss@gmail.com

2. Smuf: Mutlucan Bilge mtibilge34@gmail.com

3. Smuf: [lknur Giiltekin ilknurseda2001@gmail.com
4. Smuf: Zohre Sezer zohreszr@gmail.com

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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(Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
iyilestirmeler yapilmaktadir).




Kanitlar
(3) A.1.1.1. Bolim_Yonetim_Organizasyon_Semast
(2) A.1.1.2. Bolim_Stratejik Plan Calisma Resmi Yazi

(3) A.1.1.3. Boliim_Kurul ve Komisyon Semasi

A.1.2. Liderlik

Boliimiimiizde katilimc1 ve seffaf bir yonetim anlayisi hakimdir. Lisans ve yiiksek lisans
egitimi uzman &gretim iiyeleri tarafindan yiiriitilmektedir. Ogrenciler, akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 vardir. Boliimde kurul ve komisyonlar etkin
olarak isletilmektedir. Katilime1 yonetim anlayisinin geregi olarak boliimiin isleyisi ile ilgili
duyurular diizenli olarak yapilmakta ve tiim kararlar goriisiilerek verilmektedir.

Akademik personel ve Ogrencilerle iletisim yolunun agik tutulmasi e-posta ve whatsapp
gruplari ile devam etmektedir.

Boliim kurulu toplantilar: tim 6gretim elemanlarinin katilimiyla gergeklestirilmekte ve kurum
kiiltiiriine ve kurumsallagsmaya 6nem verilmektedir ((3) A.1.2.1.).

Béliimiimiiz kalite ekibi 2023 yilinda Gazi Universitesi Kalite Komisyonunun diizenledigi
Birim I¢ Degerlendirme toplantilarma ve Birim Damisma Kurulu toplantilarma katilmus,
BIDR’nun yaziminda dikkat edilecek noktalarla ilgili bilgi almistir. Birimde rektoriin ve siire¢
liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan
bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu
yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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Kanitlar

(3) A.1.2.1. Boliim_Kurulu Toplant1_Tutanaklar

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Boliimiimiiz 2021-2022 yilinda ilk mezunlarini vermesi sebebiyle akreditasyon ¢aligmalari i¢in
hazirliklar yapilmaya devam etmektedir. Boliim i¢indeki kadroyu giiclendirmek amaciyla kadro
talebinde bulunulmaktadir ((3)A.1.3.1.).

Kurumsal doniisiim kapasitesinin gelistirilmesi ve takibinin yapilmasi i¢in boliimiimiizde 2023
yilina ait faaliyetlere iliskin veriler faaliyet raporunda kullanilmak {izere hazirlanmis olup ((4)
A.13.1).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
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Kanitlar

(3) A.1.3.1. Kadro_Talebi

(4) A. 1.3.1. 2023 Y1l _Faaliyet Gostergesi




A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1

Bolim kalite komisyonu i¢ kalite giivencesini siirdiirmeye yonelik faaliyetlerini “Gazi
Universitesi Kalite Giivence Yonergesi” cercevesinde yiiriitmektedir ((3) A.1.4.1.). Bu
kapsamda birimde de i¢ kalite glivencesi mekanizmalari bulunmaktadir ve bu mekanizmalar
biitlin alanlari/siirecleri (Liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki) kapsamaktadir. Boliimiimiizde temsiliyet ve kararlara katilim, kaliteye 6nem
veren ve Kalite ekibi ile birlikte ¢alisan organizasyonel yapilanma ((3) A.1.4.2.) vardir. Sosyal
Hizmet Boliimi, akreditasyon siirecine bagladiginda SABAK’1n temel standartlarini ve egitim
programinin tiim siireglerini kapsayan sistematik bir degerlendirme ve siirekli iyilestirme
sistemi olusturmayr amagclamaktadir. Yapilacak iyilestirmeler Birim I¢ Degerlendirme
Raporlari, Faaliyet Raporlar1 ve Performans gostergeleri ile yillik olarak izlenecek ve gerekli
iyilestirmeler planlanarak uygulanacaktir.

Boliimiimiiz kalite ¢alismalari kalite ekibi tarafindan titizlikle yiiriitiilmektedir. Y1l icerisinde
kanitlar kontrol edilmekte, varsa eksiklikler tamamlanmakta ve kanit dosyasi
olusturulmaktadir. Tiim ekip yapilan gérev dagilimma uygun PIDR yazma siirecinde aktif
olarak gorev almaktadir. PIDR tamamlandiginda ekip baskanlig tarafindan boliim baskanlig
goriisiine sunulmakta. Bolim baskaninin goriisliyle varsa gerekli diizeltmeler/eklemeler
yapilmakta ve son halini alan PIDR Saglik Bilimleri Fakiiltesi dekanligina iletilmek {izere
boliim sekreterligine mail atilmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) A.1.4.1. Gazi_Universitesi Kalite Giivence Y®&nergesi

(3) A.1.4.2. Kurul Komisyon Semasi ve Koordinatorliikler

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birimimizde muhasebe, satin alma ve tasinir kayit kontrol olmak {izere mali temel is ve
sorumluluklar kapsaminda gérev tanimlar1 bulunmaktadir ((3) A.1.5.1.).

Kamuoyu ile bilgi paylasimlari Universite Halkla-Iliskiler ve Basin-Yayin birimleri ve afisler
ile 1lgili duyurular ve ilanlar ile yapilmaktadir.

Birim I¢ Degerlendirme ve Faaliyet Raporlari, bdliimiimiiz web sayfasinda kamuoyu ile
paylasilmaktadir ((2)A.1.5.2.).

Bolimiimiiz ve diger bdliimler tarafindan paylasilan webinar, kongre vb. etkinlikler
Universitemizin Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi ve Sosyal Isler Kurum Koordinatérliigii
tarafindan incelenmekte, liniversite sayfasinda kamuoyu ile paylasiimaktadir. Boliim web
sayfasi ile kamuya duyurulmaktadir.

Universitemiz Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilen kurumsal i¢ ve dis degerlendirme rapor
ve analiz bulgular1 dogrultusunda kurumsal diizeyde belirlenen Gazi Universitesi Kalite
Iyilestirme Plani (Siiriim 2022/02) kapsaminda internet sayfalarinda standardizasyon
saglanmasina yonelik ¢aligmalarin siirdiiriilmesi" faaliyeti dogrultusunda iiniversitenin ve
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birimlerinin web sayfalarinin erisim, kullanim kolayligi, giincellik, igerik ve ortak dil
acisindan iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar planlanmis ve uygulanmustir ((3) A.1.5.3.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) A.1.5.1. Ogretim_Uyesi_Gérev_Tanimi

(3) A.1.5.2. Birim_I¢ Degerlendirme ve Faaliyet Raporlari
(3) A.1.5.3. Boliim_Gtincel Web_Sayfasi Goriiniimii

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gazi Universitesi Saglhk Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii 2017 yilinda kurulmus ve
2018-2019 yilinda 6grenci alimina baglanmistir. Bolim kuruldugunda amaglari, vizyonu ve
misyonu belirlenmis olup boliim web sayfasinda yaymlanmistir.

Boliimiimiiziin misyonu; ¢agdas egitim yontem ve tekniklerini kullanarak, degisen toplumsal
kosullara uygun, toplumsal refah alanlarina yonelik bilgi ve hizmet modelleri tireterek bunlarin
yasama gegirilmesini saglamaktir. Boliimiiz vizyonu ise sosyal hizmet egitiminin evrensel
standartlardan 6diin vermeden gelistirilmesine ve iilke genelinde yayginlastiriimasina onciiliik
eden, ulusal ve uluslararas1 diizeyde kisi, kurum ve kuruluslarla isbirligini gerceklestiren, iilke
kosullarini dikkate alarak, evrensel olgiilerde egitim-6gretim, aragtirma ve yayin yapan etkin
bir bilim kurumu olmaktir ((3) A.2.1.1.).

Boliimiimiiz, Fakiiltemizin ve Universitemizin kalite giivencesi, egitim-dgretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki ve yOnetim sistemleri ile ilgili politikalarin1 benimsemis ve
uygulamaktadir ((3) A.2.1.2.).

Boliimiimiiziin kalite gilivencesi, egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemleri ile ilgili 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenmis ve web sayfasi ile i¢ ve
dis paydaslarla paylasilmis temel politikalar1 ve oncelikleri bulunmaktadir ((3) A.2.1.3.). Bu
politikalar ve oncelikler, ulusal ve uluslararas1 giincel gelismeler dogrultusunda, tiim 6gretim
iiye ve elemanlart ile toplantilar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3
Kanitlar

(3) A.2.1.1. Sosyal Hizmet Boliimii Misyon ve_Vizyon
(3) A.2.1.2. Gazi_Universitesi_Kalite_Giivencesi_ve Kalite Komisyonu_Y®6nergesi

(3) A.2.1.3. Gazi_Universitesi_Stratejik_Planlari
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A.2.2. Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Sosyal Hizmet alaninda siirdiiriilen ¢cagdas ve uluslararasi standartlara uygun egitim diizeyini
gelistirmek ve kaliteyi artirmak, boliimde bulunan laboratuvarlarin ulusal ve uluslararasi
akreditasyonunu saglamak, bilimsel aragtirmalarin kalite, ¢esitlilik ve verimliligini artirarak
ulusal ve uluslararasi proje ve yayin sayisint ve danismanlik, arastirma ve gelistirme
hizmetlerini arttirmak temel stratejik amaglarimizdir.

Bu stratejik amac¢ dogrultusunda boliimiimiize ait 2017-2023 stratejik plan1 web sayfamizda
kamuoyuyla paylagilmistir ((3) A.2.2.1.). 2023 yili sonunda stratejik plan iizerinden yillik
degerlendirmeler yapilmis, yillik gerceklesmeler izlenmis ve raporlanmistir. Sosyal Hizmet
Boliimii 2023 yili faaliyet raporu boliimiimiiz “Stratejik Planlama Calisma Ekibi” tarafindan
hazirlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

(3) A.2.2.1.Sosyal Hizmet Bolimii 2019 2023 Stratejik Plan1

A.2.3. Performans Yonetimi

Birim i¢i performans degerlendirmeleri “Stratejik Birim i¢i performans degerlendirmeleri
‘Stratejik Planlama Calisma Ekibi’, ‘AR-GE Calisma Ekibi’ ve ‘Kalite Calisma Ekibi’ nin
ortak calismalariyla yapilmaktadir. Ayrica ‘AR-GE Calisma Ekibi’ rektorliikk tarafindan
fakiiltemize bildirilen 2023 AR-GE hedefleri dogrultusunda boliimiimiiz hedefleri igin 2023
yili sonug raporu hazirlamistir ((3) A.2.3.1.). ‘Kalite Caligma Ekibi’ tarafindan da 2023 yili
icin program i¢ degerlendirme raporu hazirlanarak boliim ait faaliyetleri degerlendirilmistir
Boliimiimiizde kalite ¢aligmalar1 kapsaminda kalitenin degerlendirilmesine ve arttirilmasina
yonelik olarak yillik birim i¢i degerlendirme yapilmakta, olusturulan Birim i¢i Degerlendirme
Raporlari, Faaliyet Raporlar1 vb. raporlar boliimiimiiziin web sayfasinda yaymlanmaktadir ((4)
A.2.3.1).

Boliimiimiizde, 2019-2023 Stratejik Planinda tanimli performans gostergeleri bulunmaktadir.
Boliimiimiiziin performans gostergeleri yillik olarak raporlandirilmaktadir.

Birimde performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalar
izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir. Faaliyet raporlar1 ve birim
i¢c degerlendirme raporlarinda ilerlemeler gosterilmektedir. Stratejik Planimiz dogrultusundaki
degerlendirme 2023 yilinda hazirlanacaktir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3
Kanitlar

(3) A.2.3.1. AR-GE_Sonug¢_Raporu
(4) A.2.3.1. Program_I¢_Degerlendirme_ve Faaliyet Raporlart
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A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Boliimiimiiz kurumumuzun yonetsel ve operasyonel faaliyetlerini gergeklestirmek, takip etmek
ve raporlamak tizere Elektronik Belge Yonetim Sistemi’ni (EBYS) kullanmaktadir. EBYS ile
tim yazigsmalar elektronik imza ile yiriitiilmekte, tiim idari birimler ile Ogretim iiye ve
elemanlari ilgili evraklar1 kendi sistemlerinden ¢evrimigi olarak takip edebilmekte ve evraklar
arsivlenmektedir. Boliimiimiiz ayrica Universitemizdeki EBYS’ nin yan1 sira Ogrenci Isleri
Bilgi Sistemi (Ogrenci girisi, Ogretim elemani/danigman girisi, enstitii girisi, mediko girisi
ogrenci isleri girisi), bilimsel arastirma projeleri sistemi (BAPSIS), Ogrenci Mezuniyet
Dogrulama ve Teyit Servisi, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS) ve Akademik Tesvik
Odenegi (ATO) ve ATOSIS ve APSIS, biiyiik hacimli dosyalarin ve ders notlarinin giivenli
depolanmasi ve her yerden dosyalar ulasmasini saglamak tizere Bulut Dosya Sistemi tiim
ogretim elemanlar: tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi,
gizliligi ve glivenilirligi saglanmistir.

Universitemiz Bilgi Islem Daire Bagkanliginda da buna yénelik énlemler alinmaktadir. Birimde
bilgi giivenligi ve giivenliginin saglanmasina yonelik tanimli siire¢ler ve planlamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3
Kanitlar

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Boliimiimiizde 3 profesor, 2 dogent, 3 arastirma gorevlisi ile 1 idari personel (boliim sekreteri)
gbrev yapmaktadir.

Boliimiimiizde Akademik personelin gérev unvanlarina 6zgili gérev tanimlar1 bulunmaktadir.
Boliim o6gretim iiye ve elemanlar1 Sosyal Hizmet Boliim Baskanliginin koordinasyonunda
béliimde ¢esitli kurul ve komisyon c¢aligsmalarini Fakiilte ve Universite ile esgiidiim icinde
yiiriitmektedir. Boliimiin kurul ve komisyonlar1 ¢calismalarini belirlenmis olan usul ve esaslara
gore yapmaktadir. Komisyonlar olagan durumda usul ve esaslarinda belirlenmis olan siklikta,
ayrica gindem olusmast durumunda bagkanin c¢agrist ile toplanarak calismalarini
stirdiirmektedir. Sosyal Hizmet Bolimii Baskanligi, bolim insan kaynaklarinin
planlanmasinda 6zerklige sahiptir. Insan giicii gereksinimi anabilim dali baskan1 ile birlikte
planlamakta ve boliim karart ile dekanliga iletmektedir. Ag¢ilan personel ilan1 dogrultusunda
Ogretim gorevlisi ve arastirma gorevlisi bagvurulari i¢in ilgili alanlardan 6gretim tyelerinin
bulundugu bagvuru ve smav komisyonu olusturulmaktadir. Akademik kadronun
giiclendirilmesi amaciyla kadro talebinde bulunulmaktadir ((3) A.3.2.U1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) A.3.2.1. Kadro_Talebi
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A.3.3. Finansal Yonetim

Gazi Universitesinde Finansal kaynaklarin yonetimi 5018 Sayili Kamu Mali Yé&netimi ve
Kontrol Kanunu’na ve 8227 sayili Kamu Ihale Kanunu’na gore islemektedir. Universitemizde
diger kamu kurumlarinda oldugu gibi yilin ilk ayindaki harcamalar ile son alt1 aya iliskin
beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kapsayan mali durumu ilgili yilin temmuz ayinda
kamuoyuna ac¢iklanmaktadir. Fakiiltemizin biitce uygulama sonuglari her yil Faaliyet
Raporunda agiklanmaktadir. Bilindigi iizere bdliimler fakiiltelere, fakiilteler personel ve
finansman bakimindan dogrudan {iniversiteye baglidir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
2

Kanitlar

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Boliimiimiiziin egitim-6gretim, akademik ve idari konulart ile ilgili tiim hususlar Béliim kurulu
toplantilarinda tartisilmakta ve karara baglanmaktadir. Boliim kurullarinda alinan kararlar
Fakiilte Yonetim Kurulu veya Fakiilte Kurulu’nda gorisiiliip rektorliik ilgili birimine
iletilmektedir. Rektorliik tarafindan konu ile ilgili yanit da Dekanlik araciligi ile Boliim
Bagkanligi’na iletilmektedir. Bolim kurullarmin  disinda anabilim dali  toplantisi
diizenlenmekte ve bu toplantilarda boliime 6zgii konular ve hedefler tartisilarak kararlar
alinmaktadir.

Boliimiimiizdeki egitim ogretim faaliyetleri ve siirecleri ile ilgili ilerleyen siiregte toplantilar
yapilacak, sonuclar degerlendirilerek iyilesme ¢aligmalari planlanacaktir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

A.4. Paydas Katiln

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmm

Stratejik Planimiz kapsaminda i¢ ve dis paydas analizlerinin siirekli hale getirilmesi ve
paydaglarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi i¢in 2024 yili igerisinde i¢ ve dis
paydaslar ile egitim, dgretim program amaglar1 ve ¢iktilari ile ilgili toplantilar yapilacaktir. I¢
ve dis paydaslarla ilgili raporlar boliimiin web sayfasinda yayinlanacak olup yapilacak
tyilestirme calismalar1 paydaslarla paylasilacaktir.

Universitemizin en 6nemli dis paydaslari mezunlarimizdir. Mezunlarimiza béliimiimiiz

bilinyesinde olusturulan Mezun Bilgi Formu sayesinde ulasilabilmektedir ((3) A.4.1.1.). Bu

anketler sayesinde mezunlarimizin hangi kurumlarda ve hangi sartlar altinda ¢aligtiklarini
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izlememiz ve memnuniyetlerini degerlendirmemiz miimkiin olacaktir. Bu anketlerden ¢ikarilan
sonuglarin lisans donemindeki Ogrencilere yapilacak iyilestirmeler igin etkili olacagi
diistiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
2

Kanitlar

(3) A. 4.1.1. Mezun_Bilgi_Formu

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrencilerin derslerin isleyisi hakkinda geri bildirim saglanmasi amaciyla Ogrenci Bilgi
Sisteminden ulasilabilen Ders Degerlendirme Anketleri kullanilmaktadir. Ogrencilerden bu
anketleri doldurmalar1 istenmektedir. Ogretim elemanlari, verdikleri derslerin Ogrenci Ders
Degerlendirme Anketleri sonuglarma Ogrenci Bilgi Sistemine giris yaparak online olarak
ulasabilmektedir ((3) A.4.2.1.).

2022-2023 egitim ve 6gretim yili igerisinde akreditasyon c¢aligmalarina yonelik olarak tiim
teorik ve uygulamali dersler i¢in 6grencilerin geri bildirimi degerlendirilerek ve iyilestirmeler
yapilacak hayata gegirilecektir.. Ogrencilerden her dénem her ders igin ilgili dersin program
ciktilarina ve Ogrenme amaglarima ulasma durumu, interaktif ve Ogretim yontemleri
degerlendirilecektir. 2023 yilinda ayrica AKTS is yiikii analizleri de yapilarak derslerin
ogrenciler tarafindan algilanan is yiikii analizleri degerlendirilecektir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) A.4.2.1. Ogretim_Eleman1_ve_Ogrenci_Ders_Degerlendirme_Anketleri

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi

Gazi Universitesi’nin mezun bilgi sistemi bulunmakta ve dgrenciler buraya online kayit olarak
da bilgilerini girebilmektedirler ((3) A.4.3.1.). Sosyal Hizmet Béliimiine mezun bilgi formu
web sitemizden paylagilmistir ((3) A.4.3.2.). Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir
diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri bu izlem sistemi ile sistematik ve
kapsamli olarak toplanmaktadir.

Olgunluk Diizevi ( Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) A.4.3.1. Gazi_Universitesi Mezun_Bilgi_Sistemi

(3) A.4.3.2. Sosya Hizmet Boliimii Mezun Bilgi Formu
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A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma Siire¢lerinin Yonetimi

Boliimiimiizde uluslararasilagsma stratejisine yonelik degisim programlari kapsaminda
giden/gelen 0grenci ve dgretim elemani sayisi, uluslararasi iilkeler ile is birligi vb. performans
gostergeleri  bolim  baskanlhig, Kalite Koordinatorliigi ve Degisim Programlar
Koordinatorliigii tarafindan izlenecektir. Sosyal Hizmet Boliimii’nde 2023-2024 giiz donemi
itibariyle 13 tane lisans ve 2 tane de yiiksek lisans uluslararasi 6grenci bulunmaktadir ((3)
A5.1.1).

Boliimiimiizde 2021-1-TR01-KA220-HED-000027648 numarali “Dementiacare” isimli
projenin 02-08 Temmuz 2023 tarihinde Italya’da gergeklesen yaz okuluna Dog. Dr. Hiisne
DEMIREL ile &grencilerimizden Serennur DINC, Sena ERDEM ve Zeynep Buse UYSAL
katilim saglamistir ((3) A.5.1.2.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

2

Kanitlar

(3) A.5.1.1. Sosyal_Hizmet_Béliimii_Uluslararas1_Lisans_Ogrenci_isimleri
(3) A.5.1.2. AB_Erasmus_Plus Projesi Kapsaminda Uluslararasilasmaya Yonelik Etkinlik

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklar:

Boliimiimiizde uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ogrenci ve
personel hareketliligi kapsaminda katilimeilar igin harcirah, seyahat giderleri ve 6zel ihtiyag
destegi Gazi Universitesi Degisim Programlar1 birimi tarafindan saglanmaktadir. Sosyal
Hizmet Boliimii 6grencilerinin Erasmus 6grenci isbirligi ile yurt disina gidebilecegi heniiz bir
program bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
2

Kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Temel performans degerlendirme kriterleri yillik olarak Faaliyet Raporu ve BIDR’lar ile
izlenmektedir. 2023 yilinda uluslararasilastirma stratejilerini gelistirmek iizere 2023 yilinda
Sosyal Hizmet Boliimii 6gretim iiyelerinin uluslararasi indekslerde taranan 5 makalesi ve 2
bildirisi bulunmakta, 1 AB+ Projesi devam etmektedir ((3) A.5.3.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
2
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Kanitlar
(3) A. 5.3.1. Birim_Faaliyet_Raporu

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii 2017 yilinda kurulmus
olup, ek kontenjanla kayit yaptiran 60 6grenci ile 2018- 2019 egitim ve Ogretim yilinda
ogrenime baslamistir. Egitim siiresi dort yil olan boliimiin egitim dili Tiirkgedir. Ayrica, Saglik
Bilimleri Enstitiistinde Yiiksek Lisans Programi agilacak derslere devam edilmektedir.

Sosyal Hizmet boliimiiniin amaglart ve 6grenme ¢iktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, giincel
egitim — dgretim miifredatlarmdaki dersler ile yeni Program Ogrenme Ciktilar1 arasindaki
iligkiler matriksler ile iligkilendirilmis, i¢ ve dis paydaslarin da izleyebilecegi sekilde, Gazi
Universitesi Bilgi Paketinde kamuoyu ile paylasilmistir ((3)1.1.1.). Program yeterlilikleri
belirlenirken Gazi Universitesi Saghik Bilimleri Fakiiltesinin misyon vizyonu géz &niinde
bulundurulmustur ((3).B.1.1.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) B.1.1.1. Bilgi_Paketi

(3) B.1.1.2. Fakiilte Misyon_Vizyon

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Sosyal Hizmet Boliimii lisans egitimi ders programinda 6grenciler teorik ve uygulama iceren
dersler almaktadir. Miifredatta ayrica sosyal hizmet alanina 6zgii se¢meli derslerin yani sira,
yasal mevzuat dogrultusunda, alan dis1 se¢meli dersler de bulunmaktadir. Boliim miifredat
programlar1 “Gazi Universitesi Program A¢ma/Kapatma, Miifredat Olusturma ve Giincelleme
Yonergesi” uygun olarak hazirlanmistir.

Egitim programinda anlatim yonteminin yani sira, 6grencilerin elestirel diislinme, yaraticilik,
problem ¢ozme becerilerini gelistirmeye yonelik derslerde kiigiik grup calismalari, beyin
firtinasi, vaka tartigmasi, role-play, kavram haritasi, soru-cevap, panel gibi aktif egitim-6gretim
yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica, 6grenciler senaryolar {izerinden vaka tartigmalari, video
ile 6grenciyle etkilesimli vaka tartigmalari, grup ¢alismalari, kavram haritalari temelli yaklagim
ile 6gretim, seminer sunumu, web destekli ¢esitli interaktif 6gretim teknikleri kullanilmaktadir.
Egitim programina konularin entegre edilmesi siireci miifredat giincelleme ¢aligmalar
kapsaminda yapilacaktir.

Programim ders dagilimma iliskin ilke, kural ve yontemler tamimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik
ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin
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akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu

Sosyal Hizmet Boliimii egitim-0gretim programi, dgrencilerin mesleki bilgi ve becerileri
kazanmalari, tiim program amagclarina ve program c¢iktilarina ulasmay1 saglayacak sekilde
temel bilimler, mesleki dersler, mesleki olmayan dersler ve alan dis1 dersleri igerecek sekilde
hazirlanmistir. Dort yil boyunca alinan dersler tiim program egitim amaglarina ve program
ciktilarina ulagilmasina katki saglamaktadir ((3) B.1.3.1.). Lisans ve lisansiistii egitim
programlari ile ilgili gilincel miifredat ve programlarla ilgili yeterlilikler TYYC uyumu,
Program Matrisi ve TYYC Matrisi goz oniinde bulundurularak belirlenmistir. Boliimiimiiziin
lisans ve lisansiistii derslerinin program ciktilar1 ile iliskilendirilmesine yonelik matrisler,
Universitenin Bilgi Paketi web sayfasinda ilgili programim béliimiinde yaymlanmaktadir ((3)
B.1.3.2.). Programlarin yeterlilikleriyle ders ogrenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme
yapilmaktadir. Ilgili matrisler, her programin web sayfasinda, ders planlarindaki her ders igin
yaymlanmaktadir. Program egitim amaglar1 ve paydas goriisleri dogrultusunda, TYYC ile
uyumlu bigimde bolim mezunlarinin ne tiir yeterliliklere sahip olacagi belirlenmektedir.
Programlarin yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasinda iliskilendirme her ders igin
mevcuttur. Program ¢iktilart dis paydaslarimiz olan mezunlarimiz tarafindan anket ile
degerlendirilmeye baslanmistir ((3) B.1.3.3.). Ayrica her ders i¢in dersin 6grenim ¢iktis1 ve
program ¢iktilarma ulasma diizeyi degerlendirmesi amaciyla 2023-2024 Egitim-Ogretim yili
Bahar donemi sonundan itibaren 6grencilerden donem sonunda ders bazinda dersin 6grenme
ciktilarina ve sosyal hizmet boliimii lisans egitimi program ciktilarina ulagsma diizeylerini
degerlendirmeleri alinmaya baslanmistir Bu degerlendirmenin hizli ve giivenilir bir sekilde
yapilmasi i¢in ¢evrimici olarak doldurulacak “Ders bazinda 6§renme ¢iktilarina ulagsma diizeyi
degerlendirme formu” ve “Ders bazinda sosyal hizmet lisans egitimi program c¢iktilarina
ulagma diizeyi degerlendirme formu” kullanilmistir ((3) B.1.3.4.).

Derslerin 6grenme kazanimlar (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilart ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoriilen
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikg¢a belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin
gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilacaktir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) B.1.3.1. Dersler_Program_Yeterlilikleri

(3) B.1.3.2. Bilgi_Paketi

(3) B.1.3.3. Mezun_Anketi

(3) B.1.3.4. Ders_Degerlendirme_ Anketleri
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarimi

Bologna stireci kapsaminda her ders i¢in 6grencilerin is yiikii dersin sorumlu 6gretim elemani
tarafindan belirlenmis, bilgi paketinde agiklanmis ve paydaslarla paylasilmistir. Ayrica web
sayfasinda teorik dersler ve uygulama dersleri is yiikii kredileri de belirtilmistir ((3) B.1.4.1.),
((3)B.1.4.2).

Tiim programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yiikleri, paydaslarla paylagilmakta (program ve
ders bilgi paketleri yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tiim uygulamalarda kullanilmaktadir.
Ogrenci is yiikii ve bununla ilgili uygulamalarin sonuglarinin izlenmesinde is yiikii kredilerinin
belirlenmek i¢in 6grencilerin goriisleri dikkate alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) B.1.4.1. Bilgi_Paketi

(3) B.1.4.2. Uygulama_Dersi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Sosyal Hizmet Boliimii, 6grencilerinin 6grenim siiresince programlarin amag¢ ve dgrenme
ciktilarina ulagmasini saglamak, bu siirecte aktif Ogrenme strateji ve yontemleri igeren
uygulamalar yiiriitiilmektedir. Olgme ve degerlendirme siireglerinde de dgrenci merkezli ve
yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmektedir.

Sosyal Hizmet Boliimii lisans programi miifredatinin gézden gecirilmesi ve giincellenmesi
boliim 6gretim elemanlari tarafindan yapilmasi planlanmaktadir.

Her yariyill sonunda Ogrenciler Ogrenci Bilgi Sisteminden ders ve dersi veren ogretim
elemanlariyla ilgili “Ders Degerlendirme Anketi” doldurmaktadir.

Ayrica 2023-2024 Giliz Donemi sonunda 6grencilere yonelik ders degerlendirme formlari her
ders i¢in donem sonunda 6grencilere uygulanacaktir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
2

Kanitlar

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi
Boliimiimiiziin 6grencileri tarafindan yapilan uygulama derslerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi

ve degerlendirilmesi ile ilgili temel kural, ilke ve yontemler Sosyal Hizmet Boliimii Uygulama
Yonergesinde yer almaktadir ((3) B.1.6.1.).
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Boliimlimiiziin egitim-0gretim ile ilgili tim hususlar Boliim Kurulu toplantilarinda tartisilmakta
ve karara baglanmaktadir. Boliim kurullarinda alinan kararlar Fakiilte Yonetim Kurulu veya
Fakiilte Kurulu’'nda goriisiiliip rektorliik ilgili birimine iletilmektedir. Rektorliik tarafindan
konu ile ilgili yanit da Dekanlik araciligr ile Boliim Bagkanligi’na iletilmektedir.

Bolimiimiizde ayrica egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim
sistemine iligkin siiregler boliim koordinatorliikklerinin gorev tanimlart ((3) SHB. B.1.6.2)
cercevesinde yiiriitiilmekte ve tiim akademik, idari ve sosyal etkinlikler boliim baskanlig
tarafindan izlenip denetlenerek boliim i¢ denetimini saglamaktadir.

Boliimde egitim 6gretim yonetimi siregleri ile ilgili olarak her dénem ders degerlendirme
anketleri ve program ¢iktilart ve 6grenme ciktilar1 degerlendirilecektir bu kapsamda Olgme
Degerlendirme Komisyonu 2023-2024 Giiz doneminde olusturulmustur.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) B.1.6.1. Sosyal_Hizmet_Uygulama_Desi_Y 6nergesi
(3) B.1.6.2. Kurul_Komisyon_Semalar1

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve

Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Sosyal hizmet boliimii, 0grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag¢ ve O0grenme
ciktilarina ulasmasini saglamakta, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve yOntemleri igeren
uygulamalar yiiriitmektedir. Olgme ve degerlendirme siireclerinde de dgrenci merkezli ve
yeterlilik temelli bir yaklagim benimsenmektedir. Boliimiimiizde Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan olusturulan yiiksekdgretim yeterlilikler cergevesinde ilgili diploma programini
bitiren 6grencinin kazanacagi bilgi, beceri ve yetkinliklere o dersin katkisini ifade eden,
ogrenim kazanimlariyla agik¢a belirlenmis ders saatleri ile 6grenciler i¢in ongdriilen diger
faaliyetler i¢in gerekli ¢aligma saatleri goz oniinde bulundurularak hesaplanan degeri ifade
eden Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne (AKTS) ge¢ilmis bulunulmaktadir. AKTS ye gegisin
yasal olarak diizenlenmesi i¢in “Gazi Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve
Siav Yonetmeligi” ve “Gazi Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi”

kullanilmaktadir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in dersi
veren ilgili 6gretim {iyesi tarafindan donem basinda dersin icerigi ve degerlendirmesine
yonelik dgrencilerle Ders izlenceleri paylasilmaktadir ((3) B.2.1.1).

Egitim-6gretim programinda temel bilimler (Sosyoloji, Psikoloji, Ekonomi vb.), mesleki
dersler (sosyal hizmet kuramlari, sosyal sorunlar, sosyal inceleme ve rapor yazma vb.),
mesleki olmayan dersler ve se¢meli dersler yer almakta ve birinci siniftan itibaren disiplinler
arasi ¢aligmaya katki saglanmaktadir.

Ayrica dordiincii sinifta 6grenciler kurumlarda uygulamalar gergeklestirerek farkli alanlardaki
kigilerle calisma imkanmna sahip olmaktadir. Birimimizde &grenci merkezli 6grenme
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uygulamalarina dikkat edilmektedir. Sosyal Hizmet Boliimiinde klasik egitim sistemi
uygulanmakla birlikte, tiim mesleki derslerde arastirma/6grenme odakli, aktif 6grenmeye
onem verilmekte, 6grencilerin elestirel diistinme, yaraticilik, problem ¢6zme becerilerini
gelistirmeye yonelik derslerde kiiciik grup ¢aligmalari, beyin firtinasi, vaka tartigmasi, soru-
cevap, panel gibi aktif egitim 6gretim yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica, 6grenciler ders
kapsaminda anlatilan konulara yonelik brosiir, poster, afis gibi egitim materyalleri gelistirerek
sunmaktadir.

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir. Tiim egitim
tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriinlin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitlinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi dnceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan derin 6grenmeye,
ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir. Orgiin egitim siirecleri lisans ve
yiiksek lisans 6grencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme,
proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla zenginlestirilmektedir ((3) B.2.1.2.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) B.2.1.1. Ders_izlencesi_Ornegi

(3) B.2.1.2. TUBITAK 2209 A_Projeleri

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Boliimiimiizde Yiksekogretim Kurulu tarafindan olusturulan yiiksekdgretim yeterlilikler
cergevesinde 1ilgili diploma programini bitiren Ogrencinin kazanacagi bilgi, beceri ve
yetkinliklere o dersin katkisini ifade eden, 6grenim kazanimlariyla acik¢a belirlenmis ders
saatleri ile 6grenciler i¢in Ongoriilen diger faaliyetler icin gerekli ¢alisma saatleri goz 6niinde
bulundurularak hesaplanan degeri ifade eden Avrupa Kredi Transfer Sistemi’ne (AKTS)
gecilmis bulunulmaktadir. AKTS ye gecisin yasal olarak diizenlenmesi i¢in “Gazi Universitesi
Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” ve “Gazi Universitesi Lisansiistii Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligi” kullanilmaktadir ((3) B.2.2.1.).

Sosyal Hizmet Boliimii lisans ve tezli yiiksek lisans egitimi miifredatlarinda yer alan tiim
dersler igin dlgme degerlendirme kriterleri Universitemiz Gazi Bilgi Paketinin Olgme ve
degerlendirme Boliimlerinden ulagilmaktadir. Tiim derslerde donem baginda ilgili 6gretim
elemanlarinca ders programlari, dersin 6lgme ve degerlendirme yontemleri ayrintilar ile
birlikte 6grencilere duyurulmaktadir.

Ogrencilerin basarisin1 6l¢gmek amaciyla derslerde farkli yontemler kullanilacaktir. Her dersin
bilgi paketinde dgrencilerin basarisini degerlendirmede kullanilacak yontemler ve etki etme
oranlar1 yer almaktadir. Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi glivence altina almak
icin dersi veren ilgili Ogretim {iyesi tarafindan donem basinda dersin igerigi ve
degerlendirmesine yonelik 6grencilere Ders Bilgi Formu dagitilmaktadir. Ayn1 zamanda bu
formlar {iniversitemiz Ders Bilgi Paketinde bulunmaktadir. Ogrencinin smava girmesini
engelleyen hakli ve gecerli nedenlerin olugsmas1 durumunda 6grenciye 01.02.2018 tarih ve
2018/02 sayili karar ile Hakli ve Gegerli Nedenler Yonergesine uygun olarak sinav hakki
verilmektedir.
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Derslerde 6lgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢coklu sinav olanaklar1 ve bazilari siire¢ odakli
(formatif) 6dev, proje, gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine
(6rgilin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav
uygulama ve giivenligi (Srgiin/cevrimici smavlar) bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim,
Olgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bi¢imde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle
uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir. Boliimiimiizde 2022 Giiz Dénemi yili itibariyla
Olgme Degerlendirme Komisyonu kurulmus olup, komisyon ¢alismalarini belirlenen usul ve
esaslar dogrultusunda gergeklestirilecektir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

(3) B.2.2.1. Gazi_Universitesi_Lisans Egitim_Ogretim_ve Sinav_Y®&netmeligi

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmasi ve Kredilendirilmesi

Birimimize lisans diizeyinde 6grenci kabulleri, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM)’nin yaptig1 smnavlara gére yapilmaktadir. OSYM’nin yaptigi iiniversite giris
sinavinda ilgili puan tiiriinde baraji ge¢mis olan ve bdliime basvuru yapmis adaylar puan
siralamas1 gdz Oniine almarak yine OSYM tarafindan béliime yerlestirilmektedirler.
Boéliimiimiiz 6grenci kabuliine ilk olarak 2018 yilinda Ogrenci Segme Sinavi sonuglarina gore
OSYM tarafindan yapilmistir.

Lisansiistii programlarina ise lisansiistii yonetmeligine gore 0grenci kabulii yapilmaktadir.
Onceki 6grenmenin belirlenmesinde de Tiirk Yiiksek Ogretim Kurumlari’nda énceki formal
(6rgiin) 6grenmenin taninmast dikey, yatay ve tniversite i¢indeki gegisler Yiksek Ogretim
Kurumu'nun belirlemis oldugu "Yiiksek Ogretim Kurumlarinda Onlisans ve Yiiksek Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi
Transferi Yapilmasi Esaslarina iliskin Yénetmelik" kapsaminda gerceklesmektedir.

Kurum i¢i ve Kurumlar aras1 Yatay gecis, Merkezi Yatay Gegis ile 6grenci kabullerinde ilgili
yonergeler vardir ve birimimize ilgili komisyon araciligi ile yonergelere gore dgrenci kabulii
yapmaktadir. Béliimiimiizde yandal ve ¢ift anadal programlari bulunmamaktadir. Ogrencilerin
intibak programlar1 01.03.2018 tarih ve 18/23 sayili Gazi Universitesi On Lisans ve Lisans
Kredi Transferi ve Intibak Islemleri Yonergesi’ne gére yapilmaktadir. Ders Esdegerlilik ve
Intibak Esaslaria bagli olarak béliimlerce olusturulan Intibak komisyonlar1 aracilig1 ile formal
ogrenmeler taninmaktadir. Web sitesinde kabul ve O6nceki 6grenmenin tanimlanmasi kismi
paydaslarla paylasilmistir. Birimde Ogrenci kabulii, Onceki O0grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligkin tanimli kriterler ve siire¢ler programimizda uygulanmaktadir.
Ancak bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir. Ogrenci kabuliine iliskin
ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarl olup,
uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi1 ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilagsma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, oOgrenciyi tesvik, kolaylastirict Onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Sosyal Hizmet Boliimiinden 6grencilerin mezun olabilmeleri i¢in 8 yariyildaki tiim dersleri
basararak 240 AKTS kazanmis olmalar1 ve 05.09.2017 tarih ve 30171 sayil1 Resmi Gazetede
yayimlanan Gazi Universitesi Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeliginde belirtilen
kosullar1 saglamasi gerekmektedir. Boliimlimiizde, 6grencilerin devamsizli§i veya siava
girmeyi engelleyen hakli ve gegerli nedenlerin olusma durumunu kapsayan agik diizenlemeler
bulunmaktadir. Ogrenciler gereken kosullarda Gazi Universitesi'nin Lisans Egitim Ogretim
Sinav Yonetmeligi’ne bagvurabilmektedirler. Lisansiistii 6grenim gdren ogrencilerinde
11.06.2019 tarih ve 30798 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Gazi Universitesi Lisansiistii
Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi’nde mezuniyet kosullari ve kurallarina iliskin bilgiler
yer almaktadir. Gazi Universitesinin yatay ve dikey gecis uygulamalarindaki politikalar 2547
sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’nun 7°nci maddesinin birinci fikrasinin () bendi, 24 Nisan 2010
tarih ve 27561 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Yiiksekogretim Kurumlarinda Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi
Transferi Yapilmas1 Esaslarina Iliskin Yonetmelik” ile belirlenmistir. Son bes yildaki yatay ve
dikey gegcislere Yiiksekdgretim Kurulu Atlas web sitesinden ulasilmaktadir. Diploma, derece
ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iligskin agik, anlasilir, kapsamli ve
tutarl sekilde tanimlanmis kriterler ve siirecler tiim programlarda uygulanmaktadir. Ancak bu
uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Universitemiz biinyesinde Sosyal Hizmet boliimii 6grencilerimizin yararlanabilecegi
kiitiiphane, okuma salonlari, bilgisayar laboratuvarlar;, G.U. Tiirkce Ogrenim Arastirma ve
Uygulama Merkezi (TOMER), G.U. Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(GUZEM) ogrenme kaynaklari bulunmaktadir. Boliimiimiizde kapasiteleri  yetersiz
olmamasina ragmen Ogrencilerin kullanimma uygun olarak derslikler ve laboratuvarlar
bulunmaktadir. Egitim ve 6gretim siireclerinde gerekli olan kaynaklar ve altyap: imkanlarinin
yeterli hale getirilmesi i¢in planlamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda boliimiimiizde Sosyal
Grup Calisma Laboratuvari kurulmustur. Birimimizde yeni 6grenme kaynaklarinin temini i¢in
tiniversitemiz Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi ile isbirligi yapilmakta ve
bagkanlik tarafindan erisimi saglanan veri tabanlarinin kullanilmasi ydniinde o6grenciler
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bilgilendirilmekte ve tesvik edilmektedir. Universitemiz Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan tiim &grencilerin yararlanabilecegi ¢evrimigi seminerler
diizenlenmektedir. Bolimiimiizde o6grencilerin egitim Ogretimine katkida bulunabilecek
kaynaklar derslerde Ogretim elemanlar1 tarafindan belirtilmektedir. Ayrica Ogrencilerin
kullanabilecekleri her tirlii bilgi daha 6nceden hazirlanan ders notlar1 ile Ogrencilere
aktarilmaktadir. Bolimiimiiziin kendine 06zel bir kiitliphanesi olmamakla birlikte
ogrencilerimiz Gazi Universitesi Merkez kiitiiphanesinden faydalanmaktadir. Ogrenme
kaynaklar1 6grenciler arasinda esit olacak sekilde ulasilabilir olarak hazirlanmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Danismanliklar, 2547 sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu’nun 22°nci Maddesi ile 05.09.2017 tarihli
ve 30171 sayil Resmi Gazetede yayimlanan Gazi Universitesi On lisans ve Lisans Egitim ve
Ogretim Yonetmeligi’nin 6’nc1 Maddesi uyarinca tiim dgrenciler icin her egitim-6gretim yili
baslamadan once Boliim Baskani ve Bolim Kurulu tarafindan bdliimiin/programin tam
zamanli Ogretim elemanlar1 arasindan belirlenir. Sosyal Boliimi, 6gretim elemanlar ile
isbirligi igerisinde egitim-0gretim yilinin basinda, iiniversiteye yeni baslayan biitlin
ogrencilerin katilimiyla boliimiin/fakiiltenin/iiniversitenin tanitimina, ilgili mevzuata ve ¢evre
sartlarina yonelik Uyum Haftas1 Etkinlik Programi gergevesinde oryantasyon toplantisi
diizenlenmistir ((3) B.3.2.1.). Ogrenci danismanlk sistemi uygulamalar1 Gazi Universitesi
Akademik Danismanlik Yonergesi'ne goére yapilmakta olup haftalik olarak &grencilerle
goriisme  saatleri Ogrenci Bilgi Sistemi'ne (OBS)’ye girilmekte ve &grencilere
duyurulmaktadir. Bu saatlerde Ogrenciler danismanlarima kolaylikla ulasabilmekte ve
sorunlarini iletebilmektedirler. Danismanlik hizmetinin amaci; 6grenciyi liniversite yagsamina
uyum, mesleki gelisim, kariyer ve benzeri konularda yonlendirmek ve 6grenimi siiresince
izlemek; her yariyil basinda ders se¢imi siirecinde bilgilendirmek; 6grencinin akademik
durumunu ogrenciyle birlikte degerlendirerek almasi gereken dersine/derslerine onay
vermektir. Ilgili kurulun belirleyecegi esaslar cercevesinde program baskanmmn karariyla
gorevlendirilen akademik danigman, 6grencinin liniversiteye girisinden 6grenciligi sona erene
kadar gecen siire i¢inde; ilgili yonetmeliklerde belirlenen kurallar cercevesinde ders
kaydi/kayit yenileme iglemleri, egitim 6gretim faaliyetleri, uyum, psikolojik rehberlik, kariyer
planlama, mesleki ve akademik gelisim gibi konularda yardimci olur. Ogrenciler
danismanlarina e-posta, telefon veya birebir goriisme yoluyla ulasabilmektedir. Yeni Ogrenci
Bilgi Sisteminde (obs.gazi.edu.tr) 6grenciler ve akademik danismanlar birbirleriyle daha hizli
iletisim kurabilmekte ve sorunlar1 ¢ozebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

(3) B.3.2.1. Oryantasyon_Toplantis1_Fotograflar
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B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Ogrencilere saglik hizmetleri, Gazi Universitesi Saghk Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig
blinyesinde uzman ve pratisyen hekim, dis hekimi, hemsire, psikolog, diyetisyen,
biyologlardan olusan bir ekip ile liniversitenin akademik, idari personel, 6grenciler, emeklileri
ve ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere saglik hizmetleri Merkez Kampiis B-Blok
Mediko Sosyal Hizmetler Birimi tarafindan verilmektedir. Boliimiimiize ait kiitliphane
bulunmamaktadir.  Ogrencilerimiz ~ Gazi  Universitesi Merkez  kiitiiphanesinden
faydalanmaktadir. Ogrencilerimiz yeni binamizda yemekhane hizmeti sunulmaktadir. Ayni
zamanda fakiiltemizde yer alan yemekhanenin yaninda yer alan otomatlardan da 6grenciler,
Ogretim tyeleri/elemanlar1 yararlanabilmektedir. Boliimiimiizde sosyal grup calisma
laboratuvar erisilebilirligi ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
Laboratuvar1 kullanimi degerlendirilmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Gazi Universitesi Engelsizler Birimi iiniversitemizde egitim goren engelli dgrencilerin
akademik, fiziksel, psikolojik ve sosyal yasamlarmi etkin hale getirmek ve gerekli
diizenlemeleri gergeklestirmek amaciyla kurulmustur. Gazi Universitesi Engelsizler Birimi’nin
web sayfasina belirtilen baglantidan ulasilabilir ((3) B.3.4.1.).

Boliimiimiizde Dezavantajli gruplara yonelik 6 etkinlik yapilmstir ((3) B. 3.4.2.).

Béliimiizde Dezavantajli gruplara yonelik 2 adet TUBITAK 2209-A projesi yapilmistir ((3) B.
3.4.3)).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
4

Kanitlar

(3) B.3.4.1. Gazi_Universitesi_Engelsizler Birimi’nin_Web_Sayfasi
(3) B.3.4.2. Dezavantajli_Gruplara_Yonelik Yapilan_ Etkinlikler
(3) B.3.4.3. Dezavantajli_Gruplara_Y®nelik TUBITAK 2209-A_projeleri

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Fakiiltemizin yeni binasinda dgrencilerin sosyal etkinliklerini diizenleyebilecegi kapal1 alanlar
bulunmamaktadir. Acik alan olarak fakiilte bahgemiz spor ve eglence faaliyetlerinin
yapilabilmesi i¢in oturma alanlar1 bulunacak sekilde planlanmistir. Bununla birlikte
iiniversitemiz biinyesinde 6grencilerimizin spor faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri kapali ve
acik alanlar bulunmaktadir. Ayrica 6grencilerimizin aktif katildig1 basketbol, voleybol, futbol,
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satrang, masa tenisi ve tenis turnuvalar1 yapilmaktadir. Universitemizin Fakiilte ve
Boliimlerinde de 6grencilerin aktif katilimin1 destekleyen, ortak ¢aligmalar yiiriitebilecekleri
ve yeni fikirler gelistirebilecekleri 100°den fazla topluluk bulunmaktadir ve bu topluluklardan
biri de boliimiimiize aittir ((3) B.3.5.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

(3) B.3.5.1. Gazi_Universitesi_Ogrenci_Topluluklari

B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Boliimiimiizde 6gretim elemanlarinin igse alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi sirasinda mevzuatta
belirtilen kurallar izlenmektedir. Boliimde ihtiya¢ dogrultusunda kadro talepleri rektorliige
iletilmektedir. Alimlarda mesleki deneyimleri, bilimsel arastirma ve donanim yeterliliklerinin
bulunmasi gibi kosullar1 gergeklestirmeleri gerekmektedir. Ogretim iiyesi disindaki 6gretim
eleman1 alim1 sirasinda lisans akademik ortalamasi, ALES, yabanci dil sinavlari, yazili ve s6z1i
smavlardaki performanslarma bagl olarak alimlar yapilmaktadir. Ogretim elemanlarinin kadro
atamalarinda iniversitemizin  belirlemis oldugu atama yikseltilme kriterleri ile
degerlendirilmektedir. Kriterleri saglamasi durumunda atamalar gerceklestirilmektedir.
Béliimiimiizde atama ve yiikseltme kriterlerinde Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Akademik Yiikseltilme ve Atama Kriterleri Yonergesi dikkate alinmakta ve islemler bu
dogrultuda  gerceklestirilmektedir.  Ogretim  elemanlarinin  verdikleri  derslerdeki
performanslarmi degerlendirmesi Ogrenci Ders Degerlendirme Anketleri ile yapilmaktadir.
Tiim derslerin kapsami Universitemiz Bilgi Paketinde ilgili program bashg altinda yer
almaktadir. Birimin tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise
alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Boliimiimiiz 6gretim elemanlar1 alanlarindaki tiim gelismeleri takip etmekte ve bu dogrultuda
kendilerini  gelistirmektedirler. Bolimiimiizde egitim-0gretim  kadrosunun  mesleki
gelisimlerini siirdiirmelerine ve &gretim becerilerini iyilestirmelerine dnem verilmektedir.
Egitim-6gretim kadrosunun yurt i¢i/dis1 kongre, kurs, sempozyum, egitim gibi bilimsel
etkinliklere katilim1 desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3
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Kanitlar

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Boliimiimiizde egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir, tesvik ve ddiillendirme
ile ilgili resmi mekanizmalar bulunmamakla birlikte, bu konuya dnem verilmektedir. Ogretim
kadrosunu tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin olusturulmasina yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi planlanmaktadir. Akademik caligmalarinin tesvik ve oOdiillendirmeye yonelik
olarak Gazi Universitesi tarafindan vyiiriitilen uygulamalar gerceklestirilmektedir  ((3)
B.4.3.1.). Akademik Tesvik ve Odiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve
seffaf bicimde olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
4

Kanitlar
(3) B.4.3.1. Akademik Tesvik Odenegi

ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Temel arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda arastirma stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik performans gostergeleri belirlemis ve bu gostergeleri yillik olarak
izlenmektedir. Faaliyet raporu stratejik plan degerlendirme tablolari- hedef kartlarinda yillik
izlemi yapilmaktadir. Bollimiimiizde yapilan arastirma faaliyetleri anabilim dalina 6zgii
diinyadaki ve iilkemizdeki yeni egilimler ve Oncelikli aragtirma alanlar1 dikkate alinarak
belirlenmektedir.

Sosyal Hizmet Bolimii ARGE ekibi tarafindan 6gretim liye ve elemanlarinin akademik
performanslarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla diizenli olarak akademik personel
performans bilgilerini toplamaktadir ((3) C.1.1.1.).

Birimin taniml1 arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Birimde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) C.1.1.1. Personel_Performans_Bilgileri ARGE_Raporu
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C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Bolimiimiiz Saglik Bilimleri Fakiiltesi’ne bagli diger boliimler gibi egitim ve Ogretimin
saglanmasindan, arastirma faaliyetlerinden ve boliim gerekliliklerinin en etkin ve verimli
sekilde yerine getirilmesinden sorumludur. Konu ile ilgili personel ve finansman anlaminda
direk olarak fakiilteye ve tiniversiteye baglidir. Boliimiimiizde ve fakiiltemizde arastirma
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in kullanilabilecek bir kiitiiphane mevcut degildir. Ancak
akademik personel ve Ogrencilerimiz iniversitemiz merkez kiitiiphanesinden ve e-
kiitiiphaneden faydalanmaktadir. Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesi hem 6grencilere hem
de akademik personele arastirmalarinda bilgi gereksinmelerinin karsilanmasina katki
saglamakta ve hafta i¢i ve hafta sonu hizmet vermekte olup; e kiitiiphane 7/24 ve her yerde
(kullanic bilgileri ve proxy ayari ile) bilgi erisimine izin vermektedir. Ayrica sinav zamani
tim Ogrencilere licretsiz sabahlar1 ve 0gleden sonra corba, sabahlari simit ve cay servisi
yapilmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

C.1.3. Doktora Programlar1 ve Doktora Sonrasi imkanlar

Sosyal hizmet alaninda mezun olan o6grenciler bu alanda bilim uzmanligi ve doktora
programlarina bagka {iniversitelerde devam edebilmektedir. Ancak bdliimiimiizde su an agilan
bir doktora programi1 mevcut degildir. Su an i¢in bir planlama da mevcut degildir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

1

Kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Bolimiimiizde ogretim tiyeleri ve Ogretim/arastirma gorevlileri arastirma yapmaktan
sorumludur. Ogretim iiyelerinin alimi1 sirasinda belirli 6n kosullar1 saglamalari sart:
aranmaktadir. Arastirma gorevlisi alimi sirasinda ise 6n kosullar1 olusturan sinavlardaki ¢esitli
(ALES, YDS, lisans not ortalamasi, yazili-s6zlii sinavlardaki basarisi) performansina dayali
olarak alimlar yapilmaktadir. Ogretim iiyelerinin kadro atamalarinda iiniversitemizin
belirlemis oldugu atama yiikseltilme kriterleri ile personelin yetkinligi degerlendirilmektedir.
Kriterleri saglamasi durumunda atamalar gergeklestirilmektedir.

Boliimiimiiz 6gretim elemanlart ulusal ve uluslararasi makale ve bildiri, ulusal kitap/kitap
boliimiine sahiptir. Bolimiimiiz kendi biinyesinde arastirma kadrosunun yetkinligini
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gelistirmeye yonelik kongre, webinar, sempozyum, seminer, toplantilar gibi etkinlikleri
planlamakta ve yiiriitmektedir ((3) C.2.1.1.).

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
4

Kanitlar
(3) C.2.1.1. 2023 Yashlik Kongresi

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Boliimiimiiz bilinyesinde AR-GE birimi kurulmustur. Bolimiimiiz 6gretim elemanlart
tarafindan devam eden projelerin yani sira, 2023 yilinda 1 Adet AB Erasmus projesi kabul
edilmistir ((3) C.2.2.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitla
(3) C.2.2.1. AB_Erasmus_Projesi

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma Performansinin Izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Birimimizde arastirma performansi her yil rektorliiglin adi altinda fakiilteye bagli boliim olarak
kalite ve stratejik plan calismalar1 kapsaminda temel performans gostergeleri kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ayrica stratejik plan kapsaminda hedef kartlarinda yillik artis hedefleri
faaliyet raporunda belirlenmistir. Hedef kartlar1 goz oOniinde bulundurularak arastirma
performanslar1 degerlendirilirken sistematik ve objektif siirecler kullanilmaktadir. Bu
kapsamda engeller belirlenmekte ve sorumlu birimler ile igbirlikleri yapilmaktadir.
Universitemizin ve kurum dis1 arastirma kaynaklar1 incelenmekte ve desteklerin alimabilmesi
i¢in gerekli adimlar planlanmaktadir. Ayrica AVESIS sisteminin giincel olarak kullanilmasi
ile kurum igi ve kurum dis1 taninirhigr saglanabilmektedir. Boliimiimiizde AVESIS sisteminin
tam ve giincel bir sekilde kullanimina yonelik hatirlatmalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarmin performanslari her yil kalite ¢aligmalar1, akademik 6diil ve akademik
tesvik caligmalar1 kapsaminda Olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Birimimizde kurulan
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ARGE Komisyonu 2023 -2024 yilinda 6gretim elemanlari/arastirmacilarin performanslarini
takip etmektedir.

Birimin genelinde Ogretim elemanlarinin aragtirma gelistirme performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3

Kanitlar

D.TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki

Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi

Sosyal Hizmet boliimii olarak toplumsal katki faaliyetlerini yliriitme ve siirdiirme agisindan
bolimiimiiz 6gretim elemanlari sivil toplum kuruluslar ile is birligi icerisinde ¢alisarak aktif
gorev ve sorumluluklar almaktadir. Bolimiimiiziin ayrica i¢ ve dig paydaslarindan destek
alinmaktadir. Toplumun degisen saglik gereksinimleri ve saglhigin gelistirilmesine yonelik
Saglik Bakanligi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ve Sosyal Hizmet Bolimi 6gretim
iiye/elemanlar1 ve SOHMER vb. saglik ve egitim politikalarinin olusturulmasi ¢aligmalarina
aktif katki saglanmaktadir ((3) D.1.1.1.). Paydaslarimiz ile yaptigimiz is birlikleri ile toplumsal
katk: faaliyetleriniz artarak devam etmektedir. Mesleki orgiitler ve toplumsal bilgi ulagim
kaynaklari/medya ile is birligi faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
4

Kamtlar
(3) D.1.1.1. Saglik_ve Egitim_ Politikalarina Katk1

D.1.2. Kaynaklar
Boliimiimiiziin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki ve mali kaynaklari bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
1

Kanitlar
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D.2 Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Boliimiimiizde toplumsal katki performansinin arttirilmasina yonelik amag ve hedefler 2019-
2023 Stratejik Planinda yer almaktadir. Izlenme ve degerlendirme koordinatrliigiiniin
kurulmasi ile siiregler izlenmektedir ((3) D.2.1.1).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
3

Kanitlar

(3) D.2.1.1. Koordinatorliikler

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii tarih olarak 2016-2017
egitim 6gretim yilinda agilmisg, 2018-2019 yil1 egitim 6gretim doneminde egitime baglamis ve
2021-2022°de ilk mezunlarini vermistir. Boliim uygulama ve faaliyetlerinin nicelik ve nitelik
olarak degerlendirilmesi ve birim i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi 6grencilerin
akademik basarilar1 acisindan Onemlidir. Bu Onem c¢ercevesinde 2023 yili birim i¢
degerlendirme raporunda yer aldig1 tizere liderlik, yonetim ve kalite; egitim ve Ogretim,
arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki temel bagliklari ile ele alinmistir.

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Boliimdeki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklagim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; Ongoriilen yOonetim
modelinin kurumsallig1 ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Boliimiimiiziin yonetim ve
organizasyon semalar1 boliim web sayfasinda yer almaktadir. Boliimde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kiiltiirliniin yerlestigine dair boliim kurulu kararlar1 bulunmaktadir. Béliimiimiiz
ogretim iiyeleri Rektorliik diizeyinde Universite komisyonlarinda ve/veya bu komisyonlarin
Fakiilte birimlerinde aktif gorev almaktadir. Akademik ve idari karar siireglerinde Boliim
Kurulu, Fakiilte Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu alimmaktadir. Bolim yonetim ve
organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar1 izlemekte ve 1yilestirilmesi icin
kurul/komisyonlar ve koordinatorliikler altinda ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Boliimiimiiz kalite
ekibi 2023-2024 yilinda Gazi Universitesi Kalite Komisyonunun diizenledigi Birim Ig
Degerlendirme toplantilarina, Birim Damisma Kurulu toplantilarina ve Kalite Calistayina
katilmis, Birim I¢ Degerlendirme Raporu yaziminda dikkat edilecek noktalarla ilgili bilgi
almmigtir. Boliimde siiregler c¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Arastirma
Politikas1 hedefleri, stratejisi ve oncelikli arastirma alanlar1 boliimiin misyonu ile uyumlu olup,
arastirma kararlarin1 ve etkinliklerini yonlendirmektedir. Temel arastirma politikasi, stratejisi
ve hedefleri dogrultusunda arastirma stratejilerinin gelistirilmesine yo6nelik performans
gostergeleri belirlemis ve bu gostergeleri yillik olarak izlemeyi hedeflemistir. Bolim ARGE
ekibi tarafindan O6gretim iiye ve elemanlarmin akademik performanslarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla diizenli olarak akademik personel performans bilgilerini
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toplamaktadir. Ayrica Boliimiin arastirma performans gostergeleri yillik faaliyet raporlari ile
izlenmektedir.

Egitim ve Ogretim

Egitim ve oOgretim kapsaminda bdliimiin 6gretim programlart Tiirkiye Yiksekogretim
Yeterlilikleri Cergevesine uyumlu olup 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak
tasarlanmistir. Egitim ve 0gretimin 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden
emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirme ¢alismalari planlanmaktadir. Ogrenci kabulleri
diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasina yonelik agik kriterler belirlidir. Boliimiin
hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmasi i¢in akademik kadrosunu artirmasi ve
ogretim elemanlarmin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmesi i¢in olanaklarin
artirilmasi gerekmektedir. Egitim programin ders dagilimina iligskin ilke, kural ve yontemler
tamimlidir. Ogretim programi (miifredat) yapist zorunlu dersler, segmeli dersler ve alan dis
dersler olmak iizere dengelidir, kiiltlirel derinlikleri ve farkli disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmektedir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve 6gretim elemanlar1 tarafindan her ders donemi
basinda ders izlenceleri gilincellenmektedir.

Arastirma Gelistirme

Boliimiimiizde arastirmalar etik kurallar gercevesinde giincel yontemlerle c¢alisiimaktadir.
Bolimde gorev alan 6gretim iiyeleri ve elemanlar1 tarafindan yapilan yayin, atif, ddiil gibi
bilgiler Sosyal Hizmet boliimii ARGE ekibi tarafindan 3 aylik araliklarla toplanmaktadir.
Ayrica Gazi Universitesi Akademik Veri Yonetim Sistemi ile dgretim iiyeleri ve 6gretim
elemanlarinca bu bilgiler bireysel olarak gilincellenmektedir. Arastirmalara yonelik olarak
strateji ve hedefler 2023-2028 Stratejik Plan igerisinde daha onceden belirlenmistir. 2023
yilinda yayn, atip, proje sayilaria yonelik olarak yer alan veriler detayli olarak toplanmis ve
ARGE raporlarinda kanitlarla sunulmustur. Béliimiizde ulusal (TUBITAK 2209-A) ve
uluslararas1 diizeyde (Avrupa Birligi) isbirliklerini ve projeler gerceklestirilmektedir.
Boliimiimiizde doktora programi gelecek donemlerde agilmasi hedeflenmektedir.

Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Toplumsal katki faaliyetlerini yliriitme ve slirdiirme agisindan bdliimiimiiz 6gretim elemanlari
kamu kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar ile is birligi igerisinde ¢alisarak aktif gérev ve
sorumluluklar almaktadir. Bolimiimiiziin ayrica i¢ ve dis paydaslarindan destek alinmaktadir.
Toplumun degisen sosyal sorunlaria ¢éziim bulmak ve politika gelistirmek ayrica dezavantajli
gruplarin iyilik hallerinin artirilmasina yonelik Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Adalet Bakanligi, Genglik ve Spor Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi, Ankara Biiyliksehir Belediyesi, Cankaya Belediyesi ile Sosyal Hizmet Boliimii
ogretim iiye/elemanlart ve SOHMER is birligi icerisinde olup aktif katki saglanmaktadir.
Paydaslarimiz ile yaptigimiz igbirlikleri ile toplumsal katk:i faaliyetleriniz artarak devam
etmektedir. Mesleki oOrglitler ve toplumsal bilgi ulasim kaynaklari/medya ile is birligi
faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Sonug olarak 2023 yili 6z degerlendirme, kamuoyunun bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik
acisindan incelendiginde; egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tiim faaliyetlere bolim web sitesinde yer verilmektedir. Boliimiin Birim i¢ degerlendirme
raporu YOKAK kriterlerine ve Gazi Universitesi Rektorliik Kalite Komisyonu raporuna gore
hazirlanmstir.
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DERECELIi DEGERLENDIRME ANAHTARI

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite

giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir.

1 2 3
Birimin misyonuyla | Birimin misyon ve | Birimin yonetisim
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap: uyumlu ve stratejik stratejik modeli ve
hedeflerini hedeflerine organizasyonel
Birimdeki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gergeklestirmeyi ulagmasin yapilanmas birim
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar | S3glayacak bir glivence altina alan| ve alanlarin

verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin
cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; 6ngoriilen y6netisim modeli ile gergeklesmenin
karsilagtirilmasi, modelin kurumsallig: ve stirekliligi
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siirecleri
vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis
ve igleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmigtir.

yonetisim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ve siirecleriyle
uyumlu yonetigim
modeli ve idari
yapilanmasi
belirlenmistir.

genelini
kapsayacak sekilde | iyilestirilmektedir.
faaliyet

gostermektedir.




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.2. Liderlik

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig
dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii

olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.

Bu siiregler gevik bir liderlik yaklagimiyla
yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani1 sira; yetki paylasimini,

Birimde kalite
giivencesi sisteminin
yonetilmesi ve kalite
kiiltiirtiniin
i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

Birimde liderlerin
kalite giivencesi
sisteminin
yonetimi ve
i¢sellestirilmesi
konusunda
sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.

ayilmus, kalite
giivencesi sistemi

e kiiltliriini
gelisimini

estekleyen etkin

ygulamalari
bulunmaktadir.




iliskileri, zaman1, kurumsal motivasyon Ve stresi de etkin
ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletigim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Birimde degisim Birimde degisim
yonetimi ihtiyact
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi bulunmamaktadir. belirlenmistir. birimin geneline

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan gevik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon
ve hedefler dogrultusunda birimi déniistiirmek tizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklagimlari kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii gli¢lendirir.







A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALIiTE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3

Birimin tanimlanmig | Birimin i¢ kalite I¢ kalite giivencesi
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar: bir i¢ kalite giivencesi| giivencesi siireg ve | sistemi birimin

sistemi mekanizmalari geneline yayilmis,
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yil1 temelinde hangi bulunmamaktadir. tanimlanmustir. seffaf ve bitiincil
islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmus, olarak
akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler ytritilmektedir.
tamimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.
Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite
dongiilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlar ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin
yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir. Ornek Kanitlar
Birim Kalite Ekiplerinin siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, * Kalite giivencesi rehberi gibi tamimli siire¢ belgeleri, Kalite Ekipleri ¢alisma usul ve esaslar
kurum c¢alisanlarinca bilinir. Ekip, i¢ kalite giivencesi s Is akis semalari, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar
sisteminin olustgrulmam ve gelist.irilmesinde etkin‘ rol ah‘r, *  Bilgi Yonetim Sistemi
program .a.kredltasyor.lu _sﬁreglerlne destekv verir. Ekip s Geri bildirim yontemleri
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu .
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarim etkiler. R datanlimmasligbelzaien

»  Yillik izleme ve iyilestirme raporlart
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir,
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmigtir, erisilebilir
olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1
sistematik olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfast dogru,
giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur.
Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

Birimde kamuoyunu
bilgilendirmek ve
hesap verebilirligi
gergeklestirmek lizere
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde seffaflik
ve hesap
verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda
kamuoyunu
bilgilendirmek
lizere tanimli
siirecler
bulunmaktadir.

dogrultusunde

kamuoyunu

mekanizmalarini

isletmektedir.




Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulart nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dig paydaglar, iligkili oldugu yerel yonetimler,
diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
Birim; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek {izere kurumun politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali,

performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimin Birimin genelinde
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmig tanimlanmig ve misyon, vizyon ve
misyon, vizyon ve | birime 6zgii politikalarla uyumlu
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmigtir, birim politikalar mi;ypn, vizyonve | uygulamala
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime ozeldir, bulunmamaktadir. | politikalari
bulunmaktadir.

stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.







A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari
bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi
yapilmig ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartigilmakta ve gerekli 6nlemler
almmaktadir.

Birimin stratejik
plani

bulunmamaktadir.

11

Birimin ilan
edilmis bir
stratejik plani
bulunmaktadir.

Birimin biitiinsel,
m birimleri
bilinen stratejik

ydaglarinca
bilinen stratejik

ardir.

paydas



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5

Birimde performans | Birimde Birimin geneline Birimde performans Igsellestirilmis,

yonetimi performans yayilmig gostergelerinin islerligi | sistematik,
A.2.3. Performans vonetimi bulunmamaktadir. | gostergeleri ve performans ve performans yonetimi | siirdiiriilebilir ve

performans yonetimi mekanizmalar1 ornek gosterilebilir
Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir ySnetimi uygulamalart izlenmekte ve izlem uygulamalar
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik mekanizmalart bulunmaktadir. .so‘nugllarlna gore bulunmaktadir.
amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege tanumlanmgtir. 1y11e§t1m§1§r :
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle BegRldElme el
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmas1 saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisin
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas )
Ornek Kanitlar

katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmig
ve paylagilmustir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

*  Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri

*  Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

*  Performans programi raporu

*  Performans yonetimi mekanizmalarimin iyilestirildigine dair kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

12
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALIiTE

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek tizere gelistirilen
sistemleri kullanmaktadir.

1 2

Birimde bilgi Birimde kurumsal

yonetim sistemi | bilginin edinimi,
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.| saklanmasi,

kullanilmast,
Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireclerine iligkin veriler islenmesi ve
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik degerlendirilmesine
yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin destek olacak bilgi
kullandiklar1 Bilgi Yo6netim Sistemi kalite yonetim yonetim sistemleri
stireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, olusturulmustur. entegre bi!gi :
gizliligi ve giivenilirligi saglanmustir. Onetim sistemi
isletilmektedir.

14



A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALiTE

A.3. Yonetim Sistemleri

15




A.3.2. insan kaynaklar yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siire¢ler birimde
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli
kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Birimde insan Birimde Birimin genelinde

kaynaklar1 stratejik i

yOnetimine iliskin | hedefleriyle

tanimli stiregler uyumlu insan dogrultusund

bulunmamaktadir. kaynaklar1 uygulamalar
yonetimine animl1 s.ﬁre_(;l'ere
iliskin tanimli gun bir blglrpde

»

siirecler

bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Birimde finansal Birimde finansal
A.3.3. Finansal yonetim kaynaklarin kaynaklarin
yonetimine iliskin | yonetimine

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar i¢inde
izlenmektedir.

tanimli siiregler

bulunmamaktadir.

iligkin olarak
stratejik hedefler
ile uyumlu
taniml1 siiregler
bulunmaktadir.

17



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

18




A.3.4. Siirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt siirecler (uzaktan egitim
dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,
sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siireg

yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Siirekli siire¢
iyilestirme dongiisti kurulmustur.

Birimde egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katk: ve
yOnetim sistemine
iligkin siirecler
tanimlanmamustir.

19

Birimin genelinde

animli siiregle

Birimde egitim
ve dgretim,

arastirma ve
gelistirme,

toplumsal katk1

ve yonetim

sistemi siireg ve
alt siirecleri
tanimlanmustir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilim
Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli
sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5

Birimin i¢ kalite Birimde kalite giivencesi, Tiim siireglerdeki Paydas katilim Igsellestirilmis,
A.4.1. ic ve dis paydas katilimi giivencesi sistemine| egitim ve 6gretim, arastirma | PUKO katmanlarina | mekanizmalarimn sistematik,

paydas katilimini ve gelistirme, toplumsal paydas katilimini isleyisi izlenmekte ve | stirdiirtilebilir ve
I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve saglayacak katki1, yonetim sistemi ve saglamak tizere bagli iyilestirmeler ornek
iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalari mekanizmalar uluslararasilasma birimin geneline gerceklestirilmektedir | gosterilebilir
tanimlanmustir. bulunmamaktadir. siireglerinin PUKO yayllm_ls . uygulamalar
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve katmanlarina paydas mekanizmalar bulunmaktadir.
siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ katilimini saglamak i¢in vl
kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve planlamalar bulunmaktadir.

dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Sonuglar degerlendirilmekte ve baglh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. )
Ornek Kanitlar
*  Birimin siire¢lerine 0zgii olusturulmus ic ve dis paydas listesi ile paydaglarin onceliklendirilmesine iliskin
kanitlar
*  Paydas goriislerinin alinmas stirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
*  Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler
*  Paydas katilim mekanizmalaruun isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A 4. Paydas Katilimi

1

2

A.4.2. Odrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)
sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglar1 paylasiimaktadir. Kullanilan
yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve
temsil eder olmasi saglanmustir. Ogrenci sikayetleri ve/veya
onerileri igin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir,
bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Birimde 6grenci
geri bildirimlerinin
almmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde 6gretim
siireglerine iliskin
olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin er akademik y1l
Ogretim elemant,
program, 6grenci | alinmaktadir.

is yukii* vb.)
alinmasina iliskin

ilke ve kurallar
olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

23




A.4.3. Mezun iliskileri vonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi,
igveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri
sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta,
degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

Birimde mezun
izleme sistemi
bulunmamaktadir.

24

Programlarin Birimdeki
amag ve
hedeflerine
ulasilip
ulagilmadigmin
irdelenmesi
amactyla bir

mezun izleme

sistemine iligkin

planlama

bulunmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda stireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
1 2
Birimin Birimin
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi uluslararasilasma uluslararasilagsma
siireclerine iliskin siireclerinin
Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yonetsel ve yonetim ve
yapis1 kurumsallagmistir. Kurumun uluslararasilasma organizasyonel organizasyonel
politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin | yapilanmasi yapisina iliskin
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir. bulunmamaktadir. planlamalar
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALIiTE

A.S. Uluslararasilasma

1 2
Birimin Birimin
uluslararasilagma uluslararasilasma
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari faaliyetlerini faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in | siirdiirebilmek igin
Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan yeterli kaynak eI nite_li_k e
giicii) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir. Bu bulunmamaktadir. nlce!lkte f|2|k_|,
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve teknik ve mali
degerlendirilmektedir. kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIiSiM ve KALIiTE

A.S. Uluslararasilasma

1 2

Birimde Birimde

uluslararasilasma | uluslararasilagma
A.5.3. Uluslararasilasma performansi faaliyeti politikasiyla

bulunmamaktadir. | uyumlu
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme faaliyetlere
mekanizma ve stirecleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, yonelik
iyilestirme adimlarinin kamitlar1 vardir. planlamalar

bulunmaktadir.
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B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 3 4 5

Birimde Birimde Tanimli siiregler Programlarin Igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,

tasarimi ve onayina| tasarimi ve Birimin genelinde, stirecleri siirdiiriilebilir ve
Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlar) iligkin stirecler onayina iligkin tasarimi ve onay1 sistematik olarak | Ornek gosterilebilir
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan tanimlanmamustir. | ilke, yontem, gergeklesen izlenmekte ve uygulamalar
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun TYYC ile uyum | programlar, ilgili paydaglarla | Pulunmaktadir.
misyon-vizyonu g6z 6niinde bulundurulmustur. Ders bilgi ve paydas programlarin amag ve | . irte
paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa dlgiitler katilimini i¢eren | 6grenme ¢iktilarina degerlendirilerek
(6rnegin akreditasyon Olgitleri vb.) dikkate alinarak tanimli siiregler | uygun olarak T
hazirlanmigtir. Kazanimlarm ifade sekli dngoriilen bilissel, bulunmaktadir. | yiritilmektedir. e '
duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belirtmektedir. "

Ornek Kanitlar

Program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmstir, 6zellikle birimin ortak (generic)
¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir. Ogrenme giktilarmin ve gerekli dgretim
siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erigim,
sosyal mesafe vb.)

Program tasarimi ve onay icin kullanilan tamiml siiregler (Egitim politikastyla uyumu, el kitabi,
kilavuz, usul ve esas vb.)

Program tasarumi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢
sorumlular, siire¢ akisi vb.)

Program amag ve ¢iktilarimin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

Uzaktan-karma program tasaruminda bélim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar
(boliimlerin farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

Program tasarim siire¢lerine paydas katilimint gésteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira, birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

1

2

3

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler
tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlariin
uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi
katilimc1 bir sekilde belirlenir. Ogretim programi
(miifredat) yapis1 zorunlu-se¢meli ders, alanalan dig1 ders
dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri
tanima imkan1 vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders
saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman
ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ders dagilimina
iliskin, ilke ve
yontemler
tanimlanmamustir.

Ders dagilimina
iliskin olarak; ;
Ogretim
elemanlarinin
uzmanlik alanina,
alan/meslek
bilgisi/genel kiiltiir,
zorunlu- se¢meli ders
dengesine, kiiltiirel
derinlik kazanma,
farkli disiplinleri
tanima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri iceren
taniml siiregler
bulunmaktadir.

Ders dagilimi dengesine

iligkin taniml siireglere
uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar
bulunmaktadir.

4 5
Programlarda ders Igsellestirilmis,
dagilim dengesi sistematik,
izlenmekte ve stirdiirtilebilir
iyilestirilmektedir. ve ornek

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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Ornek Kanmitlar

*  Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar
s Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar
e Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb.

*  Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
vaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
1 2 3 4 5
Ders kazanimlar1 Ders Ders kazanimlari Ders Igsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uvumu program ¢iktilari ile | kazanimlarinin programlarin kazanimlarinin sistematik,
eslestirilmemistir. | olusturulmasi ve | genelinde program stirdiirtilebilir ve
Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de program program s:lktllarlyla uyumu | 6rnek gosterilebilir
dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders kazanimlar1 ciktilartyla ciktilartyla !Z!enme!(te L uygulamalar
eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin uyumlu hale uyumlandirilmisti iyilestirilmektedir. | bulunmaktadur.
ifade sekli 6ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi getirilmesine r ve ders bilgi
acikca belirtmektedir. iligkin ilke, paketleri ile
Ders 6grenme kazanimlarimin gerceklestiginin nasil yontem ve paylasilmaktadir.
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii simiflamalari

iceren tanimli
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olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci stirecler
ayrintili belirtilmektedir. bulunmaktadir.
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Dersler dgrenciis | Ogrenci is yiikiiniin | Dersler 6grenci | Programlarda Igsellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim yiikiine dayali nasil hesaplanacagina | is yiikiine uygun | 6grenci is yiikii sistematik,

olarak iliskin staj, mesleki | olarak izlenmekte ve buna | siirdiiriilebilir ve
Tiim derslerin AKTS degeri web sayfast iizerinden tasarlanmamustir. uygulama hareketlilik | tasarlanmus, ilan | gore ders tasarim ornek gosterilebilir
paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. gibi boyutlart igeren | edilmis ve giincellenmektedir. | uygulamalar
Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.
ve yeterince 6grenci is yiikii ve kredi ¢ergevesinde yer aldig1 tanimli konulmustur.
degerlendirilmektf:dir. Gergeklesen uygulamanin niteligi siirecler*
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan il e
egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de géz 6niinde
bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)
Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler i¢in
tammlandigini gésteren kanitlar™
o Iy yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin taniml siirecleri iceren belgeler
s Programlarda ogrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katilimimin saglandigina iliskin

belgeler ve mekanizmalar «

Diploma Eki

o I yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

*2015 AKTS Kullanic1 Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Program ¢iktilarinin | Program Programlarin Program ¢iktilar1 bu | Igsellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve ciktilarinin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,

giincellenmesine izlenmesine ve ciktilarinin izlenmekte ve ilgili | stirdiiriilebilir ve
Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) iligkin mekanizma .gi.inc.ellenr.nesine izlenmesine ve paydaslarin goriigleri | Ornek gosterilebilir
program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi bulunmamaktadr. }hSkm periyot, giincellenmesine de alinarak uygulamalar
planlandig: sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve ilke, kural ve iliskin giincellenmektedir. bulunmaktadur.
sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim gostergeler mekanizmalar
ve Ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan olusturulmustur. isletilmektedir.

dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme
sonugclari, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve

38




sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim
yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu
planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin
akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar1 tartisilmistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program stiresinin sonunda)
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar

Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarim giincellemek tizere kurdugu
mekanizma ornekleri

Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlart (Program c¢iktilar: acisindan degerlendirme)
Program ¢iktilarina ulasilip ulasiimadigin izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)
Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
Programin amaglarima ulasip ulagsmadigina iliskin geri bildirimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi
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B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin vonetimi

Birim, egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak
yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (liniversite egitim
ve 0gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.),
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.
Egitim ve dgretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda
yiriitiilmekte olup; bu siireglere iligkin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmustir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan,
karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme
uyumu ve tiim bu siireclerin koordinasyonu {ist yonetim
tarafindan takip edilmektedir.

Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birimin genelinde | Birimde egitim ve Igsellestirilmis,
Ogretim siireglerini | dgretim siireglerini | egitim ve 6gretim | Ggretim yonetim sistematik,
biitiinciil olarak biitiinciil olarak siirecleri sistemine iliskin surdiiriilebilir ve
yénetmek tizere bir | ygnetmek iizere belirlenmis ilke ve | yygulamalar ornek gosterilebilir
sistem sistem, ilke ve kuralara uygun izlenmekte ve izlem | Uygulamalar
bulunmamaktadir. | yurallar yonetilmektedir. sonuglarina gére bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirme
yapilmaktadir.
Ornek Kanitlar

»  Egitim ve ogretim stire¢lerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalart
o Egitim ve ogretim ile 6l¢me ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve

takvim

*  Bilgi Yonetim Sistemi

»  Egitim ve ogretim siire¢lerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir.
Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis

kurallar tutarh sekilde uygulamalidir.

1 2 3 4 5
Ogrenme-6gretme | Ogrenme-6gretme | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
B.2.1. Ofretim yontem ve teknikleri sireclerinde 6grenci | siireclerinde 6grenci | genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,
merkezli yaklasimlar | merkezli yaklasimin | merkezli 6gretim | jzlenmekte ve ilgili | stirdiirtilebilir ve
Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli bulunmamaktadir. | yygulanmasina yontem teknikleri | ¢ paydaslarin ornek
ogrenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, yonelik ilke, kural ve| tammlt siiregler | katilimiyla gosterilebilir
uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; dgrenci planlamalar dogrultusunda iyilestirilmektedir. | Uygulamalar
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli bulunmaktadir. uygulanmaktadir. bulunmaktadir.

disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde
O0grenmeyi onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi
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aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon
ve bagliligina odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii
ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve
ters yliz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine
katilimi1 miifredat, yontem ve yaklagimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar
*  Ders bilgi paketlerinde ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlig

*  Uzaktan egitime ozgii ogretim materyali gelistirme ve 6gretim yontemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar ¢ Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanmiml siiregler ve uygulamalar
»  Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli 6grenme-ogretme yaklagimina iligkin

uygulamalar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

vaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.EGITiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4
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B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 8lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve
performans temelinde yiiriitiilmekte ve 6grencilerin kendini
ifade etme olanaklar1 miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir.
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar
ve bazilar siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi
yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim
tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun simav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/¢evrimici siavlar, dezavantajli gruplara yonelik
siavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim, lgme
degerlendirme yaklagim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle
uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,

ogrenci merkezli Ol¢me ve genelinde 6grenci Olgme ve sistematik,

olgme ve degerlendirmeye | merkezli ve degerlendirme siirdiiriilebilir ve

degerlendirme iliskin ilke, kural | ¢esitlendirilmis uygulamalar1 ornek

yaklasimlar1 ve planlamalar 6lgme ve izlenmekte ve ilgili | o5gterilebilir

bulunmamaktadir. | y.iunmaktadir. degerlendirme i¢ paydaslarin uygulamalar
uygulamalar1 %(a.tllm.n.yla . bulunmaktadir.
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir

Ornek Kanitlar

*  Programlardaki 6l¢me ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama ornekleri

*  Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav rnekleri (programda yer verilen farkl élgme
arag¢larina iligkin)
«  Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazammlar: ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, ogrenci is yiikiinii temel aldigini™* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri
*  Dezavantajli gruplar ve cevrimici sinavlar gibi ozel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar

*  Swnav giivenligi mekanizmalari
s [zleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

43




B.EGIiTIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin genelinde | Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis,
B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve | kabulii, 6nceki kabulii, 6nceki ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin | sistematik,
kredilendirilmesi* O6grenmenin 6grenmenin onceki 6grenmenin | taninmasi ve siirdiriilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve taninmasi ve kredilendirilmesine | ornek gosterilebilir
Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci kredilendirilmesine | yedilendirilmesine | Kredilendirilmesine %hskln siiregler uygulamalar
iliskin siirecler iliskin planlar izlenmekte, bulunmaktadir.

gruplar1 disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve
kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar
birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma,
sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik
destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi
yoniinde uygulamalar vardir.

iligkin ilke, kural ve

tanimlanmamustir. bagh planlar dahilinde iyilestirilmekte ve
uygulamalar giincellemeler ilan
bul ktadir. : ;
At bulunmaktadir. | edilmektedir.
Ornek Kanitlar

Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

Onceki 6grenmelerin taminmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigina dair belgeler

*  Uygulamalarin tamimli siire¢lerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kamitlar,

*  Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

44




45



B.EGITiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5

Birimde diploma Birimde diploma Birimin genelinde Uygulamalar Igsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma | onayi1 ve diger onay1 ve diger diploma onayi ve izlenmekte ve sistematik,

yeterliliklerin yeterliliklerin diger yeterliliklerin | tamimli siirecler suirduriilebilir ve
Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet §§niﬁkaland1rllmas1na .sefrti.ﬁkalandlrllmasma sertifikalandirilmasin | iyilestirilmektedir. émek. -
karar siiregleri a1k, anlasilir, kapsamli ve tutarh sekilde | 1liskin stiregler iliskin kaPsamh,' | ailiskin uygulamalar gosterilebilir
tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasilmistir. tanimlanmamstir. ‘Futarll ve ilan edilmis | by 1ynmaktadir. uygulamalar

ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

Sertifikalandirma ve diploma iglemleri bu taniml siirece
uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir.

bulunmaktadir.
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B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari,
cevrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme
ortam1 ve kaynaklarimin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyacglarina tiimiiyle cevap
verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli ve es
zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme
ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim
olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 dgrenci-6grenci, dgrenci-
Ogretim elemani ve dgrenci-materyal etkilegimini
gelistirmeye yonelmektedir.

Birimin egitim- | Birimin egitim-6gretim | Birimin genelinde Ogrenme Igsellestirilmis,
ogretim faaliyetlerini ogrenme kaynaklarinin | kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun| ygénetimi alana 6zgii gelistirilmesine ve | siirdiiriilebilir ve
siirdiirebilmek | Nitelik ve nicelikte kosullar, erisilebilirlik | kullammina Srnek
icin yeterli 6grenme kaynaklarinin | ve birimler arasi denge | YOnelik izleme ve | o5gterilebilir
kaynagi (smuf, laboratuvar, gozetilerek iyilestirilme uygulamalar
bulunmamaktadir. St.l:jdy(,)’ 6grenme gerceklestirilmektedir. yapiimaktadr. bulunmaktadir.

yonetim sistemi, basili/e-

kaynak ve materyal,

insan kaynaklar1 vb.)

olusturulmasina yonelik

planlar vardir.

Ornek Kanitlar

s Ogrenme kaynaklar: ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iligkin planlamalar ve
uygulamalar
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlart (Uzaktan egitim dahil)

»  Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

s Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (Anketler vb.)

Ogrenme kaynaklarimin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGIiTIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Birimde 6grencilerin | Birimde Birimde dgrencilerin | Birimde 6grencilerin | I¢sellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri akademik gelisimi ve| 6grencilerin akademik gelisim ve | akademik gelisimi sistematik,
kariyer planlamasina | akademik kariyer planlamasina | ve kariyer siirdiiriilebilir ve
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, y?’)nelik d?Stek geli_simi ve y§nelik d.estek planlamasina iliskin | grnek
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasima destek olan bir | hizmetleri kariyer hizmetleri tanim gygulamalar gosterilebilir
danisman &gretim tiyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi | Pvlunmamaktadir. p}anlamgm o ilke ve kurallar EIenmgktg RE uygulamalar
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve suregler}ne iliskin d?h.""f‘de . bgrencilerin bulunmaktadir.
S NG o C tanimli ilke ve yiriitiilmektedir. katilimiyla
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erigimi e :
kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimigi) kurallar iyilestirilmektedir
yair ve ces } yuz yuze, Geviimig bulunmaktadir.

bulunmaktadir.
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Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yiiz ylize ve ¢evrimigi) ve dgrencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli
caligma alanlar; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erigilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmektedir.

Birimde uygun Birimde uygun nitelik | Birimin genelinde | Tesis ve altyapmin | Icsellestirilmis,
nitelik ve nicelikte | ve nicelikte tesis ve tesis ve altyapi kullanim sistematik,
tesisler ve altyap: | altyapinin erisilebilirdir ve izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve
bulunmamaktadir. (y%mekh?rle, yurt, bunlardan firsat ihtiyaglar il

saglik, @tuphane, esitligine dayali dogrultusunda gsterilebilir

ﬁleiiiln I;ﬁf:d ;fsl olarall< S iyilestirilmektedir. | yvoulamalar

> yararlanilmaktadir.

uzaktan egitim bulunmaktadir.

altyapisi vb.)

kurulmasina ve

kullanimina iligkin

planlamalar

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

»  Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar

»  Erisim ve kullamima iligkin uygulamalar
*  Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki

artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

*  Birimde uzaktan egitim programlar: ve uygulamalari varsa; bunlara yonelik alt yaps, tesis,

donanmim ve yazilim durumlar

o Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGIiTIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Birimde dezavantajli | Dezavantajli Dezavantajh Dezavantajli Igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajh gruplar gruplarin egitim gruplarin egitim | gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,

olanaklarma olanaklarina olanaklarina olanaklarma siirdiiriilebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, erigsimine iliskin nitelikli ve adil erigimine iligkin erisimine yonelik ornek
yoksul, azmlik, gdgmen vb.) egitim olanaklarina erisimi planlamalar erisimine iliskin | uygulamalar uygulamalar gsterilebilir
esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek bulunmamaktadir. planlamalar yiriitilmektedir. 'ZIenmEkt? Ve uygulamalar
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin bulunmaktadir. dezEaniE) 1.1. .| bulunmaktadir.
ihtiyac1 dikkate alinarak olusturulmustur. Universite gruplaninigomsicn
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz liniversite de ahr%a‘rak .

iyilestirilmektedir.

uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
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erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

1 2 3 4 5
Birimde uygun Sosyal, kiiltiirel ve Birimin genelinde | Sosyal, kiiltiirel ve | Igsellestirilmis,
B.3.5. Sosval, kiiltiirel, sportif faalivetler nitelik ve nicelikte | sportif faaliyet sosyal, kiiltiirel ve | sportif faaliyet sistematik,
sosyal, kiiltiirel ve olanaklarimin sportif faaliyetler | mekanizmalari siirdiiriilebilir ve
Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, | Sportif faaliyet yaratilmasina iligkin | erisilebilirdir ve izlenmekte, ornek
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve olanaklar1 planlamalar bunlardan firsat ihtiyaglar/talepler gosterilebilir
rehberlik destegi vardir. bulunmamaktadir. bulunmaktadir. esitligine dayal dogrultusunda uygulamalar
olarak faaliyetler bulunmaktadir.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve
yoneten idari 6rgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen
faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

yararlanilmaktadir.

cesitlendirilmekte ve

tyilestirilmektedir.
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B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu
Kurum, 6gretim elemanlarinin ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek igin olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5

Birimin atama, Birimin atama, Birimin tiim alanlar icin | Atama, yiikseltme | I¢sellestirilmis,
B.4.1. Atama, viikseltme ve gorevlendirme kriterleri yiikseltme ve ylikseltme ve taniml1 ve paydaslarca ve gorevlendirme sistematik,

gorevlendirme gérevlen_dirme bilinen atama, yiikseltme | uygulamalarinin siirdiiriilebilir ve
Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf stirecleri AL ve gorevlendirme sonuglari izlenmekte | grnek
olarak paylagilir. Birimin dgretim {iyesinden beklentisi tanimlanmamustir tanimlanmig; ancak | riterleri uygulanmakta ve | ve izlem sonuglar: gosterilebilir
bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek {izere . ?Iarlla}m{-nlda alana | karar almalarda (egitim- degerlendirilerek uygulamalar
gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve ozgu 1ht1yac;.lar' ogretim kadrosunun ise onlemler bulunmaktadir.
yariy1l sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf 0815 i alinmasi, atanmast, alinmaktadur.
ve etkindir. Birimde egitim-6gretim ilkelerine ve yiikseltilmesi ve ders
kiiltiirine uyum gozetilmektedir. gorevlendirmeleri vb.)

kullanilmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri

*  Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar

s Izleme ve iyilestirme kanitlar:

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimin 6gretim Birimin genelinde | Ogretim yetkinligini | I¢sellestirilmis,
2 o g 2 b g
B.4.2. Ogretim vetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemaqlarmm; . dgretim gelistirme sistematik,
ogretim yetkinligini ogrenci merkelz(zh elemanlarinin uygulamalarindan siirdiiriilebilir ve
Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyag analizleri gelistirmek {izere ogrenme, uzaktan | ggretim elde edilen bulgular | grek
& 4 gle Y lanl | egitim, dlgme Kinlisini izl kt izl
temelinde planlanir, yaygin bigimde yiirtitiliir ve etkililigi planiamalar do gerlén dirme yet. 1n 1gini : IZlenme ? VE IZIEM | gisterilebilir
diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin bulunmamaktadir. materyal gelist’irme geligtirmek {izere | sonuglari Oféretlm uygulamalar
etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim ve kalite giivencesi uygulamalar el_ar_nanl_arl ile bulunmaktadir.
; - vardir birlikte irdelenerek
siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik sistemi gibi . snleml
e . P nlemler
egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer alanl_arglakl o Zhnemalita dir
vb.) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-6grenme yetklnl!klerlpln ;
. w gelistirilmesine
merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin =
.. .. I iliskin planlar
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. bulunmaktadir.
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Birimin &gretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmektedir.
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B.4.3. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar1 i¢in yaratict/yenilikgi egitim
uygulamalarint ve bu alanda rekabeti arttirmak lizere “iyi
egitim 0diilii” gibi tesvik ve ddiillendirme siiregleri vardir.
Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek iizere atama ve
yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer
verilir.

yonelik tesvik ve
odiillendirilme
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Ogretim kadrosuna

Tesvik ve
odiillendirme
mekanizmalarinin;
yetkinlik temelli, adil
ve seffaf bicimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.

ygulamalari

iyilestirilmektedir

Tesvik ve odul
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Ornek Kanitlar
*  Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansin takdir-tanima ve odiillendirmek iizere yapilan

planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.ARASTIRMA VE GELISTIRME

Sanat alanlar1 bulunan birimlerde Arastirma ve Gelistirme bashg: altinda sanat faaliyetleri de bu kapsamda degerlendirilmelidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cergevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve

toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigcimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.
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C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi
Aragtirma siire¢lerin yonetimine iligkin benimsenen

yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigy, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari
belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin
yonetiminin etkinligi ve basaris1 izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Birimde arastirma | Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma Igsellestirilmis,
siireg:lerinin sﬁreg]erinin y('jnetimi arastirma sﬁreg]erin sﬁreglerinin yé')netimi sistematik,
yonetimi ve ve organizasyonel yOnetimi ve ve organizasyonel stirdiiriilebilir ve
%fz_amslma: iliskin yonlendirme ve yapist kurumsal %hlsklh sl(():luqlar gostelrlleb:hr
I planiama motive etme gibi tercihler yoniinde 1ZIENMEXKIE Ve uygulamalar
bulunmamaktadir. . onlemler bulunmaktadir.
hususlar dikkate alan | uygulanmaktadir.
almmaktadir.
planlamalari
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapisi
*  Arastirma yonetigim modeli ve uygulamalart
*  Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin iglerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin

kanmitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklari

1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin arastirma ve | Birim arastirma ve | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
C.1.2. ¢ ve dis kaynaklar gelistirme gelistirme gelistirme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini yeterliligi ve stirdiiriilebilir ve
Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon surdiirebilmesi igin | siirdiirebilmek i¢in arast.utma SIS geslthhgl Gmek. .-
o oo ’ eterli k 5 uvaun nitelik ve ve birimler arasi izlenmekte ve gosterilebilir
hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin S e Y9 o L :
R N e . bulunmamaktadir SasllE e elals dengeyi gozeterek | iyilestirilmektedir | uygulamalar
cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. : , yonetmektedir. . Tl g

Aragtirmaya yeni baslayanlar i¢in iiniversite i¢i ¢ekirdek
fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tlizere

ve mali kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
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odiil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici
kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi
degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak {iniversite dist
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagcla ¢alisan
destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve aragtirmacilarca

iyi bilinir.

Ornek Kanmitlar

Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi

Arastirma ¢ercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ozel)

Arastirma-gelistirme kaynaklarimin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren
kanitlar

Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
I¢ kaynaklar ve kullanimina iligkin taniml siirecler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullanim
Yonergesi vb.)

I¢ kaynaklarin birimler aras: dagilim

Dus kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler

Dus kaynaklarin dagilimimi gosteren kanitlar

Dus kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklar

1 2 3 4 5
Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde arastirma | Birimde doktora Igsellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar | pProgrami ve politikast, politikast, programlar1 ve sistematik,
doktora sonrast hedefleri hedefleri ve doktora sonrasi stirdiirtilebilir ve
Doktora programlarinin bagvuru siiregleri, kayithi 6grencileri e ey ve stratejileri ile stratejileri ile imkanlarinin ¢iktilari 6{nek~ -
ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. bulunmamaktadir. uyumlu doktora gyutmllr Ve diizenli olarak gostelrlleb:hr
Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir B estexieyen izlenmekte ve uygulamalar
i< anTeE| doktora bulunmaktadir.

ve birimin kendi mezunlarini ige alma (inbreeding) politikasi
aciktir.

imkanlarina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar
yirtitilmektedir.

iyilestirilmektedir.
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Ornek Kanitlar
*  Doktora programlart ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
* Bu programlar ve imkanlardan yararlanan égrenci/arastirmact sayilart ve bunlarin birimlere
gore dagilimi
*  Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
Birim, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.)
sunmalidir.
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C.2.1. Arastirma vetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin
almdigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi,
arastirma hedefleri ile o6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, ¢alistay, proje
pazarlar vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Birimde, dgretim Birimde, 6gretim | Birimin Birimde, 6gretim Igsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin genelinde elemanlarinin aragtirma | sistematik,
arastnma arastlrma Ogretlm yetklnhglnln Sﬁrdﬁrﬁleblhr ve
yetkinliginin yetkinliginin elemanlarini n gelistirilmesine yonelik 6{nek_ o
gelistirilmesine gelistirilmesine | aragtirma uygullamalar |zllenmekte gostelnleb:hr
yonelik yonelik planlar | yetkinliginin | 'C 1Zem sonuglart: ——j Uygulamalar
- e . ogretim elemanlart ile | bulunmaktadir.
mekanizmalar bulunmaktadir. | gelistirilmesi ne birlikte
bulunmamaktadir. yonelik degerlendirilerek
uygulamalar | onlemler alinmaktadir.
yiirttilmektedir.
Ornek Kanitlar
s Ogretim elemanlarimin  arastirma yetkinliginin  gelistirilmesine yonelik

planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi
calismalari vb.)
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
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1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve | Birimin genelinde | Birimde ulusal ve I¢sellestirilmis,
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak | uluslararasi diizeyde | uluslararas ulusal ve uluslararasi diizeyde | sistematik,

arastirma birimleri

Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri,
sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar
mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii
programlari, aragtirma aglarina katilim, ortak arastirma
birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gibi coklu
arastirma faaliyetleri tamimlanmistir, desteklenmektedir ve
sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

ortak programlar ve
ortak arastirma

diizeyde ortak
programlar ve

uluslararasi diizeyde
ortak programlar ve

kurum i¢i ve
kurumlar aras1 ortak

surdiiriilebilir ve
Oornek

b{ril_l.ﬂeri olusturma ortak arastirma ortak arastirma programlar ve ortak géstelrilebilir
yonun(_ie birimleri ile faaliyetleri arastirma faaliyetleri uygulamalar
mekanizmalar e . - .. | bulunmaktadir.

arastirma yuritilmektedir. izlenmekte ve ilgili
bulunmamaktadir. .

aglarina katilim paydaslarla

ve is birlikleri degerlendirilerek

kurma gibi ¢oklu tyilestirilmektedir.

arastirma

faaliyetlerine

yonelik

planlamalar ve

mekanizmalar

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalar
»  Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan tiretilen calismalar
*  Paydas geri bildirimleri
»  Ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik

kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin aragtirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde arastirma | Birimde arastirma | Birimin genelinde | Birimde arastirma | Igsellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve stirdiiriilebilir ve
d?ger!endirmesine degerlendirmesine | izlenmek ve ilgili paydaslarla 6{nek‘ o
Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, yonehl_< yonelik ilke, kural | degerlendirmek degerlendirilerek usiizal sty
hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. EL AT ve gostergeler tizere olusturulan | iyilestirilmektedir. uygulamalar
. . R ; bulunmamaktadir. ;
Birimin odak alanlarinin iiniversite igi bilinirligi, tiniversite dis1 bulunmaktadir. mekanizmalar bulunmaktadur.

bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar: kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama

kullanilmaktadir.
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(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.

Ornek Kamitlar

*  Arastirma performansini izlemek tizere gecerli olan taniml siiregler

*  Arastirma hedeflerine ulasilip ulasimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

*  Paydas geri bildirimleri

*  Arastirma performansimin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi
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C.3.2. Ogretim
degerlendirilmesi

elemany/arastirmaci _performansinin

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi
beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yi1l bazinda izlenir,
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici
olmas1 saglanmistir.

Birimde 6gretim | Birimde dgretim | Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
arastirma arastirma elemanlarinin arastirma stirdiiriilebilir ve
performa_nsmm performansinin arastirma gelistirme 6{nek L
IZIE}nmeSIrje ve izlenmesine ve gelistirme performanm gosterilebilir
d?ger}endlrmesme degerlendirmesine [\performansint !;Jenmekte ve uygulamalar
yonelik N - Ogretim elemanlar1 | bulunmaktadir.
mekanizmalar yone__hk Lol |zl?mek V,e ile birlikte
bulunmamaktadir. | ¥© gostergeler Elegerlendlrmek degerlendirilerek
bulunmaktadir. tizere olusturulan iyilestirilmektedir.
mekanizmalar
kullanilmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan taniml
surecler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima

sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)

*  Ogretim elemanlarimin arastirma performansina yonelik analiz raporlart

Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
*  Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D.TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar
Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve

bunlarm etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal | Birimin toplumsal | Birimin genelinde | Birimde toplumsal Icsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin vénetimi katki stireglerinin | katki siireglerinin | toplumsal katki katki stireglerinin sistematik,
yOnetimi ve yonetimi ve stireclerinin yénetl_ml Ve §1’ird1'ir1'ileb1hr ve
Birimin toplumsal katk: politikast birimin toplumsal katki organizasyonel | organizasyonel yonetimi ve organizasyonel | drmek bl
siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi yapisina iliskin bir | yapisina iliskin organizasyonel YapOIT ilerh @ g()Stelrl N : r
kurumsallagmustir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve planlama el S it | }11I§ekn1:71];c()tneug(laar gzﬁijn?nrzlitzzhr
. . . IZ V .
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. tercﬂ;ler yolilm:lde Snlemler
uyumludur, gérev tamimlar1 belirlenmistir. Yapinin islerligi uygulanmaxtadir. e e ey
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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Ornek Kanmitlar

Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

Toplumsal katki yonetisim modeli

Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama ornekleri

Toplumsal katka siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin islerligine iliskin izleme ve

iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgtiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal Birimin toplumsal| Birim toplumsal Birimde toplumsal Igsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar katki faaliyetlerini katki katki kaynaklarini katki kaynaklarimin | sistematik,
siirdiirebilmesi i¢in faaliyetlerini toplumsal katki yeterliligi ve suirdiiriilebilir ve
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, yeterli kaynagi stirdiirebilmek SR t.)mmler gost ﬂ.lhgl. 1'zlenmekt'e 6{nek. o
fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve bulunmamaktadir. | igin uygun nitelik | 47251 dengeyi ve iyilestirilmektedir. ﬁ;;flr;:ﬁ‘;grr
’ ’ PR -_:L: | gOzetere
kurumsallagmig olup, bunlar izlenmekte ve }[/eekrrllicke\lllek?i:;inkl, yonetmektedir. Gl
degerlendirilmektedir.
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
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Ornek Kanmitlar

Toplumsal katka faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler
Toplumsal katki ¢alismalarina ayrilan biitce ve yillar igcinde degisimi

Toplumsal katki kaynaklarimin toplumsal katk stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren
kanitlar

Toplumsal katla kaynaklarimin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligkin
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda geligtirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal Birimde toplumsal Birimin genelinde | Birimde Icsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve katki performansinin | katki performansinin | toplumsal katk1 toplumsal katk1 sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve performansini performansi stirdiiriilebilir ve
degei!lindirmesine degei!le(qclili{rmlizinc; izlenmek ve izlenmekte ve ornek bl
Oneli onelik ilke, kural ve < : T Osterilebilir
Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, ?,nekanizmalar ééstergel er Eiegerlendlrmek 11g111 payd.a.slarla ﬁygul amalar
dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaclarina bulunmamaktadir bulunmaktadir uzere Qlusmmlan .de‘gerl.er'ld1r1lerelf bulunmaktadir
’ : mekanizmalar tyilestirilmektedir. '

cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde
kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan gérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan
birimler aracilifiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma,
danigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.

kullanilmaktadir.
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Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.
Iyilestirme adimlarinin kamtlari vardir.

Ornek Kanitlar

*  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

*  Toplumsal katki performansini izlemek tizere gegerli olan tanmimli siiregler

*  Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigint izlemek tizere olusturulan mekanizmalar

*  Paydas geri bildirimleri

* Toplumsal katki performansimin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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