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EK.1 KURUM iC DEGERLENDIRME ALT OLCUT RAPORU SABLONU

BiRIM HAKKINDA BIiLGILER

1. letisim Bilgileri

Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii

Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-posta
Birim Yoneticisi Ogr Gor. Mehmet 202 81 46 mgulsun@gazi.edu.tr
GULSUN
Birim Kalite Ekibi Ogr. Gor. Mehmet 202 81 46 mgulsun@gazi.edu.tr
Bagkan GULSUN
Birim Kalite Yénetim Ogr. Gor. Dr. Sema | 2028184 sgokce@gazi.edu.tr
Sitemi GOKCE
Birim Is Giivenligi Sibel KESKIN 202 81 29 sibelkeskin@gazi.edu.tr
Uzmani
Birim Tekniker Personel Sinan GOKDAS 202 81 45 sinangokdas@gazi.edu.tr
Birim Saglik Personeli Sirin BILGIN 202 81 44 sirin.beyan@gazi.edu.tr
Birim Bilgisayar isletmeni Cigdem GOK 202 81 47 cigdem.gok@gazi.edu.tr

Birim Adresi: Birim Adresi: Gazi Universitesi Merkez Yerleske, Toki Bloklar1 C Blok 3. Kat, Oda
No: 302-301 Besevler/ANKARA

2. Tarihsel Gelisimi

15.10.2020 tarihinde 2020 - 110 sayil1 Senato karari ile kurulan ve Is Sagligi ve Giivenligi
Yoénergesi dogrultusunda gérev ve sorumluklar tanimlidir. Gazi Universitesi Is Saglhigi ve
Koordinatérliigiinii 4857 sayili Is Kanunu 6331 sayili s Saglhigi ve Giivenligi Kanunu, 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve kanunlara bagli yonetmeliklerle

gorevini yapmaktadir.
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3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Gazi Universitesi Is Saghig ve Giivenligi Koordinatorliigii olarak Universitemizde is saghigi ve
giivenligi hizmetlerinde mevzuata uygunlugun saglanmasina, olasi is kazalariin, meslek
hastaliklarinin proaktif yaklasimla onlenmesine yonelik siireclerin olusturulmasina destek
birim olarak katki saglamak, Gazi Universitesinin is saglig1 ve giivenliginin ruhuna da uygun
olan insan1 6nceleyen yaklasimini her tiirlii faaliyetimize yansitmaktir.

Vizyon

Gazi Universitesi vizyonuna uygun olarak Is Saghg ve Giivenligi alaninda Kurumun her
kademesinde pozitif giivenlik kiiltiiriinii oturtmus, iyi uygulama 6rnekleriyle anilan ulusal ve
uluslararasi diizeyde saygin ve Oncii bir iiniversite.

Teskilat Yapisi:

REKTOR

REKTOR GENEL
YARDIMCILARI SEKRETERLIK

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
KOORDINATORLUGU




Organizasyon Semasi:

Is Saghd: ve Giivenligi Koordinatorligi

© Koordinatir

O

© Sekreterlik

© Kalite Yonetim Sistemieri

© Teknik Hizmetler

@ Dider Sadiik Hizmetleri

© |5 Sadhdi ve Giivenligi EGitim
Hizmetleri




LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.1. Liderlik ve Kalite

Gereklilikler, Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii kurumsal déniisiimiinii saglayacak yonetim
modeline sahip olmak amaciyla liderlik yaklasimlar1 uygulamakta, i¢ kalite giivence mekanizmalarini
olusturmakta ve kalite glivence kiiltiiriinii igsellestirmek amaciyla ¢alismalarina devam etmektedir.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1

Gereklilikler s Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii yonetim modeli ve idari yapi (yasal
diizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlart; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve
siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri;
gorev tanimlari, is akis siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

» Koordinatorliigiin organizasyon semasi, gorev tanimlart ve is akis siiregleri giincellenmis ve
web sitesinde paylasilmasi,
» Bu siiregler takibinin gérevli yapilmasi,

Uyqgulama Faalivyetleri

» KYIF.1 Koordinatérliigiin organizasyon semasi, gorev tammlar1 ve is akis siirecleri
giincellenmis ve web sitesinde paylasiimistir.
> KYIF.2 Bussiirecler takibi gorevli personel tarafindan gergeklesmektedir.

Koordinatorliigiin faaliyet rapor ve hedeflerine ulasmasini giivence altina alan ve siiregleriyle uyumlu
yonetim modeli ve idari yapilanmasi belirlenmistir. Gerekli dokiimanlar _https://isg.gazi.edu.tr/internet
adresinden yayimlanmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Koordinatorlik faaliyet raporu ve i¢ degerlendirme raporlariyla faaliyetlerin  kontrolii
gerceklestirilmekte olup, gorevli personel tarafindan giincellenip incelenmektedir.

Giincelleme ¢aligmalar1 kapsaminda koordinatorliigiin web sayfasinin iiniversite birimleri ile
standardizasyonu saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

A.1.1.1 Organizasyon Semasi ve Teskilat Semasi Koordinatdrliige ait web sitesinde yayinlagmis olup
2022- Faaliyet Raporu.

A.1.1.2 Gorev tanimlan glincellenmis ve gergegi yansitmakta olup, birim personelleri tarafindan
imzalanmis ve web sitesinde yayin fotograflari.

A.1.1.3. Is akis siirecler standartlara bagl giincelleme yapilarak web sitesi yayin fotograflari.


https://isg.gazi.edu.tr/

A.1.2. Liderlik

Gereklilikler Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmagsiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

» Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda egitimler diizenlenmesi

Uygulama Faaliyetleri

> Is Saghg1 ve Giivenligi Koordinatorliigii liderlerin kalite giivencesi sisteminin ydnetimi ve
kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu egitimlere katilim saglayarak
olusturulmaktadir.

> KYIF.4 Kalite Yénetim Sistemi ¢alismalari kapsaminda egitimler, planlamalar yapilmakta ve
uygulanmaktadir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivilestirme) Faaliyetleri

Koordinatorliigiin faaliyetlerini stratejik raporlar ile iyilestirme faaliyeti gerceklestirmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam)_2

Kanitlar

A.1.2.1 ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda yapilan yiiz yiize ve
cevrim i¢i egitimler,

A.1.2.2 KYS c¢alismalar1 kapsaminda ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Caligma Ekibi
yapilan toplantilar,

A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Gereklilikler Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan gevik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere
degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii
giiclendirir.

Faaliyetler

10



Birimde degisim yonetimi planlama faaliyeti bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1
Kanitlar

Birimde degisim yonetimi planlama ait kanitlar bulunmamaktadir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar

Gereklilikler PUKO gevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmustir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 icerdigi kanitlar ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birimin Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, birim ¢alisanlarmca bilinir. Komisyon
i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
siirelerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarim1 degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

Yillik izleme raporlari

Is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslari rollerini gosteren dokiimanlar,
ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine ait el kitab,

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii web sitesi, Kalite bash@ altinda GU Kalite Politikast
ve Misyon - Vizyon paylagilmasi.

YV VYV

Uygulama Faaliyetleri

»  Yillik izleme raporlari bulunmaktadir.

> KYIF.2 Is akis semalari, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren
kanitlar bulunmakta ve web sayfamizda yaymlanmistir.

» KYIF.5ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemine ait el kitab1 hazirlanmustir.

> KYIF.4 Is Saghig ve Giivenligi Koordinatorliigii web sitesi, Kalite bashgi altinda GU Kalite
Politikas1 ve Misyon - Vizyon paylagilmistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Kalite ydnetim sistemi calismalar1 kontrol etme birimler arasinda I¢ Tetkik gergeklesecek olup, TSE
tarafindan denetim gerceklestirilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 2

Kanitlar

A.1.4.1 ISO EN 9001:2015 Kalite Yonetim Sitemi El Kitabi,
A.1.4.2 KIP raporlar,
A.1.4.3 Is akis semalar1 ve gorev tanimlar.
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A.1.4.4 s Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii web sitesi, Kalite bashg altinda GU Kalite Politikas1
ve Misyon - Vizyon kanit dosyasi. Web sitesi https://isg.gazi.edu.tr/
A.1.4.51SG yillik plan dosyast.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Sorumlu Birimler

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag: tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik
olarak atilmaktadir. Birimin web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlariin birbirini tamamladigina iligkin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmustir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim c¢ercevesinde gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alman geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslar, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

> Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigiine ait Tiirkce/Ingilizce web sitesi olusturulmast.
» Koordinatorliigiin haberleri ve duyurular giincel ve ulasilabilir olmasi.

Uyqgulama Faalivyetleri

> Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigiine ait Tiirkce/Ingilizce web sitemiz mevcuttur.
» Koordinatorligiin haberleri ve duyurulan giincel ve ulagilabilirdir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Bilgi islem Daire Baskanlig: ile olusturulan Tiirk¢e/Ingilizce web sitesi kontrol edilmektedir.
Koordinatorliige ait haberler ve duyurulart gorevlendirilmis personel tarafindan
incelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3

Kanitlar

A.1.5.1 Web sitesi _https://isg.gazi.edu.tr/
A.1.5.2 Koordinatorlik haberleri

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Gereklilikler Koordinatorliigiimiiz; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalart
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.
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A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gereklilikler Koordinatorliigiimiiz; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek tizere politikalar
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarim1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

Kalite politikas1 birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

» Kalite politaka ve liniversitemizin politikalart Koordinatorliik panosunda goriiniir olmasi.
» Web sitemizde {iniversiteye ait politikalarin bulunmasi.
» Birime 6zgii misyon ve vizyon bulunmasi ve paylasilmasi.

Uyqulama Faalivyetleri

» Kalite politaka ve {iniversitemizin politikalar1 Koordinatorlilk panosunda goriiniir olarak
bulunmaktadir.

> KYIF.3 Web sitemizde iiniversiteye ait politikalar bulunmakta ve web sayfasinda
ulasilabilmektedir.

> KYIF.3 Birime 6zgii misyon ve vizyon bulunmakta ve web sayfasinda ulasilabilmektedir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivilestirme) Faalivetleri

Koordinator tarafindan kontrol edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam) 2

Kanitlar

A.2.1.1 Is Saghig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii web sitesi (misyon ve vizyon, politika, kalite )
https://isg.gazi.edu.tr/
A.2.1.2 Ts Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigiine ait pano resimleri

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Gereklilikler Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, dnceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaglar) hazirlanmstir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir;
yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

> Universitemiz Stratejik 2019-2023 planimin kullanilmasi,
» Straetjik planina uygun iyilestirme kalite iyilestirme planlarin olmasi,
» 2022 yilina ait Faaliyet Planinda Stratejik amag ve hedefler belirlenmesi.

Uygulama Faaliyetleri

> Universitemiz Stratejik 2019-2023 plan1 kullanilmaktadir.
» Straetjik planina uygun iyilestirme kalite iyilestirme planlar1 sunulmaktadir.
» 2022 yilina ait Faaliyet Planinda Stratejik amag ve hedefler belirtilmistir.
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Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivilestirme) Faalivetleri

Yapilan iyilestirme plan1 Strateji Daire Bagkanlig1 ve Kalite Komisyonu tarafindan gerceklesmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3

Kanitlar

A.2.2.1 2022 yil1 Faaliyet Planm1
A.2.2.2 KiP-2022 y1li formu

A.2.3. Performans Yonetimi

Gereklilikler Birimde performans yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler kurumun stratejik amaclar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardime1 olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisin1 yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas
katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmig ve paylagilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite gilivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Faaliyetler
Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1

Kanitlar

Birimde performans yonetimi ait kanitlar bulunmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Gereklilikler Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beserl ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Gereklilikler Birimin énemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar
Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi
giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmustir.

Faaliyetler
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Planlama Faaliyetleri

» Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmasi.

» Birimin Bilgi Yonetim Sistemi olarak Kurumsal Veri Yonetim Sistemi ve Risk Ydnetim Sistemi
kullanilmasi.

Uygulama Faaliyetleri

» Birimde kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

» Birimin Bilgi Yo6netim Sistemi olarak Kurumsal Veri Yo6netim Sistemi ve Risk Yonetim Sistemi
kullanilarak islenmektedir. Bu sisteme gorevlendirilen personeller disginda kimsenin girmesine
izin verilmemekte ve gorevli personel tarafindan girisleri yapilmaktadir.

» Sistemi ile iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in
kullanilmaktadir. Uygulamalarda rapor ve kanitlar ve sonuglar bulunmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Koordinatorliigiin Bilgi Yonetim Sistemi olarak Kurumsal Veri Yonetim Sistemi ve Risk
Yonetim Sistemi kontrol etmekte ve iyilestirme planlamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4
Kanitlar

A.3.1.1 Kurumsal Veri Yonetimi Sistemi,
A.3.1.2 Risk Yo6netim Sistemi,

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gereklilikler Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Caligan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Faaliyetler

Planlama Faaliyetleri

» Personel Daire Bagkanligi, Egitim Daire Baskanligi’nin diizenlemis oldugu egitimlere katilim
saglamak.
» Egitim ve egitici hakkinda degerlendirme yapilmak.

Uyqgulama Faaliyetleri

» Personel Daire Baskanligi, Egitim Daire Baskanligi’nin diizenlemis oldugu egitimlere katilim
saglanmakta ve egitimlere yonelik kisisel maile gonderilen &lgme degerlendirme ile
memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

» Egitim ve egitici hakkinda degerlendirme yapilmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Personel Daire Baskanligi, Egitim Daire Bagkanlig1 tarafindan ger¢eklesmektedir.
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 4

Kanitlar

A.3.2.1 Koordinatorliik olarak katilim saglandig: toplanti yazilari.
A.3.2.2 Olgme ve degerlendirme.

A.3.3. Finansal Yonetim

Gereklilikler Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Toplam Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim
gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yliksek lisans, yaz okulu, hizmetler/har¢lar, yemek-barinma iicreti vb.)
+ aragtirma gelirleri (devletten merkezi biitce i¢inde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal
yarigsmact arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan
gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katk: gelirleri (tip, discilik vb.) fakiiltelerin saglik
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + miihendislik, mimarlik vb.
fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/0l¢lim vb. gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak)
ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle iligskilendirilmektedir.

Faaliyetler

Birimde finansal yonetimine iliskin tanimli stiregler bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1

Kanitlar

Birimde finansal yonetimine iligkin tanimli kanitlar bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ Yonetimi

Gereklilikler Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Calismalar,

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Calismalar1 hakkinda egitimler,

KYS hakkinda birimlere bilgi sunumun yapilmasi,

2022 Is Saghg ve Giivenligi Koordinatdrliigiiniin faaliyetleri hakkinda bilgi sunumun
yapilmasi,

YV VY
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> TS ENISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistem Calismalari, ¢ Tetkik egitimi ve calistay
yapilmast,
> Is kazas1 geciren personelin uygulayacagi adimlarin belirtilmesi.

Uygulama Faaliyetleri

> KYIF.5 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Caligsmalar1 kapsaminda hazirlanan
dokiimanlar,

> KYIF.6 TS ENISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistem Calismalari hakkinda Cevrim I¢i egitim,

> KYIF.8 KYS hakkinda I¢ Kontrol Koordinasyon Grubuna bilgi sunumu,

> KYIF.7 Kalite Komisyonuna TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistem Caligmalari
hakkinda bilgi verilmek iizere Senato salonunda sunum yapilmistir.

> KYIF.9 2022 Is Sagh@ ve Giivenligi Koordinatorliigiiniin faaliyetleri hakkinda kalite
iyilestirme rapor hakkinda senato salonunda sunum yapilmistir.

> TS ENISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistem Caligmalari, I¢ Tetkik egitimi ve ¢alistay
yapilmustir,

> Is kazas1 gegiren personelin uygulanacak adimlarin is akisinda belirtilmistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Kalite Komisyonu ve I¢ Kontrol Koordinasyon Grubu tarafindan yapilmaktadar.
Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3

Kanitlar

A.3.4.1 Is kazas: is akis semas1

A.3.4.2 KYS Calismalar1 kapsaminda hazirlanmas1 gereken Proses, Prosediir, Is Akisi, Form,
Talimatlar, Gérev Tanimu, Liste vb. dokiimanlar

A.3.43 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi egitimi alan sertifikali Akademik ve
Idari personeller ile Cevrim I¢i Egitim.

A.3.4.4 Kalite Komisyonuna TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Caligmalari hakkinda bilgi
verilmek lizere Senato salonunda yapilan sunum dosyasi.

A.3.4.5 Kalite iyilestirme rapor sunum dosyasi.

A.3.4.6 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Calismalari, I¢ Tetkik egitimi ve ¢alistay
dosyast

A.4. Paydas Katilim

Gereklilikler Birimin, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

A4.1. ic ve Dis Paydas Katilimi

Gereklilikler I¢ ve dis paydaslarn karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalari tanimlanmugtir.
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Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama Ornekleri, ig
kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

KYS galigmalar kapsaminda ig¢ tetkik egitiminin yapilmasi,

KYS egitimi alan akademik ve idari personeller egitim diizenlenmesi,

KYS galigmalart kapsaminda birimlere sunum yapilmasi,

Is Saghig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigiiniin diizenlemis oldugu "Tozla Miicadele Konusunda
Farkindalik Egitimi’nin yapilmasi,

Universitemiz siirekli is¢i kadrosunda calisan personellerimize Is Saglig1 ve Giivenligi Temel
Egitimlerin yapilmasi,

Kurum dis1 toplantilarin olusmasi ve katilim saglamasi,

Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigiin diizenlemis oldugu “Mezun
Bulusmasi ve Mezun Kart Tanitimi1 Programina” katilim saglamas.

A\ 4 YV VYV

A\ 4

Uygulama Faaliyetleri

KYS ¢aligsmalar1 kapsaminda i¢ tetkik egitimi yapilmuistir.

KYS egitimi alan akademik ve idari personeller ile cevrim ici egitim diizenlenmistir.

KYS ¢aligmalari kapsaninda I¢ Kontrol Koordinasyon Grubuna sunum yapild.

Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigiiniin diizenlemis oldugu "Tozla Miicadele Konusunda
Farkindalik Egitimi yapilmistir.

Universitemiz siirekli is¢i kadrosunda caligan personellerimize ‘‘Tehlikeli Simf Is Saghg ve
Giivenligi Temel Egitimleri’ yapilmustir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitimlerin telafi egitimleri diizenlenmistir.

Tozla Miicadele Komisyonu 62.Toplantisina Koordinatorligiimiiz katilim saglamistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatérliigiimiizde diizenlenen galisma toplantisinda; Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi uzmanlarindan olusan heyetle Is sagligi ve Giivenligi ile ilgili
Kamuda ISG konular istisare edilerek giincel mevzuat ve uygulamalari hakkinda goriis
aligveriginde bulunuldu.

» Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Midiirliigiin diizenlemis oldugu “Mezun
Bulugmasi ve Mezun Kart Tanitimi Programina” Koordinatoriimiiz katilim saglamistir.

Y YV VY

Y V VY

Kontrol Etme ve Onlem Alma (iyilestirme) Faalivetleri

Koordinatérliigiimiiziin Faaliyet raporu, I¢ Degerlendirme raporlar ile gerceklestirilecektir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puam)_3

Kanitlar

A.4.1.1 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Caligmalar kapsaminda yapilan I¢ Tetkik
egitimi ve calistay.

A.4.1.2 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Caligsmalar1 hakkinda TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi egitimi alan sertifikal1 Akademik ve idari personeller ile Cevrim Igi
Egitimi.

A.4.1.3 i¢ Kontrol Koordinasyon Grubuna bilgi sunumu,

A.4.1.4 Tozla Miicadele Konusunda Farkindalik Egitimi fotograflari.

A.4.1.5 Universitemiz personellerine Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitim (tehlike smiflara yénelik)
kanitlar.

A.4.1.6 Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitimlerin telafi egitim kanitlar1.
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A.4.1.7 Tozla Miicadele Komisyonu 62. Toplantisina Koordinatorliigiimiiziin sagladigi kanitlar.

A.4.1.8 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 uzmanlarindan olusan heyetle Kamuda Is saglig ve
Giivenligi ile ilgili yapilan toplant1 kanitlar1.

A.4.1.9 Kariyer Planlama Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirliigiin diizenlemis oldugu “Mezun
Bulusmasi ve Mezun Kart Tanitimi Programi” kanatlart.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Gereklilikler Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuclar1 paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil
eder olmasi saglanmustir. Ogrenci sikayetleri ve/veya dnerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce
bilinir, bunlarm adil ve etkin galigtig1 denetlenmektedir.

Faaliyetler

Koordinatérliigiimiizde Ogrenci Geri Bildirim Sistemi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1
Kanitlar

Koordinatérliigiimiizde Ogrenci Geri Bildirim kanitlar1 bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Gereklilikler Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme
stratejilerinde kullanilmaktadir.

Faaliyetler

Koordinatorliigiimiizde mezun iligkileri yonetimi bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1

Kanitlar

Koordinatorliigiimiizde mezun iliskileri yonetim kanitlar1 bulunmamaktadir.

A.S5. Uluslararasilasma

Gereklilikler Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma Siireglerinin Y onetimi

Gereklilikler Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir.
Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

Faaliyetler

Koordinatorliigiimiizde uluslararasilagma siireglerinin yonetimi bulunmamaktadir.
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
Kanitlar

Koordinatorliiglimiizde uluslararasilagma siireglerinin yonetimi kanitlar1 bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklan

Gereklilikler Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasilmig, kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Faaliyetler

Koordinatorliiglimiizde uluslararasilagma kaynaklar1 bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1

Kanitlar

Koordinatorliiglimiizde uluslararasilagma kaynaklar1 kanitlar1 bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Gereklilikler Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri
yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Faaliyetler
Koordinatorliigiimiizde uluslararasilagma performans bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1

Kanitlar

Koordinatorliigiimiizde uluslararasilagsma performans kanitlart bulunmamaktadir.
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GAZI UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU

TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Gereklilikler Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin
sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel
yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlart belirlenmistir. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Faaliyetler
Koordinatorliigiimiizde toplumsal katki siireclerinin yonetim kanitlari bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 1

Kanitlar

Koordinatorliigiimiizde toplumsal katki siireclerinin yonetim kanitlari bulunmamaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Gereklilikler Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylagilmis ve kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

> lssagh@ ve giivenligi egitim planin yapilmast,
> Gazi Universitesi danismanlik hizmeti yapmak,
> s kazas1 ve meslek hastaliklarini sorusturmak.

Uygulama Faaliyetleri

> TIF.1 Is saghg ve giivenligi egitim plan1 Universitemiz Tehlikeli simifinda ¢alisana temizlik,
giivenlik, teknisyen ve tekniker personellerimize yonelik yiiz yiize egitim saglanmstir.

> TIF.2 Is Saghg1 ve Giivenligi Temel Egitimlerin telafi egitimleri diizenlenmistir.

> TIF.5 Gazi Universitesi TOKI C Blok, Giivenlik Ag Sistemi igin danismanlik yapmus olup
sistem incelemesi yapilmustir.

> TIF.6 Is kazas1 ve meslek hastaliklarini sorusturmak, kok analizi yapilarak dogru dnlemleri
planlamak ve analiz etmek.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (iyilestirme) Faaliyetleri

Kalite Komisyonu ve Toplumsal Katki Koordinatorliigii tarafindan denetimler yapilarak.
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Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 3
Kanitlar

D.1.2.1 Is saghg ve giivenligi egitim plan1 Universitemiz Tehlikeli sinifinda ¢alisana temizlik,
giivenlik, teknisyen ve tekniker personellerimize yonelik kanit dosyast

D.1.2.2 Is Saglig1 ve Giivenligi Temel Egitimlerin telafi egitim kanitlar1.
D.1.2.3 TOKI C Blok, Giivenlik Ag Sistemi fotograf dosyasi.

D.1.2.4 Is kazas1 ve meslek hastaliklarini sorusturmak, kok analizi yapilarak dogru dnlemleri
planlamak ve istatistik rapor dosyasi.

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Gereklilikler Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Kurum, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve g¢evrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katk: faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiirtitiilen
egitim, hizmet, arastirma, damigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme
mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarmin kanitlar1 vardr.

Faaliyetler
Planlama Faaliyetleri

> Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii olarak iiniversitemiz personellerine ve dgrencilere
yonelik egitimlerin yapilmasi,
» Kurumlar arasi egitimler planlanmasi,

Uygulama Faaliyetleri

> TIF.4 Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigii olarak {iniversitemiz personellerine ve
Ogrencilere yonelik afetlere kars1 hazirlamak amaciyla, AFAD isbirligi ile “Yangin Tatbikat1”
yapilmustir.

> TIF.3 Is Saglig ve Giivenligi Genel Miidiirliik ile Tozla Miicadele Konusunda Farkindalik
Egitimi diizenlenmistir

> Tozla Miicadele Komisyonu 62. Toplantist Is Sagligi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii ile Gazi
Universitesi Is Sagligi ve Giivenligi Koordinatérliigii gdzlemci olarak toplantiya katilmislardur.

> s Saghg ve Giivenligi Koordinatérliigii birimi olarak iiniversitemiz dgrenci topluluklarina ve
ogrencilere yonelik afetlere karsi hazirlamak amaciyla, AFAD igbirligi ile “Yangin Tatbikati”
yapilmustir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Kalite Komisyonu ve Toplumsal Katki Koordinatorliigii tarafindan denetimler yapilarak.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani) 5

Kanitlar

D.2.1.1Is Sagh@ ve Giivenligi Koordinatérliigiiniin {iniversitemiz personellerine ve dgrencilere yonelik
AFAD isbirligi ile “Yangin Tatbikat1” kanit dosyasi.
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D.2.1.2 Is Saglhig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliik ile Tozla Miicadele Konusunda Farkindalik Egitim
dosyasi.

D.2.1.3 Tozla Miicadele Komisyonu 62. Toplantis1 Is Saghig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii ile Gazi
Universitesi Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii gdzlemci olarak katildig1 kanit dosyast.

D.2.1.4 Is Saghg ve Giivenligi Koordinatorliigiiniin iiniversitemiz grenci topluluklarina ve dgrencilere
yonelik AFAD isbirligi ile “Yangin Tatbikat1” kanit dosyas.

D.2.1.5 "Pandemi Sonrast Donemde Isyerinde Kas-Iskelet Sistemi Hastaliklariyla Miicadele”
"Mevzuattan Degerlendirme ve Onlemeye" baslikli TAIEX Calistay1'na
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonlerinin Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar1 altinda 6zet olarak sunulmasi
beklenmektedir. Kurumsal Geri Bildirim / Kurumsal Izleme / Kurumsal Akreditasyon Raporlarinda
belirtilen gelismeye a¢ik yonlerin giderilmesi i¢in birim diizeyinde alinan énlemler, SP_Hedefleri,
Strateji Eylem Plam, Kalite lyilestirme Plam ve Birim lyilestirme Plami kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin
neler oldugu agik¢a sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir

Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatorliigii olarak hizmet kalitesi, personel yetkinligi ve yeterli teknik
donanim ile saglanmakta ve korunmaktadir. Verdigimiz hizmetler Universitemizde Is Saghigi ve
Gilivenligi hizmetlerini yiiriitmek ve Giivenlik Kiltiiriinii olusturmaktir. Verdigimiz hizmetlere
bakildiginda ¢aliganlara yonelik siirekli bir egitim faaliyeti yiiritiildiigii de goriilmektedir.

2022 yilinda Koordinatérliigiimiiz tarafindan, Universitemiz TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim
Sistemi c¢aligmalar1 vyiiriitilmiis ve Universite genelinde koordine edilmistir. Belgelendirme
caligmalarinda Universite personellerimize egitimler verilerek sisteme hazir hale getirilmistir. Bu
Ozverili ¢caligsmalar sistematik ve etkin bir sekilde yiiriitilerek TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yo6netim
Sistemi caligmalarinda son agsamaya gelinmistir.

Gazi Universitesi misyon, vizyon, temel degerler ve Universitemiz Politikalar1 birimdeki her personel
tarafindan benimsenerek, calismalarimizda yol gosterici temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Egitim ve Ogretim

Egitim ve Ogretim baslig1 altinda herhangi bir hizmet ve degerlendirme yapilmamaktadir.

Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve Gelistirme baglig1 altinda herhangi bir hizmet ve degerlendirme yapilmamaktadir.

Toplumsal Katki

Universitemiz i¢ paydaslarindan olan Personelin Is Sagligi ve Giivenligini saglayacak, gelistirecek
faaliyetler yiiriitiirken, ayn1 zamanda dis paydaslarimiz olan kamu kurum ve kuruluslari, {iniversiteler,
sivil toplum kuruluslar1 gibi yapilarlarla Is Saglig1 ve Giivenligi ve alt basliklari iizerine ortak ¢aligmalar
diizenlenmis, toplanti ve galistaylara katilarak toplumsal katkiyi destek olunmustur. Birimde tim
alanlar1 kapsayan y6netim modeli ve idari yapilanmasi ile iligkili uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglarn paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alimmakta ve ihtiyaclar/talepler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir.
Koordinatorliik faaliyetlerine dair bulgular faaliyet ve denetleme raporlari ile iist yonetime sunulmakta,
ayni raporlar web sitesinde yayinlanarak toplumla paylasilmaktadir.

Kalite Iyilestirme Plami ve Birim lyilestirme Plam
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Koordinatorliik olarak iyilestirme planlarina dikkat ederek gerekli giincellemeler yapilmis olup,
toplumsal katki ve kalite bakiminda hedeflerimize ulasilmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi Koordinatérliigii i¢c Degerlendirme Raporunda, giiclii ydnlerimizi vurgulayan
faaliyet gerceklesme ve geri bildirimleri yer almakta olup, iyilesme alanlarimiz da tanimlanmis ve bu
yonde planlama calismalarimiz yapilmaktadir.
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EK.2 DERECELIi DEGERLENDIRME ANAHTARI
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k yaklagimlari uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriini igsellestirmelidir.

1sal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngériilen yon
rlesmis ve benimsenmistir. Vakif yiiksekogretim kurumlarinda miitevelli heyet, devlet yiiksekdgretim kurumlarinda rektor yardimeilart ve danigsmanlarinin (Gist yonetimin) ¢alisma tarzi, ye
enen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2

A.1.2. Liderlik

Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin  yiiksekogretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler
cevik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon Kkiiltiirii
yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik  siirecleri ve kalite giivencesi
icsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

kiiltiirtiniin

Kurumda liderlerin
kalite giivencesi

Kurumda kalite
giivencesi sisteminin

yonetilmesi ve kalite | sisteminin
kiiltiiriiniin yonetimi ve
icsellestirilmesini kiiltiirtiniin
destekleyen etkin bir | igsellestirilmesi
liderlik yaklasimi konusunda
bulunmamaktadir. sahipligi ve
motivasyonu

bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak kurumun gelecege hazir olmasimi saglayan cevik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek iizere degisim
yonetimi, kiyaslama, yenilik yoOnetimi gibi yaklagimlari
kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii giiglendirir.

Kurumda degisim
yonetimi

bulunmamaktadir.

Kurumda degisim
ihtiyact
belirlenmistir.

29



A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Kurumun Kurumun i¢ kalite
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari tanimlanmig bir i¢ giivencesi siire¢ ve
kalite glivencesi mekanizmalari
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, | sistemi tanimlanmustir.
siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmus, akis semalar1 | bulunmamaktadir.

belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tammlanmistir. Gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim y1l1 temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise
tim katmanlar1 igerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir.

Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin
yer aldig1 erigilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Kurumun Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari
tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite
glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol
alir, program akreditasyonu siireclerine destek verir. Komisyon
gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarin etkiler.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Kurumda kamuoyunu | Kurumda seffaflik | Kurum tanimli Kurumun Igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve ve hesap stiregleri kamuoyunu sistematik,
hesap verebilirligi verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda bilgilendirme ve stirdiiriilebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi | gergeklestirmek tizere | dogrultusunda kamuoyunu hesap verebilirlik ornek gosterilebilir
kanallarin nasil kullanilacag tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan | mekanizmalar kamuoyunu bilgilendirme ve mekanizmalari uygulamalar
edilmigtir ve tim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak | bulunmamaktadir. bilgilendirmek hesap verebilirlik izlenmekte ve bulunmaktadir.
atilmaktadir. Kurum web sayfas1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca tizere tanimlt mekanizmalarini paydas goriisleri
erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli stirecler isletmektedir. dogrultusunda
mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik bulunmaktadir. tyilestirilmektedir.
kavramlarinin birbirini tamamladigina iligskin bulgular mevcuttur.
Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim gercevesinde
gergeklestirilir, sorumlulart nettir. Alinan geri beslemeler ile
etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis | Ornek Kanitlar

paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler,
kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
o  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama ornekleri
I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

e  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarmi ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun Kurumun genelinde | Misyon, vizyon ve Igsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmis tanimlanmig ve misyon, vizyon ve politikalar sistematik,
misyon, vizyon ve | kuruma 6zgii politikalarla uyumlu | dogrultusunda stirdiiriilebilir ve
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca | politikalar misyon, vizyon ve | uygulamalar gerceklestirilen ornek gosterilebilir
bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek | bulunmamaktadir. | politikalari bulunmaktadir. uygulamalar uygulamalar
yaratmak i¢in yol gostericidir. bulunmaktadir. izlenmekte ve bulunmaktadir.
paydaslarla birlikte
Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriigii aliarak degerlendirilerek
hazirlanmigtir. Politika kurum caligsanlarinca bilinir ve paylasilir. onlemler alinmaktadir.
Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Surdiirilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlaryla tarif etmektedir. Kalite
giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi a¢iklanmustir.
Ayn sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak | Ornek Kanitlar

sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve kalite
giivencesi politikasi igin sayilan o6zellikleri tasir. Bu politika
ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.

e Misyon ve vizyon
e Politika belgeleri (Egitim ve ogretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

e Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

e Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama érnekleri (Egitim programlarinda

arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim vurgusu)

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

32




A. LIDERLIK, YONETISIiM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2
Kurumun stratejik Kurumun ilan
plani edilmis bir
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler bulunmamaktadir. stratejik plani
bulunmaktadir.

Stratejik Plan* kiltiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin
goriisti alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmustir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili
degerlendirilmesi ~ yapilmis ve  kullanilmustir;  yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve
gerekli 6nlemler alinmaktadr.

* Vakif yiiksekdgretim kurumlari i¢in stratejik amag ve
hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandigi
dokumandir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun geneline | Kurumda performans Igsellestirilmis,
performans yonetimi | performans yayilmig gostergelerinin islerligi | sistematik,
A.2.3. Performans yonetimi bulunmamaktadir. gostergeleri ve performans ve performans yonetimi | stirdiiriilebilir ve
performans yonetimi mekanizmalar ornek gosterilebilir
Kurumda performans yoOnetim sistemleri biitiinsel bir yonetimi uygulamalari izlenmekte ve izlem uygulamalar
yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik mekanizmalari bulunmaktadir. sonuglarina gore bulunmaktadir.
amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege tanimlanmustir. tyilestirmeler
hazirlanmasina  yardimci  olur. Bilisim sistemleriyle gerceklestirilmektedir.
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve gilivenilir
olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas | Ornek Kanitlar

katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ Kalite glivencesi sistemi ile nasil
iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin
sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

o  Performans géstergeleri ve anahtar performans gostergeleri

e  Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

e Performans programi raporu

e Performans yonetimi mekanizmalarimin iyilestirildigine dair kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip

olmalidir.

1

2

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun o6nemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik
yonetim i¢in Kkullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim
stireglerini beslemektedir. Bilgi Yo6netim Sistemi giivenligi,
gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir,

Kurumda bilgi
yOnetim sistemi
bulunmamaktad
1r.

Kurumda kurumsal
bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullanilmasi,
islenmesi ve
degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yOnetim sistemleri
olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2

Kurumda insan Kurumda

kaynaklar1 stratejik
A.3.2. insan kaynaklari yonetimi yonetimine iligkin hedefleriyle
Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler | taniml siiregler uyumlu insan
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siire¢ler kurumda | bulunmamaktadir. kaynaklar1
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter yOnetimine
olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. iliskin taniml
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve énerilerini stiregler
belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve bulunmaktadir.

mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2 3 4 5
Kurumda finansal Kurumda Kurumun Kurumda finansal Igsellestirilmis,
A.3.3. Finansal yonetim kaynaklarin finansal genelinde finansal | kaynaklarin yonetim sistematik,
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde | yonetimine iliskin | kaynaklarin k?yna‘klarl'n. : stiregleri izlenmekte ve | siirdiiriilebilir ve
izlenmektedir. tanmiml siiregler yOnetimine z;gzﬁg;eall;lfkm yilestirilmektedir. ornek gosterilebilir
bulunmamaktadir. | iliskin olarak tanumls siireglere uygulamalar
Toplam Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi stratejik hedefler uygun bigimde bulunmaktadir.
biitceden gelen ve arastirma-gelistirme  kategorisindeki ile uyumlu yiiriitiilmektedir.
faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynag tanmimli stiregler
ogrenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yliksek lisans, bulunmaktadir.
yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma ftcreti vb.) +
arastirma gelirleri (devletten merkezi biitge icinde gelen + ulusal
tahsis -yarismasiz projeler-) + wulusal yarismaci arastirma
destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca muhasebelestirilen] +
toplumsal katki gelirleri (tip, dis¢ilik vb.) fakiiltelerin saghk | &,k Kanitlar

hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] +
miithendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca
muhasebelestirilen] + erigkin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri
+ kira gelirleri + laboratuvar/deney/él¢iim vb gelirler [6zel hesap,
doner sermaye, vakiftan gelen veya bagkaca muhasebelestirilen]
+ bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak dniversiteye
aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle
iliskilendirilmektedir.

o Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanmumly siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)
Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarimin kurumun stratejik plant ile uyumu

o Finansal kaynaklarin yonetimi stire¢lerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siirec yonetimi

Tim etkinliklere ait siiregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil)
tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili
oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli stireg iyilestirme dongisii
kurulmustur.

Kurumda egitim ve
Ogretim, arastirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yOnetim sistemine
iliskin siirecler
tanimlanmamugtir.

Kurumda egitim
ve Ogretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki
ve yonetim
sistemi siire¢ ve
alt siirecleri
tanimlanmustir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri

olusturmal1 ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumun ig kalite Kurumda kalite giivencesi, Tiim siireglerdeki Paydas Igsellestirilmis,
giivencesi sistemine | egitim ve dgretim, arastirma ve | PUKO katmanlarina katilim sistematik,
A.4.1. i¢ ve dis paydas katihmi paydas katilimini gelistirme, toplumsal katki, paydas katilimini mekanizmal | siirdiiriilebilir ve
saglayacak yonetim sistemi ve saglamak tlizere arinin ornek gosterilebilir
I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme | mekanizmalar uluslararasilasma siireglerinin Kurumun geneline isleyisi uygulamalar
siireclerine katilim mekanizmalar1 tanimlanmustir. bulunmamaktadir. PUKO katmanlarina paydas yayilmis izlenmekte bulunmaktadir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve strekliligi katilimini saglamak i¢in mekanizmalar ve bagli
irdelenmektedir. Uygulama o6rnekleri, i¢ kalite giivencesi planlamalar bulunmaktadir. bulunmaktadir. iyilestirmele
sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve r
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl gergeklestiril
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. mektedir.
Ornek Kanitlar

o Kurumun stireglerine ozgii olusturulmus ic ve dis paydas listesi ile paydaglarin énceliklendirilmesine iligkin

kanitlar

e  Paydas goriislerinin alinmas stirecinde kullanmilan veri toplama araglart ve yontemi (Anketler, odak grup

toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

o Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

e  Paydas katilim mekanizmalarimin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A 4. Paydas Katilimi

1

2

A4.2. (")g'renci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma program,
hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve
gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylagilmaktadir. Kullanilan yoéntemlerin gegerli ve giivenilir
olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmustir.
Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardar,
ogrencilerce  bilinir, bunlarin adil ve etkin calistigi
denetlenmektedir.

Kurumda &grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kurumda &gretim
siireclerine iliskin
olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin
ogretim elemant,
program, dgrenci is
yikii* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A 4. Paydas Katilimi
1 2
Kurumda mezun Programlarin amag
izleme sistemi ve hedeflerine
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi bulunmamaktadir. ulasilip
ulasilmadiginin
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ irdelenmesi
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve amaciyla bir
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme mezun izleme
stratejilerinde kullanilmaktadir. sistemine iligkin
planlama
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.S. Uluslararasilasma
Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasint olugturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

1 2
Kurumun Kurumun
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi uluslararasilagma uluslararasilagma
stireclerine iliskin stireclerinin
Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi | yonetsel ve yonetim ve
kurumsallagsmistir.  Kurumun uluslararasilasma politikast ile organizasyonel organizasyonel
uyumhvldur Y onetim ve organizasyonel yapinin igleyisi ve yapilanmast yapisina iliskin
etkinligi irdelenmektedir. bulunmamaktadir. planlamalar
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

1 2
Kurumun Kurumun
uluslararasilagsma uluslararasilasma
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari faaliyetlerini faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in | siirdiirebilmek i¢in
Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) | yeterli kaynak uygun nitelik ve
belirlenmis, paylasiimis, kurumsallagsmistir. Bu kaynaklar nicelik | bulunmamaktadir. nicelikte fiziki,
ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir. teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.5. Uluslararasilasma

1 2
Kurumda Kurumda
uluslararasilagma uluslararasilagma
A.5.3. Uluslararasilasma performansi faaliyeti politikasiyla
bulunmamaktadir. | uyumlu faaliyetlere
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma yonelik
ve siregleri yerlesiktir, sirdirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin planlamalar
kanitlar1 vardir. bulunmaktadir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin

ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 8 4 5
Kurumda Kurumda Tanimli stiregler Programlarin Igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
tasarimi ve onayima | tasarimi ve Kurumun stiregleri sistematik | siirdiiriilebilir ve
Programlarin amagclart ve 6grenme ciktilar1 (kazanimlari) | iliskin siirecler onayma iligkin | genelinde, tasarim1 | olarak izlenmekte ornek gosterilebilir
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan | tanimlanmamistir. | ilke, yontem, ve onayl ve ilgili paydaslarla | uygulamalar
edilmigtir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun TYYC ile uyum | gergeklesen birlikte bulunmaktadir.
misyon-vizyonu gbz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi ve paydas programlar, degerlendirilerek
paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler katilimini igeren | programlarin ama¢ | iyilestirilmektedir.
(6rnegin  akreditasyon Olgiitleri vb.) dikkate alinarak tanimli siiregler | ve 6grenme
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen bilissel, bulunmaktadir. | ¢iktilarina uygun
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. olarak
Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair yiritilmektedir.
planlama yapilmistir, Ozellikle kurumun ortak (generic)
¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. |  Ornek Kanitlar

Ogrenme ¢iktilarimin  ve gerekli Ogretim  siireglerinin
yapilandirilmasinda  boliim  bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi
eylemlerle  kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmigtir. Alan farkliliklarina gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,

sosyal mesafe vb.).

e Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimh siiregler (Egitim politikastyla uyumu, el kitabi,

kilavuz, usul ve esas vb.)

e Program tasarimi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapist (Komisyonlar, siire¢

sorumlular, siire¢ akigi vb.)

e Program amag ve ¢iktilarimin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

e Uzaktan-karma program tasarmminda boliim/alan bazli uygulama c¢esitliligine iliskin kanitlar
(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

e Program tasarim siire¢lerine paydas katilimini gésteren kanitlar

e Programlarin tasarim ve onay stirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 8 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina iliskin | Ders dagilimi Programlarda ders | Igsellestirilmis,
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi iliskin, ilke ve olarak; 6gretim dengesine iliskin dagilim dengesi sistematik,
yontemler elemanlarinin uzmanlik | taniml siireglere izlenmekte ve siirdirtilebilir ve
Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler | tanimlanmamigtir. | alanina, alan/meslek uygun olarak kurum | iyilestirilmektedir. | 6rnek gosterilebilir
tanmimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik bilgisi/genel kiiltiir, genelinde uygulamalar
alanlar1 ve ig yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir sekilde zorunlu- segmeli ders uygulamalar bulunmaktadir.
belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli dengesine, kiiltiirel bulunmaktadir.
ders, alan-alan dis1 ders dengesini gbzetmekte, kiiltlirel derinlik ve derinlik kazanma, farkl
farkli disiplinleri tanima imkdn1 vermektedir. Ders sayist ve disiplinleri tanima
haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de imkanlar1 gibi boyutlara
zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda yonelik ilke ve
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi yontemleri iceren
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir. tanmiml siiregler
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

o Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

e [lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kanitlar

e Egitim komisyonu karari, senato kararlar: vb

o Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 8 4 5

Ders kazanimlari Ders Ders kazanimlari Ders kazanimlarinin | Igsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazanimlariin program ¢iktilartyla uyumu program ¢iktilari ile | kazanimlarinin programlarin program c¢iktilariyla | sistematik,

eslestirilmemistir. olusturulmasi ve genelinde program uyumu izlenmekte | siirdiiriilebilir ve
Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) program ¢iktilartyla | ¢iktilariyla ve ornek gosterilebilir
tanimlanmig ve program ciktilari ile ders kazanimlar1 eslestirmesi uyumlu hale uyumlandirilmigtir iyilestirilmektedir. | uygulamalar
olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngériilen getirilmesine iliskin | ve ders bilgi bulunmaktadir.
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. ilke, yontem ve paketleri ile
Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine simiflamalar iceren | paylasilmaktadir.
dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) taniml siiregler
kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir. bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Program ciktilari ve ders kazanimlarimin iliskilendirilmesi

e Program disindan aliman derslerin (orgiin veya uzaktan) program ¢iktilartyla uyumunu gosteren

kanitlar

o Ders kazamimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Dersler 6grenci is Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenci Programlarda &grenci | Igsellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi yiikiine dayal1 nasil hesaplanacagina | is yiikiine uygun | is yiikii izlenmekte ve | sistematik,

olarak iliskin staj, mesleki olarak buna gore ders stirdiirtilebilir ve
Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta, | tasarlanmamustir. uygulama hareketlilik | tasarlanmus, ilan | tasarimi ornek gosterilebilir
Ogrenci is ylikil takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait gibi boyutlar1 i¢eren edilmis ve giincellenmektedir. uygulamalar
uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.
yiiki ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen yer aldig1 taniml1 konulmustur.
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal stiregler*
tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de goz bulunmaktadir.
onilinde bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

o AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

o Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin
tammlandigint gosteren kanitlar*
Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler

e Programlarda égrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde ogrenci katthmimn saglandigina iliskin belgeler ve

mekanizmalar
Diploma Eki

o [y yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kamtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam siwra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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ogrenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandig: sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gosterg
1, ders ¢esitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiisti dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakte
1ast, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ Kalite giivence sistemine katkis1 degerlendirilmektedir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Kurumda egitim ve | Kurumda egitim ve | Kurumun genelinde | Kurumda egitim ve | Igsellestirilmis,
B.1.6. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimi Ogretim siireglerini Ogretim siireglerini | egitim ve dgretim Ogretim yonetim sistematik,
biitiinciil olarak biitiinciil olarak stiregleri belirlenmis | sistemine iliskin stirdurtlebilir ve
Kurum, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek | yonetmek iizere bir | yonetmek iizere ilke ve kuralara uygulamalar ornek gosterilebilir
lizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim ve dgretim | sistem sistem, ilke ve uygun izlenmekte ve izlem | uygulamalar
komisyonu, 6grenme ve Ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim | bulunmamaktadir. kurallar yonetilmektedir. sonuglarina gore bulunmaktadir.
sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim bulunmaktadir. iyilestirme
stirecleri iist yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu yapilmaktadir.
stireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tantmlanmustir.
Egitim ve Ogretim programlarmin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum | Ornek Kantlar

genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat),
egitim hizmetinin verilme bi¢imi (Orgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tim
bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip
edilmektedir.

o Egitim ve dgretim siire¢lerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalart

o Egitim ve ogretim ile 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim

e  Bilgi Yonetim Sistemi

o Egitim ve ogretim siire¢lerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmig kurallar1 tutarl

sekilde uygulamalidir.
1 2 3 4 5

Ogrenme-6gretme Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri stireglerinde 6grenci | siirelerinde 6grenci | genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,

merkezli yaklasimlar | merkezli yaklasimin | merkezli 6gretim | izlenmekte ve ilgili i¢ | strdiirtilebilir ve
Ogretim yontemi ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli | bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri | paydaslarin ornek gosterilebilir
ogrenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri i¢erisinde (6rgiin, uzaktan, yonelik ilke, kural ve | tamiml siiregler katilimiyla uygulamalar
karma) o egitim tlriiniin dogasmna uygun; O6grenci merkezli, planlamalar dogrultusunda iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, bulunmaktadir. uygulanmaktadir.
bitiinleyici, vaka/uygulama temelinde o6grenmeyi o6nceleyen
yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimidan ¢ok derin 6grenmeye,
ogrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.
Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii dgrencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yliz 6grenme, s

Ornek Kanitlar

proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

o Ders bilgi paketlerinde ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi

e  Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve ogretim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

o Aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iligkin tamimli siirecler ve uygulamalar

o [giticilerin egitimi program iceriginde Ogrenci merkezli oOgrenme-ogretme yaklasimina iliskin

uygulamalar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 S 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
B.2.2. Olgme ve degerlendirme ogrenci merkezli Olcme ve genelinde 6grenci 6leme ve sistematik,
6lgme ve degerlendirmeye | merkezli ve degerlendirme stirdiriilebilir ve
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans | degerlendirme iliskin ilke, kural | gesitlendirilmis uygulamalar1 ornek
temelinde yiiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme | yaklasimlar ve planlamalar olgme ve izlenmekte ve ilgili gosterilebilir
olanaklart miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir. bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. degerlendirme i¢ paydaslarin uygulamalar
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar1 ve uygulamalar1 katilimiyla bulunmaktadir.
bazilar1 siire¢ odakli (formatif) o6dev, proje, portfolyo gibi bulunmaktadir. iyilestirilmektedir
yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine
(6rglin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimigi
sinavlar, dezavantajli gruplara yonelik smavlar) mekanizmalari
bulunmaktadur. Ornek Kanitlar

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda
tutarliligs  ve givenirligi saglanmaktadir. Kurum, o6lgme-
degerlendirme yaklagim ve olanaklarin1 6grenci-6gretim elemani
geri bildirimine dayali bi¢gimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin
duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.

e Programlardaki oi¢me ve degerlendirme ¢esitliligine iliskin uygulama drnekleri

e Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullamlan sinav érnekleri (programda yer verilen farkl dl¢me

araglarina iliskin)

o Olcme ve degerlendirme uygulamalarimn ders kazammlari ve program yeterlilikleriyle

iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi paketi ornekleri

o Dezavantajli gruplar ve ¢cevrimici sinaviar gibi 6zel ol¢me tiirlerine iligkin mekanizmalar

e Sinav giivenligi mekanizmalar

e [zleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar:

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidr.
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Kurumda 6grenci Kurumda 6grenci Kurumun genelinde | Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis,
B.2.3. Ogrenci kabulii, onceki Ogrenmenin tanmmasi ve | kabulii, onceki kabulii, 6nceki 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin sistematik,
kredilendirilmesi* dgrenmenin dgrenmenin onceki 6grenmenin | taninmasi ve siirdiiriilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve taninmasi ve kredilendirilmesine ornek gosterilebilir
Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen &grenci | kredilendirilmesine kredilendirilmesine !"fed.' SEmEITLTEE T iliskin siirecler uygulamalar
. R e c iliskin planlar .
gruplar1 diginda kalan 6grenciler dahil) iligkin ilke ve kurallar | iligkin siiregler iliskin ilke, kural ve dahilinde izlenmekte, bulunmaktadir.
tanimlanmis Ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile | tanimlanmamuistir. bagli planlar uygulamalar iyilestirilmekte ve
tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi bulunmaktadir. bulunmaktadir. giincellemeler ilan
belge talepleri titizlikle takip edilmektedir. edilmektedir.
Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve
serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadit. |  Grnek Kanitlar

Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri,
ogrenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve
hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoninde uygulamalar
vardir.

o Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

o Onceki 6grenmelerin taminmasinda dgrenci is yiikii temelli kredilerin kullamildigina dair belgeler

o Uygulamalarin tammli siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

o  Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira;, kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanmici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5

Kurumda diploma Kurumda diploma | Kurumun genelinde | Uygulamalar Igsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onay1 ve izlenmekte ve sistematik,

yeterliliklerin yeterliliklerin diger yeterliliklerin taniml siiregler stirdiiriilebilir ve
Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar | sertifikalandirilmasina | sertifikalandirilmas | sertifikalandirilmasin | iyilestirilmektedir. ornek gosterilebilir
siregleri acgik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde | iliskin siirecler na iliskin a iliskin uygulamalar uygulamalar
tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasiimstir. Sertifikalandirma | tanimlanmamistir. kapsamli, tutarli ve | bulunmaktadir. bulunmaktadir.
ve diploma islemleri bu tamimli siirece uygun olarak ilan edilmis ilke,
yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir. kural ve stiregler

bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

o Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay ve yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin tanmimly siivecler ve mevcut uygulamalar
o Merkezi yerlestirmeyle gelen dgrenci gruplar: disinda kalan yatay gegis, yabanct uyruklu ogrenci sinavi

(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal ogrenci kabullerinde uygulanan kriterler

o Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢calismaya gerek kalmaksizin tamndigim
gosteren belgeler™
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam siwra; kurumun ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

*2015 AKTS Kullamicr Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini ylriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasimi giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri

saglamalidir.
1 2 8 4 5

. Kurumun egitim- | Kurumun egitim-dgretim | Kurumun genelinde Ogrenme Icsellestirilmis,

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari ogretim faaliyetlerini ogrenme kaynaklarimin kaynaklarmin sistematik,
faaliyetlerini Si'irdl:irebiln'lek _i(;in uygun | yonetimi alana 6zgii gelistirilmesine ve | siirdiiriilebilir ve
Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiiddyo; ders kitaplar1, gevrimigi | siirdiirebilmek ?[tel'k ve nicelikte kosullar, erisilebilirlik ve | kullanimina ornek
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik | icin yeterli 0grerfmlle]:)kaynaklarlmrcll birimler aras1 denge yonelik izleme ve | gosterilebilir
icali i icilebilirdi = ileri simf, laboratuvar, stiidyo, .. T ..
ve niceliktedir, erisilebilirdir e ogrencilerin kaynagi (wl UV, MDA gozetilerek iyilestirilme uygulamalar
bilgisine/kullanimna _sunulmustur. - Ogrenme ortamu - ve bulunmamaktadir TG SO R erceklestirilmektedir apilmaktadir bulunmaktadir
kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. + | basily e-kaynak ve gergeices ’ yap : )
materyal, insan kaynaklari

Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimilyle cevap V}_:_)') o}usturulmasma
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es yonelik planlart vardur.
zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica .
dleme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina | Ornek Kanitlar

sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari &grenci-dgrenci, grenci-
Ogretim  elemant ve  Ogrenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

o Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar
o Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar: (Uzaktan egitim dahil)

o Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

o Ogrencilere sunulan ogrenme kaynaklart ile ilgili ogrenci geri bildirim araglart (Anketler vb.)

o Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra;, kurumun ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 S 4 5

Kurumda Kurumda Kurumda Kurumda Igsellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin ogrencilerin sistematik,

akademik gelisimi ve | akademik gelisimi | akademik gelisim ve | akademik gelisimi ve | stirdiirtilebilir ve
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, | kariyer planlamasina | ve Kariyer kariyer planlamasia | kariyer planlamasina | 6rnek
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir | yonelik destek planlamast yonelik destek iliskin uygulamalar | gosterilebilir
danigman ogretim tyesi bulunmaktadir. Damismanlik sistemi | hizmetileri siire¢lerine iliskin | hizmetleri taniml izlenmekte ve uygulamalar
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve | bulunmamaktadir. tanmimli ilke ve ilke ve kurallar ogrencilerin bulunmaktadir.
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir kurallar dahilinde katilimiyla
ve ¢esitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, gevrimig¢i) bulunmaktadir. bulunmaktadir. yiritiilmektedir. iyilestirilmektedir.
Psikolojik danigsmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (ytiz yiize ve g¢evrimici) ve 6grencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir. )

Ornek Kanitlar

o Ogrenci damsmanlik sisteminde kullanilan tamimi stiregler

o Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalar: ve tamimh siiregler

o Ogrencilerin damgmanlara erisimine iligkin mekanizmalar

o Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

o Kariyer merkezi uygulamalari

e Ogrencilerin katilimina iliskin kamtlar
o Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglari (anketler vb.) sonuglar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Kurumda uygun Kurumun Tesis ve altyapinin Igsellestirilmis,
B.3.3. Tesis ve altyapilar nitelik ve nicelikte | nitelik ve nicelikte genelinde tesis ve | kullanim izlenmekte | sistematik,
tesisler ve altyapi | tesis ve altyapinin altyapi ve ihtiyaglar stirdiirillebilir ve
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donaniml | bulunmamaktadir. (ygmekhfln"e, yurt, erigilebilirdir ve dogrultusunda ornek
calisma alanlari; saghk, ulasgim, bilisim hizmetleri, uzaktan saghilc kqtuphane, bunlardan firsat iyilestirilmektedir. gosterilebilir
o o o .. ) ulasim, bilgi ve .
egitim altyapis1) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, iletisim altyapis, esitligine dayali uygulamalar
erisilebilirdir ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina uzaktan egitim olarak bulunmaktadir.
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir. altyapis1 vb.) yararlanilmaktadir.
kurulmasina ve
kullanimina iligkin
planlamalar
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

o Tesis ve altyapimin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

o Erisim ve kullamima iliskin uygulamalar

o Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki

artig ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

o  Kurumda uzaktan egitim programlari ve uygulamalar: varsa, bunlara yonelik alt yapu, tesis, donanim

ve yazilim durumlart

o Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Kurumda Dezavantajl Dezavantajh Dezavantajli Igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajli gruplar dezavantajli gruplarin egitim | gruplarin egitim gruplarin egitim sistematik,

gruplarin egitim olanaklarima olanaklarma olanaklarina stirdiirtilebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, | olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin erisimine yonelik ornek
yoksul, azinlik, gdgmen vb.) egitim olanaklarma erisimi esitlik, | erisimine iligkin erisimine iliskin | uygulamalar uygulamalar gosterilebilir
hakkaniyet,  g¢esitlilik  ve  kapsayicilik  gozetilerek | planlamalar planlamalar yuritilmektedir. izlenmekte ve uygulamalar
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci | bulunmamaktadir. bulunmaktadir. dezavantajl bulunmaktadir.
dikkate almarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde gruplarin goriisleri
ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iiniversite uygulamalar de alinarak
bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi iyilestirilmektedir.
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o  Dezavantajli ogrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda

temsil, engelsiz tiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siire¢lerindeki uygulamalar vb.)

e Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

o FEngelsiz iiniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5
Kurumda uygun Sosyal, kiiltiirel ve Kurumun Sosyal, kiiltiirel ve Igsellestirilmis,
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler nitelik ve nicelikte sportif faaliyet genelinde sosyal, sportif faaliyet sistematik,
sosyal, kiiltiirel ve olanaklarinin kiiltiirel ve sportif | mekanizmalari sturdirilebilir ve
Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, | sportif faaliyet yaratilmasma iliskin | faaliyetler izlenmekte, ornek
killtirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekén, biitge ve | olanaklari ALELETELED erisilebilirdir ve Ihtiyaglar/talepler gosterilebilir
rehberlik destegi vardir. bulunmamaktadir. bulunmaktadir. bunlardan firsat dogrultusunda uygulamalar
e . . e . esitligine dayal faaliyetler bulunmaktadir.
Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten . ..
idari orgitlenme mevcuttur.  Gergeklestirilen faaliyetler olarak ?e_slﬂe_nfimlmekt.e ve
izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir. yararlanilmaktadur. | iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

o Vil icerisinde Ogrencilere yonelik yulik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,
konusu, katilimc sayisi vb. bilgilerle)

o  Faaliyetlerin erigilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit ornekleri

o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve
cesitlendirme kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim stireglerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine

ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumun Kurumun atama, Kurumun tiim alanlar icin | Atama, yiikseltme ve | Igsellestirilmis,
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri atama, yiikseltme ve tamimli ve paydaslarca gorevlendirme sistematik,
yiikseltme ve | gorevlendirme bilinen atama, yiikseltme uygulamalarinin stirdiirtilebilir ve
Ogretim elemani (uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, | gorevlendirme kriterleri ve gorevlendirme kriterleri | sonuglari izlenmekte | 6rnek
yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve | siiregleri tﬁg;ﬁ;%?;;g;};ak uygulanmakta ve karar ve izlem sonuglari gosterilebilir
kamuoyuna agiktir. Ilgili siirec ve kriterler akademik liyakati | tanimlanman gzgﬁ ihtiyaclar almalarda (egitim-6gretim | degerlendirilerek uygulamalar
gozetip, firsat esitligini saglayacak niteli!ftedir. Uygulamanin | stir. irdelenmemistir. kadrosunun ise alinmasi, onlemler bulunmaktadir.
kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders atanmasi, yiikseltilmesi ve | alinmaktadir.
yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Kurumun ders gorevlendirmeleri vb.)
ogretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum digindan kullanilmaktadir.
ders vermek iizere gorevlendirilenlerin segiminde liyakate
dikkat edilir ve yartyrl sonunda performanslarinin | Ornek Kanitlar

degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim
ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

o Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri

o Akademik kadronun uzmanlk alam ile yiiriittiikleri ders arasinda wyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar

o [zleme ve iyilestirme kamtlar:

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yami siwra; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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EGITIM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5

Kurumda &gretim Kurumun dgretim Kurumun Ogretim yetkinligini | Igsellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarimin; genelinde 6gretim | gelistirme sistematik,

ogretim yetkinligini | 6grenci merkezli elemanlarinin uygulamalarindan stirdiirtilebilir ve
Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyag analizleri | gelistirmek iizere 6?@“‘?’ uzaktan ogretim elde edilen bulgular | érnek
temelinde planlanir, yaygin bigimde yiiritilir ve etkililigi | planlamalar Zil'tgrrll;:zgrnrfe yetkinligini izlenmekte ve izlem | gosterilebilir
diizenli olarak izlenir. Tim 6gretim elemanlarinin etkilesimli- | bulunmamaktadir. rnfteryal gelist’irme gelistirmek tizere sonuglar1 6gretim uygulamalar
aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini uygulamalar vardir. | elamanlar ile bulunmaktadir.

ogrenmeleri ve kullanmalar1 igin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb) ve bunu tstlenecek/
gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir.
Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirtlmaktadir. Kurumun 6gretim  yetkinligi

performansi degerlendirilmektedir.

geligtirme

ve kalite giivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine
iligkin planlar
bulunmaktadir.

birlikte irdelenerek
Onlemler
alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Fgiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar: dahil) iligkin planlama (kapsama,
verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iligkin kanitlar

o Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iligkin kamtlar

o FEgitim kadrosunun egitim-6gretim performansin izleme siireglerini gosteren belgeler ve dokiimanlar
(Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

o Ogretim elemanlarimin izleme ve iyilestirme siireclerine katithmini gosteren kanitlar

o Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iligkin izleme ve iyilestirme kamtlar:

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.4.3. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlar1 igin yaratici/yenilikgi egitimi uygulamalarin
ve bu alandarekabeti arttirmak tizere “iyi egitim 6dali” gibi tegvik
ve Odillendirme siiregleri  vardir. Egitim  ve ogretimi
onceliklendirmek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici
egitim faaliyetlerine yer verilir.

yonelik tesvik ve
odiillendirilme
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Ogretim kadrosuna

Tesvik ve
odiillendirme
mekanizmalarinin;
yetkinlik temelli, adil
ve seffaf bigimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
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C.1. Arastirma Siirecglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ergevesinde belirlenen akademik 6ncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger tiretebilen ve toplumsal
faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun aragtirma Kurumun genelinde | Kurumda arastirma Igsellestirilmis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi arastirma stire¢lerinin yonetimi arastirma stireglerin sureglerlpln yonetimi 3|Stemat|k,. :
Arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, | stireglerinin Ve organizasyonel yonetimi ve Ve organlz.asyo_netll siirdiirlebilir ve
motivasyon ve yénlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve | YONetimi ve yapisina iliskin organizasyonel yapisinin islerliga le R
. . . < organizasyonel | yonlendirme ve motive | yapist kurumsal iligkili sonuglar gosterilebilir
uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma g o . o izl Kk I I
Snetimi ekibi . tart belidlenmistir lamalar by | Y2PSI2 iliskin | etme gibi hususlari tercihler yoniinde Izlenmekte ve uygulamalar
yonetimi eKl | ve gorev tanim a-rl clir e-l'lmls- !r, uygulamalar bu bir planlama dikkate alan uygulanmaktadlr. onlemler bulunmaktadir.
kurumsal tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve | yyulunmamaktad: planlamalar alinmaktadir.
sanatsal stireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte r. bulunmaktadir.
ve iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

o  Arastirma stire¢lerin yonetimi ve organizasyon yapisi

Arastirma yonetigim modeli ve uygulamalart
Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin iglerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.2. ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon,
hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin
cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Arastirmaya yeni baslayanlar igin tiniversite ici ¢ekirdek fonlar
vardir ve erigsimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek
iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
Kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tizere 6dil ve rekabetgi
yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime
acik yanlari, beklentileri kargilama diizeyi degerlendirilmektedir.
Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara
yonelme desteklenmektedir. Bu amagla galisan destek birimleri
ve yontemleri tanimlidir ve aragtirmacilarca iyi bilinir.

1 2 3 4 5
Kurumun arastirma Kurumun arastirma ve | Kurum arastirma Kurumda Igsellestirilmis,
ve gelistirme gelistirme ve gelistirme arastirma sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarin kaynaklarinin siirdiiriilebilir ve
stirdiirebilmesi igin stirdiirebilmek igin aragtirma stratejisi | yeterliligi ve ornek
yeterli kaynagi uygun nitelik ve ve birimler arasi cesitliligi gosterilebilir
bulunmamaktadir. nicelikte fiziki, teknik | dengeyi gozeterek | jzlenmekte ve uygulamalar
ve mali kaynaklarin yonetmektedir. iyilestirilmektedir | bulunmaktadir.
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar
o Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
o Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ozel)
o Arastirma-gelistirme kaynaklarimin aragtirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
o Arastirma kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
o ¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tamiml siirecler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullamm Yénergesi
vb.)
o I¢ kaynaklarin birimler arast dagilimi
o Dus kaynaklarin kullanimim desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler
o  Duis kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar
o  Dus kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siirecglerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun doktora Kurumun arastirma | Kurumda Kurumda doktora Igsellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar programi ve doktora | politikasi, hedefleri | arastirma programlari ve sistematik,
sonrasi imkanlari ve stratejileri ile politikasi, doktora sonrasi stirdiiriilebilir ve
Doktora programlarmin basvuru siiregleri, kayith dgrencileri ve bulunmamakadir. uyumlu doktora hedefleri ve imkanlarinin ¢iktilart | 6rnek
mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda programi ve stratejileri ile diizenli olarak gosterilebilir
doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun doktora sonrast | uyumlu ve izlenmekte ve uygulamalar
kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikast agiktir. imkanlarina iligkin | destekleyen iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
planlamalar doktora
bulunmaktadir. programlari ve
doktora sonras1
imkanlar
yirttilmektedir.
Ornek Kanitlar

o  Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar
e Buprogramlar ve imkanlardan yararianan dgrenci/arastirmact sayilari ve bunlarin birimlere gore

dagilimi

o Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar
o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum, 6gretim elemanlar ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda, 6gretim | Kurumda, Kurumun Kurumda, 6gretim Igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin ogretim genelinde elemanlarinin arastirma | sistematik,
arastirma elemanlarinin Ogretim yetkinliginin stirdiiriilebilir ve
Doktora derecesine sahip aragtirmaci orani, doktora derecesinin | yetkinliginin aragtirma elemanlarimin | gelistirilmesine yonelik | 6rnek
alindig  kurumlarm dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, | gelistirilmesine yetkinliginin arastirma uygulamalar izlenmekte | gosterilebilir
arastirma hedefleri ile értiisme konularmin analizi, hedeflerle uyumu | Yonelik gelistirilmesine | yetkinliginin | ve izlem sonuglar uygulamalar
irdelenmektedir. Akademik personelin arastrma ve gelistirme | Mekanizmalar yonelik planlar | gelistirilmesi | 68retim elemanlari ile bulunmaktadir.
yetkinligini gelistirmek iizere egitim, ¢alistay, proje pazarlari vb. gibi | bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. | ne y6nelik birlikte
sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir. uygulamalar | degerlendirilerek
yiriitilmekte | dnlemler alinmaktadir.
dir.
Ornek Kamitlar

o Ogretim elemanlarimin arastirma  yetkinliginin ~ gelistirilmesine yonelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢calismalari vb.)

o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yami swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji
yaratacak ortak girisimleri  6zendirecek mekanizmalar
mevcuttur ve etkindir.  Ortak arastirma veya lisansiisti
programlari, aragtirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri
varligi, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri tamimlanmustir, desteklenmektedir ve sistematik
olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

1 2 3 4 5

Kurumda ulusal ve Kurumda ulusal | Kurumun genelinde | Kurumda ulusal ve f¢sellestirilmis,
uluslararasi diizeyde ve uluslararasi ulusal ve uluslararasi diizeyde | sistematik,
ortak programlar ve diizeyde ortak uluslararasi diizeyde | kurum igi ve stirdiirtilebilir ve
ortak arastirma programlar ve ortak programlar ve | kurumlar arasi ortak | 6rnek
birimleri olusturma ortak arastirma ortak arastirma programlar ve ortak gosterilebilir
yoniinde birimleri ile faaliyetleri arastirma faaliyetleri | uygulamalar
mekanizmalar aragtirma aglarina | yiirtitiilmektedir. izlenmekte ve ilgili bulunmaktadir.
bulunmamaktadir. katilim ve is paydaslarla

birlikleri kurma degerlendirilerek

gibi coklu iyilestirilmektedir.

arastirma

faaliyetlerine

yonelik

planlamalar ve

mekanizmalar

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

o  Ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik

mekanizmalar

o Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlart ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan tiretilen ¢alismalar
Paydas geri bildirimleri

o  Ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

1 2 3 4 5

Kurumda arastirma | Kurumda arastirma | Kurumun genelinde | Kurumda arastirma | Igsellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,

izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve ilgili | stirdiirtlebilir ve
Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, | degerlendirmesine | degerlendirmesine | izlenmek ve paydaslarla omek
hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun | Yonelik yonelik ilke, kural | degerlendirmek fle_gerlendirilerek gosterilebilir
odak alanlarinin tiniversite ici bilinirligi, tiniversite dist bilinirligi; mekanizmalar ve gostergeler lizere olusturulan iyilestirilmektedir. | uygulamalar
uluslararast  goriiniirlik, uzmanlik iddiast konularmin analizi, bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. mekanizmalar bulunmaktadir.
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans kullaniimaktadur.
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle
rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir.
Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmasi
saglanmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Arastirma performansini izlemek tizere gegerli olan tamimh siiregler

ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
Paydas geri bildirimleri
Arastirma performansimn izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5

) Kurumda dgretim | Kurumda dgretim | Kurumun genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin | elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarinin sistematik,
degerlendirilmesi arastirma arastirma elemanlarinin ara.stg‘ma- stirdurtlebilir ve

performansinin performansinin aragtirma- gelistirme ornek
Ogretim elemanlarinin aragtirma performansini paylasmasi beklenir; 'Zl?nmesme e . |Zl?nme8|ne i . gelistirme erlg?;]nelli{l: lve gosterilebilir
bunu diizenleyen tanimli siire¢ler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca d?gei!lindlrmesme d?ge?in,(lilgm;slmff pelrfornklansml 53retim gy%:]ulami![al(’i
bilinir. Aragtirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve yonke 1X | yonelk1 el’ Ta liz (::‘mf \clie K el%:r manlart ile ulunmaxtadir.
kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun {)nel anizma 1? r d Ze lgosterkge gr deger efl 1rmel birlikte
ortalama degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans | 0% Unmama G, (bR R I K:ﬁ;ﬂ?zﬁzg an B
degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmas1 saglanmustir. tullamlmaktadir. iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

o Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan taniml
suiregler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Ogretim elemanlarimn arastirma performansina yénelik analiz raporlart
Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri
Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglari ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap: ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin

etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumun toplumsal | Kurumun genelinde | Kurumda toplumsal | Igsellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi toplumsal katki katki stireglerinin toplumsal katki katki siireglerinin sistematik,
stireglerinin yonetimi ve stireglerinin y6neti_mi ve ‘s‘iirdﬁriilebilir ve
Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katk1 g?naerﬁiirzll;svgnel organizag%{olzgl g?n:r?irzrgsvgnel S/;%?:llrffns)i/;:lligi 1o ggr:grilebilir
. . R . apisina iliskin
sreglerinin yonetimi ve or“ganlza.sy.onelu .yap1s1 ya?)lsma ii/iskin bir gl:nlamalafl ya?)1s1 kur)tllmsal iligkili sonuglar uygulamalar
kurumsallagsmistir. Toplumsal katki stire¢lerinin  yonetim ve planlama bulunmaktadir. tercihler yéniinde izlenmekte ve bulunmaktadir.
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile | yylunmamaktadir. uygulanmaktadir. onlemler
uyumludur, goérev tanimlart belirlenmistir. Yapinin islerligi alimmaktadir.
izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Ornek Kanitlar
o Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi
o  Toplumsal katki yonetisim modeli
o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri
o Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisimin iglerligine iliskin izleme ve

iyilestirme kanitlar
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yoénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

1 2 3 4 5
Kurumun toplumsal Kurumun Kurum toplumsal Kurumda toplumsal | igsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar katki faaliyetlerini toplumsal katk1 katki kaynaklarini katki kaynaklarinin sistematik,
stirdiirebilmesi i¢in faaliyetlerini toplumsal katki yeterliligi ve stirdirilebilir ve
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, yeterli kaynag ﬁrdﬁrebilmgk ) S]] B t."”mler ges‘itl.iligi. i.zlenmekt.e 6rnek‘ »
insan giicii) belirlenmis, paylagilmis ve kurumsallagmis olup bulunmamaktadir. igin uygun mj[e_hlf g dengeyi ve iyilestirilmektedir. | gosterilebilir
i 8 . . ’ ve nicelikte fiziki, | gozeterek uygulamalar
bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir. el e el yonetmektedir. bulunmaktadir.
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

o Toplumsal katk faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Toplumsal katki ¢calismalarina ayrilan biitce ve yillar iginde degisimi
Toplumsal katki kaynaklarimin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
Toplumsal katkr kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
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TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumda toplumsal | Kurumda toplumsal Kurumun Kurumda Icsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve katki performansimin | katki performansimin | genelinde toplumsal katki sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve toplumsal katk1 performansi stirdiirtilebilir ve
degerlendirmesine degerlendirmesine performansini izlenmekte ve ornek
Kurum, BM Siirdirriilebilir Kalkinma Amaglar ile uyumly, yénelilf y(?nelik ilke, kural ve izl?nmek ve ilgili payda§larla gosterilebilir
; , oo mekanizmalar gostergeler degerlendirmek degerlendirilerek | uygulamalar

dezavantajh gruplar dahil toplumun ve gevrenin ihtiyaglarma cevap bulunmamaktadir. bulunmaktadir. tizere olusturulan | iyilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde mekanizmalar
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is kullanilmaktadir.
birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluglarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler
araciligiyla yiiriitillen egitim, hizmet, arastirma, danigsmanlik vb.
toplumsal katk: faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve
siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme adimlarmin
kamitlar1 vardir. Ornek Kanitlar

o  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

o  Toplumsal katki performansini izlemek tizere gecerli olan tamiml siiregler

o  Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar

o  Paydasy geri bildirimleri

o  Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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