GAZIi UNIVERSITESI TEKNIK BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUC RAPORU

Bolum-1 Sorulara Gore Frekans Tablolari

1. Kendimi Yiiksekokulumuzda degerli hissediyorum.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 2 7.4 7.7 7,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 3.7 3,9 11,6
Kismen 7 25,9 26.9 38,5
Katiliyorum
Katiliyorum 3 111 11,5 50,0
Kesinlikle 13 48,2 50 100,0
Katiliyorum
Toplam 26 96.3 100,0
Cevapsiz 1 3.7
Toplam 27 100 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %85,2 ‘i Kendimi Yiiksekokul biinyesinde bulundugu i¢in degerli hissetmekte iken,
% 14,8 si aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiylik ¢cogunlugunun is yeri
ortamindan memnun olduklarini sdyleyebiliriz.

2. Kendimi Yiiksekokulumuzun bir parcasi olarak goriiyorum.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 5 7.4 8,0 8,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0.0 0.0 8,0
Kismen 5 18,5 20,0 28,0
Katiliyorum
Katiliyorum 5 18,5 20,0 48,0
Kesinlikle 13 48,2 52,0 100,0
Katiliyorum
Toplam 25 92,6 100,0
Cevapsiz 2 74
Toplam 27 100 100,0 100,0




Kendimi Yiiksekokulumuzun bir parcasi olarak gorityorum sorusuna ankete katilanlarin %66,7’si
oldukea yeterli oldugu kanaatinde iken, %18,5°1 yeterli ve %14,8’1 ise oldukga yetersiz veya oldugu
kanaatindedir.

3. Kurumsal degerlendirme ve kalite calismalar yeterlidir.
Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 11,1 111 11,1
3 1 ’ ]
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 3.7 3.7 14,8
Kismen 3 11,1 11,1 25,9
Katiliyorum
Katiliyorum 11 40,8 408 66,7
Kesinlikle 9 33,3 33,3 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %85,2 ‘i Kurumsal degerlendirme ve Kkalite calismalar1 yeterli goriiyor
musunuz sorusuna , % 18,5’1 aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik
¢ogunlugunun Kurumsal degerlendirme ve kalite calismalarimin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

4. Alinan kararlara idari personelin katihmi saglanmaktadar.
Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 1 3,7 4,0 4,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 111 12,0 16,0
Kismen 229 24,0 40.0
6 ' ,
Katiliyorum
Katilryorum 7 26,0 28,0 68,0
Kesinlikle 29,6 32,0 100.0
8 ' ,
Katiliyorum
Toplam 25 92,6 100,0
Cevapsiz 2 74
Toplam 27 100,0 100,0 100,0




Ankete katilanlarin %77,8 ‘i Alinan kararlara idari personelin katilim saglanmaktadir sorusuna,
olumlu goris bildirirken % 14,8 si aksi yonde goriis bildirmistir. % 7,4 kararsiz durus sergilemistir.
Buna gore, ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun Aliman kararlara idari personelin katilimi
sagladiZim diisiindiigiinii soyleyebiliriz.

5. Is akas siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alinir.
Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 5 7.4 7.4 7.4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 111 111 18,5
Kismen 5 22,2 22,2 40,7
Katiliyorum
Katiliyorum 10 3rl 3rl 8
Kesinlikle 6 22,2 22,2 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %81,5 ‘i Is akas siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alimir sorusuna,
olumlu goriis bildirirken % 18,5 si aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biyiik
¢ogunlugunun Is akis siireclerinde idari personelin goriisleri dikkate alindigim diisiindiigiinii
sOyleyebiliriz.

6. Gerekli ara¢, donamim ve materyal zamaninda saglanmaktadir.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 4 14.9 14.9 14,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 7.4 7.4 22,3
Kismen 5 18,5 18,5 40,8
Katiliyorum
Katiliyorum 8 29,6 29,6 70,4
Kesinlikle 8 29,6 29,6 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0




Cevapsiz 0 0,0

Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Gerekli ara¢, donammm ve materyal zamamnda saglanmaktadir sorusuna Ankete katilanlarin
%59,2’si oldukga yeterli oldugu kanaatinde iken, %18,5’1 yeterli ve %22,5’i ise olduk¢a yetersiz oldugu
kanaatindedir.

7. Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen cabalar takdir gormektedir
Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 1 3,7 3,7 3,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 111 111 14,8
Kismen 185 185 33,3
5 1 ’
Katiliyorum
Katiliyorum 8 29,6 29,6 62,9
Kesinlikle 37.1 37.1 100,0
10 1 ’
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Bir isi gerceklestirmeye yonelik gosterilen cabalar takdir gormektedir sorusuna Ankete
katilanlarin %66,7’si oldukga yeterli oldugu kanaatinde iken, %18,5’1 yeterli ve %18,5’1 ise oldukca
yetersiz oldugu kanaatindedir.

8. Idari kadrolara atanmada liyakate 6zen gosterilir.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 3 11,1 11,5 11,5
Katilmiyorum

Katilmiyorum 2 74 [ 19,2

Kismen 7 26,0 27,9 46,1
Katiliyorum

Katiliyorum 6 22,2 231 69,2

Kesinlikle 8 29,6 30,8 100,0
Katiliyorum




Toplam 26 96,3 100,0
Cevapsiz 1 3.7
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Idari kadrolara atanmada liyakate 6zen gosterilir sorusuna Ankete katilanlarin %51,8’si oldukga
yeterli oldugu kanaatinde iken, %26’s1 yeterli ve %18,5°1 ise oldukga yetersiz oldugu kanaatindedir.

9. idari personelin gorevleri, kadrolari ile uyumludur.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 0 0,0 0,0 0,0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0.0 0.0 0.0
Kismen 10 37,1 37,1 37,1
Katiliyorum
Katiliyorum 9 333 333 04
Kesinlikle 8 29,6 29,6 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Idari personelin gérevleri, kadrolar1 ile uyumlulugu ile ilgili Ankete katilanlarin %62,9°u oldukea yeterli oldugu
kanaatinde iken, %37,1’i yeterli ve %0’1 ise oldukca yetersiz oldugu kanaatindedir. Idari personelin gérevleri,
kadrolar1 ile uyumlu oldugu kanaatinin var oldugunu is yerinde yapilan gorevlendirmeden memnun olundugunu

gostermektedir.
10. Personelin gorev tanimlar1 aciktir.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 5 7.4 7,7 7,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 3.7 38 11,5
Kismen 2 7.4 7,7 19,2
Katiliyorum
Katiliyorum 10 3rl 38,5 57,7
Kesinlikle 40,7 423 100,0
11 1l Ll 1
Katiliyorum
Toplam 26 96,3 100,0




Cevapsiz 1 3.7

Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %85,2 ‘i Personelin gorev tammmlar1 agiktir sorusuna, olumlu goriis bildirirken %
11,1’i aksi yonde goriis bildirmistir. % 3,7°i ise kararsiz durus sergilemistir. Buna gore, ankete
katilanlarm biiylik ¢ogunlugunun Personelin gorev tamimlari aciktir oldugunu diisiindiigiinii
sOyleyebiliriz.

11. Hizmet i¢i egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik sayis1 yeterlidir.
Gegerli Kiimiilatif
Yiizdelik Yiizdelik
Sikhik Yiizdelik Dilim Dilim Dilim
Kesinlikle 4 14,8 15,4 15,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 3.7 38 19,2
Kismen 5 7.4 7,7 26,9
Katiliyorum
Katiliyorum 5 18,5 19,2 46,1
Kesinlikle 14 51,9 53,9 100,0
Katiliyorum
Toplam 26 96,3 100,0
Cevapsiz 1 3,7
Lejplitm 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %70,4 ‘i Hizmet ici egitim ve mesleki gelisimimle ilgili etkinlik sayisi yeterlidir
sorusuna, olumlu goriis bildirirken % 18,5 si aksi yonde goriis bildirmistir. % 3,7’si kararsiz durus
sergilemistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun Hizmet i¢i egitim ve mesleki
gelisimimle ilgili etkinlik sayis1 yeterli buldugunu gostermektedir.

12. idari personel arasindaki isbirligi yeterli diizeydedir.
Gegerli ..
Sikhk Yiizdelik Dilim Yiizdelik |, cumilatif
i Yizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 11,1 11,1 11,1
3 ] ] ]

Katilmiyorum

Katilmiyorum 1 3.7 3.7 14.8

Kismen 5 7.4 7,4 22,2
Katilryorum

Katiliyorum 9 333 333 55,5

Kesinlikle 1 44,5 44,5 100,0
Katiliyorum




Toplam ”7 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %85,2 ‘i Idari personel arasindaki isbirligi yeterli diizeydedir sorusuna, olumlu
gorilis bildirirken % 18,5’1 aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik
cogunlugunun Idari personel arasindaki isbirligi yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyor .

13. dari personel ile akademik personel arasindaki isbirligi yeterli diizeydedir.
Gegerli . e .
Sikhk | Yiizdelik Dilim Yiizdelik | . comilatif
RIF Yiizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 4 14,9 14,9 14,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 3.7 3.7 18,6
Kismen 5 18,5 18,5 37,1
Katiliyorum
Katilryorum 8 29,6 29,6 66,7
Kesinlikle 9 33,3 33,3 100,0
Katilryorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %81,4i Idari personel ile akademik personel arasindaki isbirligi yeterli
diizeydedir sorusuna, olumlu goriis bildirirken % 18,6 si aksi yonde goriis bildirmistir.Buna gore,
ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun Aliman kararlara idari personelin katilimi sagladigim

diisiindiigiinii soyleyebiliriz.

14. idari personel arasinda iyi bir iletisim vardr.
Gegerli PR
Sikhk Yiizdelik Dilim Yiizdelik Kiimiilatif
o Yizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 3 11,1 111 111
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0,0 0,0 11,1
Kismen 5 7.4 74 18,5
Katiliyorum




Katiliyorum 10 37,1 371 55,6
Kesinlikle 12 44.4 44.4 100.0
Katiliyorum '
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0,0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Idari personel arasinda iyi bir iletisim vardir sorusuna Ankete katilanlarm %81,5°1 oldukga yeterli
oldugu kanaatinde iken, %7,4’1 yeterli ve %11°1 ise oldukga yetersiz oldugu kanaatindedir.

15. idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir iletisim vardr.
Gegerli ..
Sikhk Yiizdelik Dilim Yiizdelik Kimalatf
1 Yiizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 14.8 14.8 14.8
4 ' ' ,
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0.0 0.0 14.8
Kismen 3 11,1 11,1 25,9
Katiliyorum
Katilryorum 9 333 333 59,2
Kesinlikle 11 40,8 40,8 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Idari personel ile akademik personel arasinda iyi bir iletisim vardir sorusuna Ankete katilanlarm
%74,1°1 oldukea yeterli oldugu kanaatinde iken, %11,1° yeterli ve %14,8’1 ise oldukga yetersiz oldugu
kanaatindedir.

16. Idari personel ile yonetim arasinda iyi bir iletisim vardr.
Gecerli e
Sikhk Yiizdelik Dilim Yiizdelik Lo nilil
2 Yizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 74 77 77
2 ! ! 1

Katilmiyorum

Katilmiyorum 2 7,4 17 15,4

Kismen 5 7.4 7.7 231

Katiliyorum




Katiliyorum 7 25,9 26,9 50,0
Kesinlikle 48,2 50,0 100,0
13 ] y ]
Katiliyorum
Toplam 26 96,3 100,0
Cevapsiz 1 3.7
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Idari personel ile yonetim arasinda iyi bir iletisim vardir sorusuna Ankete katilanlarin %74,1’i
olduk¢a yeterli oldugu kanaatinde iken, %7,4’i yeterli ve %14,8’1 ise oldukga yetersiz oldugu
kanaatindedir.

17. Ast-iist iliskileri uyumludur.
Gegerli . e .
Siklik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Kumilatf
R Yiizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 5 7.4 7,7 7,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0.0 0.0 [
Kismen 2 74 7,7 154
Katiliyorum
Katilryorum 10 311 385 539
Kesinlikle 44.4 46,1 100,0
12 ) ’ ’
Katilryorum
Toplam 26 96,3 100,0
Cevapsiz 1 3.7
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ast-iist iliskileri uyumludur sorusuna Ankete katilanlarin %81,5’1 oldukea yeterli oldugu
kanaatinde iken, %7,4’1 yeterli ve %7,4’1 ise oldukea yetersiz oldugu kanaatindedir.

18. Calisma ortamim isimin gereklerini karsilamaktadir.
Gegerli
Yiizdelik Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Dilim Yiizdelik Dilim

Kesinlikle 3 11.1 11.1 11.1
Katilmiyorum

Katilmiyorum 1 3.7 3.7 14,8

Kismen 3 11,1 111 25,9

Katiliyorum




Katiliyorum 11 40,8 40,8 66,7
Kesinlikle 9 333 333 100,0
Katiliyorum ’ '
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0,0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Calisma ortamim igimin gereklerini karsilamaktadir sorusuna Ankete katilanlarin %74,1°1 oldukca
yeterli oldugu kanaatinde iken, %11,1°1 yeterli ve %14,8’1 ise oldukga yetersiz oldugu kanaatindedir.

20. s yiikii dagilhimi dengededir.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 5 7.4 7.4 7.4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 7.4 74 14,8
Kismen 9 33,3 33,3 48,1
Katiliyorum
Katiliyorum 9 333 333 81,4
Kesinlikle 5 18,6 18,6 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %85,2 ‘i Is yiikii dagilhim dengededir sorusuna, olumlu goriis b.ildirirken % 14,8
si aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun Is yiikii dagilim
dengede oldugunu diisiindiigiinii sdyleyebiliriz.

21. Cahsilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 37 3.8 38
1 [l ] ’
Katilmiyorum




Katilmiyorum 2 74 nr 11,5
Kismen 4 14,8 15,4 26,9
Katiliyorum
Katiliyorum 11 40,8 42,3 69,2
Kesinlikle 8 29,6 30,8 100,0
Katiliyorum
Toplam 26 96,3 100,0
Cevapsiz 1 3.7
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %85,2 ‘i Cahsilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim sorusuna,
olumlu goriis bildirirken % 11,1°1 aksi yonde goriis bildirmistir. % 3,7’si kararsiz durus sergilemistir.
Buna gore, ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugunun Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima
tavsiye ederim diisiincesinde oldugunun soyleyebiliriz.

22. Yonetim hizmetleri yeterlidir.
Gecerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 11,1 11,1 11,1
3 1 7 7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 0 0.0 0.0 0.0
Kismen 3 11,1 111 22,2
Katiliyorum
Katiliyorum 8 29,6 29,6 51,8
Kesinlikle 13 48,2 48,2 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %88,9 ‘1 Yonetim hizmetleri yeterlidir sorusuna, olumlu goriis bildirirken % 11,1
si aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun Yonetim
hizmetleri yeterli oldugunu diisiindiigiinii sdyleyebiliriz.

23. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.




Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 7,4 8,3 8,3
2 ) i) )
Katilmiyorum
Katilmiyorum 4 14,8 16,7 25,0
Kismen 6 22,2 25,0 50,0
Katiliyorum
Katiliyorum 4 14,8 16,7 66,7
Kesinlikle 8 29,7 333 100,0
Katiliyorum
Cevapsiz 3 11,1
Toplam 27 100.0 100,0 100,0

Sosyal ve Kiiltiirel faaliyetler yeterlidir sorusuna Ankete katilanlarin %44,5’i olduk¢a yeterli oldugu
kanaatinde iken, %22,2’1 yeterli ve %22,21 ise oldukga yetersiz oldugu kanaatindedir.

24. Bilgi islem hizmetleri yeterlidir.
Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 14,8 14,8 14,8
4 ’ ' ,
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 74 74 22,2
Kismen 4 14,8 14,8 37,0
Katiliyorum
Katiliyorum 7 25,9 25,9 62,9
Kesinlikle 10 37,1 37,1 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Bilgi islem hizmetleri yeterlidir sorusuna Ankete katilanlarin %63’ oldukg¢a yeterli oldugu kanaatinde iken,
%14,8’1 yeterli ve %22,2°1 ise oldukea yetersiz oldugu kanaatindedir.

25. Yemekhane hizmetleri yeterlidir.




Gegerli Kiimiilatif
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Yiizdelik
Dilim Dilim
Kesinlikle 37 38 38
1 1 ) )
Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 74 nr 11,5
Kismen 7 25,9 27,0 38,5
Katiliyorum
Katiliyorum 6 22,2 231 61,6
Kesinlikle 10 371 38,4 100,0
Katiliyorum
Toplam 26 96,3 100,0
Cevapsiz 1 37
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Yemekhane hizmetleri yeterlidir sorusuna Ankete katilanlarin %59,3’{ oldukga yeterli oldugu kanaatinde
iken, %25,9’u yeterli ve %11,1°1 ise oldukca yetersiz oldugu kanaatindedir.

26. Giivenlik hizmetleri yeterlidir..
Gecgerli .
Siklik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Kumilatif
o Yiizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 5 7.4 7.4 7.4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 1 3.7 3.7 111
Kismen 4 14,8 14,8 25,9
Katilryorum
Katiliyorum 8 29,6 29,6 55,5
Kesinlikle 12 44,5 44,5 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %88,9 ‘u Giivenlik hizmetleri yeterlidir sorusuna, olumlu goriis bildirirken %
11,1 i aksi yonde goriis bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun Giivenlik

hizmetleri yeterli oldugunu diisiindiigiinii sdyleyebiliriz.



27. Temizlik hizmetleri yeterlidir.
Gegerli ..
Siklik Yiizdelik Dilim Yiizdelik Kumilatif
TF Yiizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 18,5 18,5 18,5
5 ] ’ )
Katilmiyorum
Katilmryorum 3 11,1 111 29,6
Kismen 5 18,5 18,5 48,1
Katiliyorum
Katiliyorum 2 74 74 555
Kesinlikle 12 44,5 44,5 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %70,4 ‘4 Temizlik hizmetleri yeterlidir sorusuna, olumlu goriis bildirirken %
29,6 s’ aksi yonde goriis bildirmistir. Buna goére, ankete katilanlarin biiyiik ¢cogunlugunun Temizlik
hizmetleri yeterli oldugunu diisiindiigiinii soyleyebiliriz.

28. Genel olarak baktigimzda, yiiksekokulumuzda gorev yapmaktan elde ettiginiz is
doyum diizeyiniz nedir?
Gecerli .
Sikhik Yiizdelik Dilim Yiizdelik | , Jumilatif
A Yiizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 0 0,0 0,0 0
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 111 111 11,1
Kismen 2 7,4 7,4 18,5
Katiliyorum
Katiliyorum 6 22,2 22,2 40,7
Kesinlikle 16 59,3 59,3 100,0
Katiliyorum
Toplam 27 100,0 100,0
Cevapsiz 0 0.0
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %88,9 ‘u Genel olarak baktiginizda, yitksekokulumuzda gorev yapmaktan elde
ettiginiz is doyum diizeyiniz nedir sorusuna, olumlu goriis bildirirken % 11,1°1 aksi yonde goriis
bildirmistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik cogunlugunun Genel olarak baktigimizda,



yiiksekokulumuzda gorev yapmaktan elde ettiginiz is doyum diizeyinin yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz.

29. Yiiksekokulumuzdan genel memnuniyet diizeyinizi puanlayimz.
Gegerli e .
Siklik Yiizdelik Dilim Yiizdelik | |, amulatif
e Yiizdelik Dilim
Dilim
Kesinlikle 0,0 0,0 0,0
O ’ ] ’
Katilmiyorum
Katilmiyorum 3 111 12,0 12,0
Kismen 2 7.4 8,0 20,0
Katiliyorum
Katiliyorum 7 25,9 28,0 48,0
Kesinlikle 48,2 52,0 100,0
13 ] ’ ’
Katiliyorum
Toplam 25 92,6 100,0
Cevapsiz 32 74
Toplam 27 100,0 100,0 100,0

Ankete katilanlarm %81,5 ‘i Yiiksekokulumuzdan genel memnuniyet diizeyinizi puanlayimz
sorusuna, olumlu goriis bildirirken % 11,1°1 aksi yonde goriis bildirmistir. % 7,4 kararsiz durus
sergilemistir. Buna gore, ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun Yiiksekokulumuzdan genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.



