NET CALL CENTER

Cagri Merkezi Miisteri Temsilcisi Outbound

GENEL NITELIKLER VE i$ TANIMI

« En az Lise mezunu,

« 18-35 yaslan arasinda,

« Cagn Merkezi sektorinde kariyer hedefi olan,

« lletisimi kuvvetli,

« Ikna yetenegine sahip, 6zguiveni ve calisma disiplini yiksek,
« Telefonda akici ve etkin konusabilen, diksiyonu duzgan,

« Kisgisel gelisimine onem veren,

« s kalitesini 6n planda tutarak hedef odakl calisabilen,

IS TANIMI

« Outbound hizmet veren Cagn merkezimizde Kampanyalarnmiz,irun ve hizmetierimiz ile iigili
olarak masterilerimizin bilgilendiriimesi,

« Pozitif ve gller yizli yakiasim ile mikemmel musteri hizmeti sunmaya odaklanmak
« Sorunlan ¢ézmede analitik digince ile hareket ederek, glicli ikna cabasi sergilemek
« Cagn Merkezi temel performans hedeflerini gerceklestirmek zere hedef odakli calismak

Net Call Center, 2008 yilinda Hem lletisim ismi ile cagn merkezi sektoriinin 6nci kuruluslanndan
biri oima hedefiyle kurulmustur.

Misterilerine cagn merkezi cé6zimleri Greten bir firma olarak; basta her tur dis kaynak cagn
merkezi hizmetleri oimak Gzere, egitim, kurulum ve danismanlik faallyetieri gibi hizmetler de
sunmaktadir.

Firmamiz 2011 yilinda baslattigi, yeni bir kurumsal marka yaratma caligmalari sonucunda Net Call
Center ismiyle sektordeki glcli konumunu tazelemis olup, halen 300'Un (zerindekl uzman ve

deneyimli personeliyle Ankara lokasyonunda tamami kurumsal misterilerine katma deger yaratan
birgok hizmet vermektedir
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