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OZET

Bu boélimde, raporun amaci, kapsami ve hazirlanma siirecine iliskin kisa bilgilere yer verilmelidir.

Birimin 6z degerlendirme galismalarinin temel bulgulari 6zetlenmelidir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

iletisim Bilgileri
Tablo 1:
Adi Soyadi Telefon ‘ e-posta
Merkez Miidiirii7
Prof.Dr. ismail SAHIN 441 16 98 isahin@gazi.edu.tr
441 38 16-20
Kalite Alt Calisma Gruplari Tablosu
Ogr.Gor. M. Serkan YILDIRIM | 441 16 98- msyildirim@gazi.edu.tr
441 38 16-20
Uye Bilg.isl. S. Stikran ISLEK 44116 98 sukran.islek@gazi.edu.tr
Uye isci Mehmet 441 16 98 mehmet.basaranoglu@gazi.edu.tr
BASARANOGLU

2. Tarihsel Geligimi

Ulastirma ve Altyapi Bakanligi uhdesinde bulunan bir kisim is ve islemlerin Gazi Universitesi Karayolu
Ulastirmasi Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yuritilmesi amaciyla yapilan yetki devrine
iliskin protokol ve ek protokollerle 23.12.2005 tarihinde kurulan KUMER, 2022 yilinda amaglari
dogrultusunda faaliyetlerini strdirmdistlr. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ile yapilan protokoller
kapsaminda Merkezimiz ilgili Bakanlikla koordineli olarak Tehlikeli Madde Givenlik Danismanlig
SiirGici  Egitimi (TMGD) ile Tehlikeli Mal Tasimaciligi Siricli Egitimi  (SRC-5) sinavlarini
gerceklestirmektedir. Ayrica yapilan sinavlar sonucunda belge almaya hak kazanan adaylar ile
kaybedilen belgelerin yenilenmesi ve mesleki yeterlilik belgesi alan kisilere ait verilen tutulmasi

yetkisini merkezimize devretmistir.

Merkez Mudirt, Midir Yardimcisi, 1 Memur, 2 Siirekli isci ve 4 Givenlik Gérevlisi ile beraber
faaliyetlerimizi sitrdirdigimiiz merkezimizde amagclarimizi gergeklestirmek icin ¢alismalarimizi

sirdirmekteyiz.



3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Merkezin amaglari, akademik programlar disinda; kamu kurum ve kuruluslari ile yapilacak protokoller
cercevesinde karayolu ulastirmasi faaliyetleriyle ilgili, egitim, arastirma, gelistirme calismalari ve
projeleri yapmak, Bakanhgin karayolu ulastirmasi alanindaki gorevleriyle ilgili olarak isbirligi yapmak
ve karayolu ulastirmasi faaliyetlerine yonelik teknik kontrol, sinav islerini, 10/7/2003 tarihli ve 4925
saylll Karayolu Tasima Kanunu ve bu Kanunun uygulanmasini géstermek Uzere yirirlige konulan
yonetmeliklere uygun olarak Bakanhgin verdigi yetki ve sinirlar cercevesinde yapmak olarak

belirlendi.

Vizyon

“Yasam boyu egitimi herkes icin ulasilabilir kilma” ilkesinden hareketle; siirekli kendini yenileyen,
¢agin gerekliliklerinin yakin takipgisi olan, toplumsal sorumluluk bilinci ile Tirkiye’ye ve Tirk insanina
yararl olmayi hedefleyen bir merkez olarak; ideale ulasma arzusu igerisindeki bireylere uyguladigimiz

sinavlar ve sagladigimiz imkanlar ile alaninda 6ncu, taninmis, glivenilir ve saygin bir merkez olmak.

Hedefler

v' KUMER, tasimacilik faaliyetleri mesleki vyeterliligine iliskin yapilacak sinav ve benzeri
cahismalara iliskin is ve islemleri Bakanlk ile yapilacak protokollere uygun sekilde yapmayi
amaclamaktadir.

v' Sinav sonucunda belge almaya hak kazanan adaylarin belgelerinin zamaninda ulagsmasini
saglamak

v Kayip ve yipranma nedeniyle Merkezimize miracaat eden vatandagslarin belgelerinin U-Net
sistemine girisini yaparak adreslerine géndermek

v Vatandaslarin SRC-5 tirii veya TMGD tirii belgeleriyle ilgili soru ve sorunlarina ¢éziim
bulmak,

v Sinav islemlerinin organizasyonunu saglamak, yiriitmek, desteklemek ve ilgili kuruma

onerilerde bulunmak.






KALITE GUVENCESI SiSTEMi

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Birim, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak Universitenin kalite giivencesi politikalari ve bu politikalari hayata gegirmek (izere stratejilerini belirlemeli ve kamuoyuyla

paylasmalidir.

1 2

3

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim c¢alisanlarinca
bilinir ve paylasilir. Birime 06zeldir, sarddrilebilir bir gelecek
yaratmak icin yol gostericidir. Stratejik Plan; mevcut dénemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler,
eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin
gbrusti alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintih
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme
takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler
alinmaktadir.Ancak stratejik planin izlenmesi igin gerekli
mekanizmalar olusturulmamistir ve/veya stratejik plan ve/veya
herhangi bir karar alma sirecinde kullaniimamaktadir.

Birimde stratejik plan | Birimin stratejik

kapsaminda plan kapsaminda
tanimlanmis misyon, | tanimlanmis ve
vizyon, stratejik | birime 6zgii
amaglar misyon, vizyon,

stratejik amag ve
hedefleri
bulunmaktadir.

bulunmamaktadir.

Birim genelinde
stratejik amaglar ve
hedeflerle uyumlu
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk diizeyi :3
Ornek Kanitlar:
Stratejik Plan: (Bkz. Stratejik Plan)

https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2022/10/4/9eb89c24-77df-4dff-832d-96e4cc2c8c1f-

guncellenen-2019-2023-stratejlk-plan.pdf




A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2
Birimin tanimli Birimde ilan
politikalari edilmis tanimh

A.1.2. Kalite gilvencesi; egitim ve Ogretim; arastirma ve | bulunmamaktadir. | politikalar
gelistirme; toplumsal katki ve yonetim politikalari bulunmaktadir.
Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin gorist alinarak
hazirlanmigtir. Politika birim c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.
Politika belgesi yalin, somut, gercekcidir. Strdirilebilir kalite
gilivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari,
merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmistir. Ayni sekilde
egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde),
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi
politikalari vardir ve kalite glivencesi politikasi igin sayilan
ozellikleri  tasir. Ancak, sonuglari izlemek igin gerekli
mekanizmalar bulunmamaktadir.




A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Birim, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile slireglerin gdzden gegirilerek stirekli iyilestirilmesini saglamalidir. Kalite Ekibinin yetki, gérev ve sorumluluklari agik
sekilde tanimlanmali ve birimde kalite kiltiirii yayginlastiriimalidir.

1 2
Birimde performans ydnetim sistemleri bitilinsel bir yaklasimla
ele  alinmaktadir.  Bilisim  sistemleriyle  desteklenerek Birimde
performans  yonetiminin  dogru ve glvenilir olmasi performans
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini  yansitan .. .
performans yonetimi slire¢ odakli ve paydas katilimiyla | . gostergelerive
sirdardlmektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal Birimde perform?ns
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans géstergeleri | Performans yonetimi
tanimlanmis ve paylasiimistir. Yillar icinde nasil degistigi takip | yonetimi mekanizmalar

edilmektedir, bu izlemenin sonuclari yazilidir ve gerektigi
sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

bulunmamaktadir.

tanimlanmigstir.




A.2.2. ic kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri,
takvim, birimlerin yapisi)

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem,
siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis
semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar irdelenmektedir.

Takvim yili temelinde verilen islem, siireg, mekanizmalarin Gst
yonetim, 6gretim elemanlari, idari personel, 6grenciler, gibi
katmanlari nasil kapsadigi belirtilmistir. Takvim yili temelinde
tasarlanmayan diger kalite déngilerinin ise tim katmanlari
icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar
irdelenmektedir.

Birimin tanimlanmis
bir i¢ kalite glivencesi
sistemi
bulunmamaktadir.

Birimin ig kalite
glivencesi sureg ve
mekanizmalari
tanimlanmistir.

10



A.2.3. Liderlik ve kalite glivencesi kiiltiiri

Kurumda kalite glivencesi kiltlirlinii destekleyen kurumsal
kiltir ve liderlik yaklasimi olusturmak {zere planlar
bulunmaktadir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tim alanlari ve birimleri
kapsamayan uygulamalar bulunmaktadir.

Birimdeki liderlik
yaklasimlari kalite
glivencesi

kilttrinln gelisimini
desteklememektedir.

11

Birimde kalite
glvencesi
kiltirina
destekleyen
liderlik yaklasimi
olusturmak lzere
planlamalar
bulunmaktadir.

11


http://kalite.gazi.edu.tr/posts/view/title/mevzuat-30852?siteUri=kalite

A.3.1. ic ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve

Ogretim, arastirma _ve  gelistirme, ybnetim  ve

uluslararasilasma siireclerine katilimi

i¢c ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme
sureglerine katihm mekanizmalari tanimlanmustir.

Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle
0grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur.

Birimin i¢ kalite
glvencesi
sistemine paydas
katilimini
saglayacak
mekanizmalar

bulunmamaktadir.

Birimde kalite
glivencesi, egitim
ve 6gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki,
yonetim sistemi
ve
uluslararasilasma
stireglerinin PUKO
katmanlarina
paydas katilimini
saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

12



A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

Uluslararasilagsma politikasi;
- Degisim programlari,
- Uluslararasi 6grenci,
- Yabanci uyruklu akademik personel,
- Uluslararasi arastirmaci,
- Uluslararasi aglar ve organizasyonlar,
- Mifredatin uluslararasi yaklasimlarla uyumu,
- Ortak diploma programlari etkinlikleri
gibi konulari ele alir.
Birim 0Ozelinde bir politika mevcut olmamakla birlikte,
Uiniversitemiz genelinde uygulanan yonerge ve yonetmelikler
takip edilmekte ve uygulanmaktadir.

Birimde bir
uluslararasilasma
politikasi

bulunmamaktadir.

Birimin misyon ve
hedefleriyle
uyumlu, ilan
edilmis bir
uluslararasilagsma
politikasi
bulunmaktadir.

13



A.4.2. Uluslararasilasma sireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi

Birimin uluslararasilasma  sdreglerinin ~ yOnetimi  ve
organizasyonel yapisina iliskin planlamalar bulunmamaktadir.

Birimin
uluslararasilasma
siireglerine iliskin
yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi

bulunmamaktadir.

14

Birimin
uluslararasilasma
siireglerinin
yOnetim ve
organizasyonel
yapisina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.

14



A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari

Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini slirdlirebilmesi icin uygun
nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklari
bulunmamaktadir.

Birimin
uluslararasilasma
faaliyetlerini
surdirebilmesi icin
yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Birimin
uluslararasilasma
faaliyetlerini
strdirebilmek igin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki,
teknik ve mali
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

15



A.4.4. Uluslararasilasma
performansi

Birimin uluslararasilasma
performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli stiregler
bulunmamaktadir.

Birimde
uluslararasilasma
faaliyeti
bulunmamaktadir.

Birimde uluslararasilasma
politikasiyla uyumlu
faaliyetlere yonelik
planlamalar
bulunmaktadir.

16
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EGIiTiM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli stregler Programlarin tasarm | i¢sellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay! programlarin programlarin dogrultusunda; Birimin | ve onay stliregleri sistematik,
tasarimi ve tasarimi ve onayina | genelinde, tasarimi ve sistematik olarak surdurdlebilir ve
Programlarin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) | onayina iliskin iliskin ilke, yontem, | onayi gerceklesen izlenmekte ve ilgili ornek
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna | sirecler TYYC ile uyum ve programlar, paydaslarla birlikte gosterilebilir
ilan edilmistir. Program vyeterlilikleri belirlenirken | tanimlanmamistir. | paydas katilimini programlarin amag ve degerlendirilerek uygulamalar

kurumun misyon-vizyonu goz énilinde bulundurulmustur.
Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa
Olcltler (6rnegin akreditasyon olcltleri vb.) dikkate
ifade
ongorulen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca

alinarak  hazirlanmigtir.  Kazanimlarin sekli

belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin
ortak (generic) ciktilarin irdelenme yontem ve sireci
ayrintili belirtiimektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli
O0gretim siireglerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda
bulunmaktadir.

ilke ve kurallar Program diizeyinde

yeterliliklerin ~ hangi  eylemlerle kazandirilabilecegi

(yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)

belirlenmistir. Alan farkhhklarina gore vyeterliliklerin

hangi egitim tirlerinde (6rgin, karma, uzaktan)

kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir
(erisim, sosyal mesafe vb.)

iceren tanimli
surecler
bulunmaktadir.

ogrenme ciktilarina
uygun olarak
yuratidlmektedir.

iyilestirilmektedir.

bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1

17
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EGIiTiM ve OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

2

3

4

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke,
kural ve yéntemler tanimhdir. Ogretim
(mifredat) yapisi
ders,

programi zorunlu-

secmeli alan-alan disi ders
dengesini gozetmekte, kiltlrel derinlik
ve farkh disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders
saati
etkinliklere de

sekilde dizenlenmistir. Bu kapsamda

o6grencinin akademik olmayan
zaman ayirabilecegi
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ders dagilimina
iliskin, ilke ve
yontemler
tanimlanmamistir.

Birimde programlarin
tasarimi ve onayina
iliskin ilke, yontem,
TYYC ile uyum ve
paydas katilimini iceren
tanimh siiregler
bulunmaktadir.

Tanimli stregler
dogrultusunda; Birimin
genelinde, tasarimi ve
onayi gerceklesen
programlar, programlarin
amac ve 6grenme
ciktilarina uygun olarak
yuratilmektedir.

Programlarin tasarim ve
onay sliregleri sistematik
olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

i¢sellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1
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B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1

3

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de
dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari
eslestirmesi  olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli
Oongorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a

belirtmektedir.

Ders kazanimlari
program ciktilari ile
eslestirilmemistir.

Ders
kazanimlarinin
olusturulmasi ve
program
ciktilariyla
uyumlu hale
getirilmesine
iliskin ilke,
yontem ve
siniflamalari
iceren tanimli
suregler
bulunmaktadir.

Ders kazanimlari
programlarin
genelinde program
ciktilariyla
uyumlandiriimistir ve
ders bilgi paketleri ile
paylasiimaktadir.

Ders
kazanimlarinin

program ciktilariyla
uyumu izlenmekte

ve
iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 1
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B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Dersler Ogrenci is yikiiniin Dersler 6grenci is Programlarda i¢sellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi ogrenci is nasil yukiine uygun ogrenci is yuki sistematik,
yuklne hesaplanacagina olarak tasarlanmis, | izlenmekte ve buna | strdurilebilir ve

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasiimakta,
ogrenci is ylku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is yuki
degerlendirilmektedir.  Gergeklesen

ve kredi cercevesinde

uygulamanin niteligi irdelenmektedir.

dayali olarak | iliskin staj, mesleki

tasarlanmam | uygulama hareketlilik
Istir. gibi boyutlari iceren
ilke ve yontemlerin
yer aldigi tanimli
suregler*

bulunmaktadir.

ilan edilmis ve
uygulamaya
konulmustur.

gore ders tasarimi
glncellenmektedir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1

20
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B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

5

B.1.5. Olcme ve degerlendirme sistemi

Birimde butincil bir 6lcme-degerlendirme
sistemi vardir. Olgme-degerlendirme igin ana

Ogrenme
(mufredat),
egitim hizmetinin verilme bicimi (6rgiin,

ilke ve kurallar tanimhdir.

kazanimi, Ogretim programi
uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi
ve Olgme-degerlendirme uyumu
gozetilmektedir. Sinav uygulama ve gilivenligi
dezavantajh

(6rgiin/cevrimigi sinavlar,

gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari
bulunmaktadir. Birim, d6lgcme-degerlendirme
yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim

elemani geri bildirimine dayali bigimde

iyilestirmektedir.

Birimin 6lgme ve
degerlendirme
sistemi
bulunmamaktadir.

Birimde butiincil bir
Olgme ve
degerlendirme sistemi
kurmak icin
tanimlanmis ilke ve
kurallar
bulunmaktadir.

Birimin genelinde bu
ilke ve kuralara uygun
Olgme ve
degerlendirme
uygulamalari
yuratilmektedir.

Birimde oOlgcme ve
degerlendirme
uygulamalari izlenmekte
ve izlem sonuglarina gore
olgme ve degerlendirme
sisteminde iyilestirme
yapilmaktadir.

i¢sellestirilmis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1
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B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci kabuli, Birimde 6grenci Birimin Ogrenci kabulii, dnceki | Igsellestirilmis,
B.2.1. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve | dnceki grenmenin kabuli, onceki genelinde 6grenmenin taninmasi | sistematik,
kredilendirilmesi* taninmasi ve 6grenmenin planlar ve kredilendirilmesine | strdirilebilir ve
kredilendirilmesine iliskin taninmasi ve dahilinde iliskin slirecler ornek
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve | siirecler tanimlanmamistir. | kredilendirilmesine uygulamalar izlenmekte, gosterilebilir
ilan edilmistir. Bu ilke ve kurarllar birbiri ile tutarh olup, iliskin ilke, kural ve bulunmaktadir. | iyilestirilmekte ve uygulamalar

uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri
titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapiimaktadir.

bagh planlar
bulunmaktadir.

glncellemeler ilan
edilmektedir.

bulunmaktadir.
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B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4
Birimde diploma Birimde diploma | Birimin genelinde Uygulamalar
B.2.2. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma onayi ve diger onayi ve diger diploma onayi ve diger | izlenmekte ve
yeterliliklerin yeterliliklerin yeterliliklerin tanimli siirecgler
Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar | sertifikalandiriimas | sertifikalandirilm | sertifikalandiriimasina | iyilestirilmektedir.
surecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis | inailiskin stregler | asina iliskin iliskin uygulamalar
ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma | tanimlanmamistir. | kapsamli, tutarh bulunmaktadir.
islemleri bu tanimli slirece uygun olarak vyuritilmekte, ve ilan edilmis
izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir. ilke, kural ve
suregler
bulunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi 1
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B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli igsellestirilmis,
B.3.2. Olcme ve degerlendirme ogrenci merkezli olcme ve genelinde 6grenci Olgme ve sistematik,

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve
performans temelinde yiritilmeli ve 6grencilerin kendini ifade
etme olanaklari mimkiin oldugunca cesitlendirilmelidir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi (coklu sinav olanaklari;
bazilari slre¢ odakh (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi
cikti

yapilmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tlrlerine (6rgin,

yontemlerle  saglanmakta, temelli degerlendirme

uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarlihgi ve glvenirligi saglanmaktadir. Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle

uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

Olgme ve
degerlendirme
yaklasimlari
bulunmamaktadir.

degerlendirmeye
iliskin ilke, kural
ve planlamalar
bulunmaktadir.

merkezli ve
cesitlendirilmis 6l¢me
ve degerlendirme
uygulamalari
bulunmaktadir.

degerlendirme
uygulamalari
izlenmekte ve ilgili
ic paydaslarin
katilimiyla
iyilestirilmektedir

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1
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B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6gretim Programlarin Tim programlarda | igsellestirilmis,
B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri geri bildirimlerinin | slireclerine iliskin | genelinde 6grenci geri | 6grenci geri sistematik,

(ders, diploma

programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik

Ogrenci gorisi dersin ®6gretim elemani,
olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuclari paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve
glvenilir olmasi, verilerin tutarll ve temsil eder olmasi
saglanmistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar
vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin c¢alistigi

denetlenmektedir.

alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

olarak
ogrencilerin geri
bildirimlerinin
(ders, dersin
ogretim elemani,
program, 6grenci
is yuki* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.

bildirimleri (her yariyil
ya da her akademik yil
sonunda)
alinmaktadir.

bildirimlerinin
alinmasina iliskin
uygulamalar
izlenmekte ve
ogrenci katimina
dayali bicimde
iyilestirilmektedir.
Geri bildirim
sonuglari karar
alma siirecglerine
yansitilmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1
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B.4. Ogretim Elemanlan
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Birimin atama, Birimin atama, Birimin tim alanlar Atama, yiikseltme | igsellestirilmis,
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri ylkseltme ve ylkseltme ve icin tanimli ve ve gorevlendirme sistematik,

Ogretim elemani atama, yiikseltme ve goérevlendirme siireg ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. ilgili siire¢ ve
kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim
dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim Gyesinden
beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim elemani
secimi ve yariyll sonunda performanslarinin degerlendirilmesi
seffaf, etkin ve adildir; birimde egitim-6gretim ilkelerine ve
kiltirine uyum gozetilmektedir.

gorevlendirme
sliregleri
tanimlanmamistir.

gorevlendirme
kriterleri
tanimlanmis;
ancak planlamada
alana o6zgli
ihtiyaclar
irdelenmemistir.

paydaslarca bilinen
atama, yukseltme ve
gorevlendirme
kriterleri
uygulanmakta ve karar
almalarda (egitim-
ogretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi,
yukseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri vb.)
kullanilmaktadir.

uygulamalarinin
sonuglari
izlenmekte ve
izlem sonuglari
degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.4. Ogretim Elemanlan
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4
Birimde 6gretim Birimin 6gretim Birimin genelinde Ogretim
B.4.2. Ogretim yetkinligi elemanlarinin elemanlarinin; Ogretim yetkinligini
ogretim yetkinligini | 6grenci merkezli elemanlarinin gelistirme
Tim 06gretim elemanlarinin  etkilesimli-aktif ders verme | gelistirmek lzere o0grenme, uzaktan ogretim yetkinligini | uygulamalarindan
yontemlerini ve uzaktan egitim sireclerini 6grenmeleri ve | planlamalar egitim, 6lgme gelistirmek lzere elde edilen
kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, | bulunmamaktadir. | degerlendirme, uygulamalar vardir. | bulgular

calistay, ders, seminer vb) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek

O0gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim

elemanlarinin pedagojik  ve  teknolojik  yeterlilikleri

artirilmaktadir.

materyal gelistirme
ve kalite glivencesi
sistemi gibi
alanlardaki
yetkinliklerinin
gelistirilmesine iliskin
planlar
bulunmaktadir.

izlenmekte ve
izlem sonuglari
o0gretim elamanlari
ile birlikte
irdelenerek
onlemler
alinmaktadir.
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B.4. Ogretim Elemanlan
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Ogretim Tesvik ve Tesvik ve Tesvik ve odiil igsellestirilmis,
B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirme kadrosuna odillendirme odillendirme uygulamalari izlenmekte | sistematik,

Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma
ve rekabeti arttirmak Uzere “iyi egitim oduli” gibi tesvik
uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek tzere
yukseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

yonelik tesvik
ve
odullendirilme
mekanizmalari
bulunmamakt
adir.

mekanizmalarinin;
yetkinlik temelli, adil
ve seffaf bicimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.

uygulamalari
birim geneline
yaylmistir.

ve iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.5. Ogrenme Kaynaklan
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Birimin egitim- Birimin egitim- Birimin genelinde Ogrenme igsellestirilmis,
B.5.1. Ogrenme ortami ve kaynaklan O0gretim o0gretim 0grenme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarinin yonetimi | gelistirilmesine ve | strdurtlebilir ve

Sinif, laboratuvar, kiitliphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimigi
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik
ve niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin
bilgisine/kullanimina  sunulmustur. Ogrenme ortami ve

kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina timiyle cevap verebilen,
kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme,
zenginlestirilmis  icerik  gelistirme ayrica Olgme ve
degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir
O0grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-d6grenci, 6grenci-dgretim
elemani ve Ogrenci-materyal etkilesimini  gelistirmeye
yonelmektedir.

surdurebilmek igin
yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

surdirebilmek
icin uygun nitelik
ve nicelikte
ogrenme
kaynaklarinin
(sinif,
laboratuvar,
stidyo, 6grenme
yOnetim sistemi,
basili/e-kaynak ve
materyal, insan
kaynaklari vb.)
olusturulmasina
yonelik planlari
vardir.

alana 6zgi kosullar,
erisilebilirlik ve
birimler arasi denge
gozetilerek
gerceklestirilmektedir.

kullanimina yonelik
izleme ve
iyilestirilme
yapilmaktadir.

ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.5. Ogrenme Kaynaklan
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5

Birimde Sosyal, kiltirel ve | Birimin genelinde Sosyal, kiltirel ve sportif igsellestirilmis,
B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler uygun nitelik | sportif faaliyet sosyal, kiltiirel ve faaliyet mekanizmalari sistematik,

ve nicelikte olanaklarinin sportif faaliyetler izlenmekte, sardarilebilir ve
Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, | sosyal, yaratiimasina erisilebilirdir ve Ihtiyaclar/talepler drnek gosterilebilir
kiltGrel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve | yjitiirel ve iliskin planlamalar | bunlardan firsat dogrultusunda faaliyetler uygulamalar
rehberlik destegi vardr. sportif bulunmaktadir. esitligine dayali cesitlendirilmekte ve bulunmaktadir.
Ayrica sosyal, kilturel, sportif faaliyetleri yilriiten ve yoneten R Sl il e
idari  Grgitlenme  mevcuttur.  Gergeklesen  uygulama | ©1@naklari yararlaniimaktadr.
irdelenmektedir. bulunmamak

tadir.
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B.5. Ogrenme Kaynaklan
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 | 2 3 4 5

Birimde Birimde uygun nitelik ve Birimin genelinde Tesis ve altyapinin igsellestirilmis,
B.5.3. Tesis ve altyapilar uygun nicelikte tesis ve altyapinin | tesis ve altyapi kullanimi izlenmekte | sistematik,

nitelik ve (yemekhane, yurt, saglik, erisilebilirdir ve ve ihtiyaclar suardarilebilir ve
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimh | nicelikte kGtUphane, ulasim, bilgi ve | bunlardan firsat dogrultusunda ornek gosterilebilir
calisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan | tesisler ve iletisim altyapisi, uzaktan esitligine dayall iyilestirilmektedir. uygulamalar
egitim altyapist) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, | altyapi egitim altyapisi vb.) olarak bulunmaktadir.
erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. | bulunmam | kurulmasina ve kullanimina | yararlanilmaktadir.
Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir. aktadir. iliskin planlamalar

bulunmaktadir.
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B.5.4. Engelsiz iiniversite

Planlanan ve uygulanan engelsiz Universite unsurlari
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar irdelenmektedir.
Uzaktan egitim altyapisi, dezavantajli 6grencilerin egitim
olanaklarina erisimini saglamaktadir.

Birimde engelsiz
Universite
diizenlemeleri
bulunmamaktadir.

Nitelikli,
erisilebilir ve adil
engelsiz
Universite
uygulamalarina
iliskin planlamalar
bulunmaktadir.

Birimin genelinde
engelsiz Gniversite
uygulamalari

surdirilmektedir.

Engelsiz Universite
uygulamalari
izlenmekte ve
dezavantajl
gruplarin gérusleri
de alinarak
iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi 1
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B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

1 2 3 4 5
Birimde psikolojik Birimde uygun Birimin genelinde Psikolojik igsellestirilmis,
B.5.5. Psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri danismanlik ve nitelik ve nicelikte planlamalar danismanlik ve sistematik,

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erisilebilirdir (yliz ylze ve gevrimigi) ve Ogrencilerin bilgisine
sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

kariyer

hizmetlerine iliskin
dizenli faaliyetler
bulunmamaktadir.

(erisilebilir,
cesitlendirilmis, ilan
edilmis) psikolojik
danismanlik ve
kariyer
hizmetlerine iliskin
planlama
bulunmaktadir.

dahilinde psikolojik
danismanlik ve
kariyer hizmetleri
uygulanmaktadir.

kariyer
hizmetlerine iligskin
uygulamalar
izlenmekte;
ogrenci gorusleri
de alinarak
iyilestirilmektedir.

surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Birim icin uygulanabilir nitelikte degildir.

B.6.1. Program ciktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders icin (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan)

program amaclarinin ve o0Ogrenme c¢iktilarinin izlenmesi
planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu stlirecin isleyisi ve
sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve
ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yaryil agilan dersler,
ogrenci sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders
cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistu dengeleri, iliski kesme
sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisiilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta
ve kaliteli egitim yonlndeki gelisim strdirilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; Birimin
akreditasyon stratejisi belirtiimis ve sonuglari tartisiimistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkisi

degerlendirilmektedir.

Program ciktilarinin
izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin mekanizma
bulunmamaktadir.

Program
¢iktilarinin
izlenmesine ve
glincellenmesine
iliskin periyot,
ilke, kural ve
gostergeler
olusturulmustur.

Programlarin
genelinde program
ciktilarinin izlenmesine
ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar
isletiimektedir.

Program ciktilari bu
mekanizmalar ile
izlenmekte ve ilgili
paydaslarin
gorusleri de
alinarak
glincellenmektedir.

Icsellestiriimis,
sistematik,
surdirilebilir ve
ornek gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.
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1 2 3

Programlarin
B.6.2. Mezun izleme sistemi amag ve

hedeflerine
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir duizeyi, isveren/ ulasihp Birimdeki
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve | Birimde mezun ulasiimadiginin programlarin
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendiriimekte, birim | izleme sistemi irdelenmesi genelinde mezun
gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir. bulunmamaktadir. | amaciyla bir izleme sistemi

mezun izleme
sistemine iliskin
planlama
bulunmaktadir.

uygulamalari vardir.
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ASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

Birim, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik éncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya donistirilebilen arastirma ve gelistirme faaliyetleri

yuritmelidir.

1 2 3 4 5
Birimin taniml Birimin, arastirmaya bakis Birimin genelinde tanimli | Birimde arastirma igsellestirilmis,
C.1.1. Birimin_arastirma | arastirma politikasi, agisini, arastirma ilkelerini, arastirma politikasi, politikasi, stratejisi ve sistematik,
politikasi, hedefleri ve | stratejisi ve hedefleri onceliklerini ve kaynaklarini stratejisi ve hedefleri hedefleri ile ilgili surdurulebilir ve 6rnek
stratejisi bulunmamaktadir. yonetmedeki tercihlerini ifade dogrultusunda yapilan uygulamalar izlenmekte gosterilebilir
eden arastirma politikasi, uygulamalar ve izlem sonuglarina gére | uygulamalar

Birimin genelinde tanimli
arastirma politikasi,
stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan
uygulamalar
bulunmaktadir.

stratejisi ve hedefleri
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

onlemler alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Olgunluk diizeyi 3
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plan.pdf




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

1 2 3 4 5
Birimde arastirma- | Birimin arastirma- Birimin genelinde Birimde igsellestirilmis,
C.1.2. Arastirma-gelistirme siireclerinin yénetimi ve gelistirme gelistirme arastirma-gelistirme | arastirma- sistematik,
organizasyonel yapisi siireglerinin stireclerinin yénetim | streclerinin yonetimi | 8elistirme surdurdlebilir ve
yénetimi ve ve organizasyonel ve organizasyonel sureglerinin ornek
Birimimizde arastirma-gelistirme slreclerinin yonetimi ve OO g el 9 yapisikurtimsal yt')net!mi ve gosterilebilir
yapisina iliskin bir yonlendirme ve tercihler yoniinde organizasyonel uygulamalar

organizasyonel yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.
Fakat, Gniversitemizde bu yapilanma mevcuttur.

planlama
bulunmamaktadir.

motive etme gibi
hususlari dikkate
alan planlamalari
bulunmaktadir.

uygulanmaktadir.

yapisinin islerligi
ile iliskili sonuglar
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

bulunmaktadir.

Olgunluk diizeyi 1

Ornek Kanitlar

Birimimizde arastirma-gelistirme siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama

bulunmamaktadir. Fakat, iiniversitemizde bu yapilanma mevcuttur.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

1

2

3

4

5

C.1.3.  Arastirmalarin ___yerel/bolgesel/ulusal _ kalkinma
hedefleriyle iliskisi
Arastirmalarin  yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle

iliskisi, sosyo-ekonomik-kdltiirel katkisi; ulusal ve uluslararasi
rekabetin diizeyi, birim paydaslarinca bilinirligi, surekliligi,
sahiplenilmesi irdelenmektedir. Arastirma ciktilarinin yerel,
bolgesel ve hedeflerine etkisi

degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

ulusal kalkinma

Birim arastirmalarinda
yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma
hedeflerini ve
degisimleri dikkate
almamaktadir.

Birimdeki
arastirmalarin
planlanmasinda
yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma
hedefleri ve
degisimleri dikkate
alinmaktadir.

Birimin genelinde
arastirmalar yerel,
bolgesel ve ulusal
kalkinma hedefleri
ve degisimleri
dikkate alinarak
ylruttlmektedir.

Birimde
arastirma ciktilari
izlenmekte ve
izlem sonuglari
yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma
hedefleriyle
iliskili olarak
iyilestirilmektedir

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk diizeyi 3

Ornek Kanitlar

Birim Stratejik Plani:

https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2022/10/4/9eb89c24-77df-4dff-832d-96e4cc2c8clf-

guncellenen-2019-2023-stratejlk-plan.pdf
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Birimin arastirma politikalari, i¢

ve dis paydaslarla is birligini ve kurum disi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin arastirmave | Birim arastirmave | Birimde arastirma | igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma kaynaklari gelistirme gelistirme gelistirme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini yeterliligi ve surdarilebilir ve
strdurebilmesiicin | siirdiirebilmek igin arastirma stratejisi | cesitliligi ornek

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

ve birimler arasi
dengeyi gozeterek
yonetmektedir.

izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5
Birimin arastirma Birimin arastirma ve | Birimin arastirma Birimde, tiniversite | igsellestirilmis,
C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP) ve gelistirme gelistirme ve gelistirme ici kaynaklarin sistematik,
faaliyetleri icin faaliyetlerini faaliyetlerini kullanimi ve surddriilebilir ve
Arastirmaya yeni baslayanlar icin Gniversite ici cekirdek fonlar | Universite ici strdurebilmek icin §UrdUr§bilm?kigin dagiimi ornek
vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek EYIEEN U (el v universite icl PAEmE e Ve szl
bulunmamaktadir. | nicelikte Giniversite | kaynaklar ivilestirmektedir. | uygulamalar

lizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu artirmak Uzere 6dil ve rekabetgi
yikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik

yanlari, beklentileri karsilama diizeyi irdelenmektedir.

ici kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari (BAP
Yonergesi gibi)
bulunmaktadir.

arastirma stratejisi
ve birimler arasi
denge gozetilerek
saglanmaktadir.

bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari

1

2

3

4

5

C.2.3. Universite disi kaynaklara yonelim (Destek birimleri,

yontemleri)

Programimizda Universite disi kaynaklara yonelme icin herhangi
bir destek birimi mevcut degildir.

Birimin arastirma ve
gelistirme faaliyetleri
icin Universite disl
kaynaklara herhangi
bir yonelimi
bulunmamaktadir.

Birimin Universite
disi kaynaklarin
kullanimina iliskin
yontem ve destek
birimlerin
olusturulmasina
iliskin planlari
bulunmaktadir.

Birimin arastirma
ve gelistirme
faaliyetlerini
arastirma stratejisi
dogrultusunda
surdirebilmek igin
Universite disl
kaynaklarin
kullanimini
desteklemek lizere
yontem ve birimler
olusturulmustur.

Birimde, arastirma
ve gelistirme
faaliyetlerinde
Universite disi
kaynaklarin
kullanimini
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

i¢sellestirilmis,
sistematik,
surdarilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.2. Arastirma Kaynaklari

1

2

3

4

5

C.2.4. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari
bulunmamaktadir.

Birimin doktora
programi ve doktora
sonrasi imkanlari
bulunmamaktadir.

Birimin arastirma
politikasi, hedefleri
ve stratejileri ile
uyumlu doktora
programi ve
doktora sonrasi
imkanlarina iligskin
planlamalar
bulunmaktadir.

Birimde arastirma
politikasi,
hedefleri ve
stratejileri ile
uyumlu ve
destekleyen
doktora
programlari ve
doktora sonrasi
imkanlar
ylratilmektedir.

Birimde doktora
programlari ve
doktora sonrasi
imkanlarinin giktilari
dizenli olarak
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Yetkinligi

Birim, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmahdir.

1 2 3 4 5

Birimde, 6gretim Birimde, Birimin Birimde, 6gretim igsellestirilmis,
C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi elemanlarinin ogretim genelinde elemanlarinin sistematik,

arastirma elemanlarinin Ogretim arastirma strdurulebilir ve
Bélim/program bazinda 6zel uygulamalar olmamakla birlikte, | Yetkinliginin aragtirma elemanlarinin yetkinliginin ornek
doktora derecesine sahip arastirmacilarin bilimsel faaliyetlerini | gelistirilmesine yetkinliginin arastirma gelistirilmesine gosterilebilir
gerceklestirmeleri icin Gniversite genelinde Bilimsel Arastirma | yonelik gelistiriimesine | yetkinliginin yonelik uygulamalar | uygulamalar
Projeleri (BAP) Birimi tarafindan destekler verilmektedir. mekanizmalar yonelik planlar | gelistirilmesine izlenmekte ve izlem bulunmaktadir.

bulunmamaktadir. bulunmaktadir. | yonelik sonuglari 6gretim

uygulamalar elemanlari ile birlikte

yuratidlmektedir.

degerlendirilerek
onlemler
alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1

50




ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.3. Arastirma Yetkinligi

1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve | Birimin genelinde Birimde ulusal ve icsellestirilmis,
C.3.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma | uluslararasi uluslararasi ulusal ve uluslararasi diizeyde sistematik,

birimleri

Programimizda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve
ortak arastirma birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar
bulunmamaktadir.

diizeyde ortak
programlar ve
ortak arastirma
birimleri
olusturma
yoniinde
mekanizmalar

bulunmamaktadir.

diizeyde ortak
programlar ve
ortak arastirma
birimleri ile
arastirma aglarina
katilim ve is
birlikleri kurma
gibi coklu
arastirma
faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

uluslararasi
diizeyde ortak

programlar ve ortak

arastirma
faaliyetleri
ylritilmektedir.

kurum igi ve kurumlar

arasi ortak

programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri

izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.4. Arastirma Performansi

Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamaldir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve

gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve sirekli iyilestirilmesi igin kullaniimalidir.

1 2 3 4 5

Birimde 6gretim Birimde 6gretim Birimin genelinde Ogretim igsellestirilmis,
C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi elemanlarinin elemanlarinin o0gretim elemanlarinin sistematik,

arastirma arastirma elemanlarinin arastirma- surdarilebilir ve
Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini performansinin performansinin arastirma- gelistirme érnek
paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve | izlenmesine ve izlenmesine ve gelistirme performansi gosterilebilir
bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda | degerlendirmesine | degerlendirmesine | performansini izlenmekte ve uygulamalar
izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda | Yonelik yonelikilke, kural | izlemek ve ogretim bulunmaktadir.
kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve saciim seffaf | mekanizmalar ve gostergeler degerlendirmek elemanlari ile

bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. birlikte

olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalici olmasi saglanmistir.

Uzere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.4. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma | Igsellestirilmis,
performansinin performansinin arastirma performansi sistematik,
C.4.2. Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve performansini izlenmekte ve ilgili | strdlrilebilir ve
degerlendirmesine | degerlendirmesine izlenmek ve paydaslarla ornek

Birim arastirma faaliyetleri yillk bazda izlenir. Performans
temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

yonelik ilke, kural ve
gostergeler
bulunmaktadir.

degerlendirmek
lizere olusturulan
mekanizmalar
kullaniimaktadir.

degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 2

Birimimiz genelinde arastirma performanslari izlenmektedir. Merkezimiz bazinda arastirma faaliyetleri

diizenli

olarak

birim

stratejik

planinda

https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2022/10/4/9eb89c24-77df-4dff-832d-96e4cc2c8clf-

guncellenen-2019-2023-stratejlk-plan.pdf paylasilmaktadir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.4. Arastirma Performansi

1

2

3

4

5

C.4.3. Arastirma biitce performansinin degerlendirilmesi

Birimin arastirma bitce performansinin degerlendirilmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimin arastirma
bltce
performansinin
degerlendirilmesine
yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimin arastirma
bltce
performansini
degerlendirmek
Uzere ilke, kural,
yontem ve
gostergeler
bulunmaktadir.

Birimin genelinde
arastirma bitge
performansinin
degerlendirilmesine
iliskin mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Birimde arastirma
bltce performansi
izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

i¢sellestirilmis,
sistematik,
surdarilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde ytrtutmelidir.

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal Birimin, toplumsal Birimin genelinde | Birimde toplumsal i¢sellestirilmis,
D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi katki politikasi, katki faaliyetlerinde toplumsal katki katki politika, hedef | sistematik,

Programimizin toplumsal katki politikasi bulunmamaktadir.
Ancak Universitemizin genel bir toplumsal katki politikasi
bulunmaktadir. Programimiz, belirtilen hedefler dogrultusunda
toplumun ihtiyaglarina uygun egitim-6gretim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

hedefleri ve
stratejisi
bulunmamaktadir.

izleyecegi ilkeleri,
oncelikleri ve
kaynaklarini
yonetmedeki
tercihlerini ifade eden
toplumsal katki
politikasi, hedefleri ve
stratejisi
bulunmaktadir.

politikasi,
hedefleri ve
stratejisi
dogrultusunda
yapilan
uygulamalar
bulunmaktadir.

ve stratejileri
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

surdurulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlayici belgeler/y6nergeler:

Merkezimizin toplumsal katki politikasini gosterir veriler (Bkz.

Gazi Universitesi Toplumsal Katki

Politikas1) https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/290836/toplumsal-katki adresinde yer almaktadir.

Merkezimizde, 2022 yilinda (5) adet
sonucunda kazanan (10.780 ) adaya SRC-5 tiirii mesleki yeterlilik belgeleri diizenlenmistir.

mesleki yeterlilik belgesi sinavlan diizenlenmis olup, sinav
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TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisl

Birimde toplumsal katki stireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal | Birimin toplumsal | Birimin genelinde Birimde toplumsal igsellestirilmis,
katki siireclerinin | toplumsal katki katki streglerinin sistematik,

katki stireglerinin
yOnetimi ve
organizasyonel
yapisina iliskin bir
planlama

bulunmamaktadir.

yonetimi ve
organizasyonel
yapisina iliskin
planlamalari
bulunmaktadir.

sureglerinin
yOnetimi ve
organizasyonel
yapisi kurumsal
tercihler yoniinde
uygulanmaktadir.

yonetimi ve
organizasyonel
yapisinin islerligi ile
iliskili sonuglar
izlenmekte ve
onlemler
alinmaktadir.

surdurdlebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini slirdiirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.

1

2

3

4

5

D.2.1. Kaynaklar

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdirebilmesi icin yeterli
kaynagi bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal
katki faaliyetlerini
srdirebilmesi igin
yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Birimin toplumsal
katki faaliyetlerini
slrdirebilmek icin
uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik
ve mali kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.

Birim toplumsal
katki
kaynaklarini
toplumsal katki
stratejisi ve
birimler arasi
dengeyi
gozeterek
yonetmektedir.

Birimde toplumsal
katki kaynaklarinin
yeterliligi ve gesitliligi
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

i¢sellestirilmis,
sistematik,
surdirulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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TOPLUMSAL KATKI

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yirattiga faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1

2

3

4

5

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
iyilestirilmesi

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

Birimde toplumsal
katki performansinin
izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde toplumsal
katki performansinin
izlenmesine ve
degerlendirmesine
yonelik ilke, kural ve
gostergeler
bulunmaktadir.

Birimin genelinde
toplumsal katki
performansini
izlenmek ve
degerlendirmek
lizere olusturulan
mekanizmalar
kullanilmaktadir.

Birimde toplumsal
katki performansi
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

icsellestirilmis,
sistematik,
strdurulebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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YONETIM SiSTEMi

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi

Ustlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

1 2 3 4 5
Birimin misyonuyla Birimin misyon ve Birimin yonetim Birimin yonetim icsellestirilmis,
E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine | modeli ve ve organizasyonel | sistematik,

Birimdeki yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok
hareket kabiliyeti,
yonetim modeli ile

sesliligi ve bagimsiz paydaslarin temsil
edilmesi;
karsilastiriimasi,

yerlesmistir ve benimsenmistir. Ust ydnetimin calisma tarzi, yetki

ongoriilen gerceklesmenin

modelin  kurumsalligi ve sirekliligi bilinir,
ve sorumluluklari, birimin akademik camiasiyla iletisimi; Ust
yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu bilinir,
yerlesmistir ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagh
olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis stregleri vardir
ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin

paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

hedeflerini
gercgeklestirmeyi
saglayacak bir
yonetim modeli ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

ulasmasini glivence
altina alan yonetim
modeli ve idari
yapilanmasi; tiim
slregler
tanimlanarak,
sureclerle uyumlu
yetki, gorev ve
sorumluluklar
belirlenmistir.

organizasyonel
yapilanmasi birimin
genelini
kapsayacak sekilde
faaliyet
gostermektedir.

yapilanmasina
iliskin
uygulamalari
izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

sirdurilebilir ve
ornek
gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlayici belgeler/yonergeler:

-Birimimizin organizasyon semasi tanimlanmis ve asagidaki web adresinde paylasiimistir:
https://kumer.gazi.edu.tr/organizasyon-semasi

Ek olarak agagida web adresi verilen Giincellenen 2019-2023 stratejik planinda organizasyon semasi ve
yonetim modeli tanimhidir https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2022/10/4/9eb89c24-77df-4dff-
832d-96e4cc2c8clf-guncellenen-2019-2023-stratejlk-plan.pdf

-Merkezimizde idari yapinin gorev yapilarini ve isleyisini tanimlayan is akis semalari asagida verilen
web adresinde yer almaktadir: hitps://kumer.gazi.edu.tr/view/page/257627
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https://kumer.gazi.edu.tr/organizasyon-semasi
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2022/10/4/9eb89c24-77df-4dff-832d-96e4cc2c8c1f-guncellenen-2019-2023-stratejIk-plan.pdf
https://webupload.gazi.edu.tr/upload/705/2022/10/4/9eb89c24-77df-4dff-832d-96e4cc2c8c1f-guncellenen-2019-2023-stratejIk-plan.pdf

YONETiIM SiSTEMI

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
1 2 3
Birimde egitim ve Birimde egitim ve Birimin genelinde
E.1.2. Siire¢ y6netimi Ogretim, arastirma o6gretim, arastirma tanimli stiregler
ve gelistirme, ve gelistirme, yonetilmektedir.
Tam etkinliklere ait stirecler ve alt stirecler (uzaktan egitim dahil) | toplumsal katki ve toplumsal katki ve
. . . R . yonetim sistemine yonetim sistemi
tanimhdir. Sureglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme | /'~ "~ . N .
I biri csellestirilmistir. Si snetiminin b | iliskin stiregler siireg ve alt stiregleri
yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Sre¢ yonetiminin basaril tanimlanmamistrr. tanimlanmistir.
oldugunun kanitlari vardir.
Olgunluk Diizeyi: 3

Kanitlayici belgeler/yonergeler:

Birim genelinde siire¢ yonetiminin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi igin gorev tanimlarini ve is
akiglarini tanimlayan belgeler asagidaki web adresinde yer almaktadir:
https://kumer.gazi.edu.tr/view/page/282936/gorev-tanim-formlari

https://kumer.gazi.edu.tr/view/paqe/257627
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E.2. Kaynaklarin Yonetimi

1

2

E.2.1. insan kaynaklari yonetimi

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, stiregler vardir.
Bunlar birimde bilinmektedir. Uygulamalar seffaftir. Egitim ve
liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel
hedeftir. Calisan (akademik-idari)
memnuniyetini/sikayetini/onerilerini  belirlemek ve izlemek
amacliyla yéntem ve mekanizmalar gelistirilmis olup, uygulamalar
gerceklestirilmekte ve bunlarin sonuglari degerlendiriimektedir.

Birimde insan
kaynaklari
yonetimine iliskin
taniml siirecgler
bulunmamaktadir.

Birimde stratejik
hedefleriyle uyumlu
insan kaynaklari
yonetimine iliskin
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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YONETiIM SiSTEMI

1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal
E.2.2. Finansal kaynaklarin yénetimi kaynaklarin kaynaklarin
yonetimine iliskin yonetimine iliskin
Programimiza 6zgii finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli | tanimli srecler olarak stratejik
bulunmamaktadir. hedefler ile uyumlu

suregler bulunmamaktadir. Ancak, birimizde temel gelir ve gider .
kalernleri | llar icinde izl ctedi tanimli stiregler
alemleri tanimlanmigstir ve yillar iginde izlenmektedir. bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence altina alabilmek Uzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz ettigi ve

sureglerini iyilestirmek tzere kullandigi entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

1 2 3
Birimde bilgi Birimde kurumsal Birim genelinde
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi yonetim sistemi bilginin edinimi, temel siiregleri
bulunmamaktadir. saklanmasi, (egitim ve 6gretim,

kullanilmasi, islenmesi | arastirma ve

Birimin ©6nemli etkinlikleri ve sireglerine iliskin veriler y . - e
ve degerlendirilmesine | gelistirme,

toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik

R destek olacak bilgi toplumsal katki,
yénetim icin kullaniimaktadir. yonetim sistemleri kalite glivencesi)
olusturulmustur. destekleyen
entegre bilgi

yonetim sistemi
isletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
Asagida siralanan bilgi sistemleri, bagh bulundugu siireglere ait siregleri kayit altina almaktadir.
v’ EBYS (Elektronik Belge ve Dokiiman Yénetim Sistemi)
DMIS (Déner Sermaye Mali Yénetim Sistemi)
KBS (Kamu Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi)
GAZIGIS (Gorevli isleri Sistemi)
Entegre Bilgi Yonetim Sistemi

AN NI NN
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E.3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Birimde bilgi glivenligi ve glvenirliginin saglanmasina iliskin
uygulamalar bulunmamaktadir.

1 2
Birimde bilgi Birimde bilgi giivenligi
glvenligi ve ve giivenirliginin

glvenirliginin
saglanmasina iligkin
uygulamalar
bulunmamaktadir.

saglanmasina yonelik
tanimli stiregler
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 1
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E.4. Destek Hizmetleri
Birim, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini glivence altina almahdir.

1 2 3
Birimde, disaridan Birimde, disaridan Birimin genelinde
E.4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi temin edilen temin edilen destek | disaridan temin
mallarin ve destek hizmetlerinin ve edilen destek
Birim disindan tedarik edilen hizmetlerin tedarik siireci, | hizmetlerinin | mallarin hizmetlerin ve
uygunluk ve kalite kriterleri tanimlanmistir, uygulanmaktadir. uyglinlug_u_,vl_(alllteﬂ uyg‘unl.ugunu, maIIarlnu
) ) ve surekliligini kalitesini ve uygunlugunu,
Performans ve memnuniyet kontrolleri yapilmaktadir. degerlendirmek siirekliligini giivence [Ikalitesinive
Gzere taniml altina almak lizere surekliligini
slrecler tanimli stiregler saglayan
bulunmamaktadir. bulunmaktadir. mekanizmalar
isletilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: 4
KANITLAR
v" Merkezimiz ihtiyaci olan malin / hizmetin temini icin yil icinde kullanacagi miktari belirler ve planlar;
kullanacagi malin ve hizmetin tiirline gére “Teknik Sartname” yi hazirlar. Miduriin onayi ile resmi
olarak Déner Sermaye isletme Midiirligiine génderir. Satin alma siireci Déner Sermaye isletme
Mudurliginde gergeklesir.
v Bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi Merkezimiz Muayene Kabul Komisyonu tarafindan gerceklestirilir.
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Birim, egitim-0gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, glincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Birim, yonetim ve idari kadrolarin verimliligini 6l¢lip degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip

olmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde seffaflik | Birim tanimli Birimin kamuoyunu | igsellestirilmis,
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kamuoyunu ve hesap slirecleri bilgilendirme ve sistematik,
bilgilendirmek ve verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verebilirlik surdirilebilir ve
hesap verebilirligi dogrultusunda kamuoyunu mekanizmalari ornek

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Birim web
sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir.
ice ve disa hesap verme vyontemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergevesinde

gerceklestirilir.

gerceklestirmek
Uzere
mekanizmalar

bulunmamaktadir.

kamuoyunu
bilgilendirmek
Uzere tanimh
surecler
bulunmaktadir.

bilgilendirme ve

hesap verebilirlik
mekanizmalarini
isletmektedir.

izlenmekte ve
paydas gorusleri
dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

gosterilebilir
uygulamalar
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: 3

v' Kurumsal web sayfamizda http://kumer.qazi.edu.tr/ yaptigimiz faaliyetlerle ilgili bilgiler

dizenli olarak glincellenmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezimiz, Kalite Giivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve de Yénetim Sistemi basliklari atinda bdlim i¢ degerlendirme
raporu hazirlanmis ve her alt dlcitlerle ilgili olgunluk dizeyi ve bu diizeyler icin kanitlar ortaya konulmaya calisilmistir. Bu degerlendirmeler yapilirken; Merkezimiz,
Universitemizin ortaya koymus oldugu Stratejik Plan ve Performans gdstergeleri dikkate alinmis ve Kurum i¢c Degerlendirme raporu hazirlama kilavuzunda istenilen
dlcutler dogrultusunda rapor hazirlanmistir. ic degerlendirme raporu hazirlama siirecinde karsilasilan eksiklikler 2019-2023 Béliim Stratejik planda ortaya konulan
hedefler dogrultusunda tamamlanmaya calisilacaktir. Bu kapsamda yapilacak izleme faaliyetleri, tanimlanmis performans gostergeleri araciligiyla dnceden belirlenmis
araliklarda stratejik plan kapsamindaki hedeflere erisimi izlemeyi, belirlenen donemler itibariyla raporlamayi ve yoneticilerin degerlendirmesine sunulacaktir.
Degerlendirme, stratejik planda yer alan amag ve hedeflere ulasiimasinda performans gostergelerinin ilgililigini, stirdirilebilirligini ve etkinligini nesnel olarak analiz
faaliyetleridir. izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle stratejik plan amag ve hedeflerinin nesnel ve 6lgiilebilir gdstergelerle iliskilendirilmesi sayesinde, Merkezimiz
stratejik plan, amac ve hedeflerine ulasmak icin programimizin bilgilendiriimesi, desteklenmesi ve gerektiginde iyilestirici tedbir amach kararlar almasi saglacaktir. Bu

hedeflere ulasmada stiphesiz liniversitenin kalite strateji planlari 6nemli bir rol oynayacaktir.

Merkezimiz misyonu, vizyonu ve kalite politikasi dogrultusunda; katma deger yaratan tiim faaliyetlerin etkin ve verimli yonetimini saglamak, stratejiler tizerinde
etkili ve kritik basari faktorleri ile dogrudan iliskili kilit stiregleri belirlemek, slireglerin sistematik yonetilmesi, gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak lizere Siireg
Yonetim Modelini benimsemistir. Bu model dogrultusunda, Merkezimiz koordinasyonunda yiritiilecek bitin faaliyetlerde planlama asamasindan degerlendirmeye kadar

bitun siiregler bilimsel yaklagimlar isiginda gergeklestirilmektedir.

Her yil Birim i¢ Degerlendirme Raporu hazirlanacak, Stratejik planda ortaya konmus stratejik hedef ve performans gdstergelerine ulasip ulasiimadigi, gériilen

aksakliklar icin gerekli 6nlemlerin alinacaktir.

67



