Dersin Ad1 ve Kodu:
TUKETICI DAVRANISLARI (PSM-205)

Programin Adi: 5
PERAKENDE SATIS VE MAGAZA
YONETIMI PROGRAMI

Egitim ve Ogretim Yontemleri Krediler
Yariyil . ECTS
. Proje/Alan . . ;
Teori | Uyg.| Lab. Galigmasi Diger | Toplam | Kredi thiadl
4 42 - - - - 42 3 4
Ders Dili Tiirkge
Zorunly / Zorunlu
Secmeli
Onsartlar Yok
Katalog Tiiketici davraniglarina etki eden faktorler, tiiketici satin alma karar siireci, tiiketici
Tanim davranislari i¢in gelistirilen modeller.

Dersin Amaci

Tiiketici davranislarinin 6grenilmesi

Dersin Isletmelerin hedef kitlesi olan tiiketicilerin/orgiitsel alicilarin nasil davrandigini analiz

Kazanimlari eder, Tiiketici satin alma karar siirecini etkileyen faktorleri tanimlayabilme, Orgiitsel
pazarlarda satin alma karar siirecini yorumlayabilme, Tiiketici davraniglarini analiz
ederek elde ettigi bilgiyi sundugu/sunacagi mal ve hizmetler i¢in hedef pazari segmek,
pazari boliimlendirmek ve pazarda konumlandirmak igin kullanabilme.

Ders Kitabi - Odabasi Yavuz, Tiiketici Davraniglart

velveya - Schiffman Leon G., Kanuk Leslie Lazar, Consumer Behavior

Kaynaklar

Degerlendirme Varsa (X) Yiizde

Olgiitleri olarak (%)

isaretleyiniz

Ara Smmaviar X 30
Kisa Smavlar - -
Odevler - .
Projeler - -
Dénem Odevi - -
Laboratuvar - -
Diger - -
Doénem Sonu Smavi X 70

Icerik

Agirhiklar: Sosyal Bilimler 100

Yiizdesi (%)

Ders

Sorumlulari

Hafta

1 Tiiketici davraniglari, pazarlama iligkisi
2 Tiketici Davranisin1 Etkileyen Faktorler




3 Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler
4 Tiiketici Davranisin1 Etkileyen Faktorler
5 Tiiketici Satin Alma Davranisi

6 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

7 Vize sinavi

8 Tiiketici Tatmini ve Sadakati

9 Tiiketici Tatmini ve Sadakati

10 Tiiketici Davranis Modelleri

11 Tiiketici Davranis Modelleri

12 Tiiketici Davranis Modelleri

13 Tiiketici Davranis Modelleri

14 Genel Tekrar

15 Final Smav1




