T.C.
GAZI UNIVERSITESI
KALITE KOMISYONU

UZAKTAN EGITIM UYGULAMA
VE ARASTIRMA MERKEZI

BIRIM IC DEGERLENDIRME
RAPORU

(YOKAK KIDR Siiriim 3.0’dan uyarlanmistir.)

Ankara, Ocak 2022

(Gazi Universitesi Rektorlugu 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T+90312 2022000 « F +90312 2213202

gazi.edutr



Icindekiler

OZET ...ttt b e bt sttt et e e e bt e s bt e s bt e s a et st e e bt e b e e bt e e b et eh et eae e et e e bt e nheenheesanena 5
BIRIM HAKKINDA BILGILER ........cooeiiininiiiieiiene ettt 5
1 1etisim BAIGIIETT ...........coocvieieieiieceectce ettt 5

2. Tarihsel GeliSIM...............oooiiiiiiiiiii e et e e e e e e e e ae e e eabae e e eareeas 6
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri .............c.ccocoriiiiiiiiiniiniiieeeeeeee e 6
LIDERLIK, YONETIM ve KALITE ........ccocosiiniiiineiieiineresineiiesieesisesise s siessessisesssesssseseenss 9
AL LIAEITIK VB KAITE ...ttt naea 9
A.1.1. Yonetim Modeli ve Tdari Yapl..........cocoooviiiuiiiieiieiciece et 9
ALLL2, LIOBITIK oottt 10
A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi.............ccoooeiriiiiiiiniiceeee 11
A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi MeKAMIZIMAIAT.................cccooovvvrveeereeeeeeeeeeeieeeeeseese s sese s 12
A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik ..o 12
A.2. Misyon ve Stratejik AMAaclar..............coccoiiiiiiiiiiii e 14
A.2.1. Misyon, Vizyon Ve POLITIKAIAr............cooveviiieececeeecee et 14
A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler ..............coooviiiiiiiiiiie e 14
A.2.3. Performans YOMEtimi ...........cccooviiiiiiiiiiiiiiiieiecice ettt st et 15
A3, YOnetim SiStemIEri ........coocuviiiiiiiiiieiiie ettt s e 15
A.3.1. Bilgi YOnetim SIStemI ...........coccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 15
A.3.2. insan KaynaKIars YONEtimi .............c.covuevrveieevrueieeseceeseseseesesssse s sessesessnes 16
A.3.3. FInansal YONETIM.........cooiiiiiiiiiiiii e 17

D W T T T o 1) 1 =1 1 1) PSR 17
A4, Paydas KatilImI.........coocoiiiiiiiiiiir ettt sttt st esbee e nanes 18
A.4.1. i¢c ve Dis Paydas Katilimi.........occoooiiiiiii e 18
A.4.2. Ogrenci Geri BildirimIeri ................cocouoiveiueiueieeieieieseeesee st 18
A4.3. Mezun THSKIIErT YOMEtIM ........ceeeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et s e e et s s eesene e eeesnenans 19
A, Uluslararastlasmia ...........ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee et e s s sseree e e e s s s s ssabaraeeeessssssabtreaeeeeseaas 19
A.5.1. Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi ...............ccccccooiiiiiiiiiiiiici e, 19
A.5.2. Uluslararasilasma KaynaKIar.............ccocooiiiiiiiniceeeeeeee e 19
A.5.3. Uluslararasilasma Performansi.............ccoocceeeiiiiiiiiniiiine e 20
EGITIM VE OGRETIM ....oooooiiiiiiiiicinetiiesse sttt sss s ssee s s sissees 22
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi.................cccccooeeniiniinniinenicnncne 22
B.1.1. Programlarin Tasarimi Ve OMAYI.........cccccuvirieeriiiinieeniieenieeniieessiteesreessiseesseesssneessees 22

Gazi Universitesi Rektarligu 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T+90312 2022000 « F +90312 2213202 2

gaziedutr



B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu............ccocooevvviiiniiinniiinieninieenneenn 23

B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders TaSariml ..............cc.coceveiueveeviuernuineesssesessaesesssssesnsas 24
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve GUncellenmesi..................c..ccccoeveuernviieerierereiseescesesenans 24
B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin YOnetimi..............ccoccoovueveveeeierurieeceresesesee s 25

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme) ... 25

B.2.1. Ogretim Yontem Ve TEKNIKIEIi.........c.cccvuiviveieiieeiceeie et 25
B.2.2. Olgme ve deZerlendirie. ..............c.cocoovviieiviuereiunieeieciessesessese et ses e sassns 26
B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taminmasi ve Kredilendirilmesi..................... 27
B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma ................cccoceeiinieviiieceneseee e, 27
B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri..................coccvvueveruererieinercreenennnn. 28
B.3.1. Ogrenme Ortam ve KaynaKIari...............ccccooveuiueieiunieeiireieeieseeeesesee e 28
B.3.2. Akademik Destek HIZMELIEIT.........cocirieiniiiieicieeee e 29
B.3.3. Tesis Ve AIEYAPIIAL .......coccoiiiiiiiiiiiiec ettt s s 29
B.3.4. Dezavantajll GrUPIAr...........cccoiiiiiiiiiiiceee ettt st 30
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler................ccccccooiiniiiniieee 30
B.4. OFretim KAdroSU..........c.cooveviviieeiieeicicee ettt s s s s s s 31
B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri .............cccccooeviviiiieiiiiieniiiiiec e, 31
B.4.2. Ogretim YetKinlikleri ve GeliSimi ...............cc.ccovuevrurieerereeeeieneeseeseeeesesieseseseess s 31
B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme..................ccccccooovveruevrrrvernnnn. 32
ARASTIRMA VE GELISTIRME .......coooooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeee e eetenes e eesese s eneeanas 34
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari............cccccevvienieinniennnenn. 34
C.1.1. Arastirma Siireclerinin YOnetimi..............cccccooviviiiiiiiiiiii e 34
C.1.2. i¢ ve Dis KaynaKIar ..o e 34
C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi Imkanlar-.................cccccocvvveiuriueiriinninennnnn 35
C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve DesteKIer...............c.c.cccovvvruevereererirerereceseseesessnenes 35
C.2.1. Arastirma YetKinlikleri ve Gelisimi..............cc.ccooeiiiiiiiiiiiiic e 35
C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi1 Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri .................. 36
C.3. Arastirma PerfOormansSI............ccoooiviiiiiiiiiiiiiie et e s e s abee e s s 37
C.3.1. Aragtirma Performansimn izlenmesi ve Degerlendirilmesi ..................ccccooevvrivernnnns 37
C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi..............c............... 38
TOPLUMSAL KATKI .ttt sttt ettt st sbe et b et nb e saeetesbeeanas 39
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari ....................... 39
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi .............ccoccooiiiiiiiiiiiiece 39
D.1.2. KAYNAKIAY ..ottt st ettt et s ae et ene e teseeeneens 40
D.2 Toplumsal Katki Performansi...........ccccocciiiiiiiniiiiinieinieeeieenieessiteesieesireesieesiaessaseesveeesanes 40
D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izl_egnesi ve Degerlendirilmesi ...............ccccoeeeneee. 41

Gazi Universitesi RektarlGgu ) Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T-+90312 2022000 « F +90312 2213202 3

gaziedutr



SONUC VE DEGERLENDIRME
EK.2 DERECELiI DEGERLENDIRME ANAHTARI .....ccooovvoooveeeeeeeeeeeee oo seeeeeeseee 45

(Gazi Universitesi Rektorlugu 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T-+90312 2022000 « F +90312 2213202 4

gazi.edutr




OZET

Bu rapor Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin 2021 yili 6z
degerlendirme ¢alismasi olan i¢ degerlendirme sonuglarini icermektedir. Liderlik, Yonetim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki1 olmak {izere 4 alt baghigina ait 14 &lgiit
Ve 46 alt dlgiit goz oniine alinarak hazirlanan raporda birimin hedefleri dahilinde gerceklestirdigi tiim
faaliyetler ve diizenlemeler degerlendirilirken, Universitenin Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna
(KIDR) kaynak saglayacak incelemelere de yer verilmistir. Bu kapsamda uygulama ve arastirma
merkezlerinin yapis1 geregi ozellikle Egitim- Ogretim bashg KIDR’ye katki saglayacak sekilde
yapilandirtlmistir.

[lk bashk olan Liderlik, Yonetim ve Kalite kapsaminda yapilan faaliyetler ve ¢aligmalar
degerlendirildiginde Liderlik ve Kalite, Misyon ve Stratejik Amaglar, Yonetim Sistemleri, Paydas
Katilimi ve Uluslararasilagma 6l¢iitlerinde merkezimizin sistematik yapilar olusturmak ve iiniversitenin
kalite glivence mekanizmalarina katki saglamak amaciyla gesitli galismalar planlandigi ve uygulamaya
koydugu goriilmektedir. Baz1 olgiitlerde yapilan planlama ve uygulamalardan hareketle cesitli analiz,
degerlendirme ve iyilestirme calismalarinin yapilabilecegi tespit edilirken, baz1 dl¢iitlerde planlama ve
uygulama caligmalarinin gergeklestigi belirlenmistir.

Egitim ve Ogretim bashg incelendiginde birimin uzaktan egitim programlarmin tasarlanmasi ve
onaylanmasi, programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, egitim- 6gretim siire¢lerinin yonetimi, 6gretim
yontem ve teknikleri, 6lgme ve degerlendirme, 6grenme ortam ve kaynaklari, akademik destek
hizmetleri, dezavantajli gruplar, 6gretim kadrosunun 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi alt 6l¢iitlerinde
merkezimizin sistematik yapilar olusturmak ve tiniversitenin kalite giivence mekanizmalarina katki
saglamak amaciyla gesitli ¢alismalar planlandigi ve uygulamaya koydugu goriilmektedir. Bununla
birlikte Gniversitenin egitim- 6gretim faaliyetlerinden sorumlu birimleri ile yapilacak igbirlikleri ile bir
takim iyilestirme ¢aligsmalarinin gergeklestirilebilecegi belirlenmistir.

Arastirma ve Gelistirme baslig1 altindaki faaliyetler incelendiginde, arastirma siireglerin yonetimi,
doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar, arasgtirma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi ile Ogretim elemani/aragtirmaci performansimin degerlendirilmesi alt basliklart
acisindan birimin farkli farkli etkinlikler planlamis oldugu goriilmektedir. I¢ ve dis kaynaklar, arastirma
yetkinlikleri ve gelisimi ile ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri alt
basliklarinda planlanan etkinliklerin uygulamalarinin basladigi belirlenmistir.

Toplumsal Katk1 basligina gére merkezin amaglar ve faaliyet alanlar1 kapsaminda uzaktan egitim ile
gergeklestirilen kurslar, seminerler, konferanslar ve hayat boyu 6grenme kapsaminda g¢aligmalar
yapilmakta olup tiniversitemizin diger birimler ile igbirligi gergeklestirilmektedir. Yapilan is birlikleri
kapsaminda gerceklestirilen egitim faaliyetlerinin iyilestirilebilmesi amaciyla memnuniyet anketleri
uygulanarak gerekli iyilestirme ve diizenlemeler yapilmaktadir. Universitemiz akademik ve idari
personellerine yonelik sertifikali hizmet i¢i egitimler diizenlenerek zengin egitim igerikleri
sunulmaktadir. Anilan egitim faaliyetleri kapsaminda diizenlenen sertifikalarin e-devlet entegrasyonu
ile erisebilirlik olusturularak dijital kaynaklarin kullanimi saglanmistir. Merkezimiz biinyesinde veya
isbirligi icerisinde yapilan egitim faaliyetlerinde ihtiyaca yonelik sistemlerin gelistirilmesi ile (GUZEM
Kurs Kayit ve Odeme Sistemi, Pedagojik Formasyon Bilgi Sistemi vb.) yapilarak izleme ve yonetme
mekanizmalarinin dijital ve giivenli ortamda yapilabilmesi saglanmustir.

BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Bu boliimde, birimin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri, organizasyon yapis1 ve
iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

1. Iletisim Bilgileri

Asagida GUKK nin rapor degerlendirme siirecinde iletisim kuracagi, birim kalite ekip baskani ve ilgili
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birim yoneticisinin iletisim bilgileri (isim, adres, telefon, e-posta vb.) verilmistir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
Unvani, Adi, Soyadi Telefon E-posta
Miidiir Dog. Dr. Mutlu Tahsin 0312 202 82 mutlutahsin@gazi.edu.tr
USTUNDAG 00
Birim Kalite Ekibi Dog. Dr. Mu:clu Tahsin 0312 202 82 mutlutahsin@gazi.edu.tr
Baskam USTUNDAG 00
Birim Kalite Ekibi Uyesi | Ogr.Gor. Dr. Ebru 0312 202 82 ebrusolmaz@gazi.edu.tr
SOLMAZ 07
Birim Adresi: Gazi Universitesi Rektorliik Binasi, 06560 Emniyet Mahallesi, Bandirma Caddesi,
No:6/1, Yenimahalle - ANKARA

2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (GUZEM), 02.04.2013 tarihinde
kurulmus ve merkez yonetmeligi, 28711 sayili ve 18 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazete ’de
yaymlanmistir. GUZEM Uzaktan egitim ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢alismalar1 yapmayi, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii egitimdeki e-0grenme temelli ders ve programlar ile faaliyetleri diizenlemeyi ve
tiniversite verilmekte olan dersleri e-0grenme ile desteklemeyi, uzaktan egitim yoluyla mezuniyet
sonrasi egitim programlari diizenleyerek mesleki bilgilerin diizenlenmesine yardimci olmayi, ihtiyag
duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik diploma, sertifika vb. programlari diizenleyerek
bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu 6grenim ilkesini topluma benimsetmeyi hedeflemektedir.

Birim 1 mudiir, 2 miidir yardimcisi, 10 akademik personel, 3 idari personel olmak tizere toplam 16
kisilik bir ekip ile caligmalarini siirdiirmektedir. Ayni zamanda 2022 yili itibariyle 13 kismi zamanh
ogrenci de birim biinyesinde ¢alismaktadir. 2020 yilinda Universitenin Rektérliik Binasina yerlesen
birim 1 miidiir odasi, 1 miidiir yardimcisi odasi, 1 akademik ve idari personel odasi, 1 toplanti salonu,
1 bilgisayar laboratuvari v 1 mutfak olmak iizere toplam 6 odaya sahiptir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Misyon

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi’nin misyonu, ¢agdas bilgi
ve iletigsim teknolojilerini kullanarak egitim ve 6gretimin etkinligini artiran, hayat boyu 6grenimin
onemini kavramis, kisilerin egitim ihtiyaclarini karsilamayi ilke edinmis, siirdiiriilebilir egitim
sistemine sahip, yeniliklere agik, katilimci, ulusal diizeyde rekabet edebilir, uluslararasi igbirligine
acik, lider bir merkez olmaktir.

Vizyon

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi'nin vizyonu biitiin galisma
ekibiyle, sadece Gazi Universitesine degil, tiim Tiirkiye’ye uzaktan egitim hizmetlerini ulastirmaktir.
Ogrenci memnuniyetini temel ilke edinen GUZEM, en giincel ve etkin uzaktan egitim ydntem ve
teknolojilerini kullanarak 6grencilerine konusunda segkin dgretim elemanlari, uzaktan egitimde uzman
yonetim ve ¢alisma ekibi ve deneyimli personeli ile en kaliteli ve doyurucu egitim hizmetini sunmay1
hedef edinmistir. -~
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Degerler
o Yenilikgilik
o Seffaflik
o Erisilebilirlik
o Glvenirlik
o Kapsayicilik
e Esneklik

Hedefler

1. Amag: Uzaktan egitim ile ilgili arastirma ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmak. Hedef-1: Farkli kurum
ve kuruluslarla is birligi yapilarak uzaktan egitim ile en az 10 egitimin planlanmasi ve igeriklerinin
gelistirilmesi.

1.1. Hedef: On lisans, lisans ve lisansiistii egitimdeki e-dgrenme temelli ders ve programlar ile
faaliyetleri diizenlemek ve tiniversite verilmekte olan dersleri e-6grenme ile desteklemek.

1.2. Hedef: Programlar kapsaminda ders veren dgretim elemanlarinin tamamina sistemin etkili
kullanimina iliskin, 6nceki donemlerde verilmis olan egitimlerin devamliligini saglayarak
mesleki ve teknik gelisimlerine katki saglamak.

1.3. Hedef: Uzaktan egitim ve 6gretim teknolojileri konusunda bilimsel arastirmalar yapmak.

1.4. Hedef: Salgin siireci gibi kritik durumlarda, iiniversite biinyesinde devam eden programlarin
tamamini, {iniversitenin ilgili birimleri (Bilgi Islem Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 vb.) ile is birligi icerisinde, Ogrenme Yonetim Sistemine (OYS) aktariimasini
saglamak.

1.5. Hedef: Ogrenme ydnetim sisteminin kullanighiligini, kullamlabilirligini, siirdiiriilebilirligini
arttiric, kisisel veri giivenligi ve gizliligini saglayacak gelistirme ¢aligmalar1 6nermek,
gelistirme siireglerini izleyerek sonuclarint gérmek.

1.6. Hedef: Uzaktan egitim alaninda bilimsel faaliyetlerin yiiriitiilebilecegi bir lisansiistii egitim
programinin agilmasina katki saglamak.

1.7. Hedef: Uzaktan egitim alaninda bilimsel ¢alismalarin yayimlanabilecegi, hakemli
ulusal/uluslararasi bir siireli yayinin kurulmasina katki saglamak.

2. Amag: Teknolojinin sagladigi ¢oklu ve etkilesimi ortam imkénlari ile egitim ve 6gretimin basarisini
arttirmak.

2.1. Hedef-1: Hazirlanan egitim igeriklerinin tamaminin ¢oklu ve etkilesimli ortamlar ile
desteklemek.

3. Amag: Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonrasi egitim programlari diizenleyerek mesleki
bilgilerin diizenlenmesine yardimci olmak. Hedef-1: Kurumun farkli birimlerinden talep edilen
mesleki bilgilerin diizenlenmesine iligskin egitim programlarinin tamamina destek olmak.

4. Amag: Thtiya¢ duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik diploma, sertifika vb. programlari
diizenleyerek bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu 6grenim ilkesini topluma benimsetmek.

4.1. Hedef: Yasam boyu 6grenmenin desteklenmesine katki saglamak amaciyla en az 10 egitim
programinin faaliyete gegirilmesi.

4.2. Hedef: Merkezimizin diizenledigi etkinlik, faaliyet ve egitimlere iligkin tanitimlarinin
yapilmasinda kurumun farkli birimlerinden destek alinarak daha genis kitlelere ulagsmak.

5. Amag: Diger programlarla is birligi icerisinde ulusal ve uluslararasi egitim ihtiyaglarini giderecek
uzaktan egitim ¢oziimlerini tasarlamak ve yiiriitmek.

5.1. Hedef: Bu amag dogrultusunda en az ii¢ agik kaynakli ders malzemesinin hazirlanmasi

6. Amac-6: Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor kuruluslariin egitim programlarini e-
0grenmeye uyarlamalarina ve uzaktan egitim sistemleri gelistirmelerine katkida bulunmak.
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6.1. Hedef: Merkezin bilgi birikimini talep eden ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak.
6.2. Hedef: Universitemiz basta olmak iizere kurumlarin egitim-6gretim siireglerinin yonetim
ihtiyacina cevap verebilecek bir Ogrenme Y6netim Sisteminin gelistirilmesi.
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LIDERLIK, YONETIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Gereklilikler Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik
yaklagimlar1 uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence kiiltiirtinii
i¢sellestirmelidir.

A.1.1. Yonetim Modeli ve idari Yap

Gereklilikler Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gergevesinde kurumsal
yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok
sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngoriilen yonetim modeli ile
gergeklesmenin karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siirecleri vardir ve
gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Birimin yonetim organlari, yonetim organlarinin gorevleri ve ¢alisma sekline iligkin usul ve esaslar
18.07.2013 tarih ve 28711 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelik ile diizenlenmistir.
Yonetmelige gore birimin ydnetim organlari miidiir, yonetim kurulu, danisma kurulu ve program
koordinatoriinden olusmaktadir. Ilgili yonetmelige gére miidiir, merkezi temsil etmekte, yonetim
kuruluna bagkanlik etmekte ve yonetim kurulu kararlarimin uygulanmasini saglamaktadir. Yonetim
kurulu ise merkezin yonetimiyle ilgili kararlar1 almaktadir. Danisma kurulu, uzaktan egitim ile
acilabilecek program onerileri sunmakla gorevlidir.

Merkeze ait fiziksel mekan son birkag yilda birka¢ defa degismistir. Merkezin su anki fiziksel mekan
rektorlik binasinda olup 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi basindan beri burada
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu siiregte hem salgin kosullarinin hem de fiziksel mekan
degisikliklerinin de etkisiyle merkezin organizasyonel yapisinda degisiklik ihtiyac1 dogmustur. Bu
ihtiyaci karsilamak iizere merkez yonetimi tarafindan yeni bir organizasyonel yap1 belirlenerek isleyis
iyilestirilmeye c¢aligilmistir. Birimin yonetim modeli ve idari yapisinin uygulamada nasil isledigi
organizasyon semasiyla gosterilmis (Kanit A.1.1.1). Organizasyon semast dogrultusunda birimin
yonetimde oturmus ve isleyisin paydaglarca bilindigi karar verme mekanizmalar1 bulunmaktadir. Bu
dogrultuda yonetim kurulunda yonetsel kararlar alinirken (Kanit A.1.1.2), danisma kurulunda birimin
isleyigine yon verecek Oneri ve goriisler tartisilmaktadir (Kanit A.1.1.3). Ayrica her iki organizasyonda
tiniversitenin farkli akademik birimlerinden alaninda uzman 6gretim iyeleri yer almaktadir. Bu da
yonetimde ¢ok sesliligin ve paydaslarin temsil edildiginin gostergesi olabilir (Kanit A.1.1.4). Bu iki
yonetim unsuru etkin olmasina ragmen birimin heniiz program koordinatorii bulunmadigindan
organizasyonel yapida program koordinatdrii yer almadigi belirtilmelidir .

Organizasyon semasina gore birim personeli, bir veya daha fazla birimde yapilmas: gereken gorevleri
tamimlanan is siiregleri dogrultusunda bagli oldugu st amir yonetiminde yerine getirmektedir.
Birimdeki isler GUZEM web sitesinde yayinlanan tanimlanmis is akis silirecleri dogrultusunda
planlanmakta ve yuritilmektedir (Kanit A.1.1.5).

Iyilesme ¢aligmalar1 kapsaminda stratejik plan giincellemesi gosterilebilir (Kanit A.1.1.6).

Universitemiz ve birimimizin goriiniirliigiinii arttirmak amaciyla kurumsal kimlik calismalar
kapsaminda birime &zel sertifika, antetli kagit, dosya, kartvizit tasarimlari yapilmig ve bu lriinler
kullanima almmustir (Kanit A.1.1.7. Sertifika Ornesi, Kanit A.1.1.8. Antetli Kagit Sablonu, Kanit
A.1.1.9. Akademik Personel Kartvizitleri). Bu faaliyetler iyilestirme faaliyetleri arasindadir.

Bu kapsamda siirece dayali sonuglar elde edilse de bu sonuglar izlenerek uygulamaya doniik diizeltmeler
gerektiginde yapilabilmektedir. Bu nedenle yonetim modeli ve idari yap1 bagliginin olgunluk diizeyi 4
olarak belirlenmistir.
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A.1.2. Liderlik

Gereklilikler Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirli olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve
stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir.

Cevik liderlik yaklagimi ¢alisanlarin gii¢lii yanlarina ve bunlarin ¢alistig1 birime nasil bir katma deger
yaratacagina odaklanilir. Boylelikle calisanlarin bu giiclii taraflarindan faydalanmasina olanak saglar.
Bu anlayistan hareketle liderlik faaliyetleri kapsaminda yapilan ¢alismalar agsagidaki gibidir;

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (GUZEM) amag ve hedefleri
dogrultusunda akademik ve idari ekip disinda gerekli ¢alisma ekipleri olusturulmus ve sorumlular
belirlenmistir. Bu dogrultuda; e-6grenme uzmani, Akademik birim ve program koordinatdrleri vd.
caliganlarin belirlenmis gérev tanimlart yapilmigtir. Bu gorev tanimlari hem ilgili kisilerle hem de
kurumun web sayfasinda tiim paydaslar ile paylasilmistir (Kanit A.1.2.1).

Birimde ihtiya¢ duyulan ¢alisma ekipleri olusturulmustur. Bu ekipler; Uzaktan Egitim Birim ve Program
Koordinatorleri Akademik Birimlerin ZOOM Hesabi Yoneticileri, Birim Kalite Ekibi, Birim Risk Ekibi,
Birim Kurumsal Veri Yonetimi Ekibi, Medya ve Tasarim Ekibi seklinde olusturulmus ve sorumlulari
belirlenmistir (Kanit A.1.2.2 ve Kamit A.1.2.3).

Universitenin her akademik birimi ve alt birimlerine iliskin sorumlu birim ve program koordinatdrleri
belirlenmis ilgili kanit B1.5’te sunulmustur, siireglerde kendilerine verilen rol dogrultusunda yapilan
toplant1 ile anlatilmistir (Kanit A.1.2.4)

Her akademik birime verilen ZOOM hesaplarina iligkin yoneticiler belirlenmis, kendilerine ZOOM
hakkinda bilgi verilmistir (Kanit A.1.2.5).

Birim ve Program koordinatdrleri 2020-2021 Egitim Ogretim Yilinda belirlenmis olup, akademik
birimler ile siirekli iletisim halinde olunmus gelen talepler {izerine gerekli giincellemeler anlik olarak
yapildigi gibi her donem akademik birimlerden resmi yazi olarak gelmektedir (Kanit A.1.2.6).

GUZEM tarafindan Ogrenme Y 6netim Sisteminde ve uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen egitim-6gretim
faaliyetleri ile ilgili diizenleme ve gelistirmeler 2020-2021 Egitim Ogretim Y1l Bahar Dénemi igin 22
Subat 2021 tarihinde yapilan Oryantasyon programinda Merkez Miidiirlimiiz tarafindan yapilan bir
sunum ile (Kanit A.1.2.7 Rektoriimiizden 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi Acilis Dersi)
tiim paydaslarla paylasilmistir. Bu faaliyet Universitenin iyilestirme calismalarinda yer alan KYIF.1
maddesine dahildir.

Merkezimiz ile Universitemiz Kalite Komisyonu is birliginde Kalite Egitimleri olusturularak
Merkezimiz Ogrenme Yonetim Sisteminde egitim paketi olarak sunulan egitim igeriklerine 644
personelimizin erisimi saglanmis olup egitimler Ogrenme Yonetim Sistemimizde devam etmektedir
(Kanit A.1.2.8).

Liderlik bagligina ait izlemeler siireklilik gdstermekte, istenen giincellemeler gelen resmi yazilara
istinaden aninda yapilmaktadir, buna bagli olarak olgun diizeyi 4 olarak belirlenmistir.
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A.1.3. Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Gereklilikler Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi
vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim
yOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar kullanir ve kurumsal 6zglinligii gli¢lendirir.

2019 yilinda kiiresel salgmin ortaya ¢ikistyla birlikte, Universitemizde egitim ve dgretim siireclerinde
uzaktan egitim uygulamalarinin yeri ve énemi hi¢ olmadig1 kadar artmistir. Bu baglamda 2019-2020
Bahar doneminden bu yana tiniversitenin tiim akademik birimlerindeki tiim programlari ve {iniversiteye
kayitli neredeyse tiim 6grenciler birimin uzaktan egitim altyapisi kullanilarak salgin sartlari altinda
giivenle egitim ve dgretim faaliyetlerine devam edebilmislerdir. 2021-2022 Egitim-Ogretim doneminde
salgin kosullar1 ve ilgili kamu kurumlarinin yonlendirmeleri dikkate alinarak tiniversite iist yonetimi
tarafindan uzaktan egitimde dikkat edilecek hususlar belirlenmistir. (Kanit A.1.3-1). Buna gore 2021-
2022 Egitim-Ogretim Y1l Giiz Déneminde &nlisans, lisans ve lisansiistii programlarda senatonun
13.08.2021 tarih 2021/195 sayili karar geregince derslerin %40’na kadar1 uzaktan 6gretim yoluyla
yapilabilecegi belirtilmistir (Kanit A.1.3-2). Ayrica uzaktan egitimle yapilacak derslerde hem 2021-
2022 Egitim Ogretim Y1l Giiz Donemi icin (Kanit A.1.3-1) hem de 2020-2021 Egitim Ogretim Yili
Bahar Dénemi i¢in (Kanit A.1.3-3) 17.02.2021 tarih ve 2021/37 sayili Senato Karar1 dogrultusunda
hazirlanan Gazi Universitesi 2020-2021 Egitim - Ogretim Yili Bahar Dénemi Uzaktan Egitim
Uygulama Esaslarinin uygulanmasina karar verilmistir.

Bu dogrultuda iist yonetimce alinan kararlar1 daha etkin yiiriitmek ve gelecege doniik olarak birimin
uzaktan egitim potansiyellerini hazirlama amaciyla 2020-2021 Egitim-Ogretim Y1li Giiz Déneminden
itibaren uzaktan egitim siireglerinde yeni uygulamalar planlanmis ve hayata gegirilerek yonetimi
saglanmistir. Bunlardan birisi yeni uzaktan egitim gorev ve yetki tamimlaridir. 2020-2021 Egitim
Ogretim Yili Giiz Déneminden itibaren uzaktan egitim yoluyla gerceklestirilecek egitim faaliyetleri
kapsaminda akademik birimlerden Birim ve Program Koordinatorleri gorevlendirmeleri istenmistir
(Kanit A.1.3-4). Birimde ¢alisan akademik personelin sahip oldugu yetkinlik ve uzmanliklar1 goz 6niine
alinarak e-6grenme uzmani olarak belirli akademik birimlerin sorumlulugunu tistlenmesi saglanmistir
(Kanit A.1.3-5). Bununla birlikte uzaktan egitim siirecinde E-Ogrenme Uzmani, Birim Koordinatérii ve
Program Koordinatorii olarak gorev alan 6gretim elemanlarinin gorev ve sorumluluklarina iligkin metin,
yonetim kurulu tarafindan 23.11.2020 tarih ve 02/07 nolu karar ile uygun goriilerek iiniversite egitim
komisyonuna génderilmistir (Kanit A.1.3-6). Universitemiz Egitim Komisyonunun 30 Kasim 2020
tarihli 26 sayili toplantisinda giindeme alinan metin aynen kabul edilerek yiirtirlige girmistir (Kanit
A.1.3-7). Gorev ve yetki tanimlarinin uygulamaya koyulmasiyla birlikte 2021 yili i¢inde akademik
birimler birim ve program koordinatérliiklerindeki gérevlendirme degisiklikleri birime iletmistir (Kanit
A.1.3-8). Bu siireglerin yonetimi (Koordinatorlikklerde yapilan degisikler dogrultusunda sistemlerde
diizenlemeler yapilmasi) gergeklestirmeye devam etmektedir.

Yapilan yeniliklerden ikincisi iyilestirme faaliyetleri arasinda bulunan GUZEM Destek Sistemidir.
Kiiresel salgin nedeniyle baglayan uzaktan egitim siirecinde kullanicilar tarafindan pek ¢ok problem
yagsanmaktadir. Siirecin basinda itibaren bu problemlerin ALMS sisteminde yer alan Yardim Masasi,
birimin kurumsal e-posta hesab1 ve telefon olmak tizere farkli kanallardan iletilmesinin sorunlarin
takibinde ve ¢6zlimiinde aksamalarin yasanmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple her tiirlii
destek talebinin tek bir sistem iizerinden iletilmesi ve takip edilmesinin saglanmasi amaciyla pratikte
hem birim ¢alisanlar1 hem de kullanicilar igin kolay ve hizli bir destek sistemi gelistirilmis ve 2020-
2021 Bahar dénemi itibariyle kullanima sunulmustur (Kanit A 1.3.-9).

Yapilan yeniliklerden iigiinciisii 2020-2021 Yaz donemine kadar Merkezimiz tarafindan planlanan ya
da destek verilen sempozyum, kongre, kurs, sertifika programi gibi katilimcilar belirli bir ticret
karsiliginda yararlandigi her tiirlii faaliyette 6deme islemlerinde ilgili personel ve katilimcilarin pek ¢ok
problem yasadigi, taksitlendirme gibi islemlerin yapilamadigi, cesitli sebeplerle {icret iadesi yapilmasi
gereken durumlarda siirecin ¢ok uzadigi gozlenmistir. Bu ihtiyaca yonelik, 6deme islemlerinin hizli ve
kolay bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan dijital bir giivenli 6deme sistemi gelistirilmis ve 2020-2021
yaz dénemi itibariyle kullanima alinmistir. Dijital Giivenli Odeme Sistemi Web Sitesi Adresi:
https://guzemdestek.gazi.edu.tr/trainingregistratiog#

Gazi Universitesi Rektarligu 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T-+90312 2022000 « F +90312 2213202 11

gaziedutr


https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EcuceR3edC5AsFvSq1kfj24BrMGBXJSz0pohBnAah2tQtw?e=hLeQOB
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EcJVEJQZZJhOjVexKOTyQi8BOS8AUzH67acEidhpLyPgoA?e=9nUV0v
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EcuceR3edC5AsFvSq1kfj24BrMGBXJSz0pohBnAah2tQtw?e=rDb160
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EcuceR3edC5AsFvSq1kfj24BrMGBXJSz0pohBnAah2tQtw?e=rDb160
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EeA3Mb2mef5KneeAglayCQYBG-nwZ0trG7PmqUrqAFYCKA?e=fDr1lo
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EeA3Mb2mef5KneeAglayCQYBG-nwZ0trG7PmqUrqAFYCKA?e=fDr1lo
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EVcRam_kc0pOtnCz9UqQQswBZox80OSqlfyIV3Q92bwUBw?e=AFR2gW
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EWU6EthLf2tLi7ZZikU_pvYBrLBJKcisayjLgOqEC7relQ?e=r6GnT1
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EWU6EthLf2tLi7ZZikU_pvYBrLBJKcisayjLgOqEC7relQ?e=r6GnT1
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EcLVtz53O5tCjvbSdhesTjQBYYkJzTnRw8yFiPvj4Demyw?e=k7v84A
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/EcLVtz53O5tCjvbSdhesTjQBYYkJzTnRw8yFiPvj4Demyw?e=k7v84A
https://guzemdestek.gazi.edu.tr/
https://guzemdestek.gazi.edu.tr/trainingregistration

Yapilan iyilestirmelere istinaden bu basligin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari

Gereklilikler PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin
devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yil1 temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar1 icerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig: erigilebilen ve gilincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

I¢ kalite giivence mekanizmalar1 geregince merkezimiz galiganlarinin tiim goérev ve sorumluluklart
tanimlanmustir. Ilgili gérev ve sorumluluklara GUZEM web sayfasindan ulagilabilir (Kanit A.1.4.1).

Merkezimizin kalite giivencesi rehberi bulunmamaktadir. Ancak birim tarafindan kalite ¢alismalari
kapsaminda hazirlanan tiim raporlar, ilgili kanitlar ile birlikte sunulmaktadir. Birimin paydas analizi
yapilmis, i¢c ve dis paydaslarin etki/onem dereceleri belirlenmis; egitim, arastirma gelistirme ve
toplumsal katk1 agisindan Paydas-Uriin/Hizmet matrisleri olusturulmustur. Bunlar dogrultusunda 2019-
2023 Stratejik plani giincellenmistir (Kanit A.1.4.2).

Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi siirecine kayit ve 6deme islemleri GUZEM Kurs Kayit
ve Odeme Sisteminde gergeklestirilmis olup, siirecin takibinin saglikli sekilde takip edilebilmesi igin
Pedagojik Formasyon Bilgi Sistemi olusturularak kullanima acilmistir (Kanit A.1.4.3).

Yapilan yeniliklerden ikincisi iyilestirme faaliyetleri arasinda bulunan GUZEM Destek Sistemidir.
Kiiresel salgin nedeniyle baglayan uzaktan egitim siirecinde kullanicilar tarafindan pek ¢ok problem
yasanmaktadir. Siirecin basinda itibaren bu problemlerin ALMS sisteminde yer alan Yardim Masasi,
birimin kurumsal e-posta hesab1 ve telefon olmak tizere farkli kanallardan iletilmesinin sorunlarin
takibinde ve ¢ozlimiinde aksamalarin yasanmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple her tiirli
destek talebinin tek bir sistem iizerinden iletilmesi ve takip edilmesinin saglanmasi1 amaciyla pratikte
hem birim ¢aliganlari hem de kullanicilar i¢in kolay ve hizli bir destek sistemi gelistirilmis ve 2020-
2021 Bahar dénemi itibariyle kullanima sunulmusgtur (Kanit A 1.4.4).

2020-2021 Yaz donemine kadar Merkezimiz tarafindan planlanan ya da destek verilen sempozyum,
kongre, kurs, sertifika programi gibi katilimcilarin belirli bir iicret karsiliinda yararlandigi her tiirlii
faaliyette 6deme islemlerinde ilgili personel ve katilimcilarin pek ¢ok problem yasadigi, taksitlendirme
gibi islemlerin yapilamadigi, cesitli sebeplerle iicret iadesi yapilmasi gereken durumlarda siirecin ¢cok
uzadig1 gézlenmistir. Bu ihtiyaca yonelik, 6deme islemlerinin hizli ve kolay bir sekilde yiiriitiilmesini
Saglayan dijital bir giivenli 6deme sistemi gelistirilmis ve 2020-2021 yaz donemi itibariyle kullanima
alinmustir. Dijital Giivenli Odeme Sistemi Web Sitesi Adresi:
https://guzemdestek.gazi.edu.tr/trainingregistration#

Birim ve program koordinatérleri ile e-6grenme uzmanlarinin gérev tanimlari yapilmig kurum web
sayfasinda yaymlanmistir (Kanit A.1.4.5).

Bu bagliga iliskin olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir. Nitekim birim tarafindan yapilan kalite
caligmalar izlenmekte, mevcut kalite raporlar: bu ¢alismalar dogrultusunda giincellenmektedir.

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik
olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfast ogiu.,,\qucel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
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vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap
verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmustir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim ¢ercevesinde gergeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Birimin boélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Birimin web sayfasi yapilan etkinlikler dogrultusunda siirekli giincel tutulmaktadir. Yabanci 6grenci ve
kullanicilarin da web sitesinden onemli bilgilere ulasabilmesi ve yararlanabilmesi i¢in 2021 yilinda
birimin Ingilizce web sitesi de giincellenmistir. Ayn1 zamanda Sosyal medyanin yaygmn kullanimi
dikkate alinarak daha ¢ok kullaniciya daha kisa stirede ulasmak i¢in birimimiz sosyal medya hesaplarina
ait hesap adi, adres gibi bilgiler giincellenmis, bu hesaplarda bulunan banner ve logo gibi gorseller
yenilenmistir. Ayrica hesaplarin  kurumsal kimliklerinin onaylanmas1 igin gerekli siiregler
baslatilmistir. Bu hesaplardan kurs ve etkinliklere iliskin bilgilendirme de yapilmaktadir. Bu faaliyetler
ayni1 zamanda birimin iyilestirme faaliyetleri arasindadir.

GUZEM Youtube Hesabi: https://www.youtube.com/c/GaziUniUZEM
GUZEM Instagram Hesaba: https://www.instagram.com/GaziUniUZEM/
GUZEM Facebook Hesabi: https://www.facebook.com/GaziUniGuzem/
GUZEM Twitter Hesabi: https://twitter.com/gaziuniuzem

Ogretim siireglerinin yonetimi ve giincellestirilmesi icin 6grenci ve dgretim elemanlarina anketler
uygulanmigtir (Kanit A.1.5.1 ve Kamit A.1.5.2). Bu anketlerin sonuglar1 analiz edilmis. Raporlagtirma
asamasindadir. Bununla birlikte 2021-22 giiz donemi i¢in anketler giincellenmistir (Kanit 1.5.3).

2020-2021 Giliz ve Bahar doneminde gerceklestirilen sertifika programlari ve kurslara iliskin
degerlendirmeler yapilmis, iyilestirme Onerileri gelistirilmistir. Tiim bu ¢alismalar raporlastirilarak web
sitesinde yaymnlanmus, i¢ ve dis paydaslarla paylagilmistir. 2020-2021 Giiz déneminde gergeklestirilen
1 adet Tiirkgenin Yabanci Dil olarak Ogretimi Sertifika Programi ve 4 adet Yabanci Dil Kursu ile 2020-
2021 Bahar doneminde gerceklestirilen 3 adet adet Tiirkcenin Yabanci Dil olarak Ogretimi Sertifika
Programi ve 5 adet Yabanci Dil kursu sonunda faaliyetlerin degerlendirilmesi igin memnuniyet anketleri
uygulamig, anket sonuglart sorumlu e-6grenme uzmanlari tarafindan degerlendirilerek raporlagtirilmis
ve merkez web sitesinde tiim paydaslar ile paylagilmigtir (Kanit A.1.5.4)

GUZEM 2021 yili boyunca dénem sonunda Ogretim Ydnetim Sisteminden saglanan verileri
(OYS2ye kayit edilen program ve ders sayis1, ddnem boyunca agilan canli ders, 6dev, forum,
simav gibi aktivite sayilar1 vb.) analiz ederek Rektoriimiiziin sunumuyla bir video haline
getirmektedir. Bu video tiim paydaslarla sosyal medya ortamlarinda paylasilmaktadir. (Kanit
A.1.55 2020-2021 Giiz Dénemi Istatistikleri ve Kanmit A.1.5.6 2020-2021 Bahar Dénemi
Istatistikleri). Bu faaliyetler aym1 zamanda Universitenin iyilestirme calismalarinda bulunan
KYIF.2 maddesi kapsamindadir.

2020-2021 Yaz donemine kadar Merkezimiz tarafindan planlanan ya da destek verilen
sempozyum, kongre, kurs, sertifika programi gibi katilimcilarin belirli bir {icret karsiliginda
yararlandig1 her tiirlii faaliyette 6deme islemlerinde ilgili personel ve katilimcilarin pek ¢ok
problem yasadig, taksitlendirme gibi islemlerin yapilamadigi, gesitli sebeplerle ticret iadesi
yapilmas1 gereken durumlarda siirecin ¢ok uzadig1 gozlenmistir. Bu ihtiyaca yonelik, 6deme
islemlerinin hizli ve kolay bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan dijital bir giivenli 6deme sistemi
gelistirilmis ve 2020-2021 yaz donemi itibariyle kullanima almmustir. Dijital Giivenli Odeme
Sistemi Web Sitesi Adresi: https://guzemdestek.gazi.edu.tr/trainingregistration#

Yapilan bir diger iyilestirme ise kalite ile ilgili ekiplerin kurulmasi ve sorumlularin
belirlenmesidir (Kanit A.1.5.7)
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Ilgili bashiga iliskin izlemeler siirekli yapildig1 ve bu izlemeler dogrultusunda giincellestirme
ve iyilestirmeler yapildigi gbéz Oniinde bulundurularak bashigi olgunluk diizeyi 4 olarak
belirlenmistir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Gereklilikler Birim; misyon, vizyon ve amacini gergeklestirmek tizere kurumun politikalart
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yoOnetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Gereklilikler Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmuistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime
Ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gdstericidir.

Kalite giivencesi politikast vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erigimi agiklanmugtir.

Aym sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite glivencesi politikasi
icin sayilan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Birimin misyon ve vizyon ifadeleri kurulusundan bu yana kurumsal web sayfasinda agikea ilan
edilmistir (Kanit A.2.1-1). Birimin kalite giivence politikas1 yoktur. Birim Gazi Universitesine ait
Uzaktan Egitim Politikasin1 benimsemistir (Kanit A.2.1-2). Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Politikasindan egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemiyle ilgili politikalar vardir ancak uluslararasilagsma politikas1 yoktur.
Gazi Universitesi Uzaktan Egitim politikasi, dogrudan birim tarafindan hazirlanmis olup kalite giivence
politikasi i¢in sayilan 6zelliklerin gogunu tasimaktadir. Birim galismalarinda Gazi Universitesi Uzaktan
Egitim Politikas1 dogrultusunda uygulamaya yanstyan etkiler vardir. Ornegin kapsayici egitime erisim
icin ¢evrim i¢i egitim-6gretim siireclerinin diizenlenmesi politikast dogrultusunda 2021 yilinin
sonlarinda merkezimiz tarafindan iiretilen kalite egitimi igerik paketlerinde isitme engellilere yonelik
diizenleme yapilarak egitim videolarina igaret dili destegi eklenmistir (Kanit A.2.1.3 ve Kanit A.2.1.4).
Olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Gereklilikler Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali
kaynaklar1 bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir.
Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir;
yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Birimin Stratejik Hedeflerini iceren 2019-2023 yillarin1 kapsayan Stratejik Plani vardir (Kanit A.2.2.1).
Birim stratejik plan kiiltiiriiniin devami niteliginde mevcut donemi kapsayan plan, Aralik 2021 tarihinde
tiniversitenin stratejik hedefleri gozetilerek giincellenmis ve birimin web sitesinde yayimlanmistir (Kanit
A.2.2-2). Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6nceki yilin faaliyet raporunda dneri bashigi altinda yer
alan bir¢ok calismanin gerceklestirildigi goriilmiistiir. Bu baglamda stratejik plan hazirlanirken bir
oncekinin degerlendirmesi yapilmis ve faaliyet Jfaporu dogrultusunda yillik gergeklesme takibi
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yapildiktan sonra eksiklikler giderilmeye calisilmistir (Kanit A.2.2.3). Paydas katilimi olarak ise
yonetim kurulunun belirli araliklarla gortigleri alinmaktadir (Kanit A.2.2.4). Bu nedenle olgunluk diizeyi
3 olarak belirlenmistir.

A.2.3. Performans Yonetimi

Gereklilikler Birimde performans y6netim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
sistemler birimin stratejik amacglari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimcei olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmast
saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas
katilimiyla siirdiirtilmektedir.

Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima drnekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

Merkezimizin 2019-2023 yillariniz kapsayan Stratejik Planinda Performans gostergeleri ve anahtar
performans gostergeleri yer almaktadir. Bu performans gostergeleri dogrultusunda yapilanlar
giincellestirilmis stratejik planda bulunmaktadir (Kanit A.2.3.1).

Uzaktan egitim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Universitemiz Kalite Komisyonunun
talebi ile 2020-2021 Egitim-Ogretim yilmin Giiz, bahar ve yaz dénemlerinde dgretim elemanlari ve
ogrencilere yonelik memnuniyet anketleri uygulanmistir. Yaz doneminin heniiz tamamlanmig olmasi
nedeniyle anketlerin degerlendirilmesi, raporlastirilmasi ve iyilestirme ¢aligsmalari ile ilgili planlamalar
merkez biinyesinde yapilacak, sonuglar raporlastirilacak ve duyurulacaktir.

2020-2021 Giliz ve Bahar doneminde gergeklestirilen sertifika programlari ve kurslara iliskin
degerlendirmeler yapilmus, iyilestirme Onerileri gelistirilmistir. Tiim bu ¢alismalar raporlastirilarak web
sitesinde yayinlanmus, i¢ ve dis paydaslarla paylasilmistir. 2020-2021 Giiz déneminde gergeklestirilen
1 adet Tiirkgenin Yabanci Dil olarak Ogretimi Sertifika Programi ve 4 adet Yabanci Dil Kursu ile 2020-
2021 Bahar doneminde gerceklestirilen 3 adet Tiirkcenin Yabanci Dil olarak Ogretimi Sertifika
Programi ve 5 adet Yabanci Dil kursu sonunda faaliyetlerin degerlendirilmesi i¢in memnuniyet anketleri
uygulamis, anket sonuglar1 sorumlu e-6grenme uzmanlari tarafindan degerlendirilerek raporlastiriimis
ve merkez web sitesinde tiim paydaslar ile paylasilmigtir (Kanit A.2.3.2). Memnuniyet Anketleri
Degerlendirme Raporlarina Kanit A.2.3.3’ten ulasabilirsiniz. Performans y6netimine iligkin izlemeler
stirekli yapildig1 ve bu izlemeler dogrultusunda giincellestirme ve iyilestirmeler yapildigi goz 6ntinde
bulundurularak baslig1 olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Gereklilikler Birim, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak
amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Gereklilikler Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari
Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siire¢lerini beslemektedir.
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Ogretim Yonetim Sisteminin sundugu raporlar her donem sonunda analiz edilmektedir. Bu
analizlere Kanit A.3.1.1 ve Kanit A.3.1.2’den ulasilabilir.

2020-2021 Yaz donemine kadar Merkezimiz tarafindan planlanan ya da destek verilen
sempozyum, kongre, kurs, sertifika programi gibi katilimcilarin belirli bir {icret karsiliginda
yararlandigi her tiirlii faaliyette 6deme islemlerinde ilgili personel ve katilimcilarin pek ¢ok
problem yasadigi, taksitlendirme gibi iglemlerin yapilamadigi, cesitli sebeplerle iicret iadesi
yapilmasi gereken durumlarda siirecin ¢ok uzadig1 gézlenmistir. Bu ihtiyaca yonelik, 6deme
islemlerinin hizli ve kolay bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan dijital bir giivenli 6deme sistemi
gelistirilmis ve 2020-2021 yaz dénemi itibariyle kullanima alinmustir. Dijital Giivenli Odeme
Sistemi Web Sitesi Adresi: https://guzemdestek.gazi.edu.tr/trainingregistration#

Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Programi siirecine kayit ve 6deme islemleri GUZEM
Kurs Kay1t ve Odeme Sisteminde gerceklestirilmis olup, siirecin takibinin saglikli sekilde takip
edilebilmesi i¢cin Pedagojik Formasyon Bilgi Sistemi olusturularak kullanima agilmigtir (Kanit
A.3.1.3).

Yapilan yeniliklerden ikincisi iyilestirme faaliyetleri arasinda bulunan GUZEM Destek Sistemidir.
Kiiresel salgin nedeniyle baslayan uzaktan egitim siirecinde kullanicilar tarafindan pek ¢ok problem
yasanmaktadir. Siirecin basinda itibaren bu problemlerin ALMS sisteminde yer alan Yardim Masasi,
birimin kurumsal e-posta hesab1 ve telefon olmak tizere farkli kanallardan iletilmesinin sorunlarin
takibinde ve ¢6zlimiinde aksamalarin yasanmasina sebep oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple her tiirlii
destek talebinin tek bir sistem iizerinden iletilmesi ve takip edilmesinin saglanmasi amaciyla pratikte
hem birim ¢aliganlar1 hem de kullanicilar icin kolay ve hizli bir destek sistemi gelistirilmis ve 2020-
2021 Bahar donemi itibariyle kullanima sunulmustur (Kanit A.3.1.4).

Bilgi yonetim sistemine yonelik olgunluk diizeyi 4 olarak diistiniilmiistiir. Bunun nedeni
sistemin izlenmesi, raporlastirilmasi ve paydaslarla paylasilmasi yapilmaktadir. Ayni1 zamanda
ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmeler yapilmaktadir.

A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gereklilikler insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde
yiiriitiilen bu siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Birim ihtiyaglar1 dogrultusunda ise alim yapilmaktadir. Birimde yer alan tiim personelin gorev
ve sorumluluklart birim web sayfasinda yer almaktadir (Kanit A.3.2.1 ). Birimde akademik ve
idari personelin yani sira kismi zamanl 6grencilerde ¢alismaktadir. Kismi zamanli 6grencilerin
ise alim siirecine https://guzem.gazi.edu.tr/view/page/284809 sayfasindan ulasilabilir (Kanit
A.3.2.2).

Ayrica birim biinyesinde ¢aligan personeli desteklerinden dolayi ddiillendirerek motivasyonunu
olumlu yonde desteklemektedir (Kanit A.3.2.3).
&
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Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin uygulamalarin devam ettigi goriilmektedir. Bu nedenle bu
oOl¢iite yonelik olgunluk diizeyi 3 olarak belirlenmistir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Gereklilikler Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir.

Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin
etkin ve verimli kullanilmas1, kaynak cesitliligi) Gazi Universitesi Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
Gelir Dagitim Oranlarina gore yapilmaktadir (Kanit A.3.3.1).

Ayrica birim tarafindan yapilacak Mal, Hizmet, Yapim-Onarim, Danismanlik, 4734'e tabi olmayan
alimlar i¢in is akis1 https://guzem.gazi.edu.tr/view/page/284809 sayfasinda yer almaktadir. (Kanit
A.3.3.1)

Biitgemiz ile ilgili planlamalarimiz (3 kalem) seklinde belirlenmistir ve buna iligkin biitge uygulama
sonuglar1 2021 faaliyet raporunun mali giderler basgligi altinda verilmektedir (Kanit 3.3.2 Sayfa 32).

Belirtilen kanitlar dogrultusunda finansal yonetim bagligina ait olgunluk diizeyi 2 olarak belirlenmistir.

A.3.4. Siirec Yonetimi

Gereklilikler Tim etkinliklere ait siliregler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir.
Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Siireg
yOnetiminin bagarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Her egitim 6gretim yilinin baginda o déneme ait uygulama esaslari (Kanit A.3.4.1), Yiiz Yiize Egitimde
Uzaktan Ogretime Iligkin Temel Ilkeler (Kanit A.3.4.2) ve 6l¢me degerlendirme esaslar1 (Kanit A.3.4.3)
birimin web sayfasinda yayinlanmaktadir.

Birim tarafindan verilen kurs ve sertifikalara iliskin bilgiler bagvuru siirecinde izlenecek adimlar yine
birimin web sayfasinda aktif egitimler bagligi altinda yer almaktadir (Kanit A.3.4.4). Is akis semasi da
olusturulup web sitesinde paylasilacaktir.

Birimin is akislarimin (6zellikle idari isler i¢in) biiyiik bir kismi hazirlanmis, birimin web sitesinde
yayinlanmistir (Kanit A.3.4.5). Bununla birlikte gelecege yonelik planlanan is akislarinin hazirliklari
devam etmektedir. Bu faaliyet Universitenin iyilestirme calismalarinda K'YIF.38 maddesine dahildir.
Bununla birlikte 2021 yili igerisinde Risk Yo6netimi Ekibi olusturularak (Kanit A.3.4.6), risk analizi
calismalar1 da yapilmistir (Kanit A.3.4.11. Risk Analiz Dosyalari). Bu ¢alisma Universite iyilestirme
calismalarindan KYIF.39/a maddesine katki saglamaktadar.

Ogretim siireglerinin yonetimi ve giincellestirilmesi i¢in dgrenci ve dgretim elemanlarina anketler
uygulanmistir (Kanit A.3.4.7 Ogrenci Anketi, Kanit A.3.4.8 Ogretim Elemani Anketi). Bu anketlerin
sonuglar1 analiz edilmis, raporlastirma asamasindadir. Bununla birlikte 2021-22 giiz donemi igin
anketler giincellenmistir (Kanit A.3.4.9).

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar dogrultusunda hazirlanan faaliyet raporu her yil diizenli
olarak giincellenmektedir (Kanit A.3.4.10).

Stire¢ Yonetimi baslhigina yonelik olgunluk diizeyi izleme etkinliklerinin yapilmasi ve iyilestirme
caligmalarinin stirekli yapiliyor olmasi nedeniyle 4 olarak belirlenmistir.
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A 4. Paydas Katilim

Gereklilikler Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere
geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katilim

Gereklilikler I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalari tanimlanmustir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢
kalite giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Birimin paydaslar1 arasinda yonetim kurulu (Kanit A.4.1.1), danigma kurulu (Kanit A.4.1.2), akademik
birim ve program koordinatorleri (Kanit A.4.1.2), akademik birim ZOOM yoneticileri (Kanit A.4.1.3),
ogrenciler ve kursiyerler kabul edilebilir. Paydaslarin onceliklendirmesine iligskin kanit birimin
organizasyon semasi gosterilebilir (Kanit A.4.1.4).

Paydaglarimizin gorislerinin alinmasina yonelik anketler her donem sonunda uygulanmaktadir (Kanit
A.4.15, Kanit A.4.1.6 ve Kanit A.4.1.7). Uluslararas1 Diizeyde Cevrim I¢i Ol¢gme-Degerlendirme
Yazilimi Gelistirme Calistayr 10-12 Aralik 2021 tarihleri arasinda Ankara — Kizilcahamam'da
gergeklestirilmistir (Kamit A.4.1.8). Yapilan ¢alistayda birimin ihtiyaglari dogrultusunda farkli 6lgme-
degerlendirme tiirlerine gére yazilimin 6zellikleri, dil 6greniminde kullanilacak dort temel beceriyi (okuma,
yazma, dinleme, konugma) 6l¢en bir yazilimin sahip olmasi gereken 6zellikler, yazilim gelistirme siirecinde
karsilasilabilecek sorunlar ve ¢oziim Onerileri, tasarim ve kodlama asamalarinda kullanilabilecek yazilimlar,
bu yazilimlarin avantaj ve dezavantajlar1 gibi cesitli basliklarda deneyim, goriis ve fikir paylasimlar
yapilmistir.

Yine paydas katilimi ile damisma kurulu toplantilarimiz (Kanit A.4.1.9) ve yonetim kurulu
toplantilarimiz belirli araliklarla yapilmaktadir (Kanit A.4.1.10). Kurum dis1 is birlikleri dogrultusunda
cesitli dernek ve federasyonlarla yapilan faaliyetler bulunmaktadir (Kanit A.4.1.11 ve A.4.1.12).

I¢ ve Dis paydas katilimi bashig1 icin olgunluk diizeyi tiim kanitlar géz 6niinde bulundurularak 4 olarak
belirlenmistir.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri

Gereklilikler Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuclar1 paylagilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil
eder olmas1 saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, dgrencilerce
bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alisti1 denetlenmektedir.

Ogrenci geri bildirimleri yapilan memnuniyet anketleri ile alinmaktadir. ilgili kamtlara A.4.1 i¢ ve Dis
Paydas katilimi baghigr altinda yer verilmistir. Ayn1 zamanda dgrenme yonetim sistemi ile entegre
GUZEM Destek sistemi olusturularak, boylelikle 6grencilerin goriis, istek ve yardim taleplerinin
alinmasi saglanmaktadir (Kanit A.4.2.1).

Uzaktan egitim siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla Universitemiz Kalite Komisyonunun
talebi ile 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinin Giiz, bahar ve yaz donemlerinde 6gretim elemanlari ve
Ogrencilere yonelik memnuniyet anketleri uygulanmistir. Anket sonuclar1 degerlendirme siireci devam
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etmektedir. Giincelleme c¢alismalarina Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler Koordinatorliigii ile iletisim
haline yapilmaktadir (Kanit 4.2.2)

2020-2021 Giiz ve Bahar doneminde gerceklestirilen sertifika programlart ve kurslara iliskin
degerlendirmeler yapilmis, iyilestirme Onerileri gelistirilmistir. Tiim bu ¢alismalar raporlastirilarak web
sitesinde yayinlanmis, i¢ ve dis paydaslarla paylagilmigtir. 2020-2021 Giiz doneminde gergeklestirilen
1 adet Tiirkgenin Yabanci Dil olarak Ogretimi Sertifika Programi ve 4 adet Yabanci Dil Kursu ile 2020-
2021 Bahar doneminde gerceklestirilen 3 adetTiirkgenin Yabanci Dil olarak Ogretimi Sertifika Programi
ve 5 adet Yabanci Dil kursu sonunda faaliyetlerin degerlendirilmesi i¢in memnuniyet anketleri
uygulamis, anket sonuglar1 sorumlu e-0grenme uzmanlari tarafindan degerlendirilerek raporlastirilmis
ve merkez web sitesinde tiim paydaslar ile paylasilmistir. Memnuniyet Anketleri Degerlendirme
Raporlarina ait web sayfasi adresi: Kanit A.4.2.3’ten ulagabilmektedir. Performans yonetimine iliskin
izlemeler siirekli yapildig1 ve bu izlemeler dogrultusunda giincellestirme ve iyilestirmeler yapildigi géz
oniinde bulundurularak baslig1 olgunluk diizeyi 4 olarak belirlenmistir.

A.4.3. Mezun lliskileri Yonetimi

Gereklilikler Mezunlarm ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme
stratejilerinde kullanilmaktadir.

Birimimiz bir merkez oldugundan dolay1 herhangi bir mezunu bulunmamaktadir. Bu sebeple bu baslik
degerlendirilmemistir.

A.S. Uluslararasilasma

Gereklilikler Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir.
Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin herhangi bir uygulama
bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma Kaynaklari

Gereklilikler Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicli) belirlenmis,
paylasilmis, kurumsallagmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Birimin uluslararasilasmaya yonelik faaliyetleri baglamis olmakla birlikte, bu ¢alismalarla ilgili mali
kaynak biitceden kargilanacaktir. Ancak kaynak dagilimi ile ilgili bir planlama bulunmamaktadir.
Fiziksel kaynaklar ise birim biinyesinde bulunan her tiirlii donanimdir. insan giicii kaynag ise merkezde
gorevli e-6grenme uzmanlaridir.
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A.5.3. Uluslararasilasma Performansi

Gereklilikler Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri
yerlesiktir, slirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlart vardir.

Stratejik plan hedefleri dogrultusunda birimdeki O6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin
stirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi amactyla olanaklarin sunulmasi gerekliligi dikkate alinarak personelin
mesleki ve kisisel gelisiminin desteklenmesi, isttihdam potansiyeli olan bireylere alana 6zgii yeterlilik
kazandirilmasi, organizasyonel yapilanmanin iyilestirilebilmesi ve isbirligi ile gelistirilebilecek olan
yenilik¢i bir uzaktan egitim modelinin ulusal ve uluslararast boyutta yayginlagtirilmasi amaciyla
Erasmus+ Bireylerin Ogrenme Hareketliligi (KA 1) kapsaminda iki projeye bagvuru yapilmustir. Trabzon
Universitesi’nin yiiriitiiciiliigiinii iistlendigi projelerden biri Yiiksekogretim Hareketlilik Konsorsiyumu
i¢in Akreditasyon (KA130-HED) projesi, digeri Yiiksekogretim Ogrenci ve Personel Hareketliligi
(KA131-HED) projesidir. Iki proje de kabul edistir.

* Proje Adi1 ve Kodu: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezileri Konsorsiyum Projesi
(2021-1-TR01-KA130-HED-000005861) (Tiirkiye Ulusal Ajanst KA130) (kabul edildi)
(https://ua.gov.tr/media/4izgcpaj/web-icin-kal30-sonuc-listesi.pdf )

Kamt A.5.3.1

* Proje Ad1 ve Kodu: Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezileri Ogrenci Personel
Hareketlilik Projesi (2021-1-TR01-KA131-HED-000007053) (Tirkiye Ulusal Ajansi KA131)
(kabul edildi) (https://ua.gov.tr/media/3qbpnrb1/01-1-2021 basvuru_donemi_kal31 sonuclar.pdf

)

Kamt A.5.3.2
Stratejik plan hedefleri dogrultusunda birimdeki &gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerinin
siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla olanaklarm sunulmasi gerekliligi dikkate alinarak Insan
kaynag1 ve Ar-Ge faaliyetlerini arttirmaya yonelik 4 adet Erasmus+ KA2 — Stratejik Ortakliklar projesi
bagvurusu yapilmstir.

1. Proje Kodu: 2021-1-TR01-KA220-HED-000027614
Kanit A.5.3.3

2. Proje Kodu: 2021-1-TR01-KA220-HED-000027620
Kanmit A.5.3.4

3. Proje Kodu: 2021-1-TR01-KA220-HED-000029456
Kanit A.5.3.5

4. Proje Kodu: 2021-1-TR01-KA220-HED-000022984
Kanit A.5.3.6

Edx ve Coursera agik ders saglayicilar ile isbirligi sdzlesmeleri yapilmistir. Stratejik Plan hedefleri
dogrultusunda Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarmin egitim ihtiyaglarim1 gidermeye yonelik
uygulamalar yapilmasi gerekliligi dikkate alinarak  Ogrencilere ve 6gretim elemanlarinin akademik
gelisimlerine katki saglayacak ¢evrimigi ders ve kurslar saglamak amaciyla Edx ve Coursera agik ders
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saglayicilari ile isbirligi sozlesmeleri yapilmistir. Edx firmasi tarafindan 5000 kullaniciya, Coursera
firmas1 tarafindan 20000 kullanictya hizmet sunulacaktir.

Edx Kurumsal Abonelik Sozlesme Formu: Kanit A.5.3.7

Coursera Yonetici Hesab1 Ekran Goriintiisii: Kanit A.5.3.8

Uluslararas1 Diizeyde Cevrim I¢i Olgme - Degerlendirme Yazilimi Gelistirme Calistay1 (Kanit
A.5.3.9) 10-12 Aralik 2021 tarihleri arasinda Ankara — Kizilcahamam'da gergeklestirilmistir.
Calistay, Ahmet Yesevi Universitesi TURTEB Gazi Universitesi Tiirkce Ogrenimi Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Egitim-Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ve Bilgi Islem
Dairesi Baskanligi is birligi ile tamamlanmustir.

Calistayda uluslararasi diizeyde gelistirilecek ¢cevrim i¢i bir 6lgme-degerlendirme yaziliminin gelistirme
stireci ve asamalari, farkli 6lgme-degerlendirme tiirlerine gore yazilimin 6zellikleri, dil 6greniminde
kullanilacak dort temel beceriyi (okuma, yazma, dinleme, konusma) 6lgen bir yazilimin sahip olmasi
gereken Ozellikler, yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢6zliim Onerileri, tasarim
ve kodlama asamalarinda kullanilabilecek yazilimlar, bu yazilimlarin avantaj ve dezavantajlar1 gibi
cesitli bagliklarda deneyim, goriis ve fikir paylasimlar: yapilmistir. Calistay sonunda ele alman tiim
basliklarin bir rapor halinde i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi kararlagtirilmistir.

GUZEM tarafindan, birim olarak Stratejik Plam1 (Kanit A.5.3.10) cercevesinde belirlenmis olan
hedefleri dogrultusunda uluslararasi is birlikleri ve projelere yonelik faaliyetler gergeklestirilmistir.
2021 Faaliyet Raporunda (Kanit A.5.3.11) bu faaliyetlere yer verilmektedir.

Uluslararasi performans bagligina ait daha 6ncesinde herhangi bir girisim bulunmazken, 2021 y1li
itibari ile caligmalara baslanilmis, gesitli anlasmalar yapilmus, farkli kategorilerde projeler kabul
edilmis ve bazi projelerde degerlendirme agsamasindadir. Bu nedenle bu basliga iliskin olgunluk diizeyi
3 olarak belirlenmistir.
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EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler Birim, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
Ogretim amaglarina ve Ogrenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarma cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Gereklilikler Programlarin amaglari ve 6grenme ¢iktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu
g6z Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa Olgiitler
(6rnegin akreditasyon olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli dngoriilen
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gerceklestiginin
nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, dzellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme
yontem ve siireci ayrmtili belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli 6gretim siireclerinin
yapilandirilmasinda bolim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklaria gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi
tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alimmaktadir (erisim,
sosyal mesafe vb.)

GUZEM 28711 sayili resmi gazetede yayimlanan 18.07.2013 tarihli Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeliginde (Kanit B.1.1.1) bulunan amaglar ve faaliyet alanlar
dogrultusunda iiniversitenin akademik birimleri tarafindan acilmasi uygun goriillen programlarin
uzaktan egitimde kullanilan 6grenme yonetim sistemine aktarilmasi, bagka bir deyisle altyapr hizmeti
saglanmasi ile gorevlidir. Bu uzaktan egitim programlarinin tasarim ve onay1 i¢in kullanilan taniml
stiregler 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunun 44 ve 46. Maddeleri, 6-7.12.2012 tarihli Yiiksekogretim
Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar1 (Kamit B.1.1.2) dogrultusunda
ylritiilmektedir.

GUZEM programlara ait ders igeriklerinin uzaktan egitim sistemine uygun sekilde hazirlanmasi ve
ortama aktarilabilmesi icin, gegmis yillarda hazirlanan alan uzmanlarina ve igerik gelistirme ekibine
yonelik yonergeler, senaryo ve kiinye sablonu giincellenerek kullanilmaktadir (Kanit B.1.1.3. Alan
uzmant yonergesi, Kanit B.1.1.4. Ders Kiinyesi Sablonu, Kanit B.1.1.5. Hikaye Tahtas1 Sablonu, Kanit
B.1.1.6. icerik Gelistirme Yonergesi). Programlarin agilmasi ile ilgili siirecin baginda alan uzmanlarina
hem uzaktan egitim sisteminin kullanim1 hem de senaryo hazirlama ile ilgili egitimler verilmekte olup,
senaryo gelistirme siireci gesitli kontrol listeleri ile degerlendirilmektedir. S6zii edilen yonergeler ve
kontrol listeleri siire¢ iginde ilgili paydaslarla paylasilmaktadir.

GUZEM akademik birimler ile is birligi igerisinde onlisans, lisans ve lisansiistii uzaktan egitim
programlarinin agilmast ile ilgili calismalarim da siirdiirmektedir. 2021 yili sonu itibariyle Universite
biinyesinde bir adet uzaktan egitim lisans programi bulunmaktadir. Universitemiz Fen Fakiiltesi
Matematik Boliimii ve GUZEM isbirligi ile 2020-2021 Egitim-Ogretim yili giiz déneminde agilan
program 2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda da 6grenci alimi yapmistir. Bununla birlikte Egitim
Bilimleri Enstitiisii ile yapilan igbirligi kapsaminda Simif Egitimi, Tarih Egitimi, Egitim Programlar ve
Ogretim, Egitim Yonetimi, Tiirk Dili ve Edebiyat1 Egitimi bilim dallarinda lisansiistii uzaktan egitim
programlarinin agilmasi amaciyla igerik gelistirme ¢aligmalar1 baglamistir. Sinif Egitimi programi icin
14 haftalik igerigin tasarim siireci biterken, diger programlarin igeriklerine ait senaryolarin konu alani
uzmanlari tarafindan hazirlanma siireci devam etmektedir (Kanit B.1.1.7. Egitim Icerigi Ornegi). Bu
faaliyet, birimin iyilestirme faaliyetlerinden biridir.
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B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Gereklilikler Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yéntemler tammlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve
farkl disiplinleri tanima imkam vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik
olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Uyqulama Faaliyetleri

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivilestirme) Faaliyetleri

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

Kanitlar

B.1.3. Ders Kazanimlarimin Program Ciktilariyla Uyumu

Gereklilikler Derslerin 6grenme kazanimlar: (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ¢iktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngdriilen
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme ve Onlem Alma (iyilestirme) Faaliyetleri

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

Kanitlar
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Gereklilikler Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi tizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi
ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve yeterince 6grenci
is yiikii ve kredi ¢cergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Ogrenci is yiikiine dayall tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de goz &niinde
bulundurulmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Uyqulama Faaliyetleri

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivilestirme) Faaliyetleri

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

Kanitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Gereklilikler Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve
o0grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gergeklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil
acilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders ¢esitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilagtirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim
sirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin
akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglar tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence
sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

GUZEM programlarin izlenmesini kolaylastirmak adina 2020 yilinda Uzaktan Egitim Program ve Birim
Koordinatorliigii uygulamasi baglatmigtir. Bu uygulama dogrultusunda her bir akademik birim i¢in birim
koordinatorleri, her bir program/ana bilim dali i¢in program koordinatorleri belirlenmistir (Kanit
B1.5.1). Ayrica koordinatorlerin gorev, yetki ve sorumluluklart da belirlenerek web sitesinde
yayinlanmustir (Kanit B.1.5.2). Koordinatdrler Ogrenme Y6netim Sistemine, derslerin takibi, dgrenci ve
Ogretim elemani iglemleri gibi bir takim yetkilere sahip olacak sekilde tanimlanmistir. Boylece
programlarin izlenmesi ve giincellenmesi asamasinda Ogrenme Yonetim Sisteminde birimlerin ihtiyag
duyacag bilgilere kolaylikla ulagsmasi saglanmistir. Bu uygulama 2021 yilinda da etkin bir sekilde
devam etmigtir.

GUZEM Egitim-Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatorliigii isbirligi ile her dénem sonunda
Ogrenci ve 6gretim elemanlarina yonelik uzaktan egitim memnuniyet anketleri uygulamaktadir. 2019-
2020 Bahar donemi itibariyle her donem sonunda uygulanan anket sonuglarinin degerlendirme
caligmalar1 devam etmektedir. 2021 yilinda anketler bir takim analiz sonuglar1 dogrultusunda revize
edilmis, anketlerden bazi maddeler ¢ikarilirken, literatiirden hareketle baz1 maddeler anketlere dahil
edilmistir (Kamt B.1.5.3 Ogretim Elemani Memnuniyet Anketi, Kanit B.1.5.4 Ogrenci Memnuniyet
Anketi). Anketler Egitim-Ogretim ve Dig Hiskiﬂlegl Kurum Koordinatorliigii’nlin onayna sunularak

I —
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uygulamaya koyulmustur (Kanit B.1.5.5. Resmi Yazi). Anketlerin sonuglar1 ile ilgili degerlendirme
sireci devam etmektedir. Anket sonuglari raporlanarak bilimsel bir c¢alisma haline getirilmesi
planlanmaktadir (Kanit B.1.5.6. Yénetim Kurulu Karar1). Bu durum Universitenin iyilestirme
caligmalar1 arasinda bulunan UIF.1a ve UIF.1b maddesinin gerceklestirilemedigini gostermektedir.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yénetimi

Gereklilikler Birim, egitim ve 6gretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel
yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim
sistemi ve uzman insan kaynagma sahiptir. Egitim ve Ogretim siirecleri {iist ydnetimin
koordinasyonunda yiiriitilmekte olup; bu siireclere iligkin gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir.

Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, yiritiilmesi, degerlendirilmesi ve gilincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

L:Iniversitenin Egitim-Ogretim siireclerinin ydnetimine katki saglamak amaciyla birimde Egitim-
Ogretim Birimi olusturulmus ve birimin organizasyon semasinda bu birime yer verilmistir (Kanit
B.1.6.1)

Kiiresel Salgin nedeniyle 6rgiin egitim siirecinin uzaktan egitim yoluyla saglandigir 2020-2021 Egitim
— Ogretim Yili Bahar Déneminde programlarin yiiriitiilmesine iliskin * Uzaktan Egitim Uygulama
Esaslar” (Kamit B.1.6.2.), “Cevrim I¢i Ara Sinav Uygulama Esaslar1” (Kanit B.1.6.3) ve “Cevrim l¢i
Donem Sonu Siavlar1 Olgme ve Degerlendirme Esaslar” (Kanit B.1.6.4.) GUZEM tarafindan Egitim
Komisyonu isbirligiyle hazirlanmis ve paydaslarla web sitesinde paylasilmistir (Kanit B.1.6.5., Kanit
B.1.6.6., Kanit B.1.6.7.). 2021-2022 Egitim-Ogretim Y1li Giiz Dénemi itibariyle ise normallesme
siirecine girilmesiyle Universitenin 6rgiin egitimdeki derslerin %60’ 1mn yiiz yiize, %40 min uzaktan
egitim yoluyla verilmesi kararlastirilmistir. Bu dogrultuda uzaktan egitim yoluyla islenecek dersler i¢in
GUZEM tarafindan “2021-2022 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi Yiiz Yiize Egitimde Uzaktan
Ogretime Iliskin Temel Ilkeler” (Kamit B.1.6.8.) belirlenmis ve web sitesinde tiim paydaslara
duyurulmustur (Kanit B.1.6.9.).

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)
Gerekililikler (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik
temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 68renci kabulleri, diploma,
derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli;
onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallari tutarli sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Gereklilikler Ogretim yéntemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde
ogrenmeyi dnceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi,
motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.

Orgiin egitim siiregleri &n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yliz 0grenme, proje temelli 6@renme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir.
T o
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Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir.
Tim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

Gazi Universitesinde 2021 yilinda 2020-2021 Bahar déneminde egitim-6gretim faaliyetleri biiyiik
oranda uzaktan egitim yoluyla saglanirken (Kanit B.2.1. Gazi Universitesi 2020-2021 Egitim- Ogretim
Yili Bahar Donemi Uzaktan Egitim Uygulama Esaslari), 2021-2022 Giiz doneminde derslerin %60’ 1nin
yiiz yiize, %40 nin uzaktan egitim yoluyla verilmesi kararlagtirilmis (Kanit B.2.1.2 Gazi Universitesi
2021-2022 Egitim- Ogretim Yili Bahar Donemi On Lisans, Lisans ve Lisansiistii Programlarinda Yiiz
Yiize Egitimde Dikkat Edilecek Genel Hususlar) ve uygulamalar bu yonde gergeklestirilmistir. Uzaktan
egitim yoluyla verilen dersler Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) (https://Ims.gazi.edu.tr/) iizerinde
gergeklestirilmekte, sistem igerisinde Perculus Sanal Simif Uygulamasi ile 6grenci ve Ogretim
elemanlarinin canli derslerde (es zamanli olarak) bir araya gelmesi saglanmaktadir. OYS 6dev, sinav,
forum, dokiiman, sanal sinif, video gibi farkli tiirde bilesenler barindirarak 6gretim elemanlarinin
Ogrenci merkezli, stire¢ ve performans odakli, biitiinleyici, vaka/uygulama temelli uygulamalar
yapmalarina imkan vermektedir.

2021-2022 Giiz doneminde derslerin %40’ min uzaktan egitim yoluyla verilmesi kararlastiriimigken,
GUZEM tarafindan tiim dersler, 6gretim elemanlar1 ve dgrenci bilgileri ile birlikte OYS’ye aktarilmus,
acil durumlarda (kiiresel salgin nedeniyle yiiz yilize egitimin siirdiiriilemedigi dersler gibi) derslerin
uzaktan egitim yoluyla devam etmesi saglanmistir. Bununla birlikte tiim derslerin OYS’ye aktarilmasi
yiiz yiize derslerde uzaktan egitim sistemlerinin avantajlarini kullanmak isteyen 6gretim elemanlarina
ders yonetimi ile ilgili esitli olanaklar sunmustur. Ogretim elemanlar1 dokiiman paylasimi yapmak,
0dev dosyalarimi paylagsmak ve toplamak, ¢evrim i¢i 6lgme ve degerlendirme calismalart yapmak gibi
egitim-6gretim etkinliklerini OYS iizerinde yiiriitme imkan1 bulmuslardir.

GUZEM 2021 yilinda 8gretim elemanlari1 OYS’deki yenilikler hakkinda bilgilendirmek amaciyla bir
takim hizmet i¢i egitim faaliyetleri de diizenlemistir. 24 Mart 2021 tarihinde Perculus Sanal Simif
Uygulamasindaki giincellemeler ve kullanimina iligkin “ALMS Sanal Siif Aktivitesi Olusturma ve
Sanal Siif Kullanimi Egitimi” Zoom videokonferans ortaminda gerceklestirilmis, egitim Youtube
platformu tizerinden canli yaymlanmistir. Egitim kaydi ayn1 platform tizerinde erisme agiktir. ve olmak
iizere iki ¢evrimigi egitim diizenlenmistir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Gereklilikler Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
ylriitiilmekte ve 6grencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav olanaklar1 ve bazilari siireg odakli (formatif) ddev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin,
uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/¢evrimici simavlar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadir. Birim, 6lgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarim dgrenci-6gretim elemani geri
bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli,
hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmektedir.

2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Bahar Doénemi icin GUZEM ve Egitim-Ogretim ve Dis Iliskiler
Koordinatorliigii isbirligi ile “Cevrim i¢i Ara Sinav Uygulama Esaslar1 (Kanit B.2.2.1)” ve “Dénem
Sonu Siavlar1 Olgme ve Degerlendirme Esaslar1 (Kanit B.2.2.2)” hazirlanmis ve bu esaslarda arasmav
ve dénem sonu sinavlarinin ¢evrimi¢i simav yaninda performans 6devi, 6dev, proje gibi alternatif
etkinlikler gergeklestirilebilecegi ifade edilmistir. Bu faaliyetler birimin iyilestirme faaliyetleri
arasindadir.
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2021 yilinda GUZEM tarafindan 6lgme-degerlendirme faaliyetleri ile ilgili hizmet igi egitimler de
diizenlenmistir. 24 Mart 2021 tarihinde OYS’deki smav aktivitesi ile ilgili giincellemeler ve bu
aktivitenin kullanimina iliskin “ALMS Soru Bankasi1 Kullanimi ve Sinav Aktivitesi Olusturma Egitimi”
Zoom videokonferans ortaminda gerceklestirilmis, egitim Youtube platformu iizerinden canh
yayinlanmistir. Egitim kaydi ayn1 platform tizerinde erigsme agiktir.

2021-2022 Giiz doneminde normallesme siireci ile birlikte arasinav ve donem sonu sinavlari yiiz yiize
uygulanmaya baslamistir. Ancak bir 6nceki maddede agiklandig: gibi tiim derslerin OYS’ye aktariimasi
Ogretim elemanlarinin ders siireclerinde Ogrenci merkezli, performansa dayanan ydntemleri
kullanabilmesi anlaminda bir alt yap1 ve ortam saglamustir. Ogretim elemanlar1 OYS’de bulunan &dev
ve forum gibi aktiviteleri 6lgme — degerlendirme siireclerine entegre edebilmektedir.

Birimin iyilestirme faaliyetlerinde yer alan “Cevrim i¢i sinav sisteminin iyilestirilmesi i¢in GUZEM
tarafindan ¢alismalar yiiriitiilmesi” ve “Universiteye 6zgii cevrim igi sinav sistemi ve 6grenme yonetim
sistemi ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi” maddeleri dogrultusunda iiniversiteye 6zgii bir ¢evrim ig¢i sinav
sistemi calismalarina 2021 yili itibariyle Bilgi Islem Daire Baskanligi ortakligiyla baslanmustir (Kanit
B.2.2.3 Toplanti Tutanagi). Bununla birlikte GUZEM 10-12 Aralik 2021 tarihleri arasinda Uluslararasi
Diizeyde Cevrim I¢i Olgme-Degerlendirme Yazilini Gelistirme Calistay1 diizenlemistir (Kanit B.2.2.4).
Caligtaya Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama Merkezi yoneticileri ve akademik personeli ile
Gazi Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagskanlg1, Gazi Universitesi Egitim Ogretim ve Dis Iliskiler
Kurum Koordinatorliigii ve Ahmet Yesevi Universitesi temsilcileri katilim saglamis, olgme-
degerlendirme yazilimi gelistirme siireci, ilgili konudaki ulusal ve uluslararasi gelismeler ve
gelistirilecek yazilima iliskin fikirler hakkinda bilgi paylasimi yapilmistir. Bu faaliyetler Universitenin
iyilestirme caligmalari arasinda olan UIF .4a ve UIF.4b maddeleri kapsamindadir.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taminmasi ve Kredilendirilmesi

Gereklilikler Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve
kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle
takip edilmektedir.

Onceki 6grenmenin (rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.

Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict dnlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Gereklilikler Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir,
kapsaml1 ve tutarli sekilde tanimlanmig ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme ve Onlem Alma (iyilestirme) Faalivetleri
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Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

Kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Gereklilikler Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- Ogretim
faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarmin tiim Ogrenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Gereklilikler Sinif, laboratuvar, kitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, c¢evrim i¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimma sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin kullanimi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Birimde egitim-0gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu,
ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica dlgme ve
degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
Ogrenme ortami ve kaynaklari Ogrenci-6grenci, Ogrenci-ogretim elemami ve ogrenci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

GUZEM faaliyet alanina giren iiniversitenin her tirlii egitim- 6gretim faaliyetini gerceklestirmek
amaciyla https://Ims.gazi.edu.tr/ adresinden erisilen Ogrenme Yénetim Sistemini  (OYS)
yonetmektedir. 2021 yilinda 2020-2021 Bahar doneminde iiniversitenin dnlisans, lisans ve lisanstistii
tim Orgilin egitim faaliyetleri bu sistem iizerinden yiiriitiilmustiir. 2021-2022 Giliz doneminde ise
derslerin %40’ min uzaktan egitim yoluyla verilebilecegi karar ile birlikte drgiin egitim derslerinin bir
kismi1 OYS iizerinden devam etmisken, tiim dersler (6grenci ve dgretim elemam bilgileri ile birlikte)
OYS’ye aktarilmustir.

OYS ders yonetimi ile ilgili her tiirlii faaliyetin (6grencilerle iletisim kurmak, ders materyallerini
paylasmak, &grencilerin  6grenmesini takip etmek, oOlgme ve degerlendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek vb.) yapilmasina olanak saglayan, 7/24 6grenci ve 6gretim elemani erigimine agik bir
sistemdir. Ogretim elemanlar1 sistem iizerinde es zamanli ve ayr1 zamanli etkinlikler
planlayabilmektedir. Derslere 6dev, e-ders, sinav, forum, dokiiman, sanal sinif, video gibi ¢ok ¢esitli
etkinlikler eklenebilen sistemde bu etkinlikler ile 6grencilerin etkilesimi takip edilebilmektedir.
Bununla birlikte sisteme entegre olarak ¢alisan Perculus Sanal Smif uygulamasi ile 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin es zamanl olarak bir araya geldikleri canli dersler gerceklestirilmektedir.

2021 yilinda ogretim elemanlart ve ogrencilerden gelen talep, sikayet ve oneriler dogrultusunda
0YS’de bir takim gilincelleme ve iyilestirme caligmalar1 yapilmistir. Bu c¢aligmalar asagida
belirtilmektedir:

e Arsivlenen derslerin OYS’de goriintiilenmesi: Ogrenci ve 6gretim elemanlarimin gegmis
donemlerdeki derslerine erisebilmesi, ders kayit ve kaynaklarmdan yararlanabilmeleri igin,
“Arsivlenen Dersler” 6zelligi (Kamit B.3.1.1 Arsivlenen Dersler Ozelligi) OYS’ye eklenmistir.
Boylece gegmis donem dersleri kullamicilar tarafindan istedikleri her an ulasilabilir hale
getirilmistir.

e Sanal Simif Kayit Videolarinda Hizlandirma Ozelligi: Ozellikle 6grencilerden gelen destek
talepleri dogrultusunda Youtube gibi platformlarda bulunan video hizinin degistirilmesi

Gazi Universitesi Rektarligu 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T+90312 2022000 « F +90312 2213202 28

gaziedutr


https://lms.gazi.edu.tr/
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.1.1.%20Arşivlenen%20dersler.pdf

ozelliginin 6grenme platformlarinin 6grenenin bireysel 6zelliklerine uyarlanabilmesi agisindan
onemli bir fayda sagladigi belirlenmistir. Bu degerlendirmeden hareketle Perculus sanal sinif
uygulamasinda ders kayit videolarina bu &zelligin hizmet saglayici firma tarafindan entegre
edilmesi saglanmistir (Kanit B.3.1.2. Video hizlandirma 6zelligi).

e Ders Misafir Katiime1 Davet Etme Ozelligi: Ozellikle 6gretim elemanlarindan gelen destek
talepleri dogrultusunda canli derslere konu alani uzmanlarinin dahil edilebilmesinin ihtiyaglar
arasinda oldugu belirlenmistir. OYS’ye yalmzca kayith kullanicilar giris yapabildigi i¢in canlt
derslere de ancak derse kayith 6gretim elemanlari ve 6grenciler katilabilmektedir. Ancak derslere
farkli tiniversite/ boliim/ kurulus/ kurum/sirketlerden konu alani uzmanlarinin dahil edilmesi
miimkiin olmamaktadir. 2021 yilinda yapilan gelistirme ¢alismasi ile canli ders baglant1 adresi
misafir kullanicilar ile paylasilarak derse katilimlarinin saglandigi 6zellik hizmete sunulmus
(Kamit 3.1.3. Misafir Davet Etme Ozelligi), 6 Nisan 2021 tarihinde eposta ile 6gretim
elemanlarina duyurulmustur (Kanit 3.1.4. E-posta).

o E-devlet ile girig: Gergeklestirilen diizenleme ile dgrencilerin sisteme T.C. kimlik numaralar
ve E-Devlet sifreleri ile girebilmeleri saglanmistir (Kanit B.3.1.5. E-devlet Giris Ekran
Goriintiisii)

Tiim bu giincellemeler 2020-2021 Egitim Ogretim Y1li Bahar Donemi icin 22 Subat 2021 tarihinde
yapilan Oryantasyon programinda Merkez Miidiiriimiiz tarafindan yapilan bir sunum ile (Kanit B.3.1.6.
Rektoriimiizden 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Bahar Donemi Acilis Dersi) tim paydaslarla
paylastlmistir.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Gereklilikler Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, ydn gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danigsman 6gretim {iyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar1 (yiiz yiize, ¢evrimici) bulunmaktadir.
Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz ylize ve ¢evrimigi) ve
Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

GUZEM lisansiistii egitimde tez danismanlarinin 6grenciler ile ¢cevrim ig¢i goriismeler yapabilmeleri,
OYS iizerinde materyal paylasimi yapmalar1 ve 6grencileri ile calisma siireclerini yonetebilmeleri igin
OBS iizerinde tez damismanlar ile 6grencilerin kayitl oldugu “Yiikseklisans/ Doktora Tez Calismast”
ismiyle dersler olusturulmasini planlanmis ve bu dersleri OYS’ye aktarmistir (Kamit B.3.2.1 Tez
Calismasi Dersleri). Bu faaliyet Universitenin iyilestirme faaliyetleri kapsaminda EIF.18c maddesi
kapsamindadir.

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Gereklilikler Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Uygulama Faaliyetleri

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivilestirme) Faaliyetleri

Gazi Universitesi Rektarligu 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T-+90312 2022000 « F +90312 2213202 29

gaziedutr


https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.1.2.%20video%20hızlandırma%20özelliği.pdf
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.1.3.%20Misafir%20davet%20etme.pdf
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.1.4.misafirdavetetme_eposta.pdf
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.1.5.%20E-devlet%20Giriş%20Ekran%20Görüntüsü.pdf
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.1.5.%20E-devlet%20Giriş%20Ekran%20Görüntüsü.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=y90ob-QNGS4
https://www.youtube.com/watch?v=y90ob-QNGS4
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.2.1.%20Tez%20Çalışması.pdf
https://gaziedutr-my.sharepoint.com/personal/ebrusolmaz_gazi_edu_tr/Documents/GUZEM-Raporlar/BİDR_Kanitlar/B.3.2.1.%20Tez%20Çalışması.pdf

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

Kanitlar

B.3.4. Dezavantajh Gruplar

Gereklilikler Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gégmen vb.)
egitim olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin
egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

GUZEM dezavantajli gruplar igin ¢aligmalara baglamustir. igerik gelistirme faaliyetleri icin satin alman
ARTICULATE yazilimi dezavantajli kullanicilar i¢in erisilebilir igerik iiretme imkan1 saglamaktadir.
Bundan sonraki igerik gelistirme siireclerinde iiretilen materyallerin gesitli dezavantajlara sahip
kullanicilara hitap etmesi planlanmaktadir. Bununla birlikte 6gretim elemanlar1 ve 6grencilere yonelik
hazirlanan egitim videolarinda isitme engelliler i¢in isaret dili ile ¢eviri 6zelliginin sunulmast ile ilgili
ilk caligmalar yapilmistir. Bu kapsamda Kalite Komisyonu igbirligi ile hazirlanan Kalite Egitimi
igeriklerine ait iki videoya es zamanl igaret dili gevirisi eklenmistir (Kanit B.3.4. Rektortimiiziin
Universitemiz Kalite Siireclerine Dair Mesaji Videosu, Kanit B.3.5. Ogrenci Konseyi Baskaninin
Universitemiz Kalite Siireclerine Dair Ogrencilere Mesaji Videosu).

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Gereklilikler Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yoOnelik mekéan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte,
ihtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Uyqgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivyilestirme) Faalivetleri

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

Kanitlar

Gazi Universitesi Rektarligu 06500 Teknikokullar / Ankara / TURKIYE
T-+90312 2022000 « F +90312 2213202 30

gaziedutr


https://www.youtube.com/watch?v=HFJbx-vzDBI
https://www.youtube.com/watch?v=HFJbx-vzDBI
https://www.youtube.com/watch?v=k9jfnN7qU9I
https://www.youtube.com/watch?v=k9jfnN7qU9I

B.4. Ogretim Kadrosu

Gereklilikler Kurum, 06gretim elemanlarimin igse alinmasi, atanmasi, yikseltilmesi ve ders
gorevlendirmesi ile ilgili tim silireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli
gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, Yiikseltme ve Gorevlendirme Kriterleri

Gereklilikler Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve
dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu
olmayan 6gretim elemani se¢imi ve yartyil sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve
adildir; birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltlirline uyum gozetilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Uyqgulama Faaliyetleri

Kontrol Etme ve Onlem Alma (ivilestirme) Faaliyetleri

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizevi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

Kanitlar

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim
siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay,
ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir.
Ogretim elemanlarmin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi
gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

GUZEM akademik birimlerin OYS iizerinde egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili, birimlerinin ihtiyag
duyacag bilgilere ulasabilmesi amaciyla her akademik birim i¢in uzaktan egitim birim ve program
koordinatorliigli uygulamasina baslamigtir. Bu kapsamda birim ve program koordinatorii olarak
gorevlendirilmis akademik personelin OYS’nin kullanimu ile ilgili bilgi ve yeterliliklerini saglamak
amaciyla 15 Subat 2021 tarihinde “Ogrenme Yonetim Sistemi Koordinatér Yetkileri Egitimi”
planlamistir. Egitim Zoom platformunda 156 6gretim elemaninin katilimi ile gergeklestirilmistir.

2021 yilinda GUZEM tarafindan Ogretim elemanlarinin teknolojik yeterliliklerini arttirmaya yonelik iki
cevrim i¢i egitim gergeklestirilmistir. 24 Mart 2021 tarihinde gerceklestirilen egitimlerden biri Perculus
Sanal Simif Uygulamasindaki giincellemeler ve kullanimina iliskin “ALMS Sanal Sinif Aktivitesi
Olusturma ve Sanal Simif Kullanimi Egitimi”, digeri OYS’deki sinav aktivitesi ile ilgili giincellemeler
ve bu aktivitenin kullanimma iliskin “ALMS Soru Bankasi Kullanimi ve Sinav Aktivitesi Olusturma
Egitimi”dir. Egitimler Zoom videokonferans ortaminda gerceklestirilmis, Youtube platformu iizerinden
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canli yayinlanmistir. Egitim kaydi aym platform tizerinde erisme agiktir. Bu faaliyetler birimin
iyilestirme faaliyetleri arasindadir.

GUZEM 2021 yilinda Egitim Bilimleri Enstitiisii isbirligi ile lisansiistii uzaktan egitim programlarinin
acilmasi amaciyla ¢esitli ¢caligmalara baglamistir. Sinif Egitimi, Tarih Egitimi, Egitim Programlari ve
Ogretim, Egitim Yonetimi, Tiirk Dili ve Edebiyati Egitimi bilim dallarinda yapilacak program
bagvurular i¢in gerekli ¢aligmalarin yapilabilmesi igin siirecte gorev alacak 6gretim elemanlarina igerik
gelistirme siireci ile ilgili bir egitim verilmistir. 22 Nisan 2021 tarihinde diizenlenen “Lisansiistii
Uzaktan Egitim Programi” egitimi zoom platformunda gergeklestirilmistir.

GUZEM tarafindan akademik birimlere sunulan videokonferans (Zoom) yazilimi hizmetinden sorumlu
olan birim yetkililerine (akademik birimler tarafindan ¢evrim igi etkinlikleri yOnetmek iizere
gorevlendirilen 6gretim elemanlar1) “Video Konferans Oturumlari Giivenlik Ayarlari ve Onlemleri”
egitimi 29 Nisan 2021 tarihinde diizenlenmistir. 170 katilimcr ile gergeklestirilen egitimde Zoom
platformunda gergeklestirilen ¢evrim igi etkinliklerde alinmasi gereken giivenlik ayarlart ve 6nlemleri
sorumlu dgretim elemanlart ile paylasilmistir.

GUZEM tarafindan 10-12 Aralik 2021 tarihinde Ankara- Kizilcahamam’da Uluslararasi Diizeyde
Cevrim I¢i Olgme - Degerlendirme Yazilimi Gelistirme Calistay: diizenlenmistir (Kanit B.4.2.1 Calistay
Haberi) . Calistaya Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama Merkezi yoneticileri ve akademik
personeli ile Gazi Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1, Gazi Universitesi Egitim Ogretim ve Dis
Iliskiler Kurum Koordinatorliigii ve Ahmet Yesevi Universitesi temsilcileri katilim saglamistir.
Caligtayda uluslararasi diizeyde gelistirilecek ¢evrim igi bir 6lgme-degerlendirme yaziliminin gelistirme
stireci ve asamalari, farkli 6lgme-degerlendirme tiirlerine gore yazilimin 6zellikleri, dil 6greniminde
kullanilacak dort temel beceriyi (okuma, yazma, dinleme, konusma) 6l¢en bir yazilimin sahip olmasi
gereken oOzellikler, yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, tasarim
ve kodlama asamalarinda kullanilabilecek yazilimlar, bu yazilimlarin avantaj ve dezavantajlar1 gibi
cesitli bagliklarda deneyim, goriis ve fikir paylagimlar1 yapilmistir.

GUZEM o6gretim elemanlarinin teknolojik yeterliliklerini gelistirmek amaciyla Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig tarafindan yayimlanan Agustos 2021 tarihli Kiiresel Salginda Egitim ve Ogretim Siireglerine
Yonelik Uygulamalar Rehberi kapsaminda “Egitimcilerin Teknoloji Egitimi Uzaktan Egitim Sertifika
Programi” igerigini hazirlayarak Egitim- Ogretim ve Dis Iliskiler Kurum Koordinatérliigiine iletmistir
(Kanit B.4.2.3. Yonetim Kurulu Karari ve Egitim Icerigi, Kanit B.4.2.4. Egitim- Ogretim ve Dis Iliskiler
Kurum Koordinatérliigiine gonderilen resmi yazi). Bu faaliyet ayn1 zamanda Universitenin iyilestirme
calismalar1 kapsaminda EIF.17b maddesi kapsamindadar.

Stratejik Plan hedefleri dogrultusunda Ogretim elemanlarinin egitim ihtiyaglarini gidermeye ve
yeterliliklerini gelistirmelerine yonelik uygulamalar yapilmasi gerekliligi dikkate alinarak Ogretim
elemanlarinin akademik gelisimlerine katki saglayacak c¢evrimici ders ve kurslar saglamak amaciyla
Edx ve Coursera agik ders saglayicilar ile isbirligi s6zlesmeleri yapilmistir (Kanit B.4.2.5. Edx
Kurumsal Abonelik Sézlesme Formu, Kanit B.4.2.6. Coursera Yonetici Hesabi Ekran Goriintiisii). Edx
firmasi tarafindan 5000 kullanictya, Coursera firmasi tarafindan 20000 kullaniciya hizmet sunulacaktir.
Bu faaliyet birimin iyilestirme faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Gerekililikler Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak
lizere “iyi egitim 6diilii” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi onceliklendirmek tlizere
yiikseltme kriterlerinde yaratic egitim faaliyetlerine yer verilir.
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Uygulama Faaliyetleri
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢er¢evesinde belirlenen akademik 6ncelikleri
ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistiiriilebilen bi¢cimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar
olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler Arastirma siireglerin  yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel aragtirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve basarist izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Merkeze ait fiziksel mekan son birkag yilda birka¢ defa degismistir. Merkezin su anki fiziksel mekan
rektorlik binasinda olup 2020-2021 Egitim Ogretim Yili Giiz Dénemi basindan beri burada
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu siire¢te hem salgin kosullarmin hem de fiziksel mekan
degisikliklerinin de etkisiyle merkezin organizasyonel yapisinda degisiklik ihtiyact dogmustur. Bu
ihtiyaci kargilamak tizere merkez yonetimi tarafindan yeni bir organizasyonel yap1 belirlenerek isleyis
iyilestirilmeye calisilmigtir. Birimin ydnetim modeli ve idari yapisinin uygulamada nasil isledigi
organizasyon semastyla gosterilmis olup AR-GE Birimine bu yapida yer verilmistir (Kanit C.1.1.1).

Birimin genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde
uygulanmaktadir. Bu tercihler Gazi Universitesi Arastirma Politikas1 (Kanit C.1.1.2) gergevesinde
siirdiiriilmektedir. Olgunluk diizeyi, bu baslik agisindan 2 puandir.

C.1.2. i¢ ve Dis Kaynaklar

Gereklilikler Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in liniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Aragtirma
potansiyelini gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel
fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici
kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari,
beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iiniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla
caligsan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

GUZEM i¢ kaynaklarin1 2021 yilinda gerceklestirilmis olan Uluslararas1 Diizeyde Cevrim I¢i Olgme -
Degerlendirme Yazilimi Gelistirme Calistay1 igin kullanmugtir (Kanit C.1.2.1). Cahstay, Ahmet Yesevi
Universitesi TURTEB Gazi Universitesi Tiirkce Ogrenimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Egitim-
Ogretim ve Dis lliskiler Kurum Koordinatérliigii ve Bilgi Islem Dairesi Baskanhg: is birligi ile
tamamlanmigtir. Calistayda uluslararas1 diizeyde gelistirilecek ¢evrim igi bir 6lgme-degerlendirme
yazilimiin gelistirme siireci ve agsamalari, farkli Olgme-degerlendirme tiirlerine gore yazilimin
ozellikleri, dil 6greniminde kullanilacak dort temel beceriyi (okuma, yazma, dinleme, konusma) 6l¢en
bir yazilimin sahip olmas1 gereken 6zellikler, yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri, tasarim ve kodlama asamalarinda kullanilabilecek yazilimlar, bu yazilimlarin
avantaj ve dezavantajlart gibi gesitli bagliklarda deneyim, goriis ve fikir paylasimlari yapilmstir.
Calistay sonunda ele alinan tiim bagliklarin bir rapor halinde i¢ ve dis paydaslarla paylasilmasi
kararlastirilmistir.
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GUZEM, i¢ kaynaklarin bir kismini ise ¢esitli faaliyetlerde (6n lisans, lisans ve lisans iistli dersler,
sertifika programlari, kurslar, egitimler, vb. gibi) kullanilmak tizere edinilen teknolojik malzemelerin
alimi i¢in kullanmistir (Kanit C.1.2.2). Bu malzemeler ile kalite egitimleri i¢in video hazirliklar1 da
tamamlanmustir.

Kabul edilen iki farkli proje bulunmaktadir ve bu dis kaynaklarin yine 6gretim elemanlarinin
hareketliligi i¢in kullanilmas1 planlanmaktadir (Kanit C.1.2.3 ve Kanit C.1.2.4).

Bu kanitlar ¢ergevesinde diisliniildiigiinde, birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi
ve birimler aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir ve dolayisiyla olgunluk diizeyi 3 puandir.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Gereklilikler Doktora programlarin basvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilart ile
gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve
birimin kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi aciktir.

GUZEM olarak, iyilestirme faaliyetleri planlanmasinin ardindan, 6gretim elemanlarinin doktora ve
sonrasi hareketliligini saglamam amaciyla iki farkli konsorsiyumda yer alinmistir.

Bunlardan ilki, Erasmus+ Programi kapsaminda yer alan, Yiiksekdgretim Hareketlilik Konsorsiyumu
Akreditasyonu icin GUZEM’in de dahil oldugu, kabul edilmis ve 7 yil siirecek olan 2021-1-TR01-
KA130-HED-000005861 numarali projedir (Kanit C.1.3.1). 7 yil siireli Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezleri konsorsiyum akreditasyon programi ile uzaktan egitim alaninda calisan
personelin mesleki ve bireysel gelisimine katki saglanacak ve bu alanda calisacak olan potansiyel
bireylere alana 6zel mesleki ve bireysel yetkinlik kazandirilacaktir. Proje ile yenilik¢i ve yeniliklerde
oncii bir uzaktan egitim modeli olusturularak, ulusal ve uluslararasi arenada yayginlastirilacaktir. Bu
hedef dogrultusunda olusturulan konsorsiyum ile personel ve Ogrenci hareketliligi saglanacaktir.
Uzaktan egitim alaninda c¢alisan personel ve dgrencilere gelecege doniik bilgi, beceri ve yetkinlik
saglayan programlar ve uygulamalar gerceklestirilecektir.

Yine iyilestirme faaliyetleri planlamasi ger¢evesinde, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Ogrenci Personel Hareketlilik Projesi (2021-1-TR01-KA131-HED-000007053) kabul
edilmistir (Tirkiye Ulusal Ajanst KA131) (Kanit C.1.3.2).

Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu doktora programi ve doktora sonrasi
imkanlarina iligkin planlamalar bulunmaktadir. Olgunluk diizeyi bu baslik agisindan 2 puandir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler

Gereklilikler Birim, 6gretim elemanlar1 ve aragtirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, ig birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere
egitim, calistay, proje pazarlar vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

GUZEM tarafindan, birim olarak Stratejik Plan1 (Kanit C.2.1.1) ¢er¢evesinde belirlenmis olan hedefleri
dogrultusunda farkli kurumlar ve tiniversite biinyesinde farkli birimler ile is birligi igerisinde faaliyetler
gergeklestirilmistir. 2021 Faaliyet Raporunda (Kanit C.2.1.2) bu faaliyetlere yer verilmektedir.
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Geng Arastirmacilar Kongresi (Kanit C.2.1.3), Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii ve GUZEM
is birligi ¢cergevesinde 28 — 30 Haziran 2021 tarihleri arasinda tamamlanmustir.

Uluslararas1 Tiirk Diinyast Egitim Bilimleri Kongresi (Kanmit C.2.1.4), Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisi ve GUZEM is birligi cercevesinde 24 — 26 Kasim 2021 tarihleri arasinda
tamamlanmustir.

Ogrenme Giicliigii ve Miidahaleye Tepki Konferanslar1 (Kamit C.2.1.5), Ogrenme Gelisim Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (OGEM) ve GUZEM is birligi cercevesinde 9 — 10 Aralik 2021
tarihleri arasinda tamamlanmustir.

Uluslararasi Diizeyde Cevrim I¢i Olgme - Degerlendirme Yazilimi Gelistirme Calistay1 (Kanit C.2.1.6)
10-12 Aralik 2021 tarihleri arasinda Ankara — Kizilcahamam'da gergeklestirilmistir. Caligtay, Ahmet
Yesevi Universitesi TURTEB Gazi Universitesi Tiirkce Ogrenimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Egitim-Ogretim ve Dis iliskiler Kurum Koordinatorliigii ve Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi is birligi ile
tamamlanmigtir. Calistayda uluslararas1 diizeyde gelistirilecek ¢evrim i¢i bir 6lgme-degerlendirme
yaziliminin gelistirme siireci ve asamalari, farkli O6lgme-degerlendirme tiirlerine gore yazilimin
ozellikleri, dil 6greniminde kullanilacak dort temel beceriyi (okuma, yazma, dinleme, konusma) 6l¢en
bir yazilimin sahip olmasi gereken &zellikler, yazilim gelistirme siirecinde karsilasilabilecek sorunlar
ve ¢ozim Onerileri, tasarim ve kodlama asamalarinda kullanilabilecek yazilimlar, bu yazilimlarin
avantaj ve dezavantajlart gibi gesitli bagliklarda deneyim, goriis ve fikir paylasimlart yapilmistir.
Calistay sonunda ele alinan tiim bagliklarin bir rapor halinde i¢ ve dis paydaslarla paylasiimasi
kararlastirilmistir. Bu faaliyet Universitenin iyilestirme calismalar1 kapsaminda AIF.18 maddesi
kapsaminda degerlendirilebilir.

Tim bu faaliyetler agisindan disiiniildiigiinde birimin genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir ve dolayisiyla olgunluk diizeyi 3
puandir.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri

Gereklilikler Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
0zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu
aragtirma faaliyetleri tamimlanmustir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin
hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Stratejik plan (Kanit C.2.2.1) hedefleri dogrultusunda birimdeki 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliklerinin siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla olanaklarin sunulmasi gerektigi tespit
edilmistir. Ayrica merkezin uluslararasilagsma politikasina (Kanit C.2.2.2) yonelik ¢alismalar da yapmasi
gerekliligi belirlenmistir.

Iyilestirme faaliyetleri kapsaminda, uzaktan egitim alaninda calisan personelin mesleki ve kisisel
gelisiminin desteklenmesi, istihdam potansiyeli olan bireylere alana 6zgii yeterlilik kazandirilmasi,
organizasyonel yapilanmanin iyilestirilebilmesi ve is birligi ile gelistirilebilecek olan yenilik¢i bir
uzaktan egitim modelinin ulusal ve uluslararasi boyutta yayginlastirilmasi amaciyla projeler yapilmasi
planlanmustir.

Iyilestirme faaliyetleri planlanmasinin ardindan, Erasmus+ Programi kapsaminda yer alan,
Yiiksekogretim Hareketlilik Konsorsiyumu Akreditasyonu i¢in GUZEM’in de dahil oldugu ve 7 yil
stirecek olan 2021-1-TR01-KA130-HED-000005861 numarali proje bagvurusu kabul edilmistir (Kanit
C.2.2.3).

7 yil siireli Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezleri konsorsiyum akreditasyon programu ile
uzaktan egitim alaninda ¢alisan personelin mesleki ve bireysel gelisimine katki saglanacak ve bu alanda
calisacak olan potansiyel bireylere alana 6zel mesleki ve bireysel yetkinlik kazandirilacaktir. Proje ile
yenilik¢i ve yeniliklerde 6ncii bir uzaktan egitim modeli olusturularak, ulusal ve uluslararasi arenada
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yaygimlastirilacaktir., Bu hedef dogrultusunda olusturulan konsorsiyum ile personel ve Ogrenci
hareketliligi saglanacaktir. Uzaktan egitim alaninda calisan personel ve 6grencilere gelecege doniik
bilgi, beceri ve yetkinlik saglayan programlar ve uygulamalar gergeklestirilecektir (Kanit C.2.2.4).

Yine iyilestirme faaliyetleri planlamasi cergevesinde, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezleri Ogrenci Personel Hareketlilik Projesi (2021-1-TR01-KA131-HED-000007053) kabul
edilmistir (Tirkiye Ulusal Ajanst KA131) (Kanit C.2.2.5).

Tiirkiye Ulusal Ajans1 Yenilik ve Iyi Uygulamalarin Degisimi igin Is Birligi - Stratejik Ortakliklar
Projesi (KA2 -Yiiksekogretim) tiiriinde, Project of Developing Competences of Pre-Service Teachers
through STE (A) M-based Renewable Energy Curriculum (RenewTeach) kabul edilmistir (Kanit

C.2.2.6).

Bir diger yandan, farkl: farkli {iniversiteler ve birimlerle is birligi cer¢evesinde bagvurusu tamamlanmis
ve siirecte 3 tane daha proje bulunmaktadir:

e Project of Promoting Teachers’ Online Teaching-Learning Competencies for 21st Century
Classrooms (Skilled4Online) (Kanit C.2.2.7),

e Project of Improving BlockChain Technology Knowledge and Skills in Higher Education to
Promote Professional WorkForce (BlockForce) (Kanit C.2.2.8),

e Technology-Enhanced Materials through Telecollaboration in Foreign Language Teacher
Education (Kanit C.2.2.9).

Yukarida sayilan tiim proje ¢alismalar merkez tizerinden yiiriitiilmiis ve merkez adi kullanilmigtir. Bu
kapsamda ilgili faaliyetler Universitenin iyilestirme ¢alismalarindan TiF.12 maddesi kapsaminda
degerlendirilebilir.

Kanitlar ve uygulamalar ¢ercevesinde, birimin genelinde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
programlar ve ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmekte oldugu goriilmektedir; olgunluk diizeyi 3
puandir.

C.3. Arastirma Performansi

Gereklilikler Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli
ve sonuclarini yayimlamahidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir
ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin tiniversite igi bilinirligi, tiniversite dis1
bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik
olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 kullanilir. Rakiplerle rekabet,
secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir.

Birimde gerceklestirilen arastirma faaliyetleri yillik olarak faaliyet raporunda izlenmektedir (Kanit
C.3.1.1, syf. 36). Hedefler daha 6nceden stratejik planda (Kanit C.3.1.2, syf. 34) belirlenmis olan
performans verileri ve her y1l tamamlanan faaliyet raporlarinda ortaya ¢ikan sonuglarla karsilastirilarak
degerlendirilmektedir. 2020 ve 2021 yili Faaliyet raporlar karsilastirildiginda proje faaliyetlerinin
sayisinin artti@1 (faaliyet raporu ve stratejik plan karsilastirmasinda) goriilmektedir. Bu durum
Universitenin iyilestirme ¢alismalarindan TIF.14 maddesini kapsamaktadir.

Bunun yaminda, gergeklestirilen faaliyetlerin (6n lisans, lisans ve lisans {istii dersler, sertifika
programlari, kurslar, egitimler, vb. gibi) memnuniyet anketleri ile degerlendirilerek iyilestirilmesi ve
bu raporlarin yayinlanmas1 Yonetim Kurulu Kararlag ¢ergevesinde planlanmistir (Kanit C.3.1.3).
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Birimde arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmaktadir, dolayisiyla olgunluk diizeyi 2 puandir.

C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen
tanmiml1 siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir,
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve
sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaistir.

Birimde 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesi ne yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir. Bu ilke, kural ve gostergeler faaliyet raporu (Kanit C.3.2.1)
gergevesinde tammmlanmigtir. Stratejik planda (Kanit C.3.2.2) ise her yil hedeflenen sonuglar faaliyet
raporlart ile karsilastirilabilmektedir. Bu kanitlar dogrultusunda, birimde o6gretim elemanlarmin
arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler
bulunmakta oldugundan, bu baslhigin olgunluk diizeyi 2 puandir.
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TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu
faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olugturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimin
saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Birimin toplumsal katki politikast birimin toplumsal katk: siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsallagsmigtir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun
toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlar belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve
baglh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

GUZEM 28711 sayili resmi gazetede yayimlanan 18.07.2013 tarihli Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yo6netmeliginde (Kanit D.1.1.1) yer aldig1 gibi merkezin amaglari ve
faaliyet alanlar1 kapsaminda iletigsim ve bilisim teknolojilerine dayali uzaktan egitimle yapilan 6nlisans,
lisans ve lisansiistli programlarini, kurslari, seminerleri, konferanslart ve hayat boyu 6grenme
kapsaminda degerlendirilecek her tiirlii programi icermektedir. Universite dgrencilerine ve topluma,
iletisim ve bilgi teknolojilerine dayali uzaktan egitim yoluyla sundugu tiim dersler, kurslar, seminerler,
konferanslar ve benzeri egitim programlarin1 planlayarak, takip etmek, uzaktan egitime iliskin tiim
teknik alt yapi islerini yiiriiterek, uzaktan egitim konularina iliskin olarak iletisim ve bilisim hizmeti
sunan diger kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmaktadir. Bu kapsamda kurs, kurs, seminer ve benzeri
egitim programlarinin agilmasinda ydnelik Universite birimleri ile gériismeler, toplantilar vb. yapilarak
olabilecek isbirlikleri degerlendirilmektedir. Diger yandan Universite personellerine ihtiya¢ duyular
hizmet i¢i egitimlerin dijital ortama aktararak ¢evrim i¢i hizmet i¢i egitimlere destek saglanmaktadir.

GUZEM 28711 sayili resmi gazetede yayimlanan 18.07.2013 tarihli Gazi Universitesi Uzaktan Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligine (Kanit D.1.1.2) gore uzaktan egitim yoluyla verilecek
kurs, seminer, konferans, ders ve benzeri 6gretim faaliyetlerinde goérev alacak 6gretim elemanlarini
belirleyerek, gorevlendirme, ilgili birimlerle isbirligi ve koordinasyonu saglama faaliyetlerine tabiidir.
Bu kapsamda;

e Merkezimiz ile Universitemiz Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER) is
birliginde sertifikali uzaktan egitim programlari diizenlenmektedir (Kanit D.1.1.3).

e Merkezimiz ile Universitemiz Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) is birliginde sertifikali
uzaktan egitim programlari diizenlenmektedir (Kanit D.1.1.4).

e Merkezimiz ile Universitemiz Laboratuvar Hayvanlar1 Yetistirme ve Deneysel Arastirmalar
Merkezi (GUDAM) is birliginde sertifikali uzaktan egitim programlari diizenlenmektedir (Kanit
D.1.1.5).

e Merkezimiz ile Universitemiz Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi is birliginde
sertifikali uzaktan egitim programlari diizenlenmektedir (Kanit D.1.1.6).

e Merkezimiz ile Universitemiz Geleneksel ve Tamamlayict TIP Uygulamalari Merkezi
(GETAT) is birliginde sertifikali uzaktan egitim programlari diizenlenmektedir (Kanit D.1.1.7).

Merkezimiz biinyesinde Osmanli Tiirkgesi (Kanit D.1.1.8), Yazarlik Egitimleri (Kanit D.1.1.9),
Egiticilerin Egitimi (Kanit D.1.1.10) kurs programlart diizenlenmektedir.

Tim bu faaliyetler ile ilgili bilgilendirme ve duyurular yukarida bulunan kanitlarda goriildigii gibi
birimin web sitesinde paylasiimaktadir. Bu durum Universitenin iyilestirme ¢alismalarinda bulunan
TIF.8/c maddesini karsilamaktadir. Benzer sekilde duyurular ve hazirlanan bilgilendirme afisleri birimin
sosyal medya hesaplarinda paylasiimaktadir (Kamit D.1.1.15). Bu durum Universitenin iyilestirme
calismalarinda bulunan TiF.10 maddesini karsilamaktadir. Ayrica birimin web sitesine “Kalite Giivence
Sistemi” meniisii eklenerek, kalite glivence sistemin'g ana basliklar1 olan “Liderlik, Kalite ve Yonetim”,
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“Egitim- Ogretim”, “Arastirma- Gelistirme” ve “Toplumsal Katki” bu menii altina eklenmistir. Su an
hazirlik asamasinda olan sayfalarm, en kisa siirede tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu faaliyet
Universitenin iyilestirme ¢alismalarindan TIF.9 maddesini karsilamaktadir.

Merkezimizin yukarida anilan birimlerle isbirligi kapsaminda diizenledigi sertifikali egitim
programlarina kayit ve bagvuru siirecleri tamamen ¢evrim i¢i ortamda gergeklestirilmektedir. Egitim
programlarinin ilani, 6n kayit, kesin kayit bagvurulari ve 6deme iglemlerinin tiimii Merkezimiz GUZEM
Kurs Kayit ve Odeme Sisteminde gergeklestirilmektedir (Kanit D.1.1.11). Kurslarimza yonelik
kursiyerlerimize yapilan tiim bilgilendirmeler GUZEM E-posta sablonlarina gore hazirlanarak ve tiim
iletisim adreslerimiz paylasilarak yapilmaktadir (Kanit D.1.1.12).

Anilan kurslar ve egitimlerimize yonelik merkezimiz Ogrenme Yonetim Sisteminde cevrim igi
memnuniyet anketleri uygulanmaktadir (Kanit D.1.1.13). Anket formlar1 igbirligi yapilan birimler ile
gortsiilerek ve uzman goriis alinarak olusturulmaktadir. Cevrim i¢i uygulanan anketlere kursiyerlerin
gOniilli olarak katilimi esastir. Memnuniyet anketi sonuglarina yonelik kurslarda diizenlemelere ve
iyilestirmelere gidilebilmektedir. Ayrica anket sonuglar1 Merkezimiz web sayfasinda kullanicilarla
paylasilmaktadir (Kanit D.1.1.14). Memnuniyet anketleri sonuglarina gore kurslarda giincellemelere
gidilebilmektedir. Bu faaliyetler Universitenin iyilestirme calismalarindan TIF.8/b ve TiF.28
maddelerini karsilarken, TIF 27 maddesine de katki saglamaktadir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar ve 6rnek gosterilecek bir uygulama olmadigindan olgunluk diizeyi
4’tiir.
D.1.2. Kaynaklar

Birimiz toplumsal katki etkinliklerine mali, fiziksel, personel giicii ile ihtiyaglara cevap
verebilen sistemler ve kaynaklari ise kosarak egitim faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Merkezimiz ile Universitemiz Kalite Komisyonu is birliginde Kalite Egitimleri olusturularak
Merkezimiz Ogrenme Y6netim Sisteminde egitim paketi olarak sunulan egitim igeriklerine 644
personelimizin erisimi saglanmis olup egitimler Ogrenme Yonetim Sistemimizde devam
etmektedir (Kanit D.1.2.1).

Merkezimiz ile Gazi Egitim Fakiiltesi is birliginde 2021-2022 Egitim-Ogretim Yili Pedagojik
Formasyon Egitimi Sertifika Programi diizenlenmis olup programa 1187 Ogrenci kayit
yaptirarak egitime baglamigtir (Kanit D.1.2.2).

Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika Program siirecine kayit ve ddeme islemleri GUZEM
Kurs Kayit ve Odeme Sisteminde gerceklestirilmis olup, siirecin takibinin saglikli sekilde takip
edilebilmesi i¢in Pedagojik Formasyon Bilgi Sistemi olusturularak kullanima agilmistir (Kanit
D.1.2.3).

Merkezimiz tarafindan veya isbirligi icerisinde diizenlenen egitim faaliyetlerinin timii
sertifikali egitimlerdir. Uretilen sertifikalar dijital olarak katilimcilara iletilmektedir. Bu
kapsamda Merkezimiz tarafindan {iretilen sertifikalarin E-devletten sorgulanabilir olmasi
amaciyla entegrasyon islemlerini gergeklestirilmistir (Kanit D.1.2.4).

Merkezimiz bu siirecteki stratejisini ve birimler arasi dengeyi goézeterek is siireclerini takip
etmektedir. Bu kapsamda agiklanan faaliyetlere yonelik olgunluk diizeyi 3 tiir.

D.2 Toplumsal Katki Performansi

Gereklilikler Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittigi faaliyetleri
periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.
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D.2.1.Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler Birim, Siirdirilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve g¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen
egitim, hizmet, arastirma, damgmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme
mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Merkezimiz ile Universitemiz Gazi Hastanesi Bashekimligine bagh Is Sagligi ve Giivenligi
Biriminin is birligiyle Temel Is Saghg1 ve Giivenligi Uzaktan Egitim programi olusturulmustur.
Gazi Hastanesi ¢alisanlari i¢in diizenlenen egitimin ilk asamasinda 4-D siirekli is¢i kadrosunda
calisan personeller ikinci asamasinda ise idari personeller, Merkezimiz 6grenme yonetim
sistemi lizerinden ders igeriklerine eristiler. Egitimin ardindan ilgili personelin sinavlari
Merkezimiz 6grenme yonetim sistemi {izerinden gergeklestirilmistir. Toplam 15 modiilden
olusan Gazi Hastanesi Is Saghg ve Giivenligi Uzaktan Egitim Programu ders igerikleri, Gazi
Hastanesi Is Saglig1 ve Giivenligi Birimiyle Merkezimizi Igerik Gelistirme Uzmanlarmin ortak
calismalar1 sonucunda yapilmistir (Kanit D.2.1.1).

Merkezimiz ile Universitemiz Kalite Komisyonu is birliginde olusturulan kalite egitimleri,
dezavantajli gruplar i¢in isaret dili ve sesli komut igeren 6zellestirilmis egitim igerikleri ile
desteklenmistir. (Kanit D.2.1.2).

Toplumsal katki performansi stratejik plan hedefleri temel alinarak her yil hazirlanan faaliyet
raporlarinda yer almaktadir (Kanit D.2.1.3 Faaliyet Raporu s/17-17 Kurslar/ Sertifika
Programlar1). Bu degerlendirme sonuglarina gore toplumsal katki faaliyetlerinin arttig1
gorilmektedir. Bu faaliyetlerin yasam boyu 6grenme kapsaminda olmast ve ¢evrimigi yapildig:
g6z oniine alindiginda Universitenin iyilestirme ¢aligmalarmdan TIF.1 ve TIF 35 maddelerinin
karsilandigi soylenebilir.

Topluma yonelik yukarida yapilan tiim ¢alismalar (kurs, sertifika programlari, duyurular, afisler
vb.) degerlendirildiginde iiniversitenin iyilestirme galismalarinda bulunan TIF. 11 maddesinin
gerceklestirildigi sdylenebilir.

Ornek olarak gosterilecek bir uygulama bulunmamaktadir. Ancak egitim faaliyetlerimiz devam
ettiginden dolay1 izleme ve degerlendirme siireglerinin yapilmasi planlanmistir. Bu nedenle
aciklanan faaliyetlere yonelik olgunluk diizeyi 3’tiir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki basliklar altinda 6zet olarak sunulmus, gelistirilmeye
acik yonler, 6nlemler ve iyilestirmeler agiklanmustir.

Liderlik, Yonetim ve Kalite

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ydnetim organlari, yonetim
organlarinin gérevleri ve ¢aligma sekline iliskin usul ve esaslar1 18.07.2013 tarih ve 28711 sayili
Resmi Gazete’de yayilanan yonetmelik ile diizenlenmistir. Ilgili yonetmelige gére miidiir, merkezi
temsil etmekte, yonetim kuruluna bagkanlik etmekte ve yonetim kurulu kararlarinin uygulanmasini
saglamaktadir. Yonetim kurulu ise merkezin yonetimiyle ilgili kararlar1 almaktadir. Danisma kurulu,
uzaktan egitim ile agilabilecek program oOnerileri sunmakla gorevlidir. Ayrica birimizde
ihtiyaclar goz oniline alinarak gesitli alt birimler (Satin alma-ayniyat, personel isleri, egitim
Ogretim), kalite glivence sistemi kapsaminda ise ¢esitli ekipler (Birim risk yonetimi, kurumsal
veri yonetimi ve AR-GE) kurulmustur.

Birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri,
zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetilmesi igin ¢alisilmaktadir. Bu
ihtiyaglar dogrultusunda birimin organizasyonel yapisi belirlenerek isleyis iyilestirilmeye calisilmistir.
Organizasyon yapist ve g¢evik liderlik anlayisi ¢ergevesinde kurulan ekipler galisanlarin yetenekleri
dogrultusunda olusturulmustur. Ancak siireg igerisinde ekip ¢alisanlarinin performanslari dogrultusunda
iyilestirmeler yapilmaktadir.

Birime ait mevcut gorev tanimlar1 ve is akislar1 yapilmistir ancak birimin ulusal ve uluslararasi
faaliyetlerinin artmasi ile yeni gorev tanimlari ve is akiglarinin tanimlanmasina ihtiya¢ duyulacagi
ongoriilmektedir. Stratejik amaglarin belirlenmesi ve takibinde paydaslarinin katiliminin artirilmasi
yoniinde diizenlemelere ihtiya¢ oldugu anlasiimaktadir. Insan kaynaklar1 yonetiminde personel
niteliklerini artirict eylem ve aktiviteler tizerinde disiiniilmeye ihtiyag vardir. Finansal siireglerin
yonetimini iyilestiren, siireci izlemeye doniik adimlar atilmasinin gerektigi ortadadir. Birimin
uluslarasilasma performansinin gelisetirilmesi i¢in atilan adimlar1 gelistirmeye ve yeni uluslararasi
anlagma, proje ve is birliklerini hayata gecirmeye doniik caligmalar1 hizla hayata gegirilmesi 6nemli
goriilmektedir.

Ogretim siireglerinin yonetimi ve giincellestirilmesi i¢in dgrenci ve &gretim elemanlara anketler
uygulanmistir. Bu anketlerin sonuglar1 analiz edilmis. Raporlastirma asamasindadir. lgili rapor
tamamlandiginda birim tarafindan tiim paydaslarimizla paylasilacaktir. Raporlastirma devam etmesine
karsin iyilestirme ¢alismalari da ayni anda yuriitiilmektedir. Siire¢lerin otomasyonu ve kolaylastiriimasi
icin destek sistemi giincellenmis, diizenlenen sertifika kurslar i¢in kolay 6deme sistemi gelistirilmistir.
Kursa kaydolup, devam etmekten vazgegen katilimcinin iicretinin de tek tusla iadesi miimkiin hale
gelmistir. Benzer sekilde formasyon egitimi igin kayit sistemi de gelistirilmis ve siiregler bu sistem
iizerinden yonetilmistir. Gelistirilmis sistemler iizerinde hala geri bildirimler dogrultusunda
iyilestirmeler devam etmekte ve kullanicilar i¢in nasil daha kullanigh hale getirilebilecegi hakkinda
diistiniilmektedir.

Birimde su ana kadar i¢ ve dis paydaslarla farkli ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir ve yiiriitiillmeye devam
etmektedir. Ayrica paydas katilimini arttirmak amaciyla tiniversitenin akademik birimleri ile uygulama
ve aragtirma merkezlerine birim tarafindan ziyaretlerin yapilarak var olan is birlikleri veya olasi
isbirlikleri hakkinda goriigmeler yapilmasi planlanmaktadir. Bu gezilerin birimlerin uzaktan egitime
yonelik farkindaliklarina olumlu yonde katki saglayacagi ongdriilmektedir. Zaten hali hazirda kurum ici
bir ¢ok paydasla is birlikleri yapilmaktadir yapilacak birim gezileri ile bunun daha da artacagi
ongoriillmektedir. Kurum disi ig birliklerimiz bulunmakla birlikte birimin gelecek vizyonunda farkl
kamu kurum ve kuruluslari, 6zel sektor ve farkli iiniversitelerle is birliklerine yonelik ¢calismalar1 devam
edecektir.

Konsorsiyum projelerinden yararlanarak 6gretim elemam ve 6grencilerin uzaktan egitim tecriibesini
arttirmak amaciyla dgrenci ve dgretim elemani hareketliliklerinin organize edilmesinin yararli olacag
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disiiniilmektedir. Birimin liderlik yoOnetim ve Kkaliteye yonelik ¢alismalar1 kalite siireglerini
destekleyecek sekilde planlamasi devam etmektedir.

Egitim ve Ogretim

GUZEM (iiniversitenin uzakten egitim yoluyla gerceklestirilen egitim-6gretim faaliyetleri i¢in gerekli
olan teknoloji alt yapisini ve teknik destegi saglayan bir merkezdir. Bu dogrultuda Kalite Giivence
Sisteminin “Egitim- Ogretim” basligina ydnelik énemli ¢calismalar1 bulunmaktadir. Program tasarimi
ve onay1 alt olgiitiinde uzaktan egitim programlari i¢in yonetmelik, usiil ve esaslarin takip edildigi
gorilmektedir. Programlarin e-igeriklerinin gelistirilmesi siireci ise bir takim yonergelerle yonetilirken,
takip edilen adimlarin is akis semasinin olusturulmasi yonetimi kolaylastiracak ve riskleri azaltacaktir.
Ayrica Onlisans, lisans ve lisansiistii uzaktan egitim program sayisinin arttirilmasi amaciyla farkli
disiplinlere ait 6rnek igeriklerin gelistirilmesi planlanmaktadir. Bu igeriklerin yapilacak olan birim
ziyaretlerinde tanitim amach kullanilmasi diistiniilmektedir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi alt 6lgiitii degerlendirildiginde merkezin 6zgiin uygulamalar
ile bu siireglere katki sagladigi goriilmektedir. 2020 yilinda baglatilan Uzaktan Egitim Program ve
Birim Koordinatorliigii uygulamasi 2021 yilinda da devam etmis, yil icinde degisikik yapilan
koordinatorliikler ile ilgili gerekli glincellemeler yapilarak uygulamanin aksamadan devam etmesi
saglanmustir. Ayrica GUZEM 2019-2020 Bahar déneminden itibaren uygulanan Ogrenci ve Ogretim
Elemanlarina yonelik Memnuniyet anketlerini her donem diizenli olarak uygulamaya devam etmistir.
Anketler 2021 yilinda gézden gegirilerek bir takim giincelleme ¢aligsmalari yapilmistir. Anket sonuglari
ile ilgili degerlendirmeler ise 2022 yilinda sonuca ulastirilarak tiim paydaslarla paylasilacaktir.

Egitim — Ogretim Siireclerinin Yénetimi alt dl¢iitiinde ise merkezin iiniversite biinyesindeki faaliyetlere
her dénem hazirlanan “Uzaktan Egitim Uygulama Esaslar1” ve “Ol¢me -Degerlendirme Esaslar1”ile
katki sagladigi goriilmektedir. Ayrica merkez organizasyon semasi giincellenerek miidiir yardimcisina
baglh egitim-dgretim birimi olusturulmus, boylece siire¢ yonetiminin kolaylastirilmasi ve daha etkin
hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri alt 6l¢iitiine ise merkez tarafindan kullanima sunulan ve yénetilen OYS,
Sanal Smif Uygulamasi bagta olmak iizere gesitli yazilim ve uygulamalar ile destek olunmaktadir.
2021-2022 Giiz dénemi ile birlikte normallesme siirecine girilmesine ragmen tiim derslerin OYS’ye
aktarilmasi, tiim orgiin egitim faaliyetlerinin 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler i¢in uzaktan egitimin
avantajlarindan yararlanabilecek sekilde diizenlenmesi 6zgiin bir uygulama olarak degerlendirilebilir.
Ayrica OYS ve sanal sinif uygulamasi ile ilgili 6gretim elemanlarina yonelik diizenlenen egitimler de
bu olgiite katki saglamaktadir. Gelecek donemlerde ihtiya¢ duyulmasi halinde egitimler ve bilgilendirici
faaliyetler planlanacaktir.

Olgme ve Dgerlendirme alt dlgiitiinde ise merkezin 6gretim elemanlarina yonelik olarak OYS’de sinav
islemleri ile ilgili bir takim faaliyetler gerceklestirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte birimin
iyilestirme faaliyetlerinde yer alan ¢evrim i¢i 6lgme-degerlenlendirme araci gelistirilmesi amaciyla
calismalara da baglanmustir. Gelecek yil bu aracin tasarim ve gelistirme siirecinin ilerlemesi ile
uygulama ve degerlendirme ¢aligmalar1 planlanmasi disiiniilmektedir.

Ogrenme Ortam ve Kaynaklar alt dlgiitii degerlendirildiginde GUZEM’in sundugu hizmetler arasinda
olan OYS’nin i¢inde bulunan aktivite cesitleri ile egitim ihtiyaclarina cevap veren, es zamanli — ayri
zamanlt faaliyetleri destekleyen, Ol¢me -degerlendirme olanaklar1 saglayan bir yapisi oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kullanicilardan gelen geri bildirimlerin izlenmesi ile bir takim
iyilestirme ve giincelleme galigmalarinin yapildigi da gézlenmektedir.

Akademik destek hizmetleri alt d¢iitii kapsaminda ise GUZEM Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig:
isbirligi ile lisansiistii programlarda damgmanlik faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi igin OYS {izerinde
diizenleme yaparak 6gretim elemanlarinin danmigmanli yaptiklart 6grenciler ile birlikte caligmalarini
planlayacaklar1 bir ortam olanagi saglamistir.

Dezvantajli gruplar alt 6l¢iitinde GUZEM biinyesinde bir takim uygulama ve faaliyetler yapilmaktadir.
Icerik gelistirme calismalar1 icin alinan Articulat yazili ile dezavantajli gruplar igin erisilebilir {igerik
iiretme ¢aligmalar1 yapilmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismalarin ilk 6rnekleri egitim videolarina isaret
dili secenegi eklenerek olusturulmustur. Bu kﬁor;uleﬁ‘ lgili calismalarin arttirilmasi ve yaygnlastiriimasi
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iyilestirme faaliyetleri kapsaminda ele alinabilir.

Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi alt 6lgiitinde GUZEM tarafindan y1l icinde 6gretim elemanlarinin
ozellikle teknolojik yetkinliklerini gelistirecek cesitli faaliyetler (hizmet i¢i egitim, ¢alistay, toplanti
vb.) yapildigi gériilmektedir. Gelecek calismalarda 6zellikle Ogretim Elemanlarmin Teknolojik
Yeterliliklerine Yonelik tiniversite genelinde yapilmasi planlanan Egiticilerin Egitimi programinin
uygulamaya koyulmasi planlanmaktadir. Ayrica Coursera ve Edx agik ders saglayicilari ile yapilan
isbirliklerinin bu 6l¢iitiin gereklilikleri dogrultusunda planlamalar yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma ve Gelistirme
Bu bagliga ait alt 6lciitler degerlendirildiginde elde edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:

- Birimin organizasyonel yapisi giincellenerek AR-GE bagligi merkezin organizasyon semasina
yeni bir baglik olarak eklenmistir. Bu sayede AR-GE caligmalarina hiz kazandirilabilecektir.

- Merkezin uzmanlik alanlar1 c¢ergevesinde daha oOnceden bagvurulan projelerin kabulu
gergeklesmistir ve bu projeler kapsaminda planlama agsamasindan uygulama asamasina
gecilmigtir.

- Merkezin uzmanlik alanlar1 gz 6niinde bulundurularak, kabul edilen projelere ek olarak, yeni
proje oOnerilerinin hazirlanmistir ve bagvurular: tamamlanmustir.

- Stratejik plan ile uyumlu olarak, arastirma faaliyetlerinin artis1 saglanmustir.

- Planlamasi yapilan ve tasarim-gelistirme siireci baslayan uluslararasi ¢evrim i¢i sinav
sisteminin uygulama asamasi ile ilgili ¢aligmalarin baslatilmistir. Cevrim igi sinav sisteminin
kullanilabilirlik ve memnuniyet ¢aligmalari igin hazirliklar yapilmustir.

Toplumsal Katki

Bu baslik kapsamindaki alt 6l¢iitler degerlendirildiginde egitim faaliyetleri birimimiz biinyesinde veya
isbirligi icerisinde gergeklestirilmektedir. Ancak bu egitimlerin bir degerlendirmeye gore belilenmedigi
anlistlmistir. Diger yandan yapilan faaliyetlere yonelik iyilestirme ve diizenleme saglamak adina
memnuniyet anketleri uygulanmakta olup, anket sonuglarina gore énlemler alinmaktadir.

- Var olan kurs ve sertifika programlarmin devami saglanirken kurum igi ve kurum disi
igbirlikleri arttirilarak farkli konu alanlarina ve egitim ihtiyaglarina yonelik kurs ve sertifika
programlarinin agilmasi planlanabilir.

- Teknolojik gelisme ve yenilikler dogrultusunda merkezin uzmanlik alanina dahil olan konular
(dijital-siber giivenlik, Web 3.0, NFT, Metaverse gibi) ile ilgili toplumsal katki faaliyetleri
planlanacak ve uygulanacaktir. Bu faaliyetler ayni zamanda {iniversitenin iyilestirme
caligmalar1 arasinda olan TIF.26 maddesinin gergeklestirilmesini saglayacaktir.

- Alandaki gelisme ve yeniliklerden hareketle 6grenci ve 6gretim elemanlarinin teknolojik bilgi,
yeterlilik, beceri ve okuryazarliklarini arttirmaya yonelik toplumsal katki faaliyetlerinin
diizenlenmesi yapilabilir.

- Universitemiz akademik ve idari personelimize sertifikali hizmet igi egitimlerin
cesitlendirilmesi ve planlanabilir.
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EK.2 DERECELi DEGERLENDIRME ANAHTARI

A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlar: uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence

kiiltiiriinii igsellestirmelidir.

1 2 3
Birimin misyonuyla | Birimin misyon ve | Birimin yonetim
A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi uyumlu ve stratejik | stratejik modeli ve
hedeflerini hedeflerine organizasyonel
Birimdeki yonetim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler gergeklestirmeyi ulagmasim yapilanmas birim
cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar saglayacak bir giivence altina alan | ve alalnl_arm
verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin yéneti_m modeli ve ve sﬁreglen'yle‘: genelini :
¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil organizasyonel uyuml}l y6_net1_m kap§ayacak sekilde
edilmesi; 6ngodriilen yonetim modeli ile gergeklesmenin I IGLELL e U2kl fa}éllyet .
. N g eris- bulunmamaktadir. yapilanmasi gostermektedir.
karsilagtirilmasi, modelin kurumsalligi ve stirekliligi el
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siirecleri
vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmig
ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir.
Ornek Kanitlar

*  Yonetisim modeli ve organizasyon semasi
*  Birimin yonetim ve idari alanlarla ilgili politikasim ve stratejik amaclarint uyguladigina dair

uygulamalar/kanitlar

*  Yonetim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1

2

A.1.2. Liderlik

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim
ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmagikligi
dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii

olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.

Bu siirecler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla
yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii
yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir
iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Birimde kalite
giivencesi sisteminin
yonetilmesi ve kalite
kiiltiiriiniin
i¢sellestirilmesini
destekleyen etkin bir
liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

Birimde liderlerin
kalite giivencesi
sisteminin
yOnetimi ve
icsellestirilmesi
konusunda
sahipligi ve
motivasyonu
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Birimde degisim Birimde degisim
yOnetimi ihtiyact
A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi bulunmamaktadir. | belirlenmistir.

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel
egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate
alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik
yoOnetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon
ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek {izere degisim
yOnetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlari
kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii gii¢lendirir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2
Birimin tanimlanmis | Birimin i¢ kalite
A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari bir i¢ kalite giivencesi siireg ve
giivencesi sistemi mekanizmalar1
PUKO gevrimleri itibari ile takvim y1li temelinde hangi bulunmamaktadr. tanmimlanmastir.

islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis,
akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmigtir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim y1l1 temelinde tasarlanmayan diger kalite
dongiilerinin ise tiim katmanlari igerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.
Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin
yer aldig1 erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

1 2 3 4 5
Birimde kamuoyunu | Birimde seffaflik | Birim tanimli Birimin kamuoyunu| Igsellestirilmis,
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik bilgilendirmek ve ve hesap siiregleri bilgilendirme ve sistematik,
hesap verebilirligi verebilirlik ilkeleri | dogrultusunda hesap verebilirlik | strdiiriilebilir ve
Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, gerceklestirmek tizere dogrultusunda kamuoyunu mekanizmalari ornek gosterilebilir
hangi kanallarin nasil kullanilacag tasarlanmustir, erisilebilir mekanizmalar kamuoyunu bilgilendirme ve izlenmekte ve uygulamalar
olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari bulunmamaktadur. bilgilendirmek hesap verebilirlik | paydas goriisleri bulunmaktadir.
sistematik olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfasi dogru, tizere tanimli mekanizmalarini dogrultusunda
giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; stiregler isletmektedir. iyilestirilmektedir.
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. bulunmaktadir.
Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.
Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim
cercevesinde gergeklestirilir, sorumlular: nettir. Alinan geri Ornek Kamitlar

beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin
bolgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler,
diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
yontemler

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama érnekleri

o I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri
bildirimleri

*  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; misyon, vizyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere kurumun politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali,

performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimin Birimin genelinde | Misyon, vizyon ve Igsellestirilmis,
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar tanimlanmig tanimlanmis ve misyon, vizyon ve | politikalar sistematik,
misyon, vizyon ve | birime 6zgii politikalarla uyumlu | dogrultusunda stirdiirtilebilir ve
Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim politikalar misyon, vizyon ve | uygulamalar gerceklestirilen ornek gosterilebilir
¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime 6zeldir, bulunmamaktadir. | politikalari bulunmaktadir. uygulamalar uygulamalar
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. bulunmaktadir. izlenmekte ve bulunmaktadr.
paydaslarla birlikte
Kalite giivencesi politikas1 vardir, paydaslarin goriisii ?egerlendlrllerek
o . o onlemler
almarak hazirlanmistir. Politika birim ¢aliganlarinca bilinir alinmaktadir.
ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, ger¢ekeidir.
Siirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif
etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi
aciklanmustur. Ornek Kanitlar

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katk1, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir
ve kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan
etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

*  Misyon ve vizyon

*  Politika belgeleri (Egitim ve dgretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

*  Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

*  Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma sireg¢lerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan

egitim vurgusu)

*  Politikalarn izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

1 2
Birimin stratejik Birimin ilan
plani edilmis bir
A.2.2. Stratejik amac ve hedefler bulunmamaktadir. | stratejik plan
bulunmaktadir.

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar
bulunmaktadir, tim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi
yapilmis ve kullanilmistir; yillik gergeklesme takip edilerek
ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler
almmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

1 2 3 4 5

Birimde performans | Birimde Birimin geneline Birimde performans I¢sellestirilmis,

yOnetimi performans yayilmis gostergelerinin islerligi | sistematik,
A.2.3. Performans vonetimi bulunmamaktadir. | gostergeleri ve performans ve performans yonetimi | stirdiiriilebilir ve

performans yOnetimi mekanizmalar1 ornek gosterilebilir
Birimde performans yénetim sistemleri biitiinsel bir yOnetimi uygulamalar1 izlenmekte ve izlem uygulamalar
yaklagimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin stratejik mekanizmalart bulunmaktadir. .so.nugllanna gore bulunmaktadir.
amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege tanumlanmigtir. 1y11est1rm§1§r :
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle EEleRde i S S
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisin
yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas .
Ornek Kanitlar

katilimiyla siirdiiriilmektedir.

Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gdstergeleri tanimlanmig
ve paylasilmistir.

Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
nasil iligkilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara
yansima ornekleri mevcuttur.

Yillar i¢inde nasil degistigi takip edilmektedir, bu
izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

*  Performans géstergeleri ve anahtar performans gostergeleri

*  Performans yonetiminde kullanilan mekanizmalar

*  Performans programi raporu

*  Performans yonetimi mekanizmalarimin iyilestirildigine dair kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALiTE

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip

olmalidir.

1 2 5
Birimde bilgi Birimde kurumsal
yonetim sistemi | bilginin edinimi,
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir. | saklanmasi,
kullanilmasi,
Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler isl?nmesi ve
toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik degerlendirilmesine

yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim siireglerini beslemektedir.

destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2

Birimde insan Birimde

kaynaklari stratejik
A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi yonetimine iliskin | hedefleriyle

taniml1 siiregler uyumlu insan
Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmamaktadir. | yaynakiars
bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siiregler birimde yonetimine
herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli iliskin tanimli
kriter olup yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. stiregler
Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini bulunmaktadir.

belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1 2
Birimde finansal Birimde finansal
A.3.3. Finansal yonetim kaynaklarin kaynaklarin
Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmustir ve yillar iginde | yOnetimine iligkin | y6netimine
izlenmektedir. tanimli siiregler iliskin olarak
bulunmamaktadir. | stratejik hedefler
ile uyumlu
tanimli siiregler
bulunmaktadir.

55



A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.3. Yonetim Sistemleri

1

2

A.3.4. Siirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait siiregler ve alt slirecler (uzaktan egitim
dahil) tanimlidir. Siireclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim,
sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siireg
yOnetiminin basarili oldugunun kanitlart vardir. Siirekli siireg
iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Birimde egitim ve
Ogretim, aragtirma
ve gelistirme,
toplumsal katki ve
yonetim sistemine
iliskin stirecler
tanimlanmamustir.

Birimde egitim
ve 0gretim,
arastirma ve
gelistirme,
toplumsal katki
ve yonetim
sistemi siire¢ ve
alt stirecleri
tanimlanmustir.

56



A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilm

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli

sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5

Birimin i¢ kalite Birimde kalite giivencesi, Tiim siireglerdeki Paydas katilim Igsellestirilmis,
A.4.1. ic ve dis paydas katilhimi giivencesi sistemine | egitim ve 6gretim, arastirma | PUKO katmanlarina | mekanizmalarmin sistematik,

paydas katilimin ve gelistirme, toplumsal paydas katilimini isleyisi izlenmekte ve | stirdiirtilebilir ve
I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve saglayacak katki, yonetim sistemi ve saglamak tizere bagl iyilestirmeler ornek
iyilestirme siireglerine katilim mekanizmalar1 mekanizmalar uluslararasilasma birimin geneline gergeklestirilmektedir. gosterilebilir
tanimlanmustir. bulunmamaktadir. | gireclerinin PUKO yayilmis uygulamalar
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve katmanlarina paydas mekanizmalar bulunmaktadir.
stirekliligi irdelenmektedir. Uygulama &rnekleri, i¢ katilimini saglamak igin g i
kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve planlamalar bulunmaktadir.
dis paydas katilim1 ve etkinligi mevcuttur.
Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir. .

Ornek Kanitlar

*  Birimin stire¢lerine ozgii olusturulmus i¢c ve dis paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine iliskin

kanitlar

*  Paydas goriislerinin alinmas siirecinde kullanilan veri toplama araglari ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

*  Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

*  Paydas katilim mekanizmalarimin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilim

1

2

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb)
sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullanilmakta ve sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan
yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve
temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya
onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir,
bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Birimde 6grenci
geri bildirimlerinin
alinmasina yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Birimde 6gretim
siireclerine iliskin
olarak 6grencilerin
geri bildirimlerinin
(ders, dersin
Ogretim elemant,
program, dgrenci
ig yiikii* vb.)
alinmasina iliskin
ilke ve kurallar
olusturulmustur.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilim

1 2
Birimde mezun Programlarin
izleme sistemi amag ve
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi bulunmamaktadir. | hedeflerine
ulasilip
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, ulagilmadigmin
isveren/ mezun memnuniyeti gibi istthdam bilgileri irdelenmesi
sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, amactyla bir
degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde mezun izleme
kullanilmaktadir. sistemine iligkin
planlama
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.
1 2
Birimin Birimin
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi uluslararasilagma uluslararasilagma
siireglerine iligkin siire¢lerinin
Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yonetsel ve yonetim ve

yapisi kurumsallagmigtir. Kurumun uluslararasilagma
politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

organizasyonel
yapilanmasi

bulunmamaktadir.

organizasyonel
yapisina iliskin
planlamalar

bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALITE

A.S. Uluslararasilasma

1 2
Birimin Birimin
uluslararasilasma uluslararasilagma
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari faaliyetlerini faaliyetlerini
siirdiirebilmesi i¢in | siirdiirebilmek i¢in
Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan yeterli kaynak L nite_li-k e
giicii) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallagmistir, bu bulunmamaktadir. mcel_'kte f'z'k_"
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve teknik ve mali
degerlendirilmektedir. kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
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A. LIDERLIK, YONETIM ve KALIiTE

A.S. Uluslararasilasma

1 2 3 4 5

Birimde Birimde

uluslararasilagsma | uluslararasilagsma
A.5.3. Uluslararasilasma performansi faaliyeti politikastyla

bulunmamaktadir. | uyumlu
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme faaliY?tlere
mekanizma ve siiregleri yerlesiktir, siirdiirtilebilirdir, yonelik

planlamalar

iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

bulunmaktadir.
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B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Birim, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tanimli siiregler Programlarin Igsellestirilmis,
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayl programlarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay sistematik,
tasarimi ve onayina | tasarimi ve Birimin genelinde, stiregleri siirdirtilebilir ve
Programlarin amaglar1 ve 6grenme ¢iktilar (kazanimlarr) iligkin siiregler onayina iliskin tasarimi ve onay1 sistematik olarak | Ornek gosterilebilir
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan | tammlanmamustir. | ilke, yontem, gergeklesen izlenmekte ve uygulamalar
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun TYYC ile uyum | programlar, ilgili paydaslarla bulunmaktadir.
misyon-vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi ve paydas programlarin amag ve birlikte
paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programu, varsa olgiitler katimunt igeren | 6grenme ¢iktilarina | et s
(6rnegin akreditasyon dlgiitleri vb.) dikkate alinarak tanimli siiregler | uygun olarak wilestird )
) X . e . yilestirilmektedir.
hazirlanmigtir. Kazanimlarm ifade sekli dngoriilen biligsel, bulunmaktadir. | yiritilmektedir.
duyussal ve devinimsel seviyeyi acikga belirtmektedir. Ornek Kanitlar

Program ¢iktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic)
¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili
belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarmin ve gerekli dgretim
siireglerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve
kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan)
kazandirilabilecegi tanimlidir. Programlarin tasariminda,
fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim,
sosyal mesafe vb.)

Program tasarimi ve onayr icin kullanmilan tammli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,
kilavuz, usul ve esas vb.)

Program tasarimi ve onayt siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢
sorumlular, siire¢ akisi vb.)

Program amag ve ¢iktilarimin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama c¢esitliligine iliskin kanitlar
(boliimlerin farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iligkin kanitlar vb.)

Program tasarim siire¢lerine paydas katilimini gosteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda geligtirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Ders dagilimina Ders dagilimina Programlarin Programlarda ders | I¢sellestirilmis,
iliskin, ilke ve iliskin olarak alan | genelinde ders bilgi | dagilim dengesi sistematik,
B.1.2. Programin ders dagihm dengesi yontemler ve meslek bilgisi | paketleri, tammli | izlenmekte ve surdiiriilebilir ve
tanimlanmamistir. | 1l genel kiiltir siirecler iyilestirilmektedir. | 6rnek gosterilebilir
Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler dersleri dengesi, dogrultusunda uygulamalar
tammlidir. Ogretim progranu (miifredat) yapisi zorunlu- zorunlu- segmeli | hazirlanmus ve ilan bulunmaktadir.
se¢meli ders, alanalan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel ders dengesi, edilmistir.
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders kiiltirel derinlik
sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan kazanma, farkl
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu disiplinleri tanima
kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu imkanlar1 gibi
ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir. boyutlara yonelik
ilke ve yontemleri
igeren taniml
stiregler
bulunmaktadir.
Ornek Kamitlar

*  Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar
s Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gézetildigine iliskin kamtlar
»  Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb.

*  Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGITIM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

1 2 3 4 5

Ders kazanimlar1 Ders Ders kazanimlari Ders Igsellestirilmis,
B.1.3. Ders kazamimlarinin program ciktilariyla uyumu program c¢iktilari ile | kazanimlarinin programlarin kazanimlarinin sistematik,

eslestirilmemistir. | olusturulmasi ve | genelinde program strdirilebilir ve
Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de program program ¢iktilarryla uyumu | 6rnek gosterilebilir
dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders kazanimlari ciktilariyla ciktilariyla izlenmekte ve uygulamalar
eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli uyumlu hale uyumlandirilmistir yilestirilmektedir. | bulunmaktadir.
ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a getirilmesine ve ders bilgi
belirtmektedir. iliskin ilke, paketleri ile
Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil yontem ve paylasiimaktadir.
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana 6zgii siniflamalari
olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci iceren tanimli
ayrintili belirtilmektedir. siiregler

bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  Program giktilari ve ders kazamimlarimin iliskilendirilmesi

*  Program disindan alinan derslerin (orgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu
gosteren kanitlar

*  Ders kazammlarin program ciktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGITIiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

1 2 8 4 5

Dersler 6grenci is Ogrenci is yiikiiniin | Dersler grenci | Programlarda Igsellestirilmis,
B.1.4. Ogrenci is viikiine dayali ders tasarimi yiikiine dayali nasil hesaplanacagina | is ylikiine uygun | 6grenci is ytikii sistematik,

olarak iligkin staj, mesleki olarak izlenmekte ve buna | surdirtlebilir ve
Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden tasarlanmamustir. uygulama hareketlilik | tasarlanmis, ilan | gére ders tasarimi ornek gosterilebilir
paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. gibi boyutlart igeren | €dilmis ve glincellenmektedir. | uygulamalar
Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ilke ve yontemlerin uygulamaya bulunmaktadir.
ve yeterince 6grenci i ylikii ve kredi ¢ercevesinde yer aldig1 tammh konulmustur.
degerlendirilmekt“edir. Gergeklesen uygulamanin niteligi siirecler*
irdelenmektedir. Ogrenci is ylikiine dayali tasarimda uzaktan e
egitimle ortaya ¢ikan gesitlilikler de g6z dniinde
bulundurulmaktadir.

Ornek Kanitlar

*  AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

s Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler icin

tammlandigini gésteren kanmitlar*

o Iy yiikii temelli kredilerin transferi ve tamnmasina iliskin taniml siirecleri iceren belgeler

*  Programlarda ogrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde dgrenci katilimimn saglandigina iliskin
belgeler ve mekanizmalar «

o I yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

Diploma Eki

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
* 2015 AKTS Kullanict Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
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B.EGITIiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Program ¢iktilarimin | Program Programlarin Program ¢iktilar1 bu | Igsellestirilmis,
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi izlenmesine ve ¢iktilarinin genelinde program | mekanizmalar ile sistematik,
giincellenmesine izlenmesine ve ciktilarinin izlenmekte ve ilgili | stirdiirtilebilir ve
Her program ve ders i¢in (0rgiin, uzaktan, karma, agiktan) iliskin mekanizma | giincellenmesine izlenmesine ve paydaslarin goriisleri ornek gosterilebilir
program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi bulunmamaktadir. | iliskin periyot, giincellenmesine de alinarak uygulamalar
planlandig1 sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve ilke, kural ve iligkin giincellenmektedir. bulunmaktadir.
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim gostergeler mekanizmalar
ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan olusturulmustur. isletilmektedir.
dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme
sonugclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim
yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu Ornek Kanitlar

planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin
akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuclari tartigilmistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

*  Programlarmn izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program stiresinin sonunda)

ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar

*  Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu
mekanizma ornekleri

*  Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlart (Program ¢iktilar: agisindan degerlendirme)

*  Program ¢iktilarina ulasilip ulasimadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

*  Programlarmn yllik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

*  Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydagslarin bilgilendirildigi uygulamalar

*  Programmn amaglarina ulasp ulasmadigina iliskin geri bildirimler
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGITIiM ve OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve
Giincellenmesi

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve | Birimde egitim ve | Birimin genelinde | Birimde egitim ve Igsellestirilmis,
B.1.6. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimi Ogretim siireglerini | dgretim siireglerini | €gitim ve 6gretim | Ggretim yonetim sistematik,

Birim, egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak
yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim
ve 0gretim komisyonu, 6grenme ve 0gretme merkezi, vb.),
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir.
Egitim ve 0gretim siiregleri iist yonetimin koordinasyonunda
yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iligkin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmastir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin
kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi
(miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan,
karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme
uyumu ve tiim bu siire¢lerin koordinasyonu iist yonetim
tarafindan takip edilmektedir.

biitiincil olarak

biutiincil olarak

stirecleri

sistemine iliskin

surdiiriilebilir ve

yonetmek iizere bir | ygnetmek iizere belirlenmis ilke ve | yygulamalar ornek gosterilebilir
sistem sistem, ilke ve kuralara uygun izlenmekte ve izlem | Uygulamalar
bulunmamaktadir. |\ rallar yonetilmektedir. sonuglarna gore bulunmaktadir.
bulunmaktadir. tyilestirme
yapilmaktadir.
Ornek Kanitlar

»  Egitim ve ogretim siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akig semalart

»  Egitim ve ogretim ile 6l¢me ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve

takvim

*  Bilgi Yonetim Sistemi

»  Egitim ve ogretim siireglerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGIiTIM ve OGRETIM|

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir.
Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmas1 ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis

kurallar tutarh sekilde uygulamalidir.

1 2 3 4 5

Ogrenme-6gretme Ogrenme-6gretme Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri siireglerinde 68renci | siireclerinde dgrenci | genelinde 6grenci | uygulamalar sistematik,

merkezli yaklagimlar | merkezli yaklasimin | merkezli 6gretim | jzlenmekte ve ilgili | stirdiirtilebilir ve
Ogretim ydntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli bulunmamaktadr. uygulanmasina yontem teknikleri | j¢ paydaslarin ornek gosterilebilir
ogrenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri igerisinde (orgiin, yonelik ilke, kural ve | tammli stiregler | katilimiyla uygulamalar
uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; dgrenci planlamalar dogrultusunda iyilestirilmektedir. | bulunmaktadur.
merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli bulunmaktadir. uygulanmaktadir.
disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde
O0grenmeyi Oonceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi
aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon
ve bagliligina odaklanilmistir.
Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans .

Ornek Kanitlar

ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters
yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklagimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine
katilim1 miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siire¢lerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

*  Ders bilgi paketlerinde ogrenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlig

*  Uzaktan egitime ozgii ogretim materyali gelistirme ve ogretim yontemlerine iligkin ilkeler,
mekanizmalar ¢ Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tamimliy siirecler ve uygulamalar

»  [Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli 6grenme-ogretme yaklasimina iligkin
uygulamalar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira,; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Programlarda Ogrenci merkezli | Programlarin Ogrenci merkezli Igsellestirilmis,
B.2.2. Olcme ve degerlendirme ogrenci merkezli olgme ve genelinde 6grenci Olgme ve sistematik,
olgme ve degerlendirmeye | merkezli ve degerlendirme siirdiiriilebilir ve
Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve degerlendirme iliskin ilke, kural | ¢esitlendirilmig uygulamalar ornek
performans temelinde yiiriitilmekte ve 6grencilerin kendini yaklagimlar ve planlamalar Slgme ve izlenmekte ve ilgili | o5sterilebilir
ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir, | Pulunmamaktadir. | yypnmaktadyr, | degerlendirme i¢ paydaslarin uygulamalar
Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu smav olanaklari uygulamalar ka.tﬂlrr.n.yla . bulunmaktadir.
ve bazilari siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi 7 e AL ipllefincliine g i
yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim
tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/¢evrimici siavlar, dezavantajli gruplara yonelik
sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir. Ornek Kanitlar

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim, lgme
degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim
eleman1 geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu
iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle
uyumu ve alinan dnlemler irdelenmektedir.

*  Programlardaki uygulama érnekleri

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkl élgme

arag¢larina iligkin)

+  Olcme

ve degerlendirme uygulamalarinin
program yeterlilikleriyle iligkilendirildigini, ogrenci is yiikiinii temel aldigimi™ gosteren

ders bilgi paketi ornekleri

*  Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi 6zel dlgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

ders

kazammlari ve

*  Swnav giivenligi mekanizmalari

Lzleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yan: sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.EGITIM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci Birimde 6grenci Birimin genelinde | Ogrenci kabulii, Igsellestirilmis,
B.2.3. Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin taninmasi ve | kabulii, 6nceki kabulii, 6nceki planlar dahilinde onceki 6grenmenin | Sistematik,
kredilendirilmesi* Ogrenmenin 6grenmenin uygulamalar taninmasi ve siirdiiriilebilir ve
taninmasi ve taninmasi ve bulunmaktadir. kredilendirilmesine | 6rnek gosterilebilir
Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve kredilendirilmesine | yredilendirilmesine iliskin stiregler uygulamalar
iligkin siiregler izlenmekte, bulunmaktadir.

ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup,
uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge
talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki dgrenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim
ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin)
taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilagma politikasina paralel hareketlilik
destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict 6nlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi
yoniinde uygulamalar vardir.

tanimlanmamuistir.

iliskin ilke, kural ve
bagl planlar
bulunmaktadir.

iyilestirilmekte ve
giincellemeler ilan
edilmektedir.

Ornek Kanitlar

Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar
Onceki 6grenmelerin taminmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigina dair belgeler

*  Uygulamalarin tanimli siiveglerle uyumuna ve siirekliligine iligkin kanitlar,

*  Paydaglarin bilgilendirildigi mekanizmalar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.EGITIiM ve OGRETIM

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

1 2 3 4 5

Birimde diploma Birimde diploma Birimin genelinde Uygulamalar Igsellestirilmis,
B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma | onay1 ve diger onay1 ve diger diploma onayi ve izlenmekte ve sistematik,

yeterliliklerin yeterliliklerin diger yeterliliklerin | tammli siirecler surdiiriilebilir ve
Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet sertifikalandirilmasima | sertifikalandirilmasina | sertifikalandiriimasin | iyilestirilmektedir. | Omek
karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarh sekilde iliskin stiregler iliskin kapsaml, a iliskin uygulamalar gosterilebilir
tamimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. tanimlanmamustir. tutarlt ve ilan edilmis | 410 maktadir. uygulamalar
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece ilke, kural ve siiregler bulunmaktadir.
uygun olarak yiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli e
onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar
s Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayr ve yeterliliklerin

sertifikalandirimasina iliskin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar

*  Merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplar: disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci sinavi
(YOS), cift anadal programi (CAP), yandal égrenci kabullerinde uygulanan kriterler
«  Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin

tamndigim gosteren belgeler™

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.
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B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢cin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve
6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik

destek hizmetleri saglamalidir.

1 2 3 4 5

Birimin egitim- | Birimin egitim-6gretim | Birimin genelinde Ogrenme Igsellestirilmis,
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari ogretim faaliyetlerini ogrenme kaynaklarinin | kaynaklarinin sistematik,

faaliyetlerini surdiirebilmek i¢in uygun | ygnetimi alana dzgii gelistirilmesine ve | siirdiiriilebilir ve
Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, stirdiirebilmek nitelik ve nicelikte kosullar, erisilebilirlik | kullanimima ornek
¢evrim i¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. icin yeterli ogrenme kaynaklarinin | ve birimler arasi denge | Yonelik izleme ve | o5gterilebilir
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve kaynagi (smuf, laboratuvar, gozetilerek iyilestirilme uygulamalar
Ogrencilerin bilgisine/kullanimina §unulmustur. Ogrenme bulunmamaktadir. studyf), OStemme gerceklestirilmektedir. | Y2P tlmaktadur. bulunmaktadir.
ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve yonetim sistemi, basili/e-
iyilestirilmektedir. kaynak ve materyal,

insan kaynaklar1 vb.)
Birimde egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap olusturulmasina yonelik
verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli ve es planlari vardir.
zamansiz 0grenme, zenginlestirilmis igerik geligtirme
ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim ..
Ornek Kanitlar

olanaklarma sahip bir §grenme ydnetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, dgrenci-
Ogretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir.

s Ogrenme kaynaklar: ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlart (Uzaktan egitim dahil)

»  Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklart ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (Anketler vb.)

s Ogrenme kaynaklarimin diizenli iyilestirildigine iliskin kamtlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGITIiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 3 4 5

Birimde 6grencilerin | Birimde Birimde dgrencilerin | Birimde 6grencilerin | I¢sellestirilmis,
B.3.2. Akademik destek hizmetleri akademik gelisimi ve| 6grencilerin akademik gelisim ve | akademik gelisimi | sistematik,

kariyer planlamasina | akademik kariyer planlamasina | ve Kariyer siirdiiriilebilir ve
Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, yénelik d?Stek geli_simi ve yfinelik dc.estek planlamasina iligkin | grpek
akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir hizmetleri kariyer hlzmetlerl tanimlt f‘ygu'amalar gosterilebilir
danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi bulunmamaktadr. p}anlamgm o |Ike_v_e kurallar "'Zvlenm?kt? Ve uygulamalar
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve suregler}ne e d"_’Th_"“f‘de , ogrencilerin bulunmaktadir.
S N o C tanimli ilke ve yiriitilmektedir. katilimiyla
iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina erigimi C .
kolaydir ve ¢esitli erigsimi olanaklar1 (yliz yiize, ¢gevrimigi) LlElcy iyilestirilmektedir.

YA Ve 663 } yuz yuze, gevrimie bulunmaktadir.
bulunmaktadir.
Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir,
erigilebilirdir (yiiz ylize ve ¢evrimi¢i) ve 6grencilerin bilgisine .
Ornek Kanitlar

sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

s Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tamimh siirecler
*  Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalar: ve tanimh

stirecler

Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
*  Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar
»  Kariyer merkezi/birimi uygulamalart

Ogrencilerin katilimina iliskin kamtlar
Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (anketler vb.) sonuclar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGITiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

1 2 S 4 5
Birimde uygun Birimde uygun nitelik | Birimin genelinde | Tesis ve altyapmin | Igsellestirilmis,
B.3.3. Tesis ve altyapilar nitelik ve nicelikte | ve nicelikte tesis ve tesis ve altyap1 kullanimi sistematik,
tesisler ve altyap: | altyapimnin erisilebilirdir ve izlenmekte ve siirdiiriilebilir ve
Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimh bulunmamaktadr. (y?mekhf‘qe’ S, bunlardan firsat ihtiyaglar ornek
caligma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan S?ghk’ I?‘iu[_)hane, esitligine dayal Flo.grul.tl.lsunda . gosterilebilir
egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, RS e olarak iyilestirilmektedir. | yqylamalar
U G iletisim altyapis, yararlanilmaktadir.
erigilebilirdir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina uzaktan egitim bulunmaktadir.
sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi altyapisi vb.)
irdelenmektedir. R e e
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

»  Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

»  Erisim ve kullamima iligkin uygulamalar

s Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artig ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

*  Birimde uzaktan egitim programlar: ve uygulamalar: varsa; bunlara yonelik alt yap, tesis,

donanim ve yazilim durumlari

»  Tesis ve altyapr hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGITIiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

1 2 8 4 5

Birimde dezavantajli | Dezavantajli Dezavantajl Dezavantajli Igsellestirilmis,
B.3.4. Dezavantajh gruplar gruplarin egitim gruplarin egitim | gruplarm egitim gruplarin egitim sistematik,

olanaklarma olanaklarma olanaklarma olanaklarma stirdiiriilebilir ve
Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, erisimine iliskin nitelikli ve adil erigimine iligskin erisimine yonelik ornek
yoksul, azmlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina erisimi planlamalar erisimine iliskin | uygulamalar !Jygulamalar gosterilebilir
esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek bulunmamaktadir. | pjanjamalar yiiriitiilmektedir. izlenmekte ve uygulamalar
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin bulunmaktadir. deza;rantaj 1} e bulunmaktadir.
ihtiyac1 dikkate aliarak olusturulmustur. Universite gruplarii gorugicrt

. o g e de alinarak
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite S .
. tyilestirilmektedir.
uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

*  Dezavantajli ogrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar

(Kurullarda temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki
uygulamalar vb.)

*  Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

*  Engelsiz iiniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

76



B.EGITIiM ve OGRETIM

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek
Hizmetleri

1 2 3 4 5

Birimde uygun Sosyal, kiiltiirel ve Birimin genelinde | Sosyal, kiiltiirel ve | Igsellestirilmis,
B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, sportif faaliyetler nitelik ve nicelikte | sportif faaliyet sosyal, kiiltiirel ve | sportif faaliyet sistematik,

sosyal, kiiltiirel ve olanaklarimin sportif faaliyetler | mekanizmalar1 siirdiiriilebilir ve
Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, | Sportif faaliyet yaratilmasina iligkin | erisilebilirdir ve izlenmekte, ornek
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik mekan, biitge ve olanaklar1 planlamalar bunlardan firsat ihtiyaglar/talepler gosterilebilir
rehberlik destegi vardir. bulunmamaktadir. bulunmaktadir. esitligine dayal: dogrultusunda uygulamalar

olarak faaliyetler bulunmaktadir.
Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yararlanilmaktadir. | ¢esitlendirilmekte ve
yoneten idari 6rgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen iyilestirilmektedir.
faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

»  Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar
*  Yil igerisinde ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiivel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,

konusu, katilimc sayisi vb. bilgilerle)

*  Faaliyetlerin erigilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit ornekleri
»  Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve

cesitlendirme kanitlari

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGIiTIiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlariin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim siire¢lerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulagsmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek igin olanaklar sunmalidir.

1 2 8 4 5
Birimin atama, Birimin atama, Birimin tiim alanlar igin | Atama, yiikseltme | Igsellestirilmis,
B.4.1. Atama, viikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri ylikseltme ve yiikseltme ve tanimli ve paydaslarca ve gorevlendirme sistematik,
gorevlendirme géfevlen_dirme bilinen atama, ylikseltme | uygulamalarinin siirdiiriilebilir ve
Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme stirecleri Kiiterlern ve gérevlendirme sonuglari izlenmekte | grnek
siireg ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. Tlgili | tanimlanmamustir. tammlanmug; ancak | riterleri uygulanmakta ve | ve izlem sonuglari gosterilebilir
stire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat ?Iarll "’?m‘f"da alana | karar almalarda (egitim- | degerlendirilerek uygulamalar
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere F)zgu 1ht1ya<;_lar. ogretim kadrosunun ige onlemler bulunmaktadir.
uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders Lillen b alnmast, atanmast, alinmaktadr.
yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylagilir. Birimin yiikseltilmesi ve ders
Ogretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu gorevlendirmeleri vb.)
olmayan 6gretim elemani segimi ve yariyil sonunda kullaniimaktadur.
performanslarimin degerlendirilmesi seffaf, etkin ve
adildir; birimde egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine Ornek Kamitlar

uyum gozetilmektedir.

*  Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterleri

*  Akademik kadronun uzmanlik alan ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar

s I[zleme ve iyilestirme kamitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
vaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.EGITIiM ve OGRETIM

B.4. Ogretim Kadrosu

1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimin 6gretim Birimin genelinde | Ogretim yetkinligini | Icsellestirilmis,
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarmin; dgretim gelistirme sistematik,
Ogretim yetkinligini @Egrenci merkezli elemanlarinin uygulamalarindan siirdiiriilebilir ve
Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme gelistirmek tizere OgTentme, EZilcE ogretim elde edilen bulgular | grnek gasterilebilir
yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve planlamalar zi{té?;égggb R yetkinligini izlenmekte ve izlem uygulamalar
kullanmalari i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri bulunmamaktadir. ma%[eryal gelist’irme gelistirmek iizere | sonuclar 6.greti.m. bulunmaktadir.
(kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu tistlenecek/ ve kalite giivencesi uygulamalar falamanlarl 1{e birlikte
gerceklestirecek dgretme-dgrenme merkezi yapilanmasi sistemi gibi CEITATE il el il
vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik alanlardaki almmaktadur.
yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi yetkml!kle“nm
. y .. . gelistirilmesine
gelistirme performansi degerlendirilmektedir. st ikl
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

»  Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar: dahil) iliskin planlama (kapsama,

verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

s Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iliskin kamtlar
»  Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izleme stire¢lerini gosteren belgeler ve

dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

s Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katiltmint gosteren kanitlar

s Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar:

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.4.3. Egitim faalivetlerine yonelik tesvik ve oédiillendirme

Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilikgi egitim fonu”;
yarigma ve rekabeti arttirmak tizere “iyi egitim 6dili” gibi
tesvik uygulamalar1 vardir. Egitim ve 6gretimi
onceliklendirmek tizere yiikseltme kriterlerinde yaratici
egitim faaliyetlerine yer verilir.

Ogretim kadrosuna
yonelik tesvik ve
odiillendirilme
mekanizmalari
bulunmamaktadir.

Tesvik ve
odiillendirme
mekanizmalarinin;
yetkinlik temelli, adil
ve seffaf bicimde
olusturulmasina
yonelik planlar
bulunmaktadir.
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cergevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve
toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.
1 2 3 4 5
Birimde arastirma | Birimin arastirma Birimin genelinde | Birimde arastirma I¢sellestirilmis,
C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi stireglerinin siireglerinin yonetimi | arastirma siireglerin | stireglerinin yonetimi | sistematik,

Arastirma siireglerin yonetimine iligkin benimsenen
yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari
belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde
gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin
yoOnetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

yOnetimi ve
organizasyonel

ve organizasyonel
yapisina iliskin

yonetimi ve
organizasyonel

ve organizasyonel
yapisinin islerligi ile

surdiirilebilir ve
Ornek

%/gplsllna: iliskin yonlendirme ve yapist kurumsal ﬁlilskili szluglar g('jstelrilebilir
I planiama motive etme gibi tercihler yoniinde 1ZIENMEXTE Ve uygutamarar
bulunmamaktadir. . onlemler bulunmaktadir.
hususlar1 dikkate alan | uygulanmaktadir.
almmaktadir.
planlamalari
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapisi
*  Arastirma yonetigim modeli ve uygulamalart
*  Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin iglerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin

kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklar

1 2 3 4 5
Birimin arastirma ve | Birimin arastirma ve | Birim arastirma ve | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
C.1.2. Ic ve dis kaynaklar gelistirme gelistirme gelistirme kaynaklarinin sistematik,
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklarini - yetc.erl.il‘ivgi ve ﬁﬁrdﬁrﬁlebilir ve
Birimin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklar1 misyon stirdiirebilmesi i¢in | stirdiirebilmek i¢in arastirma stratejisi 96$1thhgl ornek' o
hedef ve straté'ileri le uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ’ yeterli kaynag uygun nitelik ve ve birimler arasi !zl.enm‘e'kte ve | gosterilebilir
A Juertyle uyu yeleriidir. hay ) bul Ktad nicelikte fiziki. teknik | dengeyi gozeterek | iyilestirilmektedir. | uygulamalar
cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. ulunmamaxtadir. i 1;1 yonetmektedir. bulunmaktadir.
Arastirmaya yeni baglayanlar i¢in liniversite i¢i ¢ekirdek ve maflt kaynakiarin
o o olusturulmasina
fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini .
. . . yonelik planlar
gelistirmek iizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman
. s . . bulunmaktadir.
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak tlizere
odiil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici
kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, Ornek Kamitlar

yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi
degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite dist
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢aligan
destek birimleri ve yontemleri tanimhidir ve aragtirmacilarca

iyi bilinir.

*  Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
*  Arastirma gercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ozel)

*  Arastirma-gelistirme kaynaklarimin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren

kanitlar

*  Arastirma kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
o I¢ kaynaklar ve kullammina iliskin tamimh siiregler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullamm

I¢ kaynaklarin birimler aras: dagilimi
*  Dus kaynaklarin kullanumin desteklemek iizere olusturulmus yontem ve birimler

Yonergesi vb.)

*  Dis kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar
*  Dig kaynaklarda yillar itibarryla gergeklesen degisimler

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

vaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma
Kaynaklar

1 2 3 4 5
Birimin doktora Birimin arastirma | Birimde arastirma | Birimde doktora Igsellestirilmis,
C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar programi ve politikas_1, POlitikaS_I, programlari ve sistematik,
doktora sonrasi hedefleri hedefleri ve doktora sonrasi strdiiriilebilir ve
Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayith 6grencileri il ve stratejileri ile strateftlertife imkanlarimn ¢iktilar: 6{nek o
ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. il mn el R, uyumlu doktora syutmklr Ve diizenli olarak gostelnleb:hr
Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir B defd? eyen izlenmekte ve gy;;]u amla(tazl
ve birimin kendi mezunlarimi ise alma (inbreeding) politikasi doktora sonrast oxlora | iyilestirilmektedir. Hunmatadir.
agiktir. imkanlarina iligkin | Programiari ve
planlamalar _doktora sonrast
bulunmaktadir LLETj
’ yiritilmektedir.
Ornek Kanitlar

*  Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

*  Bu programlar ve imkanlardan yararlanan ogrenci/arastirmact sayiari ve bunlarin birimlere
gore dagilimi

*  Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.)

sunmalidir.
1 2 3 4 5
Birimde, 6gretim Birimde, 6gretim | Birimin Birimde, 6gretim Igsellestirilmis,
C.2.1. Arastirma vetkinlikleri ve gelisimi elemanlarinin elemanlarinin genelinde elemanlarinin aragtirma | sistematik,
arastlrma ara$tlrma Ogretlm yetklnhglnln Sﬁl‘dﬁl’lﬂebllll‘ ve
Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin | yetkinliginin yetkinliginin elemanlarim n gelm‘urﬂmesme il 61:nek_ .
alindig1 kurumlarm dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, gelistirilmesine gelistirilmesine | arastirma uygull amalar |zienmekte gostelr 1leb:11r
aragtirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle yonelik yonelik planlar | yetkinliginin ve 1zt.em 510an ? 1 1 Ey?u amita;
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve mekanizmalar bulunmaktadir. | gelistirilmesi ne ggrl?kltm clemaniart 1ie uiunmaxtadir.
gelistirme yetkinligini gelistirmek tizere egitim, ¢alistay, proje bulunmamaktadir. yonelik d",l le dirilerek
pazarlar1 vb. gibi sistematik faaliyetler ger¢eklestirilmektedir. uygulamalar degeriendiriiere
Y | onlemler alinmaktadir.
ylritilmektedir.
Ornek Kanitlar
»  Ogretim elemanlarimin  arastirma yetkinliginin  gelistirilmesine yonelik

planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararas firsatlar, proje is birligi

calismalari vb.)
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
»  Ogretim elemanlarimn arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

1 2 3 4 5
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve | Birimin genelinde | Birimde ulusal ve Icsellestirilmis,
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak | uluslararasi diizeyde | uluslararas ulusal ve uluslararasi diizeyde | Sistematik,
arastirma birimleri ortak programlar ve diizeyde ortak uluslararasi diizeyde| kurum igi ve stirdiiriilebilir ve
ortak arastirma programlar ve ortak programlar ve | kurumlar aras ortak | ornek
Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinleraras girisimleri, bl..m.r.ﬂzrl olusturma ortak aragtirma | ortak arastirma programlar ve ortak gostelr 1leb:11r
sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar A birimleri ile faaliyetleri arastirma faaliyetleri Lygurama ar
o e mekanizmalar e . . ... | bulunmaktadir.
mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisanstistii bulunmamaktadir. aragtirma yiriitillmektedir. izlenmekte ve ilgili
programlari, aragtirma aglaria katilim, ortak arastirma aglarina katilim paydaslarla
birimleri varlig1, ulusal ve uluslararasi igbirlikleri gibi ¢oklu ve is birlikleri degerlendirilerek
arastirma faaliyetleri tamimlanmustir, desteklenmektedir ve kurma gibi ¢coklu iyilestirilmektedir.
gigtem_atik olarak izlener.ek birimin. hedefleriyle uyumlu arastirma
iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Ulusal ve uluslararas: diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina

yonelik mekanizmalar

*  Birimin dahil oldugu aragtirma aglari, birimin ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak

arastirmalardan tiretilen calismalar
*  Paydas geri bildirimleri

*  Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik

kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira, birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dl¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve
gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilmalidir.

1 2 3 4 5

Birimde arastirma | Birimde arastirma | Birimin genelinde | Birimde arastirma | I¢sellestirilmis,
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve performansinin performansinin aragtirma performansi sistematik,
degerlendirilmesi izlenmesine ve. izlenmesine ve performansini izlenmekte ve siirdiirtilebilir ve

d?ger!endlrmesme degerlendirmesine | izlenmek ve ilgili paydaslarla 61:nek. »
Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, yonke hl.{ yonelik ilke, kural | degerlendirmek degerlendirilerek eitgal Gl i
hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. mekanizmalar ve gostergeler iizere olusturulan iyilestirilmektedir. uygulamalar

.. . g te e tin . ; bulunmamaktadir. :
Birimin odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite dis1 bulunmaktadir. mekanizmalar bulunmaktadir.
bilinirligi; uluslararasi gorliniirliik, uzmanlik iddias1 konulariin kullanilmaktadir.
analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir.
Rakiplerle rekabet, se¢ilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin
sistematik ve kalic1 olmasi saglanmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Arastirma performansini izlemek iizere gegerli olan tamimh siiregler
*  Arastirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar
*  Paydas geri bildirimleri

*  Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.3. Arastirma Performansi

1 2 3 4 5

Birimde &gretim | Birimde 6gretim | Birimin genelinde | Ogretim Igsellestirilmis,
C.32.  Ogretim ___elemanyarastirmaci _performansinn | ¢lemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarmnin sistematik,
deg" erlendirilmesi arastlrma arastu’ma elemanlarlnln ara?tlma Sﬁrdﬁrﬁleblllr ve

pelrforma_nsmm performansinin arastirma gehfstlrme ornek bl
. ) izlenmesine ve F F ot erformansi Osterilebilir
Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylagsmasi deere e 'Zlenmes".‘e Ve gelistirme %)ZI enmekte ve ﬁy qulamalar
beklenir; bunu diizenleyen taniml siiregler vardir ve bunlar ilgili | ..~ .. degerlendirmesine | performansim ae

o X ; yOnelik N . Ogretim elemanlart | bulunmaktadir.
paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, rellertaalr yonelik ilke, kural | izlemek ve ile birlikte
degerlendirilir ve kurumsal ;iolitik-zllar dogrultusunda kullantlir. | oo oo g | Ve gOstergeler degerlendirmek degerlendirilerek
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak bulunmaktadir. tizere olusturulan iyilestirilmektedir.
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici mekanizmalar
olmasi saglanmistir. kullanilmaktadir.
Ornek Kanitlar

»  Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan tamimi
surecler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima

sistemi, tesvik mekanizmalart vb.)

*  Ogretim elemanlarimin aragtirma performansina yonelik analiz raporlart

»  Ogretim elemanlarmmin geri bildirimleri
*  Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
*  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra, birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclar1 ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve

bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikasi birimin toplumsal katk1
stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallagmistir. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetim ve
organizasyonel yapis1 kurumun toplumsal katki politikasi ile
uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal | Birimin toplumsal | Birimin genelinde | Birimde toplumsal Igsellestirilmis,
katki siireglerinin | katka siireglerinin | toplumsal katki katki siireglerinin sistematik,
yonetimi ve yonetimi ve siireglerinin yonetimi ve stirdirilebilir ve
organizasyonel organizasyonel yonetimi ve organizasyonel ornek -
yapisina iliskin bir | yapisina iliskin organizasyonel yapismin islerligi ile | gosterilebilir
planlama planlamalar1 yapist kurumsal iliskili sonuglar uygulamalar
bulunmamaktadir. | bulunmaktadir. tercihler yoniinde | izlenmekte ve Rl
uygulanmaktadir. onlemler
almmaktadir.
Ornek Kanitlar

»  Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

*  Toplumsal katki yonetisim modeli

»  Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri

»  Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligine iliskin izleme ve

iyilestirme kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yvaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

1 2 3 4 5
Birimin toplumsal Birimin Birim toplumsal Birimde toplumsal Igsellestirilmis,
D.1.2. Kaynaklar katki faaliyetlerini toplumsal katk1 | katki kaynaklarini | katki kaynaklarimin | sistematik,
stirdiirebilmesi icin faaliyetlerini toplumsal katki yeterliligi ve siirdiiriilebilir ve
Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, yeterli kaynag sirdirebilmek | Sratejsi ve birimler Rl ebil
: : S : : bulunmamaktadir. icin uygun nitelik | arast dengeyl ve gosterilebilir
fiziksel, insan giicti) behrlenr.ms, paylagiimg ve vge . C}:Igi kte fiziki. | S0zeterek iyilestirilmektedir. uygulamalar
kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve eknik ve mali | yonetmektedir. bulunmaktadir.
degerlendirilmektedir.
kaynaklarin
olusturulmasina
yonelik planlari
bulunmaktadir.
Ornek Kanitlar

*  Toplumsal katk faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

*  Toplumsal katki calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degigimi
*  Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katk: stratejisi dogrultusunda yonetildigini gésteren

kanitlar

*  Toplumsal katki kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin

kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal Birimde toplumsal Birimin genelinde | Birimde Igsellestirilmis,
D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve katki performansinin | katki performansmin | toplumsal katk1 toplumsal katki sistematik,
dederlendirilmesi izlenmesine ve izlenmesine ve performansini performansi siirdiiriilebilir ve
d?ger!endirmesine d?geﬂen.dirmesine izlenmek ve izlenmekte ve 6{nek‘ »
Birim, Siirdiirilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, AT gggf;rﬂgelllée’ kural ¥ | degerlendirmek | ilgili paydasarla ﬁ;’/;ﬁ;ﬁgﬁ;‘:
dezavantajli gruplar dahil toplumun ve gevrenin ihtiyaglarma | pylynmamaktadir. | bulunmaktadar. uzere olusturulan fle.gerl.er.ldlrllerelf bulunmaktadir.
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki mekanizmalar Tyllegimlnnel S,
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde Rl
kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve kuruluslarina
yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan
birimler aracilifiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma,
danigmanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.
Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.
Iyilestirme adimlarinin kamtlari vardir. Ornek Kanitlar

*  Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

*  Toplumsal katki performansini izlemek iizere gecerli olan taniml siiregler
»  Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek tizere olusturulan mekanizmalar
*  Paydas geri bildirimleri

» Toplumsal katki performansimin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi

ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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