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Bu rapor Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan, TOMER isbirligi
ile gerceklestirilen Tiirkcenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sertifika Programi sonunda toplam 40
katilimciya uygulanan memnuniyet anketinden elde edilen sonuglari yorumlamak amaciyla
hazirlanmistir. 21 likert tipi ve bir acik uclu olmak Uzere, toplam 22 sorudan olusan anketin likert
tipindeki sorularina ait cevaplar grafik olarak gorsellestirilmis ve bir sonraki sayfada sunulmustur.
Sonuglar acik uclu soruya verilen kullanici yanitlari ile birlikte degerlendirilmistir.
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Tiirkgenin Yabanci Dil Olarak Ogretimi Sertifika Programi
\ Memnuniyet Anketi Sonugclari

On kaydimi sorunsuz bir sekilde gerceklestirebildim.

Sertifika programina iliskin gosterdiginiz gayretinizi 5
L lizerinden puanlayiniz.

Uygulama derslerine daha sonradan da erisebildim.

Uygulama derslerine kolaylikla katilabildim.

Uygulama derslerinin gergeklestigi platformu kullanisli
buldum.

Cevrim igi sinav siresini yeterli buldum.

Cevrim igi sinavda yasadigim teknik sorunlara yonelik
gerekli destegi alabildim.

Cevrim igi sinavda herhangi bir teknik sorun yasamadim.

Gelecekte Gazi Universitesinin diger cevrim ici sertifika
programlarina da katilmayi disintrim.

Uzaktan egitim siireci boyunca kullanilan 6grenme
yoénetim sisteminin kullanigh oldugunu distiniiyorum.

Uzaktan egitim sireci boyunca teknik destek alabildim.
Egitim materyallerine istedigim zaman erisebildim.
Oturum kayitlarina daha sonradan erisebildim.

Egitimcilerin, zamani etkili kullandiklarini distintiyorum.

Egitimcilerin, konu alanlarinda uzman oldugunu
distniyorum.

Egitimcilerin, paylastigi materyalleri yeterli buldum.

Egitimlerin sertifika programinda ilan edilen strelere gére
dizenli bir sekilde gergeklestigini dlslintyorum.
Sertifika programiyla ilgili uyum programini (genel
bilgilendirme, 6grenme yonetim sistemi vb.) yeterli...

Kayitlarla ilgili duyurular, afisler vb. paylasimlari yeterli
buldum.

Kesin kayit ile ilgili herhangi bir zorluk yasamadim.

Sertifika programi ile ilgili merak ettiklerim konusunda
kolaylikla bilgi alabildim.
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*Her madde igin en diisiik puan 0, en yiiksek puan 5’tir.
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SONUCLAR
Anket araciligiyla elde edilen bulgular degerlendirildiginde asagidaki sonuglara ulasiimaktadir;

e Katilimcilarin genel anladim ilgili programdan memnun kaldiklari goriilmekle kurs kayit

. islemlerine yonelik her herhangi bir zorluk yasanmadigi gérilmustir.

e Katilimcilarla uygulama dersleri konusunda biraz sorun yasadiklarini iletmislerdir. Ancak
katilimcilara bununla ilgili bilgilendirme ve uyum egitimi yapiimistir.

IYILESTIRME ONERILERI

Anket sonuglarindan hareketle kursun verimlilik ve etkililiginin arttirilmasi icin asagidaki iyilestirme
Onerileri degerlendirilebilir:

e Katilimcilarin tiim siirece yonelik uyum egitimlerine katilmasi konusunda dikkat gekilebilir.
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