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T.C.
GAZIi UNIVERSITESI
KALITE ODULLERI USUL VE ESASLARI

Amac

MADDE 1. Bu Usul ve Esaslar, Gazi Universitesine bagli birimlerde egitim ve dgretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetisim siire¢lerinde kurumsal dis degerlendirme
ve akreditasyon &lgtitleri kapsaminda yiiriitiilen kalite giivencesi sisteminin gii¢lendirilmesine
yonelik tesvik edici, ilham verici, dzgiin iyi 6rneklerin ddiillendirilmesine yonelik basvuru ve
degerlendirme islemlerini diizenlemek amaciyla hazirlanmistir.

Kapsam

MADDE 2. Gazi Universitesine bagl birimlerin Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgtitler1 kapsaminda ytirtitiilen igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve/veya ornek
gosterilebilir uygulamalarinin basvuru, degerlendirme siireg ve yontemlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 3. Bu Usul ve Esaslar, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanununun 4
tincli maddesinin (c) bendine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 4.

Basvuru Degerlendirme Olgiitleri: YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
degerlendirmelerine esas teskil eden, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Rehberleri
kapsaminda ilan edilen RUBRIK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 kapsaminda a) Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, b) Egitim ve Ogretim, ¢) Arastirma ve Gelistirme ve d) Toplumsal Katki
basliklar altinda toplam 14 &lgiit ve 46 alt 6l¢iitii kapsayan basvuru ve degerlendirme kriterleri
ile bu Usul ve Esasin 5 inci maddesinde agiklanan ol¢iitleri,

Bagvuru Dosyasi: Gazi Universitesi Kalite Odiillerine basvuruda bulunulacak her bir kategori
icin ddiil kategorisini gosterir Ek.1°de sunulan GU Kalite Komisyonu Iyi Uygulama Ornegi
Formu ile uygulamanin PUKO déngiisiine iligkin kanitlari igeren dosyayi,

Birim: Gazi Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren akademik ve idari birimler, kurum
koordinatorliikler ile kurul ve komisyonlari,

Birim Iyi Uygulama Ornegi Formu: Gazi Universitesi Kalite Odiilleri bagvurusu i¢in birim
tarafindan hazirlanarak kanitlari ile desteklenen ve bu Usul ve Esaslarda Ek.1°de sunulan GU
Kalite Komisyonu lyi Uygulama Ornegi Formunu,

Kalite Iyilestirme ve Izleme Faaliyetleri: Kalite ydnetim siirecinin bir parcasi olarak
hizmetlerin kalitesini siirekli artirmak igin yumtulen lyilestirme uygulama ve izleme
faaliyetlerini,

Kalite Komisyonu: Gazi Universitesi Kalite Komisyonunu,
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Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri: Avrupa Yiiksekogretim Alaninda
Kalite Giivencesi Standartlar1 ve Yonergeleri dikkate alinarak Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

tarafindan yriitilen Kurumsal Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Programlarinda
kullanilmak {izere hazirlanan &lgiitleri,

Odiil Belgesi: Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri kapsaminda yiiriitiilen
kalite siire¢lerinin en iyi uygulama 6rneklerini takdir ve tesvik etmek {izere birim yoneticisine
verilen tesekkiir veya bagar belgesini,

Odiil Degerlendirme Jiirisi: Gazi I"Jr'l'iversitesi Kalite Komisyonu ile Komisyona bagh
Liderlik, Y6netisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki
Calisma Gruplarini,

PUKO Cevrimi: “Planla”, “Uygula”, “Kontrol Et”, “Onlem Al” dongiistinii gbzeterek
birimlerin performansim degerlendiren ve gelistiren déngiisel siireci,

YOKAK: Yiiksekogretim Kalite Kurulunu,

ifade eder.

Basar1 Olciitleri
MADDE 5.

a. Gazi Universitesi Kalite ddiilleri kapsaminda 4 alanda (Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim
ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki) 3 diizeyde (Akademik Birimler;
Uygulama ve Aragtirma Merkezleri; Kurum Koordinatérliigii, Idari Birimler, Kurul ve
Komisyonlar) toplam 12 kategoride iyi uygulama &rnegi, 6diil kazanmaya hak kazanir. Odiil
kategorileri ve Bagvuru Dosyasinda belirtilmesi gereken kodlar1 asagidaki gibidir:

Kurum
Gazi Uygulama ve Koordinatérliigii,
Universitesi Akademik Birimler Arastirma Idari Birimler,
Kalite Odiilleri Merkezleri Kurul ve
Komisyonlar

Liderlik Yonetisim | GU Kalite Odiilii- | GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiilii -
ve Kalite LYK —~AB LYK - UAM LYK-IB
Egitim ve Ogretim GU Kalite Odilii - | GU Kalite Odilii - | GU Kalite Odiilii -

EO - AB EO - UAM EO -IB
Arastirma ve GU Kalite Odiilii - | GU Kalite Odiili - | GU Kalite Odiilii -
Gelistirme AG - AB AG -UAM AG-IB
Toplumsal Katki GU Kalite Odiilii - GU Kalite Odiilii - GU Kalite Odulu -

TK - AB TK - UAM TK - 1B

b. Odiil Degerlendirmesi YOKAK Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri ile
RUBRIK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda yer alan gereklilikler dogrultusunda EK.1’de
yer alan GU Kalite Komisyonu Iyi Uygulama Ornegi Basvuru Formundaki gereklilikleri
karsilama diizeyi g6z 6niinde bulundurularak yapilir.

c. Odiil igin Gnerilen iyi uygulama &rneginin PUKO ¢evrimini tamamlama basarisi, kalite
glivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligine etkisi, siirekli iyilestirme ve izleme siirecine katkisi,
birimde kalite kiiltlirliniin yayginlagtirilmasindaki dnemi ile tesvik edici, ilham verici, 6zgiin
olma niteligi, uygulamanin bagarisinin degerlendirilmesinde behrleylcl unsur] ardlr
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¢. Komisyon; Juri Ozel Odiilii, Mansiyon vb. isimlerle iyi uygulama &rneklerini ayrica
ddiillendirme yetkisine sahiptir.

d. Herhangi bir kategoride 6diil kazanmaya deger bir uygulama bulunmazsa o yil ilgili
kategoride ddiillendirme yapilmaz.

Basvurular
MADDE 6.

a. Gazi Universitesine bagli birimler, Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
kapsaminda yiiriitiilen igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve/veya 6rnek gosterilebilir
uygulamalari ile 6diil i¢in bagvuru yapabilir.

b. Basvuru ve degerlendirme kriterleri ile takvimi, Kalite Koordinatorliigli resmi internet
sayfasinda ilan edilir ve resmi yazi ile tiim birimlere bildirilir.

c. Odiil basvurulari; Kalite Komisyonu tarafindan karara baglanan tarih araliginda
gerceklestirilen uygulamalar igin, Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen takvime uygun
olarak birim yoneticisi tarafindan Kalite Koordinatorliigiine yapilir.

¢. Birimler, 6diil bagvuru degerlendirme ve ddiillendirme siire¢ ve takvimini personele duyurur.
Birim admna odiile aday olarak Onerilecek iyi uygulama Ornegi/6rnekleri birim
kurullarinda/ekiplerinde segilerek basvuru formuna uygun hazirlanan Bagvuru Dosyasi
belirlenen siire igerisinde Birim Yoneticisi imzasiyla Kalite Koordinatérliigiine sunulur. Tiim
birimlerin ilgili diizeyde yer alan her bir kategori i¢gin sadece bir bagvuru, toplamda 4 bagvuru
hakki vardir.

d. Birim lyi Uygulama Onerisi Formu/Formlar1 eksiksiz ve detayli olarak doldurulmali,
uygulamanin PUKO c¢evrimine iliskin kanitlar1 Bagvuru Dosyasinda sunulmalidir.

e. Bagvuru siirecinde birimden gelecek talep dogrultusunda Odiil i¢in &nerilecek birim iyi
uygulamasi/uygulamalarinin se¢imi, bagvuru formlarin doldurulmas: gibi asamalarda Kalite
Komisyonu Birim Danigman Uyeleri, birim ¢alismalarini destekleyebilir.

f. Bagvuru Dosyasi, bu Usul ve Esas ekindeki Iyi Uygulama Onerisi Formuna uygun olarak
hazirlanir. Hazirlanan bagvuru ve kanitlayici belgeler resmi yazi ile bagvuru tarihleri igerisinde
Kalite Koordinatorliigiine resmi yazi ile gonderilir.

g. Odiil bagvurusu yapilacak uygulama i¢in en az bir kere PUKO dongiistiniin kapatilmis olmasi
gerekir.

Degerlendirme
MADDE 7.

a. Odiil Degerlendirme iki asamali olarak Kalite Komisyonu ve Komisyon Calisma Gruplari
tarafindan gerceklestirilir.

b. Birimlerin yapmis oldugu basvurular, Kalite Koordinatorliigii tarafindan 6diil bagvurusunun
yapildig1 alandan sorumlu Kalite Komisyonu Calisma Gruplarina sunulur.

c. Kalite Komisyonu Calisma Gruplari, belirlenen kriterler gergevesinde Birim Iyi Uygulama
Ornekleri 6neri formlarinda verilen bilgiler 1s131nda Kalite Komisyonu tarafindan karara
baglanan takvime uygun olarak ¢aligma grubu sorumlulari baskanhgmd@ toplanara]\ Liderlik,
Yonetisim ve Kalite; Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelisi# S {Fo@h@ | Katki alanlar
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icin 3 diizeyde (a.) Akademik Birimler, b) Uygulama ve Arastirma Merkezleri, ¢) Kurum
Koordinatorliigii, Idari Birimler, Kurul ve Komisyonlar) 6diile aday 12 uygulama &nerisini
belirler ve Kalite Komisyonu kararina sunar.

¢. Kalite Komisyonu, 4 alanda 3 diizey i¢in onerilen 36 iyi uygulama &rnegini inceleyerek 12
kategoride 6diil i¢in degerlendirmesini gergeklestirir. Odiil i¢in nihai karar Kalite Komisyonu
tarafindan verilir.

d. Sonuglar, Kalite Koordinatorliigii tarafindan resmi olarak tiim birimlere bildirilir.

Sonuclarin Aciklanmasi ve Odiillendirilmesi

MADDE 8. Odiile hak kazanan iyl uygulama Ornekleri, Kalite Koordinatdrliigi tarafindan
tarihi ilan edilecek olan Gazi Universitesi Kalite Calistay1r ve Odiil Téreninde kamuoyuna
aciklanir ve édiillendirilir.

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 9. Bu Usul ve Esaslarda hitkim bulunmayan hallerde Yiiksekogretim Kalite
Gilivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, Gazi Universitesi Kalite Giivencesi,
Kalite Koordinatorliigii ve Kalite Komisyonu Yo6nergesi ile Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirlik

MADDE 10. Bu Usul ve Esaslar, Senato tarafindan kabul edildigi tarihten itibaren ytiriirliige
girer.

Yiiriitme

MADDE 11. Bu Usul ve Esaslar1 Gazi Universitesi Rektorii yiiriitir.
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KALITE KOMISYONU

EK.1 GU Kalite Komisyonu Iyi Uygulama Ornegi Formu

GU Kalite Komisyonu Iyi Uygulama Ornegi Formu

Birim Ad1

Birim Yoneticisi

Birim Kalite Ekibi Baskani

Birim Damisman Uyesi

Iyi Uygulamanin;

Ad1

Odiile Basvurdugu
Kategori

iliskili YOKAK Alt Ol¢iitii

fligkili GU Stratejik Plan
Hedefi

Iiskili GU Kalite
Iyilestirme Plami Faaliyeti

(Varsa belirtilmelidir)

Amag¢ ve Kapsam

Paydaslan

(Uygulamadan etkilenen grup;
dgrenci/personel/mezun vb.)

Sorumlu Birim

Is Birligi Yapilan Birimler

Kaynaklar
(Finansal, beseri, bilgi vb.)

Planlama

Dongiisii
Detaylt
olarak

acrklaymiz.
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Uygulama

Oleme

iyilestirme

Ciktilar: / Sonuglar:

Doéngiiniin kapatilma sayisi

Uygulamanin
gerceklestirildigi yil / yillar

Farkl birimlerde
uygulanma durumu

Bu uygulama neden GU iyi
Uygulama Ornegi olarak
odiillendirilmeli?

Kanitlar
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