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Gazi Universitesi, 2017 yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil edilmis; farkl tiniversitelere mensup yedi {iyeden
olusan Degerlendirme Takimi Universitemize 20 Kasim 2017 tarihinde On Ziyaret, 8-9-10 Ocak 2018 tarihinde Ana Ziyaret gerceklestirmistir. Ana Ziyaret
kapsaminda Rektor, Kalite Komisyonu, Senato ve Yonetim Kurulu, bazi akademik ve idari birimlerin yénetici, personel ve 6grencileri ile kapsamli gériismeler
yapilmistir. Ana Ziyaret'in son giinii sunulan sézlii “Cikis Bildirimi”nin ardindan Degerlendirme Takimi Universitemizden ayrilmistir. Ziyaret sonrasinda
Degerlendirme Takimi tarafindan Kurumsal Geribildirim Raporu hazirlanarak Universitemize sunulmus ve Yiiksekdégretim Kalite Kurulu internet sayfasinda
yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulmustur. S6z konusu Raporda yer alan degerlendirme sonuglari ve iyilestirmeye acik alanlarda gectigimiz tg¢ yil boyunca
yapilanlarin degerlendirilebilmesi amaciyla éniimiizdeki aylarda Yiiksekégretim Kalite Kurulu (YOKAK) 2020 yili Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal
Akreditasyon ve izleme Programi kapsaminda Universitemize bir izleme Ziyareti yapilmasi planlanmaktadir. Bu ziyarette kalite siirecleri adina atilan adimlar
ve gelismeye acik yonlerde yapilan iyilestirme g¢alismalari incelenecektir.

Bu kilavuz; 2018-2020 vyillari arasinda gerek kurumsal olarak gerekse birim dizeyinde yapilan ¢calismalarin izlenebilmesi ve hayata gecirilen uygulama ve
siireclerin dogru ve eksiksiz bicimde Kurumsal izleme Ziyareti kapsaminda izleme Takimina aktarilabilmesi amaciyla hazirlanmistir. Kilavuzda Yiiksekégretim
Kalite Kurulunun yayinlamis oldugu Kurum i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 2.0), Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri
(Stirtim 2.0), Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri ve Degerlendirme Rehberi (2020) ile Gazi Universitesi Kurumsal Geri Bildirim Raporu (2018) lyilestirme
Onerileri temel alinarak gelistirilmistir.

Universitemizin YOKAK 2020 yili Kurumsal Dis Degerlendirme, Kurumsal Akreditasyon ve izleme Programi calismalari kapsaminda akademik ve idari
birimlerimiz, bu kilavuz uyarinca hazirlayacaklari izleme Birim Raporlari araciligiyla calismalarini detayli olarak kayit altina alma ve belgelendirme imkani
bulacaklardir. Bu sayede hem kurumsal hafizanin olusmasi hem de siirdirilen iyilestirme calismalarinin kurum genelinde paylasilarak iyi 6rnek uygulamalarinin
yayginlastirilmasi firsati dogacaktir. Hazirlanacak olan izleme Birim Raporlari, Universitemizin 2020 Kurum i¢ Degerlendirme Raporuna da temel teskil edecek
olup icinde bulundugumuz Covid-19 Pandemi slrecinde ¢alismalarin zamana yayllmasi ve birimlerin yilsonu yiiklerinin hafifletilmesi bakimindan da islevsel
olacagindan galismanin titizlikle hazirlanmasi blyiik Gnem tasimaktadir.

Kilavuzda yer alan bilgilerin 6zellikle ilgili tim birimler tarafindan mimkiin oldugunca eksiksiz doldurulmasi, Kilavuzun son kisminda yer alan Kurumsal Geri
Bildirim Raporu lyilestirme Onerileri kapsaminda yapilan ¢alismalarin rapora aktariimasi yaninda birimlerin 6zgiin 6nerilerine de yer verilmesi, ilerleyen
donemdeki iyilestirme calismalarinin planlanmasi sirecinde paydas katiiminin saglanmasi bakimindan 6énem tasimaktadir. Rapor c¢alismalarinin birim
yoneticileri dnclliginde ve birim Kalite Ekipleri destegiyle ylritilmesi, rapora aktarilan faaliyetlerin mutlaka kanitlari ile belgelendirilmesi gerekmektedir.
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KURUMSAL iZLEME BiRiM RAPORU

1. Kalite Ekibi ve iletisim Bilgileri
Prof. Dr. Serkan GUNES
Gazi Universitesi Mimarlik Fak. Endistriyel Tasarim Bél. serkangunes@gazi.edu.tr 0 532 681 67 69

A.1. Misyon ve Stratejik Amaglar

Kurum, stratejik yonetiminin bir parcasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari hayata gecirmek (lizere stratejilerini belirlemeli ve
kamuoyuyla paylasmalidir.

Merkez Misyon ve Vizyonu

Misyon

Merkezin misyonu, paydas olarak kabul ettigi tim kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapmak, tasarim konusunda ihtiya¢ duyulan tim veri alanlarina erisim
hakki elde etmek, 6z kaynaklarini treterek arastirmalar yapmak, yayinlamak tasarimla ilgili her alanda ulusal stratejilerde belirleyici tek merkez olmaktir.

Vizyon

Merkezimizin vizyonu, altyapisini stirekli glincelleyerek, tasarim arastirmalarinda ve dogrudan tasarim hizmetlerinde etkin rol oynayan énci, 6érnek alinan
saygin bir arastirma merkezi olmaktir.

Stratejik Amac ve Hedefler icin : http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/merkezin-hedefleri-188259?siteUri=gtm
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A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis
misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefleri
bulunmalidir.

Bunlari gerceklestirmek amaciyla yapilan
uygulamalar tum alanlari ve/veya birimleri
kapsamalidir.

Stratejik plan kapsaminda stratejik amaclari ve
hedefleri dogrultusunda kurumun tamaminda
yapilan uygulamalar bulunmali ve bu
uygulamalardan bazi sonuclar elde edilmelidir.
Stratejik plan kapsaminda stratejik amacglar ve
hedefler dogrultusundaki tim birimleri ve alanlari
kapsayan uygulamalar sistematik olarak ve
kurumun ic kalite glivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Stratejik plan kapsaminda stratejik amag ve
hedefleri gerceklestirmek lizere yapilan
olgunlasmis, strdiirtlebilir uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmelidir; kurumun bu hususta
kendine 6zgu ve yenilikgi birgok uygulamasi
bulunmalidir. Bu uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6érnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

- Misyon ve Vizyon igin:
- http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/misyon-
vizyon-188252?siteUri=gtm
- Stratejik amag ve hedefler igin:
- http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/merkezin-
hedefleri-1882597siteUri=gtm

Hedef 1: Merkezin fiziki alanin
iyilestirilmesi

Merkezin daha evvel Mimarlk
Fakiltesi Zemin Katta bulunan
ofisleri Universitemiz TOKI
Yerleskesi C Blokta bulunan
yerine taginmistir.

Emniyet Mahallesi, Abant 1 Cad.
No:10/2 C Blok, Kat:3 06500
Yenimahalle/ANKARA

Bu kapsamda Merkez ihtiyaci olan
mobilya tefrisi hibe seklinde
karsilanmis, toplanti odasi
imkanlari yaratilarak paydas
merkezlerin kullanimina
actmistir.

Hedef 2: Sanal/Arttirilmis
Gergeklik Labi kurulmasi

Bu kapsamda Universite yénetimi
ile goristlmis paydas olarak
gorulen Fakiiltelere sunuslar
yapilmis, proforma faturalar ile
desteklenen proje raporu
Universitemiz Arastirma
Gelistirme Kurum
koordinatorligiine 11.03.2020 ve
revize rapor yine ayni
koordinatorlige 09.10.2020
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tarihinde so6zli sekilde sunularak
teslim edilmisgtir.

Hedef 6: Uzman / Yari zamanl
Personel

Bu konudaki talepler
Universitemiz Arastirma
Gelistirme Kurum
koordinatorligline talep olarak
bildirilmistir.

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri A.1.1.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun uzaktan/karma egitim etkinliklerinin iyilestirilmesine
donik stratejik amacg ve hedefleri bulunmakta midir? Bu amacg ve
hedeflerin belirlenme yontemleri nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitimi destekleyecek Sanal
Gerceklik alt yapisinin olusturulmasi

Birimimiz uzatan egitimin
gelistirilmesine doniik Sanal
Gergeklik uygulamalarina doniik
dnerileri rapor halinde Universitemiz
Arastirma Gelistirme Kurum
koordinatorliigiine 11.03.2020 ve
revize rapor yine ayni
koordinatorliige 09.10.2020
tarihinde so6zlu sekilde sunularak
teslim edilmistir. ¢ Tirkiye'nin ve
Tirk Universitelerinde ilk oda tipi
SANAL GERCEKLIK MERKEZI

e Tirkiye’'de ilk SG (Sanal
Gergeklik Kodlu) Ders Yapisi

e  Fakdltelerin yeni bir teknoloji ile
tanistiriimasi, islem ve isletme
maliyetlerinde dlsls 6nerileri
sunulmustur.
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A.1.2. Kalite glivencesi, egitim 6gretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalari

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda kalite glivencesi, egitim-0gretim, http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/ornek- Merkezimiz egitim-6gretime destek ve
arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim faaliyetler-1882707siteUri=gtm mesleki sorumluluk dahilinde dizenli
sistemi gibi temel alanlarin bazilarinda tanimli tasarim galistaylari diizenlemektedir.
politikalar bulunmalidir. https://kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/4717

- Kalite glivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve Ulkemizdeki tasarimci ve tasarimci
gelistirme, toplumsal katki ve ydnetim sistemi https://www.haberler.com/afetzede-cadirinda- adaylarini kritik sosyal meselelere
alanlarinin timiinde tanimh kurumsal politikalarin tasarim-12207993-haberi/ ¢oziim Gretmek amaciyla bir araya
bir?irleri ile oI_an ili§!<i!feri .I.<urulm.aI| ve getirmeyi, Giniversitemizin tasarim
p'ol|t|ke-1la'rd"ak| bu -butur\c-ul yapl i¢ kalite glivence alaninda goranarliging arttirmayi
sistemini yonlendirmelidir . s

. . - ve Ozellikle tasarimcilarin kirilgan

- Sonugclar izlenmeli ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmahdir. gruplara karsi sosyal sorumluluk

- Tim alanlardaki kurumsal politikalar bilinglerini ylikseltmeyi hedefleyen
dogrultusunda olgunlasmis, siirdiiriilebilir calistay; 07 Temmuz 2019 tarihinde
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli 18 Universiteden 96 katilimci ile
ve karar almalarda esas alinmalidir Ankara CAMKORU Kizilay Calistay

- Bu uygulamalar igerisinde kuruma 6zgii ve Kamp alaninda gergeklestirilmistir.
yenilik¢i bircok uygulama bulunmalidir.

Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.
Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri A.1.2.
SORU ACIKLAMA YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun bir uzaktan/karma egitim politikasi bulunmakta midir?
Uzaktan egitim politikasi gelistirme etkinlikleri nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir? Uzaktan egitim politikasi yoksa mevcut politika

Yiksekogretim kurumlari uzaktan egitim
olanaklarini firsat olarak gérerek, 6grenci
merkezli, yetkinlik temelli, 6grenci ve
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belgelerinde uzaktan egitimle iliski kurulmakta midir?

0gretim elemani agisindan kullanici
dostu surdirilebilir politikalar
tanimlamalidir. Bu politika uzaktan
egitim hizmetlerinin 6rglin egitim
hizmetleriyle ayni standardi korumasini
garanti altina almali, kurumun gelen
egitim ogretim politikasiyla uyumlu
olmali, i¢ kalite glivence sistemiyle
entegre bicimde izlenmeli ve
iyilestirilmelidir.

Bu noktada kurum Pandemi déneminin
getirdigi “Orgiin siirecleri uzaktan
ortamlara nasil aktarinz?” bakisindan
“Uzaktan olanaklardan yaralanarak
egitim vizyonumuzu nasil daha ileriye
tasiriz?” bakisina gegmelidir.
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A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda performans yonetimi uygulamasi ve stratejik planla
uyumlu olarak tanimlanmis performans gostergeleri ve
mekanizmalari bulunmalidir.

- Mevcut uygulamalar tim alanlari/siirecleri (kalite glivencesi
sistemi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi) kapsamalidir.

- Tum alanlarla/sureclerle iliskili tim performans gostergeleri
sistematik ve kurumun ig kalite glivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmeli ve elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda kullaniimali ve performans
yonetimine iliskin 6nlemler alinmalidir.

- Kurumsal amacglar dogrultusunda, olgunlasmis ve strdurilebilir
kurumsal performans yonetimi kurumun tamaminda
benimsenmeli; kuruma 6zgi ve yenilik¢i uygulamalar
bulunmalidir. Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

- Performans gostergeleri

- Anahtar performans gostergeleri

- Performans gostergelerinin birimler
ve kurum 6lceginde gerceklesme
dizeyi

- Bilgi Yonetim Sistemi icerisinde
performans gostergelerinin izlenmesi

- Yillik raporlarda performans
gostergelerine iliskin bulgular

- Performans programi raporu

- lyilestirme uygulamalari

- Kurumsal performans yénetiminde,
varsa uzaktan egitim performansinin
irdelendigi ve izlendigine iliskin
kanitlar

- Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri A.1.3.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumsal performans yonetiminde uzaktan egitim performansinin
irdelenmesi icin bir yapi planlanmis midir? Uygulanmakta midir?
Naslil izlenmekte ve iyilestiriimektedir?

Kurumlar uzaktan egitim icin hedefler ve
performans gostergelerini tanimlamal,
uzaktan egitim sisteminin performansi
ylz ylze egitim slrecleriyle
karsilastirilarak izlenmeli ve
iyilestirmeler yapilmalidir.
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A.2. i¢ Kalite Giivencesi
Kurum, i¢ kalite glivencesi sistemini olusturmali ve bu sistem ile slreclerin gozden gecirilerek sirekli iyilestirilmesini saglamahdir. Kalite
Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari acik sekilde tanimlanmali ve kurumda kalite kiltlri yayginlastiriimahdir.

A.2.1. Kalite Komisyonu

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)
- Kurumda kalite glivencesi slreglerini yiritmek tzere - Kalite Komisyonu Calisma Usul ve
olusturulmus bir kalite komisyonu bulunmali, Komisyonunun Esaslari
yetki, gorev ve sorumluluklari ile organizasyon yapisi - Kalite Komisyonunun organizasyon
tanimlanmistir. Ancak kalite komisyonu bu yetki, gérev ve yapisi, Uye dagilimi ve birimlerin
sorumluluklar kapsaminda planlama ve/veya karar alma temsil edilmesi sekli
sureclerinde etkin rol almamaktadir. - Kalite Komisyonunun idari destek
- Kalite komisyonunu yetki, gérev ve sorumluluklari kapsaminda yapilanmasi
¢ahismalarini kapsayici ve katilimcei bir yaklasimla seffaf olarak - Danigsma Kurulu
yuritmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki biittincal - Birim diizeyinde kalite yapilanmalari
kalite yonetimi kapsaminda yiritilmemektedir ve ve calisma gruplari
uygulamalarin sonuglari izlenmemektedir. - Senato kararlari
- Kalite komisyonu ve komisyona destek olmak amaciyla - Ust yénetim kararlan
olusturulan kalite odakli organizasyonel yapilar; yetki, gorevve |- Kalite Komisyonu calismalarina kurum
sorumluluklari dogrultusunda sistematik ve kurumdaki ic ve dis paydaslarinin katihmini
bitlncul kalite yonetimi kapsaminda ¢alismalarini yiritmekte; gosteren kanitlar (Toplantilar,
ylritilen uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmekte ve etkinlikler, anketler ve raporlar)
izlem sonuglari degerlendirilerek iyilestirmeler - Standart uygulamalar ve mevzuatin
gerceklestirilmektedir. yani sira; kurumun ihtiyaclari
- Kalite komisyonunun ve ilgili diger organizasyonel birimlerin dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
kurumsal amaglar dogrultusunda, stirdirtlebilir ve bitiinlesik yaklasim ve uygulamalarina iliskin
uygulamalari kurumun tamaminda benimsenmistir; kurumun kanitlar
kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari bulunmalidir.
Bu uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.
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A.2.2. i¢ kalite glivencesi mekanizmalari (PUKO cevrimleri, takvim, birimlerin yapisi)

10

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun i¢ kalite glivencesi mekanizmalari bulunmali ve bu
mekanizmalar bitiin alanlari/slrecleri (egitim ve 6gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi)
kapsamalidir.

Kurumun tiim alanlar ve sirecleri kapsayan ic kalite glivencesi
mekanizmalari (siiregler, PUKO cevrimleri, gérevler, yetki ve
sorumluluklar, kalite araglari) bulunmali; bu i¢ kalite glivencesi

mekanizmalari kurumdaki batlincil kalite yonetimi kapsaminda

yuratualmelidir.

Tum birimleri ve sirecleri kapsayan ic kalite glivencesi
mekanizmalari, tanimli stirecler bitlncil bir kalite yonetimi
anlayisi kapsaminda sistematik olarak yurdtilmeli; ylrtilen
uygulamalardan elde edilen bulgular izlenmeli ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirmeler
gerceklestirilmelidir.

TUm birimleri ve slrecleri kapsayan, kurumsal amaglar
dogrultusunda strdurulebilir ve bitinlesik i¢ kalite glivencesi
uygulamalari kurumun tamaminda benimsenmelidir.
Kurumun kalite yonetimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari
bulunmalidir. Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Kalite el kitabi veya tanimli kalite
slregleri

Bilgi Yonetim Sistemi

Kalite odakl organizasyonel
yapilanma

Oz degerlendirme veya akran
degerlendirmesi yaklagimi
Periyodik bilgilendirme ve tanitim
toplantilar

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler
Senato ve Yonetim Kurulu kararlari
Yillik iyilestirme raporlari

PUKO cevrimlerine iliskin takvimler
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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A.2.3. Liderlik ve kalite glivencesi kiltiri
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda kalite giivencesi klltlrtini destekleyen, tim birimleri
ve slregleri kapsayan kurumsal kiltir ve liderlik anlayisi
bulunmali; bu kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler
kurumdaki bitlincil kalite yonetimi kapsaminda yiratilmeli ve
bu uygulamalarin sonuglari izlenmelidir.

Liderlik ve kalite giivencesi kiltlrs, kurumdaki bitincdl kalite
yonetimi kapsaminda izlenmeli, paydaslarla birlikte
degerlendirilmeli ve izlem sonuglarina gére énlem alinmalidir.
TUm birimleri ve slregleri kapsayan, kurumsal amaglar
dogrultusunda, sirdurulebilir ve olgunlasmis kurumsal kalite
kaltlrd ve liderlik yaklasimi kurumun tamaminda
benimsenmeli; kurumun kalite kiltlriini giglendirme ve
liderlik yaklasimi kapsaminda yenilik¢i uygulamalari
bulunmalidir. Uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Kurumun yoneticilerinin liderlik
ozelliklerini ve yetkinliklerini 6lgmek
ve izlemek igin kullanilan yéntemler
ile liderlik 6zelliklerini gelistirmek igin
yapilan uygulamalar (Liderlik
programlari vb.)

Kurumdaki kalite kiilttrind 6lgmek
ve izlemek igin kullanilan yéntemler
ile kultiri gelistirmek igin yapilan
uygulamalar (iyilestirme raporu)
Paydas katilimina iliskin belgeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)



A.3. Paydas Katilimi
Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite glivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir.

A.3.1. i¢c ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, yénetim ve uluslararasilasma siireglerine katilimi

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda yurutilen tiim streglere (kalite glivencesi, egitim ve -
O0gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim
sistemi, uluslararasilasma) paydas katilimini saglayacak
mekanizma ve uygulamalar bulunmaldir.

- Paydaslar belirlenmeli ve paydas analizleri gergeklestirilmeli,
paydas katiimina iliskin tanimh stregler bulunmahdir.

- Kurumda yiritilen tiim stireglerle iliskili olarak belirlenmis olan
paydaslarin sireclere ve karar alma mekanizmalarina katilimi
saglanmali, tiim bu uygulamalar kurumdaki biitlincul kalite
yonetimi kapsaminda yurutilmeli ve uygulamalarin sonuglari
izlenmelidir.

- Paydas katilimi uygulamalarindan elde edilen bulgular izlenerek
paydaslarla birlikte degerlendirilmeli ve izlem sonuglarina gore
Oonlem alinmaldir.

- Kurumun paydas katihmini gliclendirmek zere yenilikgi
uygulamalari bulunmalidir. Uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)



A.4. Uluslararasilasma
Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yurattugi faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikasi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve
toplumsal katki fonksiyonlarinin tiimini dikkate alan tanimli bir
uluslararasilasma politikasi bulunmahdir.

Uluslararasilasma politikasi dogrultusunda yapilan uygulamalar
sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemi ile uyumlu
olarak izlenmeli ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmalidir.

Kurumun 6zglin uluslararasilasma modeli kurumun tamaminda
benimsenmeli; uluslararasilasma modeli kapsaminda yenilikgi
uygulamalar bulunmali ve uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Uluslararasilasma politika belgesi
Uluslararasi protokol ve is birligi
uygulamalari

Uluslararasilagsma politikalarina iliskin
gostergelerin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin belgeler
Paydas katiimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)




A.4.2. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)
- Kurumda uluslararasilagsma sireglerinin yonetimi ve - Uluslararasilasma siireglerinin
organizasyonel yapisi, kurumsal tercihler yoniinde uygulamaya yonetimi ve organizasyonel yapisi
konulmalidir. - Uluslararasilasma faaliyetlerini
- Uluslararasilagsma sireglerinin yonetimi ile iliskili sonuglar ve ylriten birimler
paydas gorisleri sistematik olarak izlenmeli ve paydaslarla - Paydas katiimina iliskin kanitlar
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir. - Standart uygulamalar ve mevzuatin
- Tum birimleri/alanlari kapsayan uluslararasilasma yonetimi, yani sira; kurumun ihtiyaglari
kurumsal amaclar dogrultusunda buttnlestirici, stirdrulebilir dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
ve olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda yaklasim ve uygulamalarina iligskin
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir kanitlar
- Kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalari bulunmaldir.
Bu uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan érnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.
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A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklari
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini sirdlrebilmek igin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik planlari ve bu planlar dogrultusunda
tiim birimleri kapsayan uygulamalari bulunmalidir.

Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, uluslararasilasma
faaliyetlerini destekleyecek ve tiim birimleri kapsayacak sekilde
yonetilmelidir. Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmeli, izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmali ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmelidir.

Kurumda tim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaclar (uluslararasilasma
politikasi ve stratejisi) dogrultusunda ve sirdirilebilir sekilde
yonetilmeli; kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve yenilikgi
uygulamalari bulunmalidir. Bu uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Uluslararasi ¢alismalar i¢in ayrilan
kaynaklarinin yonetimine iliskin
belgeler (Erasmus vb. biitcelerin
kulanim orani, AB proje bitgelerinin
yonetimi ve ikili protokoller
kapsaminda gerceklesen kaynaklarin
yonetimine iliskin belgeler gibi)
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar, tanimli siiregler ile bu
planlar ve siregler dogrultusunda tiim alanlari ve birimleri
kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Uluslararasilasma politikasi, hedefleri ve stratejisi
dogrultusunda calisma yapan birimlerin uluslararasilasma
performansi izlenerek degerlendirilmekte ve karar alma
sureglerinde kullaniimahdir. Buna iliskin uygulamalar diizenli
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla degerlendirilerek
Oonlemler alinmalidir.

Uluslararasilasma performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin strdirilebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence
altina ainmaldir.

Kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi uygulamasi bulunup bu
uygulamalarin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir

Kurumun uluslararasilasma
performansini izlemek lizere
kullandigi gostergeler
Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip
ulasiimadigini izlemek tizere
olusturulan mekanizmalar
Uluslararasilagsma sireglerine iliskin
yillik 6z degerlendirme raporlari ve
iyilestirme galismalari

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar
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Kurumun egitim-6gretim sirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 06gretim, kurumun sirekli gelisim odagi ile
hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyac duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir slire¢ olarak
ele alinmahdir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Kurum, ylrittigli programlarin tasarimini, 6gretim programlarinin amacglarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak yapmalhdir. Programlarin
yeterlilikleri, Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri Cercevesi'ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica kurum, program tasarim ve onayi igin
tanimli slireglere sahip olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)
- Kurumda tiim programlarin tasarimi ve onayina iliskin tanimh - Program tasarimi ve onayi igin Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
ve sistematik slirecler dogrultusunda uygulamalar kullanilan tanimli stirecler bulunmamaktadir.
gerceklestirilmeli ve bu uygulamalarin sonuglarinin izlenmesi - Kurumun egitim politikasi ve stratejik
yaptimaldir. amagclari ile bunlarin uygulandigina
- Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin dair kanitlar
uygulamalar sistematik olarak izlenmeli ve paydaslarla birlikte - Paydas katilimina iliskin kanitlar
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir. - Standart uygulamalar ve mevzuatin
- Paydaslarin katilimiyla programlarin tasarimi ve onayina iliskin yani sira; kurumun ihtiyaglari
surdurulebilir ve olgunlagmis uygulamalar kurumun tamaminda dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
benimsenmeli; bu kapsamda kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi yaklasim ve uygulamalarina iliskin
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek kanitlar
alinmasi arzu edilen bir basaridir. -
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Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.1.1.
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim slreclerinde 6grenme ciktilarinin ve gerekli
ogretim silreglerinin yapilandirilmasinda bolim bazinda dikkate
alinan ilke ve kurallar nelerdir? Bunlar dogrultusunda ne gibi
faaliyetler ylritilmektedir? Bu durum nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Karma egitim anlayisi icerisinde bir
programin ne kadarinin yiiz ylize ne
kadarinin uzaktan sireglerle
yuritulecegi; kazandirilmasi hedeflenen
yeterliklerin bir baska ifadeyle
kazanimlarin diizeyi b6élim bazinda
verilebilecek bir karardir.

Program diizeyinde bir ¢evrimigi/yiiz
ylze ders orani belirlenirken programin
yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlik-ders-6gretim
yontemi matrisleri) ve bu eylemlerin
hangi egitim tlirtiyle mimkiin olacagi
belirlenmelidir. Ornegin; teorik agirlig
daha fazla olan bir ders/modulin
cevrimici orani daha ylksek olmalidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

Programlarin tasarimi ve onayi siirecleri ile uzaktan egitim sistemi,
alanlar/bélimler arasinda ortaya c¢ikabilecek yiiz ylize ve uzaktan
egitim gereksinimi farkhlklarini karsilayabilecek esneklige sahip
midir? Bu durum nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Kurumlarimizin sahip oldugu karma
egitim sistemi uzaktan ve 6rgiin ders
oranlari bakimindan farkliliklari
destekleyebilecek esneklikte olmaldir.
Bolimlerin kararlari dogrultusunda
yeterli dizeyde sosyal mesafesi bulunan
ylz ylize egitim ortami ve yine yeterli
diizeyde gevrimici 6gretim olanagi
saglanmalidir. Bu dogrultuda gerekiyorsa
fiziksel mekanlar gliniin daha genis bir
kisminda kullanima agilmali, cevrimigi
egitim hizmetlerinin bant genisligi
arttinlmalidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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B.1.2. Program amaglari, ¢iktilari ve programin TYYC uyumu
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarin amaglari, ¢iktilari ve bunlarin
TYYC uyumu tanimlanmis, ilan edilmis ve egitim-6gretimle ilgili
uygulamalarla iliskilendirilmis olmahdir.

Tum programlarin amaglari, giktilari ve bunlarin TYYC uyumuna
iliskin tim alanlari kapsayan uygulamalar, sistematik olarak
izlenmeli ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmahdir.

Tum programlarin amaglari, giktilari ve bunlarin TYYC uyumuna
iliskin stirdtrilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmeli; bu kapsamda kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Programlarin amaglari ve giktilarinin
TYYC ile iliskisi (varsa uzaktan egitim
programlarini da kapsamalidir)
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilari ile eslestiriimesi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarda dersin bilissel seviyesini (Bloom
seviyesini) acik¢a belirten ders kazanimlari ile program giktilar
eslestirilmeli ve bu eslestirme ilan edilerek, egitim-6gretimle
ilgili uygulamalara (ders profilleri ve izlenceler gibi)
yansitiimalidir.

TUm programlarin ders kazanimlari ile program ¢iktilari
eslestirilmesine iliskin tim alanlari kapsayan uygulamalar,
sistematik olarak ve kurumun i kalite glivencesi sistemiyle
uyumlu olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlem alinmalidir.

Ders kazanimlari ile program ciktilari acik, anlasilir, gercekgi ve
surdurulebilir sekilde eslestirmis olmali ve tim programlarda
icsellestirilmelidir; bu kapsamda kuruma 6zgd, yenilikgi ve diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinan uygulamalar bulunmalidir.

Program ciktilari ve ders
kazanimlarinin iliskilendirilmesi
Varsa bir dis servis saglayicidan paket
dersler seklinde satin alinan ve
uzaktan egitim yoluyla sunulan
derslerin, program ciktilari ve ders
kazanimlariyla iliskisini glivence
altina alan uygulamalar ve kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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B.1.4. Programin yapisi ve ders dagihm dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan ve meslek bilgisi ile genel kiiltlr dersleri dengesi, kiltirel

derinlik kazanma, farkh disiplinleri tanima imkanlari)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarda program ve ders bilgi paketleri,
yapi ve ders dagilim dengesi (alan ve meslek bilgisi ile genel
kiltdr dersleri dengesi, kiltiirel derinlik kazanma, farkh
disiplinleri tanima imkanlari vb.) gozetilerek hazirlanmalidir.
Program yapisi ve dengesine iliskin uygulamalar tim
programlarda, sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlem alinarak strekli
glncellenmelidir.

Program yapisi ve dengesine iliskin kurumsal amaclar (egitim-
Ogretim politikasi) dogrultusunda, stirdirtlebilir ve olgunlagmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmelidir. Kurumun
kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Program ve ders bilgi paketlerinin
ilan edildigi web sayfasi

Ders dagilim dengesi (segmeli-
zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum
politikasi/ilkeleri

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayali tasarim
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

(* Kanitlar 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki
anahtar prensipleri tasimahdir.)

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumdaki tim programlarda 6grenci is yukiine dayal tasarim
planlamalari bulunmali, bunlar tim programlari kapsamalidir.
Tum programlarda tanimlanmis olan 6grenci is yukleri,
paydaslarla paylasilmali (program ve ders bilgi paketleri
yoluyla) ve egitim-6gretimle ilgili tim uygulamalarda (6grenci

hareketliligi, dnceki 6grenmelerin taninmasi vb.) kullaniimahdir.

TUm programlarda uygulanan 6grenci is yiuki uygulamasi,
sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.

Ogrenci is yiikii uygulamasi, kurumsal amaglar dogrultusunda

ve slrdurulebilir sekilde kurumun tamaminda benimsenmelidir.

Kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin
bir kisminin diger kurumlar tarafindan érnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

Her seviyedeki programda 6grenci is
yuka kredilerinin tanimlanmis ve
paydaslarla paylasiimis olmasi,
Varsa uzaktan egitim yoluyla ozellikle
es zamansiz (asenkron) bicimde
sunulan derslerin 6grenci is yukinu
glivence altina alan ek tedbirlerin
olmasi

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki
uygulamalar, degisim programlari,
staj ve projeler icin tanimlanmis
olmasi,

Varsa uzaktan egitim yoluyla
verilmekte olan uygulama
derslerinde, 6grencilerin uygulama
tecriibesine ulasmasini glivence
altina alan mekanizmalar
Programlarda 6grenci is yiikiinin
belirlenmesinde 6grenci katiliminin
saglandigina iliskin belgeler,
mekanizmalar

Diploma Eki

is yiikii temelli kredilerin
geribildirimler dogrultusunda
giincellendigine iliskin kanitlar

is yiki temelli kredilerin transferi ve
taninmasina iliskin tanimli stregleri
iceren belgeler (Varsa uzaktan

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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egitimle verilen uygulama derslerine
ait kredilerin transferi ve
taninmasinda olusacak problemlere
yonelik alinan tedbirler)

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

B.1.6. Olgme ve degerlendirme

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Programlarda yeterlilik temelli 6lgme ve degerlendirme
sisteminin tasarimi tim programlari kapsamahdir.

TUm programlarda tasarlanan 6lgme ve degerlendirme
sistemine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Tum programlarda kurumsal amacglar dogrultusunda ve
surdirilebilir sekilde tasarlanan 6lgme ve degerlendirme
sistemi, kurumun tamaminda benimsenmelidir. Bu kapsamda
kurumun kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Kurumun 6lgme ve degerlendirme
sistemi (Yonergesi, esas usulleri, bilgi
sistemi vb.)

Varsa uzaktan egitimle verilen
derslere ait 6lcme ve degerlendirme
sistemi (Yonergesi, esas usulleri, bilgi
sistemi, sinav guvenligi saglama
mekanizmasi, 6zglinlik kontrolii
slrecleri vb.)

Uzaktan egitim yoluyla yapilan 6lgme
ve degerlendirmelerin gecerlik ve
glvenirligini glivence altina alan
mekanizmalar ve 6zgiin uygulamalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.1.6.

SORU ACIKLAMA YAPILANLAR (2018-2020)
Uzaktan egitim sistemi yeterlik temelli bir 6lgme ve degerlendirme | Uzaktan egitim sistemi, karma egitim Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
alt sistemine sahip midir? Bu sistem nasil izlenmekte ve sisteminin bir alt bileseni olarak 6rgiin bulunmamaktadir.
iyilestirilmektedir? Olgme degerlendirme sistemiyle

butiinlesebilen ve uzaktan egitim
sureglerinin imkan ve sinirlarini gézeten
(zaman ve mekandan bagimsiz sinav
yapabilme, gorsel, isitsel ve video tabanl
performans 6devi olusturabilme, erisim
kisitlari, yetkinlik kisitlari vb.) bir uzaktan
olgme ve degerlendirme alt sistemine
sahip olmalidir.

Uzaktan/karma egitim siireclerinde sinav giivenligini saglamak icin | Ulkemizde sinav notunun belirleyiciligi Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
(uzaktan ve orgtlin sinavlarda) ne gibi tedbirler alinmaktadir? Bunlar | g6z 6niine alinarak, yliksekdgretim bulunmamaktadir.
nasil izlenmekte ve iyilestiriimektedir? kurumlari kosullar elverdigi 6lclide

sinavlarini yiiz ylize yapmayi tercih
etmelidir. Gerek uzaktan gerekse yiiz
ylze sinavlarda sinavin saglikh bicimde
gerceklestirilmesine yonelik tedbirleri
alinmalidir. Bununla birlikte uzaktan
sinavlarda kopya ve asirmanin
engellenmesi (cesitli glivenlik
yazilimlariyla), performans 6devlerinin
Ogrenci tarafindan yapilmasinin
izlenmesi, yliz ylize sinavlar icin sosyal
mesafenin korunmasi, kimlik
kontroliiniin elektronik olarak
gerceklestirilmesi gibi tedbirler oldukca
onemlidir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi
Kurum, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasi ile ilgili
olarak 6nceden tanimlanmis ve yayimlanmis kurallari tutarh ve kalici bir sekilde uygulamahdir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim, yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve

beceriler)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasina veya
kredilendirilmesine iliskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine
actimis tanimli kriterler ve stregler kurumdaki tim alanlari
kapsamalidir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmeli
ve izlem sonuglarina gére onlem alinmahdir.

Kurumsal amaclar dogrultusunda ve siirdurilebilir sekilde
yuritulen 6grenci kabulli ve dnceki 6grenimin taninmasi ve
kredilendirilmesi uygulamalari kurumun tamaminda
benimsenmeli; kurumun bu kapsamdaki kendine 6zgii ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin
taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin tanimli stiregler,

Onceki 6grenmelerin taninmasinda
Ogrenci is ylikii temelli kredilerin
kullanildigina dair belgeler

(Bu belgeler 2015 AKTS Kullanici
Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri
tasimalidir.)

Uygulamalarin tanimli siireglerle
uyumuna ve surekliligine iliskin
kanitlar,

Paydaslarin bilgilendirildigi
mekanizmalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iliskin, yayimlanarak kamuoyu erisimine
aciimis tim programlari kapsayan taniml kriterler ve siregler
bulunmalidir.

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iliskin uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmeli ve izlem sonuglarina gére énlem alinmalidir.
Kurumsal amaglar dogrultusunda ve strdurtlebilir sekilde
ylritilen diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmeli; kurumun bu kapsamda kendine
0zgl ve yenilikgi uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandiriimasina iliskin kriterler
ve tanimli stregler,

Uzaktan egitim yoluyla elde edilmis
diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina iliskin kriterler
ve tanimli stregler

Ogrencinin akademik ve kariyer
gelisimini izlemek Gzere taniml
slirecler ve mevcut uygulamalar
Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci
gruplari disinda kalan yatay gegis,
yabanci uyruklu égrenci sinavi (YOS),
cift anadal programi (CAP), yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan
kriterler

Ogrenci is yiikii kredisinin degisim
programlarinda herhangi bir ek
¢alismaya gerek kalmaksizin
tanindigini gosteren belgeler, (Bu
belgeler 2015 AKTS Kullanici
Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri
tasimalidir.)

Diploma eki

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.2.2.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim yoluyla elde edilmis diploma, derece ve
diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina iliskin
kriterler ve siirecler belirlenmis midir? izleme ve iyilestirme
faaliyetleri nasil yurattlmektedir?

Kurumda farkli 6rglin, uzaktan, acik;
formal ya da informal yollarla elde edilen
yeterliliklerin taninmasina ve tesvik
edilmesine iliskin mekanizmalar
bulunmalidir. Uygulamalar sistematik
olarak izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Kurum, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag ve 6grenme ciktilarina ulasmasini saglamali, bu siirecte aktif 6grenme strateji ve
yontemleri iceren uygulamalar yiriitmelidir. Olcme ve degerlendirme siireglerinde de &grenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim
benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli, arastirma/6grenme odakli)

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

- Tim programlarda 6grenme-6gretme sireclerinde aktif ve | http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/ornek- Birimimiz 2019 yilinda Turk
etkilesimli 6grenci katihmini saglayan giincel, faaliyetler-1882707siteUri=gtm Kilizayi diizenlemistir. Bu
disiplinlerarasi calismaya tesvik eden ve calistay ile beraber aktif ve
arastirma/6grenme ve 6grenci odakl 6gretim yontem ve https://kizilay.org.tr/Haber/HaberArsiviDetay/4717 etkilesimli 6grenci katilimini
teknikleri uygulanmalidir. saglayan glincel, disiplinlerarasi

- Ogrenme-dgretme siireclerinde aktif ve etkilesimli 6grenci | https://www.haberler.com/afetzede-cadirinda- calismaya tesvik eden bir
katihmini saglayan glincel, disiplinlerarasi ¢alismaya tesvik tasarim-12207993-haberi/ o6grenme modeli uygulanmistir.

eden ve arastirma/égrenme ve 68renci odakh 6gretim -
yaklasimi uygulamalarindan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte
degerlendirilmeli ve izlem sonuglarina gére 6nlem
alinmalidir.

- Kurumsal amaglar dogrultusunda ve sirdirilebilir sekilde
ylritilen 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmeli; kurumun bu kapsamda kendine 6zgl ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.3.1.

SORU ACIKLAMA YAPILANLAR (2018-2020)

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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Uzaktan/karma egitim slreclerine 6zgii olarak belirlenen 6grenme
yontem ve yaklagimlari nelerdir? Bu yontemler bireysel farkhliklari,
engelleri ya da erisim kisitlarini gézetmekte midir? Bunlari izlemek
ve iyilestirmek icin neler yapilmaktadir?

Uzaktan egitim, dogasi geregi, yliz ylize
egitimde agirhkli olarak kullanilan sunus
stratejisinden daha farkl 6gretim
yaklasim ve yontemlerini gerekli
kilmaktadir. Bu noktada 6grenci
motivasyon, ilgi ve baglanmasini
(engagement) canli tutmanin en 6nemli
yolu 6grenciyi merkeze alan ve uzaktan
egitime uygun olan donusturilmis/ters
ylz edilmis 6grenme (flipped learning),
proje, problem ya da senaryo tabanh
o6grenme gibi yontemlerin tercih
edilmesidir.

Uzaktan egitime unutulmamasi gereken
bir unsur da 6grenci etkilesiminin
saglanmasidir. Bu noktada yiz yiize
egitimde 6grencilerin kiitiiphane, kantin
ya da sinifta ders disi zamanlarda ancak
derslerle ilgili olarak yirittikleri
tartismalarin uzaktan sireclere
tasinabilmesi igin gevrimigi 6grenme
topluluklarindan (forumlar, bloglar,
sosyal ag uygulamalari vb.)
yararlaniimalidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)



B.3.2. Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin dzelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore farkhlastirilmis alternatif 6lcme yéntem ve tekniklerine yer

verme gibi)

30

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Programlarda tasarlanmis olan 6grenci merkezli 6lgme ve
degerlendirmeye iliskin planlamalar ve tanimli siiregler
dogrultusunda tim programlari kapsayan uygulamalar
bulunmalidir.

TUm programlarda 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye
iliskin olgunlasmis uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.

Kurumsal amaglar dogrultusunda ve siirdurilebilir sekilde
ylritilen 6grenci merkezli 6lcme ve degerlendirmeye iliskin
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgl ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Ogrenci basarisini dlgme ve
degerlendirmede kullanilan tanimh
slirecler

Varsa uzaktan egitimde 6grenci
basarisini 6lgme ve degerlendirmede
kullanilan tanimli stirecler

Ders 6grenme ciktilarina ulasihp
ulasiimadigini degerlendirmek lzere
kullanilan 6lgme ve degerlendirme
yontemleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim slreglerinde kullaniimak lizere belirlenen
olgme-degerlendirme yéntem ve yaklasimlari nelerdir?
Degerlendirme bigim ve araglari 6grencilerin erisim farkliliklarini
kapsayacak bicimde gesitlendirilmis midir? Bunlari izlemek ve
iyilestirmek icin neler yapilmaktadir?

Uzaktan egitim sireci 6gretim
yonteminde oldugu gibi 6lgme-
degerlendirme yaklasiminda da
farkhliklari beraberinde getirmektedir.
Bu siirecte kurumlar 6grenci merkezli
ogretim yontemlerine paralel olarak,
sonuc degerlendirmenin yaninda
zamana yayilmis performans
degerlendirmeye ve 6grenci Urlinlerine
ve portfolyolara dogru da bir esneklik
gelistirmelidir. Ogrencilerin uzaktan
sinavlari kendilerine uygun zamanlarda
alabilmesine, 6grenci Urlinleri ve
bunlarin gelisimsel bir seyirle
izlenmesine agirlik verilmelidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Ogrenci geri bildirimleri (ders, dersin dgretim eleman, diploma
programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik
olarak (her yariyil ya da her akademik yilsonunda) alinmalidir.

- Tim programlarda tiim 6grenci gruplarinin geri bildirimlerinin
alinmasina iliskin uygulamalardan (gegerlilik ve glivenirligi
saglanmis, farkli araglar igeren) elde edilen bulgular, sistematik
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek iyilestirmeye yonelik karar alma siireclerinde
kullanilmalidir.

- Kurumsal amaglar dogrultusunda ve surdirtlebilir sekilde
ylritilen 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmelidir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

- Tanimli 6grenci geri bildirim
mekanizmalari

- Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar

- Ogrencilerin karar alma
mekanizmalarina katilimi érnekleri

- Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.3.3.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan egitim sireglerine iliskin 68renci geri bildirimleri hangi
yontemlerle alinmaktadir? Bu yontemler nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim sireglerinin iyilestirilmesi
noktasinda oldukc¢a 6nemli bir yol
gOsterici 6grenci geri bildirimleridir.
Bununla birlikte bu slirecte sadece
anketlerle veri toplamak yeterli degildir.
Geri bildirim elde etme yollari birebir ve
odak grup gortusmeleri gibi yontemlerle
zenginlestirilmelidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda tanimli bir akademik danismanlik stireci bulunmali ve
akademik danismanliga iliskin yiritilen uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmeli, izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.

- Kurumsal amaclar dogrultusunda ve sirdirulebilir sekilde
yuritilen akademik danismanliga iliskin olgunlasmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmelidir; kurumun
bu kapsamda kendine 6zgli ve yenilik¢i uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan 6érnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

Ogrenci danismanlik sisteminde
kullanilan tanimli stiregler

Varsa uzaktan egitimde akademik ve
teknik 6grenci danismanligi
mekanizmalari ve tanimli siirecler
Ogrencilerin danismanlara erisimine
iliskin mekanizmalar

Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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B.4. Ogretim Elemanlari

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tim siireclerde adil ve acik olmahdir. Ogretim
elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, ylikseltme ve gorevlendirme kriterleri

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun tiim alanlar icin tanimli ve paydaslarca bilinen atama,
yukseltme ve gorevlendirme kriterleri uygulanmali ve karar
almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi,
ylkseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullaniimahdir
Atama, yukseltme ve gorevlendirmeye iliskin uygulanan
kriterlerin sonuglari, sistematik olarak izlenmeli ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmahdir.

Tum alanlarda atama, ylikseltme ve gorevlendirmeye iliskin
kurumsal amaglar dogrultusunda, stirdirtlebilir ve olgunlasmis
uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan érnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izlemek Uzere gecerli
olan tanimli stiregler (Atama-
ylkseltme kriterleri, yonetmelik,
yonerge, stire¢ tanimi, rehber,
kilavuz vb.)

Kuruma disaridan ders vermek lzere
gorevlendirilen 6gretim elemani
secimi ve davet edilme usullerinde
tanimli kurallar

Akademik kadronun uzmanlik alani
ile yurattikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, uzaktan egitim, dlcme degerlendirme, yenilikci yaklasimlar, materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite

glvence sistemi)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun 6gretim elemanlarinin yenilikgi yaklasimlar, materyal
gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite glivence sistemi gibi
ogretim yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin tiim birimleri
kapsayan uygulamalari (egiticilerin egitimi etkinlikleri)
bulunmalidir.

Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
gerceklestirilen uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Ogretim elemanlarinin kurumsal amaglar dogrultusunda
ogretim yetkinliklerinin gelisimine iliskin strdurilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgl ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Egiticilerin egitimi uygulamalarina
iliskin kanitlar (Kapsami, verilis
yontemi, katihm bilgileri vb.)
Ogrenme 6gretme merkezi
uygulamalarina iliskin kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini izlemek lzere gecerli
olan tanimli sliregler (Atama-
yukseltme kriterleri vb.)

Ogretim elemanlarinin siireglerin
planlanmasi ve iyilestirilmesine
katihmina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Ogretim elemanlarinin uzaktan/karma egitim siireclerine déniik
teknik ve pedagojik yetkinliklerini arttirmak icin neler
yapilmaktadir? Yetkinlik gelistirmede sireklilik saglanabilmekte
midir? Bu etkinlikler nasil izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim sirecleri alan ve pedagoji
bilgisinin yani sira teknoloji bilgisini de
gerekli kilmaktadir. Bu dogrultuda
kurumlarimizdan 6gretim elemanlarinin
teknolojik ve pedagojik (teknopedagoijik)
yeterliklerini slirekli bicimde gelistirmek
icin tedbirler almalari beklemektedir.

Bu dogrultuda uzaktan egitim
sureglerine iliskin 6gretim elemani
yetkinligini arttirmaya doniik bir hizmet
ici egitim programi; 6grenme yonetim
sisteminin kullanimi, uzaktan 6gretim
yaklasim ve yéntemleri, uzaktan 6lgme-
degerlendirme yontemleri, dijital icerik
hazirlama ve yayinlama siiregleri, ayrica
telif haklari ve etik gibi boyutlari
kapsamalidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun 6gretim kadrosunu tesvik etme ve ddillendirme
uygulamalari 6gretim elemanlarinin yetkinlikleri dikkate
alinarak adil ve seffaf sekilde strdirilmeli ve bunlar tim
alanlari kapsamalidir.

Ogretim kadrosunun tegvik etme ve édiillendirmeye iliskin
uygulamalardan elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmeli
ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Oonlemler alinmalidir.

Kurumun tiim birimlerinde 6gretim kadrosunu, kurumsal
amaclar dogrultusunda tesvik etme ve 6dillendirmeye iliskin,
surdurulebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmis olmali ve bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Egitim kadrosunun egitim-6gretim
performansini takdir-tanima ve
odillendirmek lizere yapilan
uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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B.5. Ogrenme Kaynaklari
Kurum, egitim - 6gretim faaliyetlerini ylritmek igin uygun kaynaklara ve altyapiya sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tim 6grenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklari

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun egitim-6gretim faaliyetlerini
surdirebilmek icin uygun nitelik ve nicelikte
o6grenme kaynagi (sinif, laboratuvar, kitliphane,
stidyo gibi yapilar, ders kitaplari, insan
kaynaklari, 6grenme destegi vb.) bulunmali,
6grenme kaynaklari tim birimlere uygun nicelik
ve nitelikte, erisilebilir 5grenme kaynaklari
saglamak lizere yonetilmelidir

Bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinarak ihtiyaglar/talepler dogrultusunda
kaynaklar cesitlendirilmelidir.

Kurumun tim birimlerindeki uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir 5grenme kaynaklari,
kurumsal amaglar dogrultusunda ve
sirdurulebilir sekilde yonetilmeli; kurumun bu
kapsamda kendine 6zgii ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

- http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/merkez-
fiziki-ve-teknolojik-altyapisi-
1882467siteUri=gtm

Birimimiz alt yapisi egitim 6gretim
faaliyetleri kapsaminda 6grenci
kullanimina agiktir. Oncelikle Gazi
Universitesi Mimarlik Fakiiltesi
Endustriyel Tasarim Bolimi lisans
ve lisansistli 6grencilerine olmakla
birlikte fakiiltemizin ve
Universitemizin diger bolimlerine
de hizmet etmektedir. Endstriyel
Tasarim Bolimu lisans ve lisansiisti
o0grencilerine Urin tasarimi stiidyo
dersleri, mezuniyet projeleri,
tasarim yarismalari ve akademik
calismalar kapsaminda, Mimarlik ve
Mihendislik Fakiiltesi 6grencilerine
lisans ve lisansusti dersler ile
bitirme projeleri kapsaminda hizmet
verilmistir. Merkezde baski slreci
takvim olusturma, dijital dosya
hazirlama, malzeme alimi ve Uretim
olmak {izere 4 asamadan olusur. ilk
asamada baski glinii icin randevu
alinir. Daha sonra hazirlanan CAD
dosyasi 3 boyutlu yazicinin
isleyebilecegi format olan STL
formatina doénustirilerek baski
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suresi ve harcanacak malzeme
miktari belirlenir. Ogrenci baski
glinli malzemesini alarak gelir ve
yapilan baski, destek malzemeleri
temizlenerek 6grenciye teslim edilir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim slreglerine yararlanilan 6grenme ydnetim
sisteminin (LMS: Moodle, BlackBoard, kurumlarin kendi gelistirdigi
sistemler vb.) bilesenleri, 6zellikleri ve bunlarin niteligi nedir? Bu
sistemi izlemek ve iyilestirmek i¢in neler yapiimaktadir?

Yiiksekdgretim kurumlari egitim-6gretim
ihtiyaglarina tiimuyle cevap verebilen,
tim ilgiler igin kullanici dostu ve
ergonomik olan, kurumun diger bilgi
yonetim sistemleriyle uyumlu ve entegre
bicimde calisabilen, es zamanli ve es
zamansiz 6grenme olanaklarinin yani
sira, zenginlestirilmis (cokluortam) igerik
gelistirme, 6lcme degerlendirme, hizmet
ici egitim, 6grenme toplulugu olusturma
ve yonetme gibi modiillerde barindiran
bir 6grenme yonetim sistemine sahip
olmahdir.

Uzaktan egitimde hibrit yaklagimlara
gecmenin 6n kosulu da kurumun
oncelikle kendi 6zglin 6grenme ybnetim
sistemini gelistirmesidir.

Ogrenme yonetim sistemi kampiis
icinden yonetilmeli ve yine tim kayitlari
kamps icinde saklanabilmelidir.
Katihmci bir anlayisla izlenmeli ve
iyilestirilmelidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma egitim slreclerinde 6grencilere 6grenme kaynagi
ve materyalleri hangi yollarla saglanmaktadir? Bu siireg nasil
izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

GUnumuzde internet 6grenme kaynak ve
materyallerini cok boyutlu ve ayni
zamanda etkilesimli bicimde hazirlama,
yayimlama ve kullanicilara ulastirma
olanaklarini genis bicimde
barindirmaktadir. Bu dogrultuda
kurumlarimiz karma 6grenme sirecinde

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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ogrenci ve 6gretim elemanlarina dijital
kitap, makale, diger sireli yayinlar, ders
notlari, sunumlari, ayrica ses dosyalari
(podcast), video kayitlari gibi kaynak ve
materyalleri kampus disi erisim
kolayliklarini gbzeterek saglamalidir.

Uzaktan/karma egitim siireclerinde 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin 68renme ortam ve kaynaklarina erisimini garanti
altina almak icin ne gibi tedbirler alinmaktadir? Bu tedbirler nasil
izlenmekte ve iyilestirilmektedir?

Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim sistemine erisimlerine
iliskin olarak rehber, mobil uygulama gibi
kolaylastirici kaynaklar hazirlanmalidir.
Uzaktan egitim sirecinde 6grenci ve
o0gretim elemanlarinin ihtiyacina gore es
zamanli ya da es zamansiz teknik destek
saglamak tizere mistakil bir destek
hizmetleri birimi olusturulmalidir.
Destek hizmetlerine iliskin geri
bildirimler alinmali ve bu hizmetlerin
niteligi surekli iyilestirilmelidir.

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.

Uzaktan/karma egitim slreclerinde icerik gelistirmeye 6zgii olarak
belirlenen ilkeler nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Yiiksekdgretim kurumlarinin uzaktan
egitim sireclerinde odagi 6grenci
etkilesiminin en yiiksek seviyede
tutulmasi olmalidir. Etkilesim uzaktan
egitimde en 6nemli sorun olan 6grenci
katiimini arttirmanin temel yoludur.
Dolayisiyla kurumlarimiz “etkilesimi en
ylksek seviyede tutabilecek icerik ve
materyal nasil gelistirilmelidir?” sorusu
cercevesinde icerik ve materyal
gelistirme sireclerine iliskin birtakim
ilkeler belirlemelidir.

Bu ilkeler icerisinde ¢evrimigi derslerde
ogrenci etkilesimi icin ayrilmasi gereken
zaman, bu dogrultuda sunum ve

Birimimizde Egitim Ogretim faaliyeti
bulunmamaktadir.
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videolarin sahip olabilecegi optimum
uzunluk, gercek yasam olaylarinin
(haberler, gercek olay videolari, vakalar
vb.) sinifa tasinmasinda dikkat edilmesi
gereken noktalar, cevrimici derslere
davet edilebilecek dis uzmanlarin nitelik
ve yetkinligi, 6grencilere derslerde
verilebilecek yayin ve kayit izinlerinin
sinirlari gibi hususlar yer almalidir.
Ayrica, uzaktan egitim slirecinde
kullanilan yazilimlar ve ders igeriklerine
iliskin tanimli telif haklari ve etik
mekanizmalari bulunmalidir.
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda uygun nicelik ve nitelikte sosyal, kiiltirel ve sportif
faaliyetler ylritilmesine iliskin (mekan, mali ve rehberlik
destegi saglamak gibi) planlamalar dogrultusunda tiim birimleri
kapsayan uygulamalar bulunmali, bu faaliyetler birimler arasi
denge gozetilerek ylritilmelidir

Kurumun tiim birimlerinde uygun nicelik ve nitelikte sosyal,
kiltlirel ve sportif faaliyetler kurumsal olarak yonetilmelidir
(yuratmek Gizere destekler saglanmakta, idari 6rgiitlenme
bulunmakta vb.). Tim bu uygulamalardan elde edilen bulgular,
sistematik olarak izlenmeli, izlem sonuclari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek dnlemler alinmali ve ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmelidir.

Kurumun tim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte sosyal,
kiltirel ve sportif faaliyetler, kurumsal amaglar dogrultusunda
ve surdurulebilir sekilde yonetilmeli; kurumun bu kapsamda
kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

- Ogrenci Topluluklari olusturma,
onaylama, izleme ve degerlendirme
sistemi

- Varsa uzaktan ve gevrimigi 6grenci
toplulugu olusturma ve yonetme
slire¢c ve mekanizmalari

- Ogrenci Topluluklarinin yil
icerisindeki faaliyetlerinin
degerlendirilmesi

- Yilicerisinde 6grencilere yonelik yillik
sportif, kiltiirel, sosyal faaliyetlerin
listesi (Faaliyet tlri, konusu,
katilimci sayisi vb. bilgilerle)

- Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili
ogrenci geri bildirim araclari
(anketler vb.) sonuglari

- Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Birimimizde Sosyal, kiltlrel, sportif
faaliyetler bulunmamaktadir
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun tiim birimlerinde uygun nitelik ve
nicelikteki tesis ve altyapi (yemekhane, yurt,
teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri) saglamak lizere fiziksel
kaynaklar ve mekanlar biitlinsel olarak
yonetilmelidir. Tim tesis ve altyapilarin
kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmali,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmelidir.

Kurumun tim birimlerindeki uygun nicelik ve
nitelikte, erisilebilir tesis ve altyapi imkanlari,
kurumsal amaglar dogrultusunda ve surdurilebilir
sekilde yonetilmeli; kurumun bu kapsamda
kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan érnek alinmasi
arzu edilen bir basaridir.

- http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/merkez-

fiziki-ve-teknolojik-altyapisi-
1882467siteUri=gtm

Merkezin daha evvel Mimarlik
Fakiltesi Zemin Katta bulunan
ofisleri Universitemiz TOKI
Yerleskesi C Blokta bulunan yerine
tasinmistir.

Emniyet Mahallesi, Abant 1 Cad.
No:10/2 C Blok, Kat:3 06500
Yenimahalle/ANKARA

Bu kapsamda Merkez ihtiyaci olan
mobilya tefrisi hibe seklinde
karsilanmis, toplanti odasi
imkanlari yaratilarak paydas
merkezlerin kullanimina ag¢iimistir.
Merkez teknolojik alanlari 6grenci
kullanimina agiktir.
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda engelsiz Gniversite uygulamalari tiim birimleri
kapsamali, engelsiz tniversite uygulamasindan elde edilen
bulgular sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.

- Kurumdaki tim birimlerde saglanan engelsiz tniversite
uygulamasi kurumsal amaclar dogrultusunda ve sirdirtlebilir
sekilde yonetilmeli; kurumun bu kapsamda kendine 6zgii ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grencilerle
ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz Gniversite uygulamalari,
varsa uzaktan egitim siireglerindeki
uygulamalar vb.)

Geribildirimlerin iyilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina
iliskin belgeler

Engelsiz Universite oddlleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri B.5.4.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim slreglerine iliskin engelsiz Gniversite
uygulamalari nelerdir? Bunlar naslil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Yiksekogretim kurumlari, uzaktan egitim
uygulamalari icerisinde 0zel egitime
muhtag bireyler icin gerekli tedbirleri
almali ve ilgili 6grencilerle acikca
paylasmaldir.
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin
planlama bulunmamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetlerinin saglanmasina iliskin
planlama vardir. Ancak bu planlar dogrultusunda yapilmis
uygulamalar bulunmamaktadir veya tiim alanlari
kapsamamaktadir.

Kurumda uygun nitelik ve nicelikte rehberlik, psikolojik
danismanlik ve kariyer hizmetleri tiim birimleri kapsayacak
sekilde saglanmaktadir. Ancak bu uygulamanin sonuglari
izlenmemektedir.

Kurumdaki tim birimlerde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki
rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri biitlinsel
olarak yonetilmelidir (bu hizmetleri yoneten bir merkezin
olmasi ve bu merkezi yoneten idari 6rgitlenme olmasi vb.). Bu
hizmetlere iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmeli ve izlem
sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek énlemler
alinmali, ihtiyaglar/talepler dogrultusunda kaynaklar
cesitlendirilmelidir.

Kurumun tiim birimlerinde saglanan uygun nitelik ve nicelikteki
rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri, kurumsal
amaglar dogrultusunda ve surdurulebilir sekilde yonetilmelidir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve yenilikgi bircok
uygulamasi bulunmalidir. Bu uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili
ogrenci geri bildirim araglari
(Anketler vb.) sonuglari
Geribildirimlerin iyilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina
iliskin belgeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim slreglerinde 6grencilerin motivasyonlari ve
ogrenme etkinliklerine katilimlarini artirmaya yonelik olarak
sunulan destek hizmetleri nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim sistemi icerisinde 6grenci
motivasyonu ve katilimini strekli kilmak
icin gesitli diizeylerde tedbirler
alinmahdir.

Bunlardan ilki uzaktan siireclerde
ogrenci-6gretim elemani, 6grenci-kurum
arasinda yasanabilecek olasi iletisim
kazalarinin aninda ¢6zim igin 6grenci
ile uzaktan egitim merkezi arasinda ¢ok
hizli doniit saglayabilen iletisim
kanallarinin (posta, forum, telefon vb.
aracihgiyla) bulunmasidir.

ikincisi 6grenciler arasinda yasanabilecek
iletisim problemlerinin, 6grencilerin
sistemden uzaklasmasina sebep
olmasinin engellenmesidir. Uzaktan
egitim sirecinde 6grencinin zihnini derse
yogunlastirmasi, kendisini sinifin bir
parcasi gibi hissetmesi ve kendisini
0grenme ortami ve yonteminin bir
parcasi oldugunu hissetmesi
saglanmalidir.
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B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi
Kurum, programlarinin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin
programlarini periyodik olarak gézden gecirmeli ve glincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program giktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim programlarini da kapsamaktadir.)

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Program ciktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin
mekanizmalar (slire¢ ve performans gostergeleri) tim
programlari kapsayacak bicimde uygulanmalidir.

Kurumda tiim programlarin giktilari sistematik olarak (yillik ve
program siiresinin sonunda periyodik olarak) ve kurumsal
amagclar dogrultusunda (egitim-6gretim politikasi ve amaclari)
izlenmeli, Bu izleme sonuclari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek karar almalarda ve gilincellemelerde
kullanilmalidir.

Kurumda tiim programlarin giktilarinin, kurumsal amaglar
dogrultusunda ve sirdirlebilir sekilde izlenmesi glivence
altina alinmali; kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

- Programlarin (ve varsa uzaktan
egitim yoluyla ylritllen program ve
derslerin) izlenmesi ve
glincellenmesine iliskin tanimh
slirecler

- Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri
dogrultusunda programlarini
glincellemek Utzere kurdugu
mekanizma ornekleri (Yillik izleme
takvimi, program ciktilarina ulasma
diizeyinin senato glindemine
alinmasi, program basari diizeylerinin
izlenmesi)

- Programlarin yillik 6zdegerlendirme
raporlari (Program kazanimlari
acisindan degerlendirme)

- Program ve ders 6grenme
kazanimlarina ulasilip ulasilmadigini
izleyen sistemler (Bilgi yonetim
sistemi)

- Programlarin yillik
ozdegerlendirmelerinden hareketle
yapilan iyilestirmeler

- Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler
konusunda tiim paydaslarin
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bilgilendirildigi uygulamalar.
Program izleme ve glincelleme
calismalarinin toplumsal katkisini
gdsteren kanitlar (istihdam verileri
vb.)

Programin egitim amaclarina ulasip
ulagsmadigini, mezunlarinin ve is
diinyasinin gorislerini icerecek
sekilde gosteren kanitlar

Paydas katilimiyla ve gorislerinden
hareketle gelistirilen programlar
Paydas katilimiyla ve gorislerinden
hareketle programlarda yapilan
iyilestirmeler

Akreditasyon ¢alismalarinin tesvik
edildigine iliskin tanimli stiregler,
uygulamalar

Varsa ingilizce hazirlik
okullarinda/programlarinda yapilan
degerlendirme ve iyilestirme
¢alismalari

Program akreditasyonu

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan egitim yoluyla ylritilen program ve derslerin izlenmesi
ve glincellenmesine iliskin tanimli slregler nelerdir?

Tipki ylz yiize egitim slreclerinde
oldugu gibi, uzaktan egitim yoluyla
verilen programlarin egitim amaglari ve
hedeflenen 6grenme ciktilarina ulasma
duizeyi donemlik olarak, yillik olarak ve
program siiresi sonunda cevrimleri
kapatilacak bicimde izlenmelidir. izleme
sonuglari sistematik olarak gézden
gecirilerek iyilestirilmelidir.

! Hazirhk okullarindaki dil egitim programlarini da kapsamaktadir.
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Sistematik olarak ve kurumsal amaglar dogrultusunda (egitim-
Ogretim politikasi ve amaglari) tim programlarin mezunlari
izlenmeli ve izlem sonuglari degerlendirilerek ve karar
almalarda kullanilmali, tim birimleri ve programlari kapsayan
onlemler alinmalidir.

- Kurum tim programlarinda mezunlarin kurumsal amaclar
dogrultusunda izlenmesini giivence altina almali, mezunlar
kurumun kalite glivence sisteminin bir pargasi haline gelmelidir;
kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve yenilikgi birgok
uygulamasi bulunmalidir. Bu uygulamalarin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Mezun izleme sistemi

Mezunlarin ve is diinyasinin mezun
yeterliliklerine iliskin memnuniyet
dizeyi

Mezun izleme sistemi kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirme
uygulamalari

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma sirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma suireci kurumun sirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve

bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak
izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir sireg olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Stratejisi
Kurum, stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik oncelikleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve toplumsal faydaya dondistirilebilen
arastirma ve gelistirme faaliyetleri ylrttmelidir.

C.1.1. Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumun, arastirmaya bakis agisini, arastirma - http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/merkezin- Orta ve Uzun Vadeli
faaliyetlerinde izleyecegi ilkeleri, arastirmadaki hedefleri-1882597?siteUri=gtm Hedefler:
onceliklerini ve arastirma kaynaklarini ydnetmedeki
tercihlerini ifade eden arastirma politikasi, stratejisi ve Fiziki ve Teknik Altyapt:
hedefleri ile bunlari hayata gecirmek Uzere
mekanizmalari veya uygulamalari bulunmalidir. Hedef 1: Merkezin fiziki

- Kurumun tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve alanin iyilestirilmesi
hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari Amacg: Merkezin fiziki olarak
degerlendirilmemektedir. bagimsiz bir alana

- Tum birimler tarafindan benimsenen arastirma tasinmasi, gérindr hale
politikasi, stratejisi ve hedefleri ile ilgili uygulamalar, gelerek faaliyetlerinde
sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuglarina gore surdirdlebilirlik saglama bu
tiim alanlari ve programlari kapsayan énlemler baglamda NATO Giivenlik
alinmahdir. Standartlari ile Uyumlu ve

- Kurumda arastirma alanindaki faaliyetlerin, arastirma “NATO Gizli” gizlilik dereceli
politikasi dogrultusunda deger liretebilmesi ve tesis guvenligi, “Milli Gizli”
toplumsal faydaya doniisebilmesi glivence altina gizlilik dereceli tesis
alinmali ve olgunlasmis uygulamalarla paydaslarca glivenligi 6zelliklerine haiz
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benimsenmesi saglanmalidir; kurumun kendine 6zgi 800 m2 ar-ge binasi, 250m2
ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar test, analiz tesisi olugturmak
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir. amaclamaktadir.

Hedef 2: Sanal/Arttirilmis
Gergeklik Labi kurulmasi

Amag: Sanal gerceklik
laboratuvari ile Sanal
mimari turlar, Mihendislik
ve enddstriyel tasarimlarin
degerlendirilmesi, Tehlikeli
durum ve senaryolara karsi
egitim, Ergonomi testleri,
Arkeolojik sitelerin
tekrardan sanal olarak
insasl, Tibbi uygulama ve
ameliyat simiilasyonlari ve
bircok uygulamayi yapmak
amaclanmaktadir.

Hedef 3: Talagli imalat
Birimi

Amag: Merkezin ihtiyag
duydugu talash imalati
yapacak (Foam, Al, MDF,
HDF vd.) CNC ve NC
kontrolli tezgahlar ile
katmanli imalati sonrasinda
ihtiyac duyulan ardil
islemler (prototiplerinin
istege bagli renk ve gorsel
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uygulamalari, astar, macun
ve boya islemi) genel
tesviye ekipmanlarini icerir
bir tesis kurulmasi
amaclanmaktadir.

Akademik Hedefler:

Hedef 4: Tasarim Merkezleri
A8

Amag: Ulkemizde bulunan
tasarim merkezlerinin es
gldiim ve koordinasyonunu
saglamak amaciyla isbirligi
platformunun
olusturulmasidir.

Hedef 5: Gazi Universitesi
Tasarim Dergisi

Amag: 4 yil icinde AHCI
indeksi hedefi ile hakemli
akademik dergi ¢cikarmaktir.

Hedef 5: Ulusal Kongre
Amag: Ulusal Tasarim-

Yonetim-Ekonomi Kongresi
diizenlemektir.
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insan Kaynaklari:

Hedef 6: Uzman / Yari
zamanli Personel

Amag: Merkez binyesinde 2
uzman ve 3 adet yari
zamanli tasarimci istihdam
etmek amaclanmaktadir.

Finansman:

Hedef 7: Doner Sermaye
Gelirlerini Arttirmak

Amag: merkezin AB IPA,
Ulusal Ajans, FP7, DPT,
TUBITAK, SANTEZ, Kalkinma
Ajanslari disinda kalan
Dogrudan Gelir Getirici
Arastirma ve Proje
Gelirlerini arttirmak igin
(Doner Sermaye) is birligi
yapilabilecek potansiyel
kamu kurum ve kuruluslari,
belediyeler ve 6zel sektor
kurum kuruluslarini
belirlemek, is birligi talebi
gelen kamu kurum ve
kuruluslari, belediyeler ve
Ozel sektor kurum
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kuruluslariile gortismeler
yapmak ve raporlamak, is
birligi yapilabilecek
potansiyel kamu kurum ve
kuruluslari, belediyeler ve
Ozel sektor kurum
kuruluslarina dizenli
ziyaretler yapmak, olasi is
birligi bashklarini belirlemek
ve dogrudan hizmet sunmak
amagclanmaktadir.

Hedef 8: Rutin Hizmet
Gelirlerini Arttirmak

Amag: Merkez altyapisinin
imkanlari dahilinde rutin
hizmet faaliyetlerini
siniflamak, tarife
olusturmak ve tanitmak
amaclanmaktadir.

C.1.2 Arastirma-Gelistirme slreclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumun arastirma-gelistirme siireglerinin yonetim ve
organizasyonel yapisina iliskin planlamalar (karismayan ile
miidahaleci spektrumun neresinde konumlandigi, motivasyon
ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigl, kisa ve uzun vadeli
hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi
ekibi ve gorev tanimlari) bulunmal, bu planlar dogrultusundaki

Arastirma-gelistirme sireglerinin
yonetimi ve organizasyon yapisi
Arastirma yonetim modeli
Arastirma faaliyetlerini yiriten
birimler

Paydas katilimina iliskin kanitlar
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uygulamalar tiim alanlari kapsamalidir.

- Kurumunda tiim alanlari kapsayici sekilde arastirma-gelistirme
sireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yonlinde uygulamaya konulmali, elde edilen sonuglar
ve paydas gorisleri sistematik olarak izlenmeli, paydaslarla
birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.

- Tum birimleri/alanlari kapsayan arastirma-gelistirme yonetimi,
kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda batinlestirici, stirdirilebilir ve olgunlagmis
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve giivence
altina alinmali, kurumun kendine 6zgi ve yenilikgi bircok
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurum, arastirmalarin planlamasinda, yiritilmesinde veya
yonetilmesinde yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedeflerini ve
degisimleri tim alanlari kapsayacak bicimde dikkate almali ve
bunlar kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisine
yansitiimalidir.

Kurumda arastirma ciktilari; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle iliskili olarak sistematik ve kurumun ig kalite
glivencesi sistemiyle uyumlu olarak izlenmeli ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlem alinmalidir.
Kurumda arastirmalarin; yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedeflerine sosyo-ekonomik-kdltiirel katkisi ile rekabet
dizeyinin (ulusal/uluslararasi) degerlendirilmesi kurumun
tamaminda benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir;
kurumun bu hususta kendine 6zgii ve yenilikci uygulamalarinin
bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

ON BIRINCi KALKINMA PLANI (2019-
2023)

Ogrenci ve 6gretmenlerin talep
ettikleri bilgiye hizl bir sekilde
ulasabilecekleri, mobil teknoloji
araglarinin kullanildigi yenilikgi
O0grenme tasarimlari deger
kazanmaktadir. Sanal Gerceklik alt
yapisi ¢calismalari ylratilmugtar.
Firmalarimizin tasarim, Griin
gelistirme (Ur-Ge) ve markalasma
faaliyetleri desteklenmek suretiyle
ihrac edilen mal ve hizmetlerin
katma degeri ve rekabet giici
artirllacaktir. Firmalara dogrudan
tasarim hizmeti saglanmistir.
Mobilya sanayiinde katma degerin
artirillmasi amaciyla tasarim ve
markalasma kapasitesinin
gelistirilmesi temel amagtir.
Firmalara dogrudan tasarim hizmeti
saglanmistir. TUm egitim
kademelerinde 6grencilerin ilgi ve
yeteneklerine uygun tasarim ve
beceri atblyeleri kurulacaktir.
Merkezimiz alt yapisi 6grenci
kullanimina agilmistir. Etkin afet
yonetiminin uygulanmasi gibi
calismalar, tim paydaslarin
katilimini ve kapsaml bir igbirligini
gerekli kilmaktadir. Tirk Kizilayi
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calistayl diiznelenmistir.
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C.2 Arastirma Kaynaklari
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetleriigin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
Kurumun arastirma politikalari, i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum digi fonlardan yararlanmayi tesvik etmelidir.

C.2.1. Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini slirdiirebilmesi
icin uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklari
bulunmali, kaynaklarin olusturulmasina yénelik planlari tim
birimleri kapsayacak bicimde uygulanmalidir.

Kurumda arastirma kaynaklari, dncelikli arastirma alanlarini
destekleyecek ve tuim birimleri/alanlari kapsayacak sekilde
birimler arasi denge gozetilerek yonetilmelidir. Tim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmal, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmelidir.

Kurumun tim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaclar (arastirma
politikasi, hedefleri, stratejisi) dogrultusunda ve strdurilebilir
sekilde yonetilmelidir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Arastirma-gelistirme altyapisi ve
gelisimine iliskin kanitlar
Arastirma-gelistirme bitcesi ve
dagihmi

Oncelikli arastirma alanlarina ayrilan
bitce

Arastirma-gelistirme kaynaklarinin
etkin kullanimi saglayan uygulamalar
Arastirma cercevesinde yapilan
stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini slirdlirebilmek
icin Universite ici kaynaklarin olusturulmasina yonelik
planlari/tamiml stiregleri (BAP Yonergesi gibi) ve bu planlar
dogrultusunda uygulamalar tim birimleri kapsamalidir.
Kurumda Universite i¢i kaynaklar, 6ncelikli arastirma alanlarini
destekleyecek ve erisilebilir sekilde yonetilmelidir. Tim bu
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmal, ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda kaynaklar ¢esitlendirilmelidir.

Kurumun tim birimlerini kapsayan Universite ici kaynaklar,
kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda ve surdirtlebilir sekilde yonetilmeli; kurumun
bu kapsamda kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin bir
kisminin diger kurumlar tarafindan érnek alinmasi arzu edilen
bir basaridir.

i¢ kaynaklar (BAP)

i¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimi
BAP YOnergesi

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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C.2.3. Universite disi kaynaklara yénelim (Destek birimleri, ydntemleri)

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)
- Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal - Dis kaynaklar
amaglar dogrultusunda siirdiirebilmek icin Universite disl - Dis kaynaklarda yillar itibariyla
kaynaklarin kullanimini desteklemek lizere yontem ve destek gerceklesen degisimler
birimleri olusturulmali ve tiim alanlari kapsayan uygulamalari - Destek birimler ve ¢alismalarina
bulunmalidir. Bu uygulamalardan elde edilen bulgular, iliskin kanitlar
sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuclari paydaslarla - Standart uygulamalar ve mevzuatin
birlikte degerlendirilerek énlemler alinmalidir. yani sira; kurumun ihtiyaglari
- Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi) yaklasim ve uygulamalarina iligskin
dogrultusunda sirdirebilmek icin liniversite disi kaynaklarin kanitlar
kullanimina iliskin strdUrulebilir ve olgunlasmis uygulamalar -
kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence altina
alinmalidir; kurumun kendine 6zgl ve yenilik¢i uygulamalarinin
bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.
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C.2.4. Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlari
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu
doktora ve post-doc programlarina iliskin planlar ve tanimh
suregler dogrultusunda tim birimleri kapsayan uygulamalar
bulunmalidir.

Arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora ve post-doc programlarinin ciktilari diizenli
olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Kurumda, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini kurumsal
amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda sirdirebilmek icin doktora ve post-doc
programlarina iliskin bltlnlesik ve olgunlagsmis uygulamalar
kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence altina
alinmalidir; kurumun kendine 6zgi ve yenilik¢i uygulamalarinin
bir kisminin diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu
edilen bir basaridir.

Doktora programlari

Post-doc programlara iliskin
uygulamalar

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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C.3. Arastirma Yetkinligi
Kurum, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin stirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
(uzmanlhklar, birikim, sayi ve dagihm) degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik planlar ve tanimli siiregler
dogrultusunda tim birimleri kapsayan uygulamalar
bulunmalidir.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
degerlendirilmesine ve gelistiriimesine yonelik uygulamalar
diizenli olarak izlenmeli ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Kurumda, kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri,
stratejisi) dogrultusunda 6gretim elemanlarinin arastirma
yetkinliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine iliskin
sirdurulebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; kurumun kendine
0zgli ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Yiikseltme ve atanma kriterleri ve
uygulamalari

Egitimler

Egitim kazanimlar

Paydas katiimina iliskin kanitlar
Ogretim elemanlarinin siireclerin
planlanmasi ve iyilestirilmesine
katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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C.3.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma Birimleri
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum i¢i ve kurumlar
arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve tanimli siiregler
dogrultusundaki uygulamalar tim birimleri kapsamalidir.
Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar
arasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarina katilim ve igbirlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetler ve uygulamalar diizenli olarak izlenmeli ve izlem
sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmahdir.

Kurumda, kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri,
stratejisi) dogrultusunda kurum ici ve kurumlar arasi, ulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri, isbirlikleri ve arastirma aglarina katilim gibi ¢oklu
arastirma faaliyetlerine ve uygulamalarina iliskin stirdtrulebilir
ve olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; kurumun kendine
0zgli ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Kurumun dahil oldugu arastirma
aglari,

Kurumun ortak programlari ve
arastirma birimleri

Ortak arastirmalardan dretilen
¢alismalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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C.4. Arastirma Performansi
Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalhdir. Elde edilen
bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve stirekli iyilestirilmesi igin kullaniimalidir.

C.4.1. Ogretim elemani performans degerlendirmesi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin
izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik planlamalar ve
taniml strecler (yonetmelik, yonerge, stire¢ tanimi, 6lgme
araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik
mekanizmalari vb.) ile tim birimleri kapsayan uygulamalar
bulunmalidir.

Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek Gzere tiim alanlari kapsayan
uygulamalar diizenli olarak izlenmeli ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.
Kurumda, kurumsal amaclar (arastirma politikasi, hedefleri,
stratejisi) dogrultusunda 6gretim elemanlarinin arastirma-
gelistirme performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine
iliskin stirdtrilebilir ve olgunlasmis uygulamalar kurumun
tamaminda benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir;

kurumun kendine 6zgii ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin

diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Akademik personelin arastirma-
gelistirme performansini izlemek
Uzere gecerli olan tanimli siiregler
Akademik personelin arastirma-
gelistirme performansini takdir-
tanima ve odillendirmek Uzere
yapilan uygulamalar

Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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C.4.2. Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuclara dayali iyilestirilmesi
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik planlamalar ve tanimli slregler ile
bu planlar ve siiregler dogrultusunda tiim birimleri kapsayan
uygulamalar bulunmalidir.

Kurumda tim birimlerin (arastirma merkezleri de dahil)
arastirma performansi izlenerek degerlendirilmeli ve karar
almalarda (performans temelli tesvik-takdir mekanizmalari vb.)
kullanilmalidir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmeli
ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Oonlemler alinmalidir.

Kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda tiim birimlerin arastirma performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli
ve glvence altina alinmalidir; kurumun kendine 6zgl ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Arastirma-gelistirme hedeflerine
ulastlip ulasiimadigini izlemek tzere
olusturulan mekanizmalar
Arastirma-gelistirme silireglerine
iliskin yillik 6z degerlendirme
raporlari ve iyilestirme ¢alismalari
Kurumun arastirma ve gelistirme
performansini izlemek lizere
kullandigi kanitlar (Universite
siralamalari, kurumsal dis
degerlendirme raporlari vb.)
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun arastirma biitce performansini izlemeye iliskin
planlamalar ve tanimli siiregler dogrultusunda tiim birimleri
kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Kurumda tiim birimlerin arastirma biit¢e performansi izlenerek
degerlendirilmeli ve karar almalarda (bUtce dagilimi vb.)
kullanilmahdir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmeli
ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmalidir.

Kurumsal amaglar (arastirma politikasi, hedefleri, stratejisi)
dogrultusunda tiim birimlerin arastirma bitce performansinin
izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin stirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmeli
ve glvence altina alinmalidir; kurumun kendine 6zgl ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Arastirma bitce performansini
izlemeye iliskin taniml siiregler ve
uygulamalar

Biitge dagilimi

Yillar itibariyla degisim

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
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Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir

sekilde yuriatmelidir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun, toplumsal katki faaliyetlerinde izleyecegi
ilkeleri, 6ncelikleri ve kaynaklarini yénetmedeki
tercihlerini ifade eden toplumsal katki politikasi,
hedefleri ve stratejisi ile bunlari hayata gecirmek
Gizere mekanizmalar veya uygulamalar bulunmalidir.
Kurumda tim birimler tarafindan benimsenmis
toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi ile
ilgili uygulamalar, sistematik olarak izlenmeli ve izlem
sonuglarina gore tiim alanlari ve programlari
kapsayan onlemler alinmalidir.

Kurumda toplumsal katki faaliyetlerinin, toplumsal
katki politikasi dogrultusunda deger tretebilmesi ve
toplumsal faydaya donisebilmesi glivence altina
alinmali ve olgunlasmis uygulamalarla paydaslarca
benimsenmesi saglanmalidir; kurumun kendine 6zgi
ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/ornek-
faaliyetler-1882707siteUri=gtm

Cahstay katihmci bir ortamda
belirlenen konunun irdelenmesi,
analiz edilmesi, fikirlerin
sentezlenmesi varsa sonug
onerilerinin icin tasarlanmis bir
grup ¢alismasi yaklasimidir.
Tasarim galistaylarinda amaci ve
konusu iyi tespit edilmis tema
Uzerinden adim adim ilerleyen
tasarim projeleri
uygulanmaktadir. Katilimcilarin
calistay slresince sadece
amaglanan konuya
odaklanmalari, ekipler halinde
organize olmalari ¢cok yogun ve
etkili sonuclara varmalarini
saglamaktadir. Tasarim
calistaylarinda rekabetten 6te
beraber calisabilme, tema
Uzerinde etkili analiz ve sentezler
yapabilme, ortaya ¢ikan
fikirlerinin Grinlesme sireci 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu
calistaylarda siirece ve sonug

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)



70

¢iktilara yonelik nihai
degerlendirme yine katilimci ve
konuyla ilgili madahil grup
tarafindan yapilmaktadir.
Merkezimiz dizenli ¢alistaylar
diizenlemektedir.

D.1.2. Toplumsal katki slireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun toplumsal katki stireclerinin, yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleri ile iligkili ve diger siireglerle
(egitim- 6gretim, ar-ge) bitlinlesik olarak yonetimi ve
organizasyonel yapilanmasina (siregler ve gorev
tanimlari vb.) yonelik planlar dogrultusunda tiim
birimleri kapsayan uygulamalar bulunmalidir.

Kurumda toplumsal katki stireglerinin yonetimi ile iliskili
sonuglar ve paydas gorisleri sistematik ve kurumun ig¢
kalite glivence sistemiyle uyumlu olarak izlenmeli ve
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlem alinmalidir.
Kurumda tim birimleri/alanlari kapsayan toplumsal katki
sureglerinin yonetimi kurumsal amaclar dogrultusunda
bltlnlestirici, stirdurulebilir ve olgunlasmis
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve
glvence altina alinmalidir; kurumun kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

- http://gtm.gazi.edu.tr/posts/view/title/ornek-
faaliyetler-1882707?siteUri=gtm

Merkezimizin diizenledigi
¢ahistaylar alaninda tek ve
ornektir. Bu vesile ile amag
katiimcilarin mesleki, insani
ve ahlaki sorumluluklarini
tatbiki sekilde arttirmak,
gonullalak bilinglerini
gelistirmek ve Ankara
Bliylksehir Belediyesi ve
Universitelerin
gorlindrlGglini arttirmak ve
katilimci yonetim ve
isbirligine dair iyi uygulamalar
ile diger belediyelere ve
meslek gruplarina liderlik
yapilmasi ve biling
olusturmaktir.
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D.2. Toplumsal Katki Kaynaklari
Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sirdlrebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

YAPILMASI GEREKENLER KANITLAR YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini strdirebilmek icin - Toplumsal katki faaliyetlerimizin
uygun nitelik ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin timi paydas kurumlar tarafindan
olusturulmasina yonelik planlar ve bu planlar dogrultusunda karsilanmaktadir. insan kaynagi
tiim birimleri kapsayan uygulamalar bulunmalidir. gondllilik esasina daynamaktadir.

- Kurumda fiziki, teknik ve mali kaynaklar, toplumsal katki
faaliyetlerini destekleyecek ve birimler arasi denge gozetilecek
sekilde yonetilmelidir. Tim bu uygulamalardan elde edilen
bulgular, sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmali,
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmelidir.

- Kurumda tiim birimlerindeki uygun nicelik ve nitelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar, kurumsal amaclar (toplumsal katki
hedefleri ve stratejisi) dogrultusunda ve surdirulebilir sekilde
yonetilmelidir; kurumun bu kapsamda kendine 6zgl ve yenilikgi
uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan érnek
alinmasi arzu edilen bir basaridir.
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D.3. Toplumsal Katki Performansi
Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve
iyilestirilmesine yonelik planlamalar ve tanimli siregler
dogrultusunda tim birimleri kapsayan uygulamalar
bulunmalidir.

Kurumda tiim birimlerin toplumsal katki performansi izlenerek
degerlendirilmeli ve iyilestiriimesine yonelik karar almalarda
kullanilmalidir. Buna iliskin uygulamalar diizenli olarak izlenmeli
ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
Oonlemler alinmalidir.

Kurumda, kurumsal amaclar (toplumsal katki politikasi,
hedefleri, stratejisi) dogrultusunda tim birimlerin toplumsal
katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iliskin
sirdurulebilir ve olgunlagsmis uygulamalar kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; kurumun kendine
0zgli ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip
ulasiimadigini izlemek tzere
olusturulan mekanizmalar
Toplumsal katki streglerine iliskin
yillik 6z degerlendirme raporlari ve
iyilestirme galismalari

Kurumun toplumsal katki
performansini izlemek lizere
kullandigi kanitlar

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iligskin
kanitlar
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Kurumun yonetisim/organizasyonel surecleri ve faaliyetlerinin neler oldugunun anlatilmasi ve buna iliskin degerlendirmenin yapilmasi
beklenmektedir.

E.1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi
Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina alan yénetsel ve idari yapilanmaya sahip olmalidir. Yénetim kadrosu
gerekli yapici liderligi tstlenebilmeli, idari kadrolar gerekli yetkinlikte olmalidir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini glivence
altina alan yonetim modeli ve idari yapilanmasi; tim siiregler
tanimlanarak, stireclerle uyumlu yetki, gorev ve sorumluluklar
belirlenerek tanimlanmali, bu model dogrultusunda yapiimis
uygulamalar tiim birimleri kapsamahdir.

Kurumun misyon ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence
altina alan yonetim modeli ve idari yapilanmasi, slireclerle
uyumlu olarak ve tim birimleri/alanlari (tiim yiksekogretim
kurumlarinda rektor yardimcilari ve danismanlar dahil olmak
Gzere) kapsayacak sekilde olusturulmal ve bu dogrultuda
yapilan uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak
izlenmeli, paydaslarin gérisleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmali,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler
gerceklestirilmelidir.

Kurumda gok sesliligi, etkin karar vermeyi, degisime uyum
saglamayi ve paydaslarin temsil edilmesini glivence altina alan
ve kurumsal amaglarin gergeklestirilmesi icin gerekli ortami
saglayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi (yasal
dizenlemeler ¢ercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler,

Yoénetim modeli ve organizasyon
semasi

Kurumun yonetim ve idari alanlarla
ilgili politikasi ve stratejik hedefleri
Kurumun yonetim ve idari alanlarla
ilgili politikasini ve stratejik
amaglarini uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

Vakif yiksekogretim kurumlarinda
Mitevelli Heyeti ile Senato
arasindaki iliski ve calisma usulleri
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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tercihler) kurumun tamaminda benimsenmelidir; kurumun
kendine 6zgi ve yenilikgi uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim sistemine iliskin stiregler tanimlanmis olmali ve tiim
birimlerde uygulamalar bu siireglerle uyumlu olmalidir.

- Kurumda tiim birimleri ve alanlari kapsayacak sekilde yonetilen
sureclere iliskin sonuclar, performans gostergeleriyle sistematik
olarak izlenmeli, paydaslarin gorusleri alinmali ve izlem
sonuclari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler
alinmali, ve ihtiyaglar/talepler dogrultusunda glincellemeler
gerceklestirilmelidir.

- Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlari kapsayan
slirec yonetim modeli strdiirtlebilir ve olgunlasmis
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence
altina alinmahdir; bu hususta kurumun kendine 6zgi ve
yenilik¢i bircok uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

- Slreg yonetimi el kitabi

- Slreg yonetimi modeli ve
uygulamalari, ilgili sistemler, yonetim
mekanizmalari

- Sdrecler ile yonetim modeli
arasindaki iligki

- Paydas katilimina iliskin kanitlar

- Sirec performans gostergeleri,
izleme sistemi ve sonuglarin
degerlendirilmesi 6rnekleri

- Sdrecg iyilestirmelerinin listesi

- Sirecg degerlendirme raporlari

- Paydas katilimina iliskin kanitlar

- Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri E.1.2.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda uzaktan/karma egitim hizmetlerine iligkin stirecler
tanimlanmis midir? Bunlar nasil izlenmekte ve
iyilestirilmektedir?

Uzaktan egitim sisteminin saghkh
islemesi ve 6rgln slreclerle bitlnlesik
bicimde ilerlemesi icin gereken siiregler
tanimlanmall, insan kaynagi ve
organizasyonel yapilanma saglanmalidir.
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E.2.1. insan kaynaklari yénetimi

76

Kurum, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile tasinir ve tasinmaz kaynaklarinin timiini etkin ve verimli kullandigini glivence altina almak (izere bir
yonetim sistemine sahip olmalidir.

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda insan kaynaklari yonetimi politikasi ve stratejik
hedefleri ile uyumlu tanimlanmis stiregleri ve bunlari hayata
gecirmek lizere mekanizmalari veya uygulamalari bulunmalidir.
Tim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi
uygulamalarina iliskin sonuclar sistematik olarak izlenmeli,
paydas gorisleri alinmali ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilerek 6nlemler alinmalidir.

Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlari kapsayan
insan kaynaklari yonetim modeli sirdirilebilir ve olgunlasmig
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence
altina alinmahdir; bu hususta kurumun kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

insan kaynaklari politikasi ve
hedefleri ve bunlara iliskin
uygulamalar

ise alimlarda idari kadrolarin gerekli
yetkinlige sahip oldugunu gosteren
kanitlar

idari personelin mevcut
yeterliliklerinin beklenen gorevlere
uyumunun saglanmasi ve gelisimine
yonelik hizmet ici egitim
uygulamalari

idari personelin performansinin
degerlendirilmesinde kullanilan
tanimli sliregler

idari personele yonelik 6dillendirme
mekanizmalari ve uygulama ornekleri
Cahlisan (akademik ve idari)
memnuniyeti anketleri, uygulama
sistematigi, anket sonuglari ve
iyilestirme ornekleri

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siregler
be bu siiregler dogrultusunda tiim alanlari kapsayan
uygulamalar bulunmalidir.

- Kurumda tiim alanlari kapsayacak sekilde yiirttilen finansal
kaynaklarin yonetimi uygulamalarina iliskin sonugclar sistematik
olarak izlenmeli, paydas gorusleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmahdir.

- Kurumda stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlari kapsayan
finansal kaynaklarin yénetimi stirdirilebilir ve olgunlasmig
uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli ve glivence
altina alinmalidir; bu hususta kurumun kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Finansal kaynaklarin yénetimine
iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar
Finansal kaynaklarin dagihmi (gelirler
ve giderler bazinda ayri ayn) ile
kurumun stratejisinin uyumu
Finansal kaynaklarin etkin ve verimli
kullanildigini gésteren kanitlar
Finansal kaynaklardaki gesitlilik
Finansal kaynaklarin planlama,
kullanim ve izleme uygulamalarinin
kurumun stratejik plani ile uyumu
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgilin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

G.U. Kalite Komisyonu — Kurumsal izleme Birim Raporu Hazirlama Kilavuzu (2020)



78
E.3. Bilgi YOnetim Sistemi
Kurum, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini glivence altina alabilmek tzere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi,
sakladigl, analiz ettigi ve siireglerini iyilestirmek Gizere kullandigi entegre bir bilgi yonetim sistemine sahip olmalidir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak herhangi bir bilisim sistemi bulunmamaktadir.

Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi ve
kullanilmasina destek olacak tiim alanlari kapsayan buttinlesik
bilgi yonetim sistemleri bulunmalidir.

Kurumda tiim siiregleri destekleyen entegre bilgi yonetim
sistemine ve kullanimina iliskin sonuglar sistematik olarak
izlenmeli, paydas gorisleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmali,
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda glincellemeler
gerceklestirilmelidir.

Kurumsal amaglar dogrultusunda strdirilebilir ve olgunlasmis
entegre bilgi yonetim sistemi kurumun tamaminda
benimsenmeli ve glivence altina alinmalidir; bu hususta
kurumun kendine 6zgi ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin
diger kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir
basaridir.

Bilgi yonetimi politikasi ve kurumsal
bilgi yonetimi modeli

Bilgi yonetim sistemi ve bu sistemin
fonksiyonlari

Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi,
guncellenmesi ve paylasiimasina
iliskin tanimli stiregler

Bilgi yonetim sistemi analiz
sonuglarinin izlenmesi ve iyilestirme
calismalarinda kullanilmasina iliskin
uygulamalar

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

- Kurumda bilgi glivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yonelik
tanimh slregler dogrultusunda tiim alanlari kapsayan
uygulamalar bulunmalidir.

- Kurumda bilgi glivenligi ve glivenirliginin saglanmasina yénelik
uygulamalar sistematik olarak izlenmeli ve izlem sonuclari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.

- Kurumsal bilginin glivenligi ve glvenirligi strdlrilebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla kurumun tamaminda benimsenmeli
ve glivence altina alinmalidir; bu hususta kurumun kendine
0zgl ve yenilikgi uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

- Bilgi glivenligini ve glvenirligini
saglamaya yonelik stiregler ve
uygulamalar

- Kisisel verilerin korunmasina iliskin
olusturulan komisyon

- Uzaktan egitim siirecinde kullanilan
yazilimlar ve ders igeriklerine iliskin
taniml telif haklari ve etik
mekanizmalari

- Uzaktan egitim kapsaminda 6grenci,
egitimci ve ders bilgilerinin
glvenligini saglamaya yonelik taniml
slirecler ve uygulamalar

- Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Olgiitleri E.3.2.

SORU

ACIKLAMA

YAPILANLAR (2018-2020)

Uzaktan/karma egitim stireclerinde bilgi giivenligi ve etik boyutlari
saglamaya doniik faaliyetler nelerdir? Bunlar nasil izlenmekte ve
iyilestiriimektedir?

Uzaktan egitim, 6grenci ve 6gretim
elamanlarinin kisisel pek ¢ok bilgisinin
yani sira, ders sliregleri, sinavlar ve bagh
actk ve gizli tim etkilesimin de dijital
platformdan gerceklestigi bir egitim
tlrtdur. Dolayisiyla tim bu bilgi ve
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kayitlara iliskin bilgi glivenli
saglanmalidir. Bu noktada ilk temel
gereklilik kayitlarin kampds icinde ve
muimkiinse kurumun kendisi tarafindan
tutulabilmesidir. Bir diger gereklilik ise
bilgi ve kayitlara erisim yetkilerinin

oldukga dikkatli bicimde belirlenmesidir.

Ayrica uzaktan egitim sistemi tarafindan
Uretilen tim veri ve kayitlarin
kullaniminda 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu gozetilmelidir.
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E.4. Destek Hizmetleri
Kurum, disaridan aldigi destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve strekliligini glivence altina almalidir.

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve surekliligi

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurumda, disaridan temin edilen destek hizmetlerinin ve
mallarin uygunlugunu, kalitesini ve surekliligini glivence altina
almak Gzere tanimli siiregler ve mekanizmalar (tedarik siireci,
uygunluk ve kalite kriterleri gibi) bulunmali ve bu siiregler
dogrultusunda yapilan uygulamalar tiim alanlari kapsamalidir.
Disaridan temin edilen tiim mallardan ve destek hizmetlerinden
beklenen kalite diizeylerinin i¢ kalite glivence sistemi
kapsaminda planlanmasi, degerlendirilip iyilestirilmesi yoniinde
uygulamalar gergeklestirilmelidir.

Disaridan tedarik edilen tim hizmetlerin ve mallarin kalitesini
glvence altina almak lizere tedarikgilerle yakin isbirlikleri
ylritilmeli, tedarikgilerin performansi ve memnuniyetleri
sistematik olarak izlenerek paydaslarla birlikte degerlendirilmeli
ve gerekli dnlemler alinmalidir.

Kurumda disaridan temin edilen mal ve hizmetlerin kalite
duzeylerini, kurumsal amaclar dogrultusunda giivence altina
almak Uzere tedarik zinciri yonetilmelidir; bu hususta kurumun
kendine 6zgi ve yenilikci uygulamalarinin bir kisminin diger
kurumlar tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Tedarikgilerle olan iliskilerin
yonetimine yonelik kurumsal
politikalar

Tedarik edilen hizmetlerin, mallarin
ve tedarikgilerin listesi

Tedarikgilerin performansini
degerlendirmek tizere tanimli
slirecler

Tedarikci performansi degerlendirme
yontemi ve performans sonugclarinin
kullanimi érnekleri

Tedarikgilerle birlikte yapilan
toplanti, slireclere katilimini saglayan
mekanizmalar, degerlendirme ve
isbirligi ornekleri

Tedarikgilerin memnuniyetini 6lgmek
Uzere kullanilan anketler ve sonuglari
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclari
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Kurum, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde tiim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru,
glncel ve kolay ulasilabilir sekilde yayimlamali ve kamuoyunu bilgilendirmelidir. Kurum, yénetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lgtp
degerlendirebilen ve hesap verebilirliklerini saglayan yaklasimlara sahip olmalidir.

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurum, faaliyetlerine iliskin kamuoyunu bilgilendirmeyi ilkesel
olarak benimsemek {izere bir politika tanimlamis, kamuoyunu
bilgilendirme yontem ve sireclerini belirlemeli; bu politika ve
strecler dogrultusunda yapilan uygulamalar tiim alanlari
kapsamalidir.

Kamuoyunu bilgilendirme faaliyetlerine iliskin bulgular
izlenmeli, paydas gorisleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.
Kurumun kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri kurumsal
amaclar ve degerler dogrultusunda, siirdirilebilir ve
olgunlasmis uygulamalarla glivence altina alinmali ve kurumun
tamaminda benimsenmelidir; bu hususta kurumun kendine
0zgli ve yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar
tarafindan 6rnek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Kamuoyunu bilgilendirme ile iligkili
olarak benimsenen kurumsal
politikalar ve ilkeler

Kamuovyu ile paylasilan bilgiler ve bu
bilgilerin paylasim kanallari

Paydas katilimina iliskin kanitlar

i¢c ve dis paydaslarin kamuoyunu
bilgilendirme durumuyla ilgili olarak
memnuniyeti ve geri bildirimleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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YAPILMASI GEREKENLER

KANITLAR

YAPILANLAR (2018-2020)

Kurum hesap vermeyi ilkesel olarak benimsemeli, yontem ve
sureclerini belirlemeli, bu ilkeler ve slregler dogrultusundaki
uygulamalar tim alanlari kapsamalidir.

Kurumun hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bulgular izlenmeli, paydas gorusleri alinmali ve izlem sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmalidir.
Kurumun hesap verme ilkeleri, kurumsal amaclar ve degerler
dogrultusunda, sirdirulebilir ve olgunlasmis uygulamalarla
glvence altina alinmali ve kurumun tamaminda
benimsenmelidir; bu hususta kurumun kendine 6zgi ve
yenilik¢i uygulamalarinin bir kisminin diger kurumlar tarafindan
ornek alinmasi arzu edilen bir basaridir.

Hesap verebilirlikle iligkili olarak
benimsenen kurumsal politikalar ve
ilkeler

Hesap vermeyi glivence altina alan
mekanizmalar ve uygulama ornekleri
Paydas katiimina iliskin kanitlar

i¢c ve dis paydaslarin hesap verme
yontemleri konusundaki
memnuniyeti ve geri bildirimleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin
yani sira; kurumun ihtiyaglari
dogrultusunda gelistirdigi 6zglin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin
kanitlar
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Bu béliimde Gazi Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Programi Kurumsal Geri Bildirim Raporunda sunulan iyilestirme énerileri yer almakta olup
birimler tarafindan ilgili 6neriye yonelik yapilan ¢alismalara yer verilmeli ayrica varsa birimin bu konudaki énerileri belirtilmelidir.

KURUMSAL GERi BiLDiRiM RAPORU
IYILESTIRME ONERILERI

YAPILANLAR (2018-
2020)

KANITLAR

BiRiM IYILESTIRME ONERILERI

KALITE GUVENCE SiSTEMI

Kalite kiltliriinin 6grenciler ve idari ve
akademik personel de dahil tim i¢ ve dig
paydaslari kapsayacak sekilde
yayginlastiriimasi.

Kurumun arastirma politikasi, stratejisi ve
hedeflerinin gelistiriimesi, bilinirliliginin ve
surekliliginin saglanmasi Merkezlere yol
gosterici olacaktir. Bu baglamda her
Merkez 6zelinde hedeflerin belirlenmesi
bu hedeflere ulasmada isbirligi toplamda
tanimli bir kurum stratejisine destek
saglayacaktir.

Kurumda farkli alanlarda (Kalite glivence
yonergesi, yayin yonergesi, danisma kurulu
yobnergesi vb. gibi) ylratilen sirekli iyilestirme
faaliyetlerine yonelik farkindaligin artirilmasi
ve bu kapsamda elde edilen somut faydalarin
paylasiimasi.

Hazirlanmakta olan yeni stratejik plan ile kalite
glvence siiregleri arasinda iliskilerin gigli bir
sekilde kurulmasi, bu baglamda “arastirma
Universitesi” vurgusunun 6ne gikarilmasi.

Kalite Glivence sisteminde yer alan 6lgme,
izleme ve degerlendirme ¢alismalarindan elde
edilen geribildirimlerin slrecin iyilestirilmesi
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icin kullanilmasi ve tim gevrimlerin
kapatiimasi.

Uluslararasilasma konusuna verdigi 6neme
paralel olarak, beklentilerin ne oldugu, mevcut
uluslararasi paydaslarla iliskilerin nasil
gelistirilecegi, yeni ortaklik arayisinda
izlenecek yol haritasi gibi konularin agikliga
kavusturulmasi ve ilgili paydaslar ile
paylasiimasi.

Kurum hafiza ve kurum kultirindn
devamhligini saglamaya yonelik adimlar
atilmasi.

Paydaslarla olan etkilesimin tanimli, dizenli ve
daha net olarak gerceklestiriimesi.

Kurum igindeki tim fakilte/bolim/birimlerin
akreditasyonuna yonelik tesvik ve destek
slreglerine devam edilmesi.

EGITIM — OGRETIM

Egitim programlarinda, programin dogasi da
dikkate alinarak, 6gretim elemani basina
diisen hedef 6grenci sayisinin agilmamasina
yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi.

Universite biinyesinde program yeterliliklerine
ulasilip ulasilmadigini gdsteren bir
mekanizmanin bulunmamasi nedeniyle,
yeterliklere ulasildiginin nasil belirlenecegi,
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yeterliklerin belirlenmesinde gegerli olan
Olgme araglarinin neler olduguna iliskin
ayrintih agiklamalarin yer aldigi bir sistemin
gelistirilmesi.

Gerek programlarin tasariminda gerekse
mifredatlarin olusturulmasi ve
gelistirilmesi/degistirilmesi asamasinda, i¢ ve
dis paydas gorisinin dikkate alinmasinin tim
fakulteler/bolimler tarafindan benimsenen
bir yol olmasinin saglanmasi ve katilimciligin
desteklendigi bir yaklasimin benimsenmesi.

Ders ve 6gretim elemani degerlendirilmesi
amacli 6grencilere yaptirilan anketlerle ilgili
uygulamanin zamanlamasinin yeniden gézden
gecirilmesi.

Egitim-6gretim ile ilgili olarak program
yeterliliklerine ulasma, 6lgme-degerlendirme
gibi tiim konularda PUKO déngisiiniin tim
evrelerinden gegerek, cevrimlerin
kapatilmasinin saglanmasi.

Secmeli dersler ile ilgili Universite genelinde
bir Koordinatorligiin olusturulmasi ve boylece
se¢meli derslerin hem sayisinin artirilmasi
hem de 6grencilerin entelektiel gelisimine
katki saglayacak sekilde cesitlendirilmesi.

Kurum blinyesinde bulunan Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik biriminin aktif hale
getirilmesi.
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Kampisin engelsiz iniversite kampusii
etiketine sahip olmak icin gerekli calismalarin
yapilmasi.

Ogrencilerin hem uluslararasi degisim
programlarindan faydalanmalari hem de
istedikleri stajlari gerceklestirmelerinin
oniinde engel olarak gordikleri yabanci dil
sorununun giderilmesine yonelik iyilestirme
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi.

Onceki formal ve informal 6grenmeleri tanima
konusunda herhangi bir stire¢ belirlenmemis
olmasi.

Ogrencilerin akademik gelisiminin bolim ve
program bazinda izlenmesi saglanirken,
sonuglarin 6zellikle program tercih sirasi,
programi bitirme siiresi, basarisizlik orani,
program degistirme orani gibi gostergeleri
icerecek sekilde sistematik olarak raporlarinin
hazirlanmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi.

Kurum blinyesinde yapilan egiticilerin egitimi
programlarinin arttirilmasi ve
yayginlastiriimasi.

Gazi Universitesi’'nde hali hazirda akredite
olan fakiltelere ek olarak akreditasyon
¢alismalari devam eden birimlerde s6z konusu
calismalarin ivedilik kazanmasi ve bu yondeki
¢abalarin Universitenin tim bolim ve
birimlerini kapsayacak sekilde desteklenmesi.
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Ogrencilerin akademik, sosyal ve kisisel
gelisimini saglamak Gzere hizmet veren
birimlerin merkezi koordinasyon altinda
yapilandirilarak daha etkin yonetilmesi.

Ogrenci topluluklarinin sayica ¢cok olmakla
birlikte, faaliyetlerinin bir kismina ayni ve
lojistik destek bulamamasi sorununun ve
fiziksel kaynaklarin yetersizliginin
iyilestirilmesi.

Bazi bolum/birimlerdeki laboratuvar ve fiziksel
mekanlar ile egitim ortamlarinin iyilestirilmesi.

ARASTIRMA — GELISTIRME

Gazi Universitesi, tarihsel gelisim siireci
icerisinde “egitim odaklh” olarak ortaya
koydugu yapisini, icinde oldugu donlisim
slreci ile birlikte “arastirma odakli” yapiya
dogru yonelttigi yeni bir siirecin igerisinde
oldugundan bu sirecin kurum igerisinde
sahiplenilmesinin saglanmasina yonelik
¢alismalarin yiritilmesi.

Ogretim elemanlarinin uzmanhk
alanlarinin belirlenmesi uzmanlik alanlari
arasindan tematik calisma gruplarinin
olusturulmasi gerekmektedir.

Arastirma Universitesi odagi ile birlikte
organizasyonel yapilanma ve siireglerinin bu
kapsamda gozden gecirilmesi ve tespit ettigi
ihtiyag alanlarinda iyilestirme faaliyetlerinin
ylritilmesi.

Arastirma ve Uygulama merkezleri
arasinda es giidim ve iletisimin tesisi igin
mistakil bir mekanizma kurulmasi
gerekmektedir.
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UYGAR merkezlerinin faaliyetlerinin izlenmesi,
koordinasyonu ve desteklenmesine yardimci
olmak uzere izleme/degerlendirme sirecinin
bir firsata dondsturulerek, atil olan, arastirma
faaliyeti ylrtitmeyen veya benzer konularda
¢alisan UYGAR’larin amacina uygun sekilde
yeniden yapilandiriimasi.

Arastirma altyapilari kapsamindaki ekipman
donaniminin hem verimli kullaniminin
saglanmasi agisindan hem de arastirma
Universitesi statiisii baglaminda, yakin
gelecekte lisansUstl 6grenci sayisinin
dolayisiyla ihtiyaglarin da artacagi géz 6niinde
bulundurularak arastirma altyapi envanterinin
ivedilikle olusturulmasi.

Arastirma Merkezlerinde bulunan tim
ekipmanlarin envanteri detayli sekilde
cikariimalidir.

Kurumun arastirma dniversitesi statusu
kazanmasi sebebiyle, akademik personelin
yukseltilme ve atama kriterlerine iligskin
fakulteler bazinda bulunan yoénergelerin tekrar
gdzden gegirilmesi.

Arastirma odakl Universite olunmasina bagh
nedenlerle, disiplinler arasi lisansisti
programlarin sayilarinin artirilmasi.

Fakulteler arasi hatta ayni fakdlte igindeki
farkli programlarda 6gretim lyesi ders
yuklerinin farkhiliklarinin, arastirma
Universitesi gereksinimlerini saglayacak
sekilde yeniden diizenlenmesi
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Arastirma yonetim modelinin ve siirecinin
tanimlamasi, uygulanmasi; arasgtirma
performansini 6lcmeye yonelik belirlenmekte
olan kritik performans olgitlerinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi, bir baska deyisle
arastirma alaninda PUKO déngiisiiniin tim
evrelerinden gegilerek ¢cevrimlerin
kapatilmasinin saglanmasi.

Stratejik planlama ¢alismalarinin, Kurumun
blyikligu gbz 6ninde bulundurularak
yuratilmesi ve bilginin tim akademik
personele dagitilarak ¢alismalara katilim
saglayamayan akademik personelin de
konuyla ilgili bilgilendirilmesi amaciyla yeni
yontem ve sireclerin gelistiriimesi.

YONETIM SISTEMI

Birbirleriyle ortlisen bdlimlere sahip
fakiltelerin bulunmasi sebebiyle akademik,
idari ve mali kaynaklarin etkin ve etkili
kullanilamamasi sorununun yeni stratejik plan
calismalari dogrultusunda yeniden
degerlendirilmesi.

Yeni fakilteler ve bu fakiilteler altinda
boélimler agma konusunda bir stratejinin
olusturulmasi ve arastirma odakli Gniversite
misyonu dikkate alinarak bu konunun
hazirlanmakta olan 2019-2023 Stratejik
Plani’na yansitilmasi.
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Kurumun “uluslararasilasma” yol haritasinin
ne oldugu, mevcut uluslararasi paydaglarla
iliskilerini nasil gelistirilecegi, yeni ortakliklarda
izlenecek stratejilerin nasil belirleneceginin
acik ve net olarak ifade edilmesi ve bu ifadenin
2019-2023 Stratejik Plani’'nda yer almasinin
saglanmasi.

idari siireglerinde is akisi ve is tanimi gibi
uygulamalarin glincellenmesinin
hizlandiriimasi.

Mezunlarin dis paydaslarin dnemli bir bileseni
olmasindan yola ¢ikarak lisanslstli mezunlara
yonelik baslayan mezun veri tabani
¢alismalarinin lisans mezunlarini da icerecek
sekilde diizenlenmesi ve gelistirilmesi.

Dis paydaslarla olan iliskilerin daha etkili,
kapsam ve sinirlari belirginlestirilmis ve bir
sistematige oturmus sekilde yapilandiriimasi.

Kurum danisma kurulunu olusturma
asamasinda olup s6z konusu danisma
kurulundan kisa, orta ve uzun vadeli olarak
beklentilerini belirlemesi ve bu dogrultuda
danigsma kurulu ile planli ve koordineli galisma
yontemini olusturmasi.

Bilgi yonetim sisteminin rasyonel, hatasiz,
guvenli, hizl bilgi/veri akisini saglayacak
sekilde tekrar diizenlenmesi, bu baglamda,
kurumsal performans yonetimi ve karar alma
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slregleri baglaminda bilgi yonetimine iligskin
otomasyon sistemlerinin birbirine entegre
edilmesi.

Universitenin ve birimlerinin web sayfalarinin
erisim, kullanim kolayhgi, glincellik, icerik ve
ortak dil agisindan iyilestirilmesine yonelik
calismalara hiz verilmesinin yaninda
paydaslara sunulan bilgilendirme hizmetinin
iyilestirilmesi.

Bazi bolim ya da birimlerin fiziksel mekaninin
ve kadrosunun iyilestirilmesine yonelik
¢alismalarin yapilmasi.

Ogrencilerin kullanimina sunulan sosyal
alanlara yonelik nicelik ve niteliksel
iyilestirmelerin yapilmasi.

Merkez yerleskeden uzak olan birimlerde
ulasim ve kismen konaklama gibi lojistik
sorunlarin giderilmesine yonelik
iyilestirmelerin ele alinmasi.

idari personele yonelik hizmet ici egitimlerin
sayllarinin artiriimasi, gesitlendirilmesi ve
sirdirilebilirligine yonelik diizenlemelerin
yapilmasi.

Ust yonetimde farkli disiplinleri temsil eden
yéneticilerin bulunmasinin Universitenin
strateji ve politikalarinin gelistirilmesinde daha
ylksek katki saglamasi.
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Kurumun hizmet sundugu yerleske ve
binalarda engellilerin ihtiya¢ duydugu
diizenlemeler konusunda baslatilan fizibilite
calismalarinin en kisa stirede sonuglandirilarak
Universitenin tim yerleskelerinde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumun giiclii yonleri ile iyilesmeye acik yonlerinin Kalite Glivencesi Sistemi, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki ve
de Yonetim Sistemi basliklari altinda 6zet olarak sunulmasi beklenmektedir. Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda belirtilen gelismeye acik

yonlerin giderilmesi igin alinan énlemler, gerceklestirilen faaliyetler sonucunda saglanan iyilestirmeler ve ilerleme kaydedilemeyen noktalarin
neler oldugu acikca sunulmali ve mevcut durum degerlendirmesi ayrintili olarak verilmelidir.

Birimimiz kendi alaninda 6ncli ve taninan bir merkez olma 6zelligini yillardir korumaktadir. Merkezimiz rapor donemi kapsaminda arasinda belirtilen asagidaki
hususlarda gelismeler saglanmistir: Merkez icin kendi misyonu ve Universite yonetisim yapisi ile uyumlu bir yonetisim modeli olusturarak éncelikli olarak fiziki
alanlarini diizenlemis kendi yonetmeliginde belirtilen hizmet kapsamini verebilecek fiziki bir alt yapiya kavusmustur. Buna karsin halihazirda ekipman
acgisindan var olan teknolojinin gerisinde kalma tehdidi ile karsi karsiyadir. Bununla beraber alt yapinin etkinligi ancak nitelikli insan glicii ile orantilidir. Bu
baglamda merkezimiz dngordigil insan kaynagina kavusma konusunda herhangi bir ilerleme kaydedememistir. Merkezin alaninda bilindik bir merkez olmasi
kurum disi isbirliklerinde kolaylastirici rol Gstlenmistir. Rapor donemi iginde alaninda en biiylik ve kapsamli tasarim galistayini gergeklestirme basarisinda imza
atmistir.
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