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BOLUM 1

GIRIS

Gazi Universitesi, biinyesinde gérev yapmakta olan &gretim elemanlarina ve idari
personel ile 6grenim goren Ogrencilere, daha kaliteli bir calisma ortami sunmak amaciyla
memnuniyet arastirmasi gerceklestirmektedir. Memnuniyet arastirmasi kapsaminda; dgretim
elemanlarinin, idari personelin ve dgrencilerin tiniversiteye iliskin algilarinin, goriislerinin ve

memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Memnuniyet, kisinin deneyimlerini ve beklentilerini, bireysel ve toplumsal degerlerini,
motivasyon ve isle ilgili tutumlarini iginde barindirmasindan dolayr karmasik bir kavramdir.
Literatiirde daha ¢ok “doyum” kelimesiyle ifade edilmektedir. Memnuniyet isin bireye
sagladiklarinin algilanmasiyla olugsan hosnutluk duygusudur (Goktas, 2007). Mount, Ilies ve
Johnson’a (2006) gore is memnuniyeti; ¢alisanlarin kendilerini igleri ve organizasyon iiyeligi,
devamsizlik, is devri gibi is davranisinin gostergelerinde nasil hissetligi ile ilgili onemli bir
gostergedir. Ayrica i memnuniyeti kisisel degiskenlerle is davraniglart arasindaki iliskiye de
kismen aracilik etmektedir.

Weiss’a (2002) gore i memnuniyeti duygularin, inanclarin ve davranislarin agik bir
sekilde birbirinden ayrilabildigi bilissel degerlendirmenin 6n planda oldugu bir tutumdur.
Memnuniyet, herhangi bir objeye karst kisilerin gelistirdigi bir tutum olarak da
algilanmaktadir. Dolayisiyla her tutum gibi doyum kavrami da biligsel, duyussal ve
davranigsal egilimler ile bunlarin etkilesiminden olusan karmasik bir yap1 olarak
diistintilmelidir (Hammer, Organ ve Dennis, 1978). Herhangi bir obje veya olgudan memnun
oldugunu ileri siiren kisi, aslinda obje veya olguyla ilgili olumlu bir tutum gelistirmis sayilir.
Kuskusuz memnuniyetsizlik, olumsuz tutumlart belli edecektir. Her tutum gibi doyum da
gbzle goriiliip dogrudan oOlgiilebilen bir kavram degildir. Dolayisiyla, ancak kisilere doyum
diizeyleri sorularak ortaya cikarilabilir. Onemli olan doyumu &lgiilmesi istenilen obje ve/veya

olgunun tam bir taniminin yapilmasidir (Giilcan, Kustepeli ve Aldemir, 2002).

Bu calismada, Gazi Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Kurulu (GUADEK) tarafindan iiniversitede gorev yapan &gretim elemanlarmin, idari
personelin ve iiniversitede 6grenim goren dgrencilerin memnuniyetleri 6l¢iilmiis ve sonuglar

yorumlanmustir.
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BOLUM 2

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeline, arastirma grubuna, verilerin toplanmasi ve

coziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Gazi Universitesinde gdrev yapan Ogretim elemanlarinin, idari
personelin ve iiniversitede 6grenim goéren Ogrencilerin iiniversiteye iliskin memnuniyet
diizeyleri arastirildigindan; arastirma, tarama modeli niteligindedir. Tarama arastirmalart,
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir (Karasar, 2008). Creswell’e (2009) gore tarama arastirmasi, bir
grubun tutum, goriis ve egilimlerinin nicel olarak betimlenmesidir. Biiyiikoztiitk ve
digerlerine (2012) gore, bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin ya da ilgi
beceri, yetenek, tutum ve benzeri 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gore
gorece daha biiyilk Orneklemler iizerinde yapilan arastirmalara tarama arastirmalari
denmektedir. Fraenkel ve Wallen’e (2009) gore tarama arastirmalarinin asil amaci, bir gruba

ait 0zelliklerin betimlenmesidir.

Arastirma Grubu

Gazi Universitesi memnuniyet arastirmasinda &gretim elemanlari, idari personel ve
ogrencilerin goriisleri alinmistir. Anketlere katilimda goniilliilik esastir; 6grenci ya da
personele uygulama zorunlulugu getirilmemistir. Bu dogrultuda arastirmanin ii¢ farkli

aragtirma grubu bulunmaktadir.

a. Ogretim Eleman:

Bu arastirmaya Gazi Universitesinde 2011-2012 egitim-6gretim yili giiz déneminde
gorev yapmakta olan 621 dgretim elemani katilmistir. Ancak bu 6gretim elemanlarindan bir

kisminin demografik bilgileri eksik oldugu ya da bu bilgiler yanlis kodlandig1 i¢in ilgili
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veriler, arastirma amaci dogrultusunda gerceklestirilen analizlere dahil edilmemistir. Benzer
bicimde katilimct sayis1 6’nin altinda olan akademik birimler analizlere dahil edilmemistir.
Bu dogrultuda arastirma grubu 600 6gretim elemanindan olusmustur. Arastirma grubundaki
ogretim elemanlarinin; cinsiyet, gorev yaptiklar1 birim (fakiilte, meslek yiiksekokulu, idari

birim), unvan, yas ve hizmet siiresi degiskenleri agisindan dagilimlar1 EK 1’de yer almaktadir.

EK 1 incelendiginde arastirma grubunda yer alan dgretim elemanlarinin %52,5’inin
kadin (n=315), %47,5’inin ise erkek (n=285) oldugu goriilmektedir. Arastirma grubunda yer
alan Ogretim elemanlarinin; %79,1°1 fakiiltelerde (n=474); %2,5’1 yiiksekokullarda (n=15);
%11°1 meslek yiiksekokullarinda (n=66), %3,7’si idari birimlerde (n=22) ve %3,8’1 ise

arastirma merkezlerinde (n=23) gérev yapmaktadirlar.

Arastirma grubunda yer alan 6gretim elemanlarinin unvanlar agisindan dagilimlarina
bakildiginda; 6gretim elemanlarinin %17,5’inin Prof. Dr. (n=105), %0,3’liniin Prof. (n=2),
%15,5’inin Dog. Dr. (n=93), %0,7’linlin Do¢. (n=4), %21,8’inin Yrd. Do¢. Dr. (n=131),
%2’sinin Yrd. Dog. (n=12), %6’smin Ogr. Gor. Dr. (n=36), %10,2’sinin Ogr. Gor. (n=61),
%3’iniin Ars. GoOr. Dr. (n=18), %12,2’sinin Ars. Gor. (n=73), %5,3’liniin Okt. (n=32),

%S5,5’1nin de uzman (n=33), oldugu goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin yaslar1 agisindan dagilimlari incelendiginde ise; %18,5’inin 20-
30 yas (n=111), %35,3 liniin 31-41 yas (n=212), %31,3’iiniin 42-52 yas (n=188), %13,7’sinin
53-64 yas (n=82) ve %1,2’sinin ise 65 ve iistii yas araliginda oldugu (n=7) goriilmektedir.
Ogretim elemanlarinin Gazi Universitesindeki toplam hizmet siiresi a¢isindan dagilimlarina
bakildiginda; %7,8’sinin 1 yildan az (n=47), %21,8’inin 1-5 yil (n=131), %16,2’sinin 6-10
yil (n=97), %17’sinin 11-15 y1l (n=102), %13,2’sinin 16-20 yil (n=79), %]11’inin 21-25 yil
(n=66), %9 unun 26-30 yil (n=54) ve %4’iiniin ise 31 yil ve tlizeri (n=24) hizmet siireleri
oldugu anlagilmaktadir.

Ayrica Ogretim elemanlarinin c¢alisma alanlarn incelendiginde arastirmaya katilan
ogretim elemanlarinin  %38,8’inin fen bilimleri alaninda (n=233), %]11,3’iiniin saghk
bilimlerinde (n=68), %40,7’sinin sosyal bilimler alaninda (n=244) ve %9,2’sinin giizel

sanatlar alaninda (n=55) goérev yaptig1 belirlenmistir.

b. idari Personel:

Aragtirmaya Gazi Universitesinde gérev yapan 209 idari personel katilmistir.

Arastirmaya katilan idari personelin demografik 6zellikleri EK 2°de yer almaktadir.

16
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EK 2’deki bilgiler incelendiginde, idari personelin memnuniyetinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen aragtirmaya katilan 209 idari personelin %44,5’inin kadin (n=116),
%55,5’inin erkek (n=93) oldugu goriilmektedir. idari personelin gorev yaptiklar1 birimler
incelendiginde, arastirmaya katilan personelin %50,7’sinin Rektorliikte (n=106), %2,9’unun
fakiiltelerde (n=6), %12,4’linlin enstitiilerde (n=26), %3,3’ilinlin meslek yiiksekokullarinda
(n=7), %29,2’sinin Rektorlige bagl birimlerde (n=61) ve %]1,4’linlin yiiksekokullarda (n=3)
gorev yaptig1 belirlenmistir. Arastirmaya katilan idari personelin %76,1’inin Genel idari
Hizmetler Sinifi'nda (n=159) gorev yaptig1 goriilmektedir. Idari personelin %46,4 iiniin 31-41
yas araliginda oldugu (n=97), %33 iliniin de 42-52 yas araliginda (n=69) oldugu belirlenmistir.
Idari personelin Gazi Universitesindeki toplam hizmet siiresi incelendiginde, arastirmaya
katilan idari personelin %24,9’unun 11-15 yil arasinda (n=52) iiniversitede gorev yaptigi

goriilmektedir.

Personelin su anda bulundugu birim ya da bdliimdeki hizmet siiresi dagiliminda ise
personelin %44 {inlin 1-5 yil arasinda (n=92) bulundugu birim ya da boliimde gorev yaptigi
tespit edilmistir. Aragtirmada yer alan idari personelin %24,4 {iniin (n=51) bekar, %73,7’sinin
(n=154) evli oldugu belirlenmistir. Aragtirmaya katilan idari personelin egitim diizeyine gore
dagilimlar1 incelendiginde, personelin %44,5’inin lisans mezunu (n=93), %20,6’simin da lise
mezunu (n=43) oldugu goriilmektedir. Idari personelin son iki yil i¢inde birimle ilgili hizmet
ici egitime, etkinlige katilma durumu incelendiginde arastirmaya katilan personelin
%45,9’unun (n= 96) son iki yil i¢inde birimle ilgili hizmet i¢i egitime katildig1; %54,1’inin

(n=113) ise katilmadig1 belirlenmistir.

¢. Ogrenci:

Bu arastirmaya Gazi Universitesinde 2011-2012 egitim-dgretim yili giiz déneminde
o0grenim gormekte olan 13.186 Ogrenci katilmistir. Ancak bu 6grencilerden bir kisminin
demografik bilgileri eksik oldugu ya da bu bilgiler yanlis kodlandig1 i¢in bu Ogrencilerin
verileri, arastirma amaci dogrultusunda gerceklestirilen analizlere dahil edilmemistir. Bu
dogrultuda arastirma grubu N=11.776 Ogrenciden olusmustur. Arastirma grubundaki
ogrencilerin; cinsiyet, 0grenim gordiikleri birim (enstitli, fakiilte ve meslek yiiksekokulu),
program, smif diizeyi ve tercih sirasi degiskenleri agisindan dagilimlart EK 3’te yer

almaktadir.
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EK 3 incelendiginde, arastirma grubunda yer alan Ogrencilerin cinsiyet agisindan
dagilimina bakildiginda 6grencilerin yaklasik %55’inin kadin (n=6457), %45’inin ise erkek
(n=5319) oldugu goriilmektedir. Arastirma grubunda Gazi Universitesi biinyesinde yer alan 5
enstitli, 23 fakiilte, 14 yiiksekokul ile meslek yiiksekokulunda 6grenim gdérmekte olan
ogrenciler yer almistir. Arastirma grubunda yer alan ogrencilerin, %81°1 fakiiltelerde
(n=9577), %13’i meslek yiiksekokullarinda (n=1545) ve %3’ ise enstitillerde (n=366)

ogrenim gormektedirler.

Ogrencilerin siif diizeyi agisindan dagilimlarina bakildiginda; bu &grencilerin
%1’inin hazirlik smifinda (n=146), %30’unun 1. smfta (n=3531), %?24’iliniin 2.sinifta
(n=2864), %20’sinin 3.smifta (n=2327), %19’unun 4.smifta (n=2194), %?2’sinin S.sinifta
(n=279), %2’sinin 6.smifta (n=185) Ogrenim gormekte oldugu anlagilmaktadir. Ayrica
arastirma grubunda yer alan 6grencilerin %?2’sinin yiiksek lisans (n=179) ve yaklasik %1’ inin
de doktora programina devam etmekte oldugu goriilmektedir. Tercih sirasi degiskeni
acisindan dagilim incelendiginde ise; aragtirma grubunda yer alan &grencilerin %30’unun

(n=3538), 6grenim gordiikleri programi 1. sirada tercih ettikleri anlagilmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Gazi Universitesinde gorev yapan o&gretim iiyeleri ve idari personel ile 6grenim
gormekte olan Ogrencilerin birimlerinden ve {niversiteden memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla ti¢ farkli veri toplama araci (anket) kullanilmistir. Her bir veri toplama
arac1 iki temel boliimden olusmaktadir. Gazi Universitesi Memnuniyet Araglarinin birinci
boliimiinde kisisel bilgilere iliskin sorular yer alirken, ikinci bolimiinde memnuniyet ifadeleri
yer almaktadir. Olgme araglari, iiniversitede daha dnce uygulanan memnuniyet anketlerinden
yararlanilarak gelistirilmistir. Bu silirecte memnuniyet ile ilgili kavramsal cerceve dikkate
alinmis ve uzman goriisleri alinmistir. Olgme aracinin memnuniyeti Slgmeye yonelik
ifadelerden olusan boliimii psikolojik bir yap1 olarak tanimlanan memnuniyeti 6lgmektedir.
Bu nedenle bu boliim i¢in elde edilen veriler iizerinde ilk olarak gegerlik ve gilivenirlik

analizleri gerceklestirilmistir.

Aracta yer alan memnuniyet ifadeleri icin cevaplamada Likert tipi dortlii
derecelendirme 6lgegi kullanilmustir. Olgegin secenekleri, “Kesinlikle Katiliyorum”(4),
“Katiliyorum”(3), “Katilmiyorum”(2), “Kesinlikle Katilmiyorum”(1) seklindedir. Yiiksek

puan memnuniyetin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ifadelerin tiimii olumlu yapidadir.
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Gegerlik ve Giivenirlik

Memnuniyet 6l¢eginin yapt gecerligini istatistiksel olarak tespit etmek igin agimlayict
faktor analizi (AFA) teknigi kullanilmistir. AFA, cok sayida degiskenden (maddeden) bu
degiskenlerin birlikte aciklayabildikleri az sayida tanimlanabilen anlamli yapilara ulagsmay1
hedefler (Biiyiikoztiirk, 2012). A¢imlayict faktor analizinde, olgekte bulunan bir maddenin
tanimlanacak olan bir faktor altinda yer alip almamasi, maddenin o faktorle olan iligkisini
gosteren yiik degerinin yiiksek olmasina baglidir. Bir faktor altinda yiiksek yiik degeri veren
maddeler, faktoriin tamimladigi yapiy1 Olcen maddeler olarak isimlendirilmektedir.
Maddelerin faktor yik degerinin genellikle 0,45 ve daha yiiksek olmasi istenmekle birlikte
faktor yilik degeri 0,30 olan maddeler de Olgekte tutulabilmektedir (Kline, 1994; Tabachnik ve
Fidell, 1989).

Olgegin oncelikli olarak, faktdr analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesi
amactyla KMO ve Bartlett testi yapilmaktadir. Bu kapsamda KMO testi 6l¢iim sonucunun .50
ve daha tstii, Bartlett kiiresellik testi sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi
gerekmektedir (Jeong, 2004: 70). Bulunan degerin 1’e yaklastikca miikemmel, .50 nin altinda
ise kabul edilemez (.90’larda miikemmel, .80’lerde ¢ok iyi, .70 ve .60’larda vasat, .50’lerde
kotii) oldugunu belirtmektedir (Tavsancil, 2006). Barlett testinin anlamli hesaplanmasi,
degiskenler arasinda yliksek korelasyonlarin bulundugunu, baska bir deyisle veri setinin,
faktor analizi i¢in uygun oldugunu belirtmektedir (Kalayci, 2009). Bununla birlikte biiyiik
gruplarda, madde sayisinin 5 kati ve daha fazlasi bir Barlett testi sonuglarinin manidar ¢ikma
olasilig1r cok yiiksek oldugundan sadece KMO katsayisina dayali yorum yapmak yeterli
olmaktadir (Biyiikoztiirk, 2012).

a. Ogretim Elemani Memnuniyet Olcegi:

Aragtirmada Gazi Universitesinde gdrev yapmakta olan 6gretim elemanlarmin
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla Gazi Universitesi Akademik Degerlendirme ve
Kalite Gelistirme Kurulu (GUADEK) tarafindan toplam 27 sorudan olusan bir anket
gelistirilmistir. Anketin ikinci boliimiinde 6gretim elemanlarinin gorev yaptiklari birime ve
genel olarak {iniversiteye iliskin memnuniyetlerine yonelik ifadelerin yer aldigi olgek

bulunmaktadir.

Dortlii Likert tipi dereceleme 6lgegi seklinde olusturulan 6gretim elemant memnuniyet

Olcegine faktor analizi uygulanmasi 6ncesinde kayip veriler, ilgili veri setinin ortalamasi ile

19



GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

degistirilmistir ve ardindan bu veriler lizerinde AFA uygulanmistir. AFA analizi sonucunda
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi 6l¢timii .93 olarak bulunmustur. Bu da
orneklem sayisinin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir. Tabachnick ve Fidell
(2001)’e gore KMO degeri .60’1n iistiinde olmasi dnerilmistir. Ayrica, Bartlett’s testi anlamli
bulunmustur (p<.01). Yapilan AFA’dan elde edilen sonuglar Tablo 1°de sunulmustur. Analiz
sonucunda 6zdegeri 1’in tlizerinde olan li¢ faktor elde edilmistir ve 6zdeger cizgi grafigi de bu
bulguyu destekler niteliktedir. Bu faktorlerin toplam varyansin %56,67’sini agiklayabildigi

goriilmektedir.

Tablo 1. Ogretim Elemanlarinin Memnuniyet Faktorlerine iliskin AFA Sonuclar

Madde l:;llﬁ?l: Dondiirme Oncesi Yiik Degerleri Dondul&egsr(;::?m Yiik

No Varyanst1 Faktor 1 Faktor2 Faktor3 Faktor1 Faktor2 Faktor3

7 0,58 0,67 0,37 0,02 0,73 -0,11 0,18

8 0,64 0,74 0,28 -0,09 0,74 -0,27 0,15
9 0,37 0,51 0,34 -0,01 0,6 -0,06 0,1
10 0,75 0,77 0,77 -0,01 0,83 -0,17 0,19
11 0,75 0,77 0,4 -0,01 0,83 -0,17 0,19
12 0,7 0,78 0,3 -0,03 0,77 -0,25 0,21
13 0,46 0,51 -0,19 0,4 0,19 -0,22 0,61
14 0,57 0,54 -0,09 0,52 0,27 -0,1 0,7
15 0,71 0,81 0,23 -0,02 0,74 -0,31 0,25
16 0,53 0,71 0,14 -0,07 0,61 -0,34 0,19
17 0,7 0,58 -0,27 0,54 0,18 -0,23 0,79
18 0,68 0,62 -0,28 0,46 0,21 -0,3 0,74
27 0,47 -0,53 0,41 0,15 -0,12 0,64 -0,21
28 0,69 -0,65 0,43 0,27 -0,2 0,79 -0,17
29 0,4 -0,54 0,32 0,08 -0,17 0,55 -0,24
30 0,52 -0,51 0,4 0,31 -0,13 0,7 -0,06
31 0,54 -0,65 0,15 0,31 -0,4 0,62 -0,04
32 0,53 -0,64 0,29 0,18 -0,29 0,64 -0,19
33 0,23 -0,36 0,31 0,04 -0,06 0,43 -0,21
34 0,52 -0,69 0,02 0,2 -0,5 0,5 -0,12

Aciklanan Varyans

Toplam: %56,67
Faktor 1:%25,60(6zdeger: 5.12)

Faktor 2: %18,33(6zdeger: 3.67)
Faktor 3: 9%12,69(6zdeger: 2.54)

Faktorlerin hangi maddelerden olustugu incelenerek, her bir faktor isimlendirilmistir:
faktor 1, gorev yaptigi birime iliskin memnuniyet; faktor 2, genel olarak tliniversiteye iliskin

memnuniyet ve faktor 3 ise birim ig¢inde fiziksel imkan ve teknolojiye yonelik memnuniyet
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olarak isimlendirilmistir. Birim i¢inde caligma siirecine yonelik memnuniyet boyutu varyansin
%25,60 11, lUiniversite genelinde sunulan hizmetlere yonelik memnuniyet boyutu varyansin
%18,33’linli ve birim icinde fiziksel imkan ve teknolojiye yonelik memnuniyet boyutu ise
%12,69’unu aciklamakta iken; bu faktorlerin {i¢ii birlikte toplam varyansin %56,67’sini

aciklayabildigi goriilmektedir.

Olgekte yer alan faktorlerin ic-tutarlilik giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile
hesaplanmistir. Faktorlere iliskin giivenirlik katsayilar1 sirastyla .91; .83 ve .77 olarak elde

edilmistir.

b. Idari Personel Memnuniyet Olcegi:

Idari personel memnuniyet anketinin ikinci boliimiinii olusturan memnuniyet dlgegi,
idari personelin gorev yaptiklar1 birime ve genel olarak iiniversiteye yonelik algi, goriis ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Idari Personel Memnuniyet

Olgegi, 15 maddeden olusan 4°lii Likert tipi derecelendirilmis bir 6lgme aracidur.

Idari personel memnuniyet dlgeginde yer alan tiim maddelerle (19 madde) 6ncelikle
acimlayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Hesaplanan KMO testinin %92.,9 (,929) oldugu
belirlenmistir. KMO testi degerinin, 92,9 > 0,50 olmas1 veri setinin faktdr analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica Bartlett testi, analiz sonucunda anlamli bulunmustur

(p<0.01).

Tiim maddeler ile faktorler dondiiriilmeden yapilan ilk analizde, 6z degeri 1’den
biiylik olan 4 faktor oldugu goriilmekle birlikte, 6z degerlerdeki degisim dikkate alindiginda
oleegin iki faktorlii olarak tanimlanabilecegi belirlenmistir. Olgekteki faktor sayisi
belirlendikten sonra, bu iki faktore ait iligkileri daha iyi agiklamak i¢in Varimax dondiirme

yontemi kullanilarak, faktor analizi tekrar edilmistir.

Faktor yiik degerleri 0,30’un altinda olan ve birden fazla faktore girip aralarinda faktor
yik deger farklart 0,10 ve daha az olan 4 madde elenmistir. Kalan 15 madde ile analize
devam edilmis ve tekrarlanan dondiirme sonucunda Olcegin 2 faktdr altinda toplandigi
goriilmistlir. Nihai analiz dondiirme sonrasinda maddelere iliskin faktor yiik degerleri Tablo

2’de yer almaktadir.

Tablo 2’deki bilgiler incelendiginde Idari Personel Memnuniyet Olgeginde yapilan

acimlayict faktdr analizi sonucunda 2 faktdr elde edilmistir. Idari personelin gérev yaptigi
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birime iliskin memnuniyeti olarak adlandirilan ilk faktér 6lcege iligkin toplam varyansin
%351,23’linii; idari personelin genel olarak iiniversiteye iliskin memnuniyetini olusturan ikinci

faktor de varyansin %10,75’ini agiklamaktadir. Ag¢iklanan toplam varyans %61,98 dir.

Tablo 2. idari Personel Memnuniyet Faktorlerine iliskin AFA Sonuclar

Faktor Ortak Yiik Degerleri Dondiirme Sonrasi Yik

Madde No Varyansi Degerleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 1 Faktor 2
10 0,53 0,69 0,23 0,67 -0,29
11 0,63 0,70 0,38 0,77 -0,19
12 0,50 0,53 0,47 0,70 -0,01
13 0,70 0,81 0,21 0,74 -0,38
14 0,75 0,81 0,32 0,81 -0,31
15 0,70 0,79 0,26 0,77 -0,34
16 0,36 0,57 0,18 0,54 -0,25
18 0,63 0,76 0,22 0,71 -0,35
22 0,45 -0,65 0,19 -0,35 0,57
23 0,67 -0,81 0,13 -0,51 0,64
24 0,63 -0,79 0,11 -0,51 0,61
25 0,74 -0,74 0,45 -0,25 0,83
26 0,77 -0,77 0,43 -0,28 0,83
27 0,60 -0,60 0,49 -0,12 0,76
28 0,65 -0,66 0,47 -0,18 0,79
Aciklanan Varyans

Toplam: %61,981
Faktorl: %51,227 (6zdeger: 7,684)
Faktor2: %10,753 (6zdeger: 1,613)

Idari personelin gorev yaptiklar1 birime iliskin memnuniyet ifadelerini igeren birinci
faktoriin giivenirlik katsayist Cronbach alfa ile 0,902 olarak; personelin genel olarak
iiniversiteye iliskin memnuniyetlerini dl¢en ikinci faktore iliskin giivenirlik katsayisi da 0,899

olarak hesaplanmustir.

c. Ogrenci Memnuniyet Olgegi:

Arastirmada Gazi Universitesinde dgrenim gérmekte olan dgrencilerin memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla Gazi Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite
Gelistirme Kurulu (GUADEK) tarafindan 29 sorudan olusan bir anket gelistirilmistir. Ankette

yer alan 6-27. sorular, 6grencilerin 6grenim gordiikleri programa ve kendilerine sunulan

22



GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

hizmetlere yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek iizere gelistirilmis bir Olgekten

olusmaktadir.

Ogrenci memnuniyet 6l¢eginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda agimlayici faktor analizi
uygulanmistir. Faktor analizi uygulanmasi Oncesinde kayip veriler, ilgili veri setinin
ortalamasi ile degistirilmis ve ardindan bu veriler iizerinde AFA uygulanmistir. Yapilan

AFA’dan elde edilen sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Ogrenci Memnuniyet Faktorlerine Iliskin AFA Sonuclar

Faktor Ortak Yiik Degerleri Déndiirme Sonras: Yik

Madde No Varyans! Degerleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 1 Faktor 2
6 0,41 0,54 -0,34 0,63 0,13
7 0,58 0,67 -0,35 0,73 0,21
8 0,59 0,72 -0,27 0,71 0,31
9 0,50 0,66 -0,25 0,65 0,28
10 0,57 0,75 -0,13 0,63 0,43
11 0,55 0,71 -0,19 0,65 0,36
12 0,64 0,74 -0,31 0,75 0,29
13 0,57 0,67 -0,34 0,72 0,21
14 0,62 0,71 -0,34 0,75 0,25
15 0,42 0,61 -0,21 0,59 0,27
16 0,45 0,66 -0,10 0,54 0,39
17 0,45 0,66 0,09 0,42 0,52
18 0,54 0,68 0,29 0,29 0,68
19 0,61 0,70 0,33 0,28 0,73
20 0,44 0,56 0,36 0,16 0,65
21 0,44 0,53 0,41 0,10 0,66
22 0,63 0,73 0,32 0,30 0,73
23 0,58 0,75 0,15 0,43 0,63
24 0,58 0,70 0,29 0,30 0,70
25 0,37 0,56 0,24 0,24 0,56
26 0,44 0,62 0,24 0,28 0,60
27 0,52 0,68 0,25 0,31 0,65
Aciklanan Varyans

Toplam: %52.35
Faktor 1:%26.90 (6zdeger: 5.92)
Faktor 2: %25.45(6zdeger: 5.60)

Tablo 3 incelendiginde, 6grenci memnuiyetlerine iligkin 2 faktoriin ortaya ¢iktigi ve
bu faktorlerin toplam varyansin %52,35’ini agiklayabildigi goriilmektedir. Faktorlerin hangi
maddelerden olustugu incelenerek, her bir faktor isimlendirilmistir: Faktor 1, programa ve
sunulan egitime yonelik memnuniyet ve faktdr 2, genel olarak iiniversiteye iliskin
memnuniyet olarak isimlendirilmistir. Faktor analizi sonuglari, s6z konusu d&lgegin
ogrencilerin memnuniyet diizeylerini iki boyutlu bir yapi1 olarak Olgebildigine isaret

etmektedir.
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Ardindan bu 6lgekten elde edilen 6l¢iimlerin giivenirlik diizeylerine iliskin kanit elde
etmek tizere, s6z konusu Ol¢limlere iliskin Cronbach a degerleri hesaplanmistir. Programa ve
sunulan egitime yonelik memnuniyet alt 6l¢ceginden (11 madde) elde edilen dl¢limlere yonelik
olarak Cronbach 0=0.91, genel olarak {iniversiteye ilisgkin memnuniyet alt 6lgeginden (11
madde) elde edilen Olgiimlere yonelik olarak Cronbach a=0.90 olarak hesaplanmistir.
Hesaplanan o degerleri, sz konusu alt olgeklerin, dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin

giivenilir 6l¢iimlerini saglayabildigine isaret etmektedir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢ézliimlenmesinde oncelikli olarak uygun kodlanmayan veriler (6rn: 6grenim
goriilen bolim ya da smif igin:-1 seklinde kodlanan veriler) veri setinden cikarilmistir.
Arastirmadan elde edilen veriler, frekans analizi ve betimsel analizler kullanilarak analiz
edilmigtir. Faktorlere ve Olgegin tamamina iligkin betimsel istatistiklerde ortalama
degerlerinin daha iyi yorumlanabilmesi amaciyla ortalama degeri memnuniyet yilizdesine

doniistiiriilmiis ve bdylece sonuglar daha anlasilir ve kolay yorumlanir hale getirilmistir.

Memnuniyet yiizdesi faktdr ya da Olgegin tamami icin Memnuniyet Yizdesi =

Al lama degeri s s . , .
[man ortalama degeTl__ 1 100 esitligi ile hesaplanmistir. Memnuniyet ylizdesinin %49 ve

Almmabilecek en yiiksek puani

daha az hesaplandigt durumda, memnuniyetin diisiik oldugu; %50-%69 araliginda orta
diizeyde memnuniyetin oldugu, %70’in iizerinde ise memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu

kabul edilerek yorumlamalar gergeklestirilmistir.

Ayrica madde ve degiskenler bazinda karsilastirmalar gergeklestirilmis ve sonuglar

tablolastirilmistir.
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BOLUM 3

BULGULAR

Bu béliimde, Gazi Universitesinde gérev yapan gretim elemanlari ile idari personel
ile 6grenim goren Ogrencilerin iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerine yonelik bulgular
yer almaktadir. Memnuniyet arastirmasina yonelik bulgulara, alt bagliklar dogrultusunda yer

verilmistir.

Ogretim Elemanlarimin Memnuniyeti

Bu kisimda, Gazi Universitesinde gorev yapan 6gretim elemanlarinin gérev yaptiklar
birime, genel olarak {iniversiteye ve iiniversitenin fiziksel imkan ve teknolojisine iliskin

memnuniyet diizeyine yonelik bulgular incelenmistir.

1. Gérev Yapilan Birime ve Genel Olarak Universiteye Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Fakiiltelerde, yiliksekokul, meslek yiiksekokullar1 ve idari birimlerde gorev yapan
Ogretim elemanlarinin; “gdrev yaptigi birime iliskin memnuniyet”; “genel olarak tiniversiteye
iligkin memnuniyet” ve “birim icinde fiziksel imkan ve teknolojiye yonelik memnuniyet”
faktorleri agisindan memnuniyet diizeylerini belirlemek {izere, bu faktér puanlarina iliskin

betimsel istatistikler ile memnuniyet yiizdeleri hesaplanarak sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ogretim Elemanlar1 Memnuniyet Olcegi Sonuclarina iliskin Betimsel istatistikler

Olcek Boyutlar N  Minimum Maksimum X SS  Memnuniyet
Yiizdesi
Gorev yaptigi birime iligkin 600 8,00 32,00 21,862 5,20 67,55
Genel olarak iiniversiteye iliskin 600 12,00 29,00 19,48 2,45 60,88
Fiziksel imkan ve teknolojiye yonelik 600 4,00 16,00 9,30 2,47 58,13
TOPLAM 600 31,00 70,00 50,40 5,55 63

Tablo 4’te yer alan bilgiler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin gorev yaptiklari
birime iligkin memnuniyetlerinin orta diizeyde (%67,55) oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde 6gretim elemanlarinin genel olarak iiniversiteye (%60,88) ve liniversitenin fiziksel
imkan ve teknolojiye yonelik memnuniyetlerinin de (%58,13) orta diizeyde oldugu tespit

edilmisgtir.
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Gazi Universitesinde gorev yapan dgretim elemanlarinin gérev yaptig1 birime iliskin
algi, goriis ve memnuniyet diizeyleri oncelikle 6gretim elemanlarinin gorev yaptigi hizmet
birimi bazinda incelenmis ve daha sonra maddeler bazinda sonucglar karsilastirilmistir.
Sonuglarin yorumlanmasi kolayligi acisindan toplam puanlar, yiizliik sisteme gevrilerek

memnuniyet ylizdesi hesaplanmaistir.

Ogretim elemanlarmin gérev yaptig1 birime iliskin goriis, algi ve memnuniyet diizeyleri

betimsel istatistikleri Tablo 5 ve Sekil 1’de yer almaktadir.

Tablo 5. Ogretim Elemanlarinin “Gérev Yaptiklar1 Birime” liskin Memnuniyet

Diizeyleri
Birim Memnuniyet
N  Minimum  Maksimum X SS Yiizdesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 15,00 31,00 22,56 4,34 71
Eczacilik Fakiiltesi 12 15,00 29,00 2258 421 71
Edebiyat Fakiiltesi 48 8,00 32,00 22,02 6,59 69
Endistriyel Sanatlar Egitim 12 10,00 32,00 19,67 6,07 61
Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi 61 8,00 32,00 20,39 5,5 64
Gazi Egitim Fakiiltesi 85 10,00 32,00 2334 4,79 73
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22 16,00 32,00 23,18 4,75 72
Iktisadi ve Idari Bilimler 9 14,00 24,00 18,33 3,39 57
Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi 11 12,00 26,00 22,09 487 69
Mesleki Egitim Fakiiltesi 47 10,00 32,00 21,23 4,71 66
Mimarlik Fakiiltesi 32 12,00 28,00 20,28 4739 63
Miihendislik Fakiiltesi 27 10,00 31,00 20,04 5,74 63
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 16,00 24,00 20,83 3,54 65
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 7 17,00 29,00 22,57 3,6 71
Teknik Egitim Fakiiltesi 25 16,00 30,00 21,96 3,77 69
Teknoloji Fakiiltesi 38 10,00 29,00 21,58 4,51 67
Tip Fakiiltesi 16 11,00 29,00 20,00 4,05 63
Beden Egitimi ve Spor 15 17,00 30,00 22,53 4,29 70
Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokullar 66 8,00 32,00 23,52 7,03 74
Idari Birimler 22 14,00 29,00 23,00 424 72
Arastirma Merkezleri 23 10,00 30,00 21,39 6,18 67
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Ogretim Elemanlarinin Calisma Siirecine Yonelik Memnuniyet
Yiizdeleri

63 63 61 57

Gorev Yapilan Birim

Sekil 1. Ogretim Elemanlarinin Gorev Yaptiklar: Birime Yonelik Memnuniyet Yiizdesi

Tablo 5 ve Sekil 1’de sunulan, “gdrev yapilan birime iliskin memnuniyet” agisindan Gazi

Universitesinde gérev yapan 6gretim elemanlarinin memnuniyet yiizdeleri incelendiginde,

ogretim elemanlarinin gérev yaptiklar: birime iliskin memnuniyetlerinin orta veya yiiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlar1 igerisinde sirasiyla en fazla meslek

yiiksekokullarinda (%74) ve Gazi Egitim Fakiiltesinde (%73) en az ise Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesinde (%57) gorev yapan Ogretim elemanlarinin gérev yaptiklari birimden

memnun olduklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin genel olarak {iniversiteye iliskin goriis, algl ve memnuniyet

diizeyleri betimsel istatistikleri Tablo 6 ve Sekil 2’de yer almaktadir.
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Tablo 6. Ogretim Elemanlarinin “Genel Olarak Universiteye” iliskin Memnuniyet

Diizeyleri
Birim Memnuniyet
N  Minimum  Maksimum X SS Yiizdesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 9,00 26,00 19,38 4,19 61
Eczacilik Fakiiltesi 12 13,00 25,00 18,50 4,10 58
Edebiyat Fakiiltesi 48 8,00 29,00 18,33 4,59 57
Endistriyel Sanatlar Egitim 12 14,00 24,00 19,50 3,66 61
Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi 61 8,00 29,00 19,56 424 61
Gazi Egitim Fakiiltesi 85 8,00 28,00 1891 3,96 59
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22 8,00 24,00 16,59 499 52
Iktisadi ve Idari Bilimler 9 16,00 24,00 19,22 2,77 60
Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi 11 16,00 28,00 1945 345 61
Mesleki Egitim Fakiiltesi 47 8,00 30,00 17,89 4,01 56
Mimarlik Fakiiltesi 32 16,00 30,00 21,50 3,32 67
Miihendislik Fakiiltesi 27 10,00 27,00 19,26 4,57 60
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 19,00 23,00 20,50 1,64 64
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 7 11,00 23,00 17,43 4,35 54
Teknik Egitim Fakiiltesi 25 11,00 26,00 19,44 3,06 61
Teknoloji Fakiiltesi 38 8,00 30,00 20,24 4,62 63
Tip Fakiiltesi 16 12,00 27,00 19,44 335 61
Beden Egitimi ve Spor 15 9,00 24,00 17,33 4,56 54
Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokullar 66 12,00 25,00 1997 2,61 62
Idari Birimler 22 16,00 27,00 20,36 2732 64
Aragtirma Merkezleri 23 14,00 23,00 20,04 2,03 63
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Ogretim Elemanlarinin Sunulan Hizmetlere Yénelik Memnuniyet
Yiizdeleri

56 54 54 5

Gorev Yapilan Birim

Sekil 2. Ogretim Elemanlarimin Genel Olarak Universiteye Iliskin Memnuniyet Yiizdesi

Tablo 6 ve Sekil 2’de yer alan, “genel olarak iiniversiteye iliskin memnuniyet”

acisindan Gazi Universitesinde gorev yapan Ogretim elemanlarinin memnuniyet yiizdeleri

incelendiginde, farkli birimlerde goérev yapan 6gretim elemanlarinin gorev yaptiklari birime

iliskin orta ya da yiiksek diizeyde memnuniyetlerinin oldugu goriilmektedir. Ogretim

elemanlar1 igerisinde sirasiyla en fazla Mimarlik Fakiiltesinde (%67), Saglik Bilimleri

Fakiiltesinde (%64); en az ise Gilizel Sanatlar Fakiiltesinde (%52) gorev yapan Ogretim

elemanlarinin gorev yaptiklar: birimden memnun olduklar1 gériilmektedir.

ve memnuniyet diizeyleri betimsel istatistikleri Tablo 7 ve Sekil 3’te yer almaktadir.

Ogretim elemanlarinin tiniversitenin fiziksel imkéan ve teknolojisine yonelik goriis, algt
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Tablo 7. Ogretim Elemanlarinin “Fiziksel Imkan ve Teknolojiye” Yonelik Memnuniyet

Diizeyleri
Birim Memnuniyet
N  Minimum  Maksimum X SS Yiizdesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 6,00 16,00 10.31 241 64
Eczacilik Fakiiltesi 12 5,00 15,00 992 2.87 62
Edebiyat Fakiiltesi 48 4,00 16,00 8.88 2187 56
Endiistriyel Sanatlar Egitim 12 6,00 16,00 11.75 2.73 73
Fakiiltesi

Fen Fakiiltesi 61 4,00 16,00 8.67 2.66 54
Gazi Egitim Fakiiltesi 85 4,00 16,00 10.36  3.04 65
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22 4,00 16,00 95 3.08 59
Iktisadi ve Idari Bilimler 9 8,00 14,00 11.11 1.9 69
Fakiiltesi

Iletisim Fakiiltesi 11 5,00 13,00 9.55 242 60
Mesleki Egitim Fakiiltesi 47 4,00 14,00 7.89  2.69 49
Mimarlik Fakiiltesi 32 4,00 12,00 8.53 231 53
Miihendislik Fakiiltesi 27 4,00 16,00 10.07 2.59 63
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 5,00 11,00 7.83  2.04 49
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 7 5,00 11,00 871 221 54
Teknik Egitim Fakiiltesi 25 4,00 16,00 944 2.53 59
Teknoloji Fakiiltesi 38 4,00 16,00 9.68 2.63 61
Tip Fakiiltesi 16 7,00 15,00 10.31 2.39 64
Beden Egitimi ve Spor 15 7,00 16,00 12.07 2.49 75
Yiiksekokulu

Meslek Yiiksekokullari 66 4,00 16,00 827 3,16 52
Idari Birimler 22 4,00 12,00 8,05 2,03 50
Aragtirma Merkezleri 23 4,00 15,00 8,48 2,50 53
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Ogretim Elemanlarinin Fiziksel imkan ve Teknolojiye Yonelik
Memnuniyet Yiizdeleri
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Gorev Yapilan Birim

Sekil 3. Ogretim Elemanlarinin Fiziksel imkan ve Teknolojiye Yonelik Memnuniyet Yiizdesi

Tablo 7 ve Sekil 3’te yer alan bilgiler incelendiginde, Ogretim elemanlarinin
“liniversitenin fiziksel imkan ve teknolojisine yonelik memnuniyet” diizeylerinin, Mesleki
Egitim Fakiiltesinde (%49) ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde (%49) gorev yapan O6gretim
elemanlarinin diisiik diizeyde oldugu; diger birimlerde gorev yapan dgretim elemanlarinin ise
orta veya yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ogretim elemanlar1 i¢inde iiniversitenin
fiziksel imkan ve teknolojisinden en ¢ok Beden Egitimi ve Spor Meslek Yiiksekokulu (%75)
ile Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde gdorev yapan (%73) 6gretim elemanlarinin; en az
ise Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%49) ile Mesleki Egitim Fakiiltesinde gorev yapan (%49)

ogretim elemanlarinin memnun olduklari belirlenmistir.

2. Memnuniyet Olgeginde Yer Alan ifadelere Verilen Cevaplarin Gorev Yapilan Birime

Gore Dagilim

Ogretim elemanlarmin memnuniyet dlgeginde yer alan sorulardaki ifadelere katilma
ve katilmama ylizdelerini belirlemek iizere, anket maddelerinin her birine verilen yanitlar
acisindan su sekilde yeniden bir kodlama yapilmistir: “1: Kesinlikle katilmiyorum” tepki
secenegi ile “2: Katilmiyorum” tepki segenegi birlestirilerek bu yanitlar “1: Katilmiyorum™;
“3: Katiliyorum” tepki secenegi ile ““4: Kesinlikle katiliyorum™ tepki se¢enegi birlestirilerek
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bu yanitlar da “2: Katiliyorum” seklinde yeniden kodlanmistir. Bu dogrultuda 6gretim
elemanlarinin ifadelere katilma ve katilmama sikliklar (f) ve yiizdeleri, tiniversite geneli igin,

hesaplanarak Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ogretim Elemanlarinin Olgekte Yer Alan Memnuniyet ifadelerine
Verdikleri Cevaplarin Dagilinm
Katihyorum Katilmiyorum

Maddeler

f % f %
Gorev Yaptig1 Birime iliskin;
7 Personel arasinda olumlu bir iletisim vardir 426 71,0 174 29,0
8 Ozliik haklarim korunur 452 753 148 24,7
9 Yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor 539 89,8 61 10,2
vb.) gerektiginde rahatlikla kullanirim.
10  Gorev dagilimi adildir. 357 59,5 243 40,5
1 Gorevlerin dagitiminda uzmanlik alani dikkate 360 60,0 240 40,0
almir,
Karar siireglerinde 6gretim elemanlarinin 331 55,2 269 44.8
12 P
goriigleri dikkate alinir.
15 Gosterilen akademik veya idari ¢abalar her 341 56,8 259 432
zaman takdir goriir.
16 Calisanlar igleri zamaninda yapar. 388 64,7 212 35,3
Genel Olarak Universiteye Iligkin;
27  Saglik hizmetleri yeterlidir. 183 30,5 417 69,5
28  Sosyal hizmetler yeterlidir. 297 49,5 303 50,5
29  Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 188 31,3 412 68,7
30 Giivenlik hizmetleri yeterlidir 199 332 401 66,8
31 Toplumsal sorunlara karsi duyarlidir. 171 28,5 429 71,5
Bilimsel aragtirmalara/projelere verilen 250 41,7 350 58,3
32 1
destekler yeterlidir.
33  Kiitliphane hizmetleri yeterlidir. 109 182 491 81,8
34 Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma 312 52,0 288 48,0
kriterleri objektiftir.
Fiziksel imkan ve Teknolojiye Yénelik;
13 Tuvalet i¢in ayrilan yerler kullanima 330 55,0 270 45,0
elverislidir.
14  Calisma ofisim beklentilerimi karsilamaktadir. 306 51,0 294 49,0
17 Egitim ortamlart (derslik, laboratuvar vb.) 295 48,5 309 51,5
egitsel ihtiyaglar1 karsilayacak diizeydedir.
18  Teknolojik alt yap1 yeterlidir. 291 48,5 309 51,5

Tablo 8 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin genel olarak {iniversiteye iliskin en
fazla “Yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor vb.) gerektiginde rahatlikla kullanirim.”
ifadesine (madde 9) (%90); en az ise “Karar siireglerinde 6gretim elemanlarmin goriisleri

dikkate alinir.” ifadesine (madde 12) (%55) katildiklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin genel olarak {iniversiteye iliskin memnuniyet ifadelerinden en

fazla “Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma kriterleri objektiftir.” ifadesine (madde 34)
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(%52); en az ise “Kiitliphane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine (madde 33) (%19) katildiklar

belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin birim icinde fiziksel imkan ve teknolojiye yonelik memnuniyet
faktoriinde en fazla “Tuvalet i¢in ayrilan yerler kullanima elverislidir.” ifadesine (madde 13)
(%53); en az ise “Teknolojik alt yap1 yeterlidir.” ifadesine (maddel8) (%48) katildiklar

anlasilmaktadir.

Memnuniyet Ifadelerine liskin Cevaplarin Gorev Yapilan Birime Gére Dagilimi

Gazi Universitesinde gérev yapan 6gretim elemanlarinin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Ogretim elemanlarina uygulanan oOl¢ekte yer alan memnuniyet
ifadelerinin her birine verdikleri cevaplarin gorev yaptigr birimlere gore dagilimi asagida
strastyla sunulmugtur.

Ogretim {iyelerinin “Personel arasinda olumlu bir iletisim vardir.” ifadesine katilma

diizeyleri Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 9. Ogretim Elemanlarinin “Personel Arasinda Olumlu Bir iletisim Vardir.” ifadesine
(Madde 7) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim

f % f %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 12 75.0 4 25.0
Eczacilik Fakiiltesi 9 75,0 3 25,0
Edebiyat Fakiiltesi 31 64,6 17 35,4
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 8 66,7 4 33,3
Fen Fakiiltesi 34 55,7 27 44,3
Gazi Egitim Fakiiltesi 70 82,4 15 17,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 16 72,7 6 27,3
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 7 77,8 2 22,2
Tletisim Fakiiltesi 9 81,8 2 18,2
Mesleki Egitim Fakiiltesi 31 66,0 16 34,0
Mimarlik Fakiiltesi 24 75,0 8 25,0
Miihendislik Fakiiltesi 15 55,6 12 44.4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4 66,7 2 33,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 5 71,4 2 28,6
Teknik Egitim Fakiiltesi 19 76,0 6 24,0
Teknoloji Fakiiltesi 29 76,3 9 23,7
Tip Fakiiltesi 8 50,0 8 50,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 11 73,3 4 26,7
Meslek Yiiksekokullar 48 72,7 18 27,3
Idari Birimler 19 86,4 3 13,6
Aragtirma Merkezleri 17 73,9 6 26,1
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Tablo 9’daki bilgiler incelendiginde, “Personel arasinda olumlu bir iliski vardir.”
ifadesine genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. S6z konusu maddeye en ¢ok idari
birimlerde (%86,4) ve Gazi Egitim Fakiiltesinde (%82,4) gorev yapan gretim elemanlarinin
katildigt; en az ise Tip Fakiiltesi (%50) ile Miihendislik Fakiiltesinde (%55,6) gérev yapan

Ogretim elemanlarinin katildigi belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin “Ozliik haklarim korunur.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 10’da

yer almaktadir.

Tablo 10. Ogretim Elemanlarimin “Ozliik Haklarim Korunur.” ifadesine (Madde 8) Katilma

Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum

Birim

f % f %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 13 81,3 3 18,8
Eczacilik Fakiiltesi 9 75,0 3 25,0
Edebiyat Fakiiltesi 39 81,3 9 18,8
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 7 58,3 5 41,7
Fen Fakiiltesi 41 67,2 20 32,8
Gazi Egitim Fakiiltesi 67 78,8 18 21,2
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 20 90,9 2 9,1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4 44 4 5 55,6
Tletisim Fakiiltesi 8 72,7 3 27,3
Mesleki Egitim Fakiiltesi 38 80,9 9 19,1
Mimarlik Fakiiltesi 19 59,4 13 40,6
Miihendislik Fakiiltesi 17 63,0 10 37,0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 83,3 1 16,7
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 85,7 1 14,3
Teknik Egitim Fakiiltesi 17 68,0 8 32,0
Teknoloji Fakiiltesi 26 68,4 12 31,6
T1p Fakiiltesi 13 81,3 3 18,8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 13 86,7 2 13,3
Meslek Yiiksekokullari 51 77,3 15 22,7
Idari Birimler 21 95,5 1 4,5
Arastirma Merkezleri 18 78,3 5 21,7

Tablo 10°daki bilgiler incelendiginde, “Ozliik haklarim korunur.” ifadesine, iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi disindaki birimlerde gorev yapan dgretim elemanlarinin genel olarak
katildiklar1 goriilmektedir. S6z konusu maddeye en ¢ok idari birimlerde (%95,5) ve Giizel
Sanatlar Fakiiltesinde (%90,9) gorev yapan 6gretim elemanlarinin katildig1; en az ise Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%44,4) ile Mimarlik Fakiiltesinde (%59,4) gérev yapan dgretim

elemanlarinin katildig1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin “Yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor vb.) gerektiginde

rahatlikla kullanirim.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11. Ogretim Elemanlarimin “Yasal Haklarim (Yilhik izin, Mazeret izni, Rapor vb.)
Gerektiginde Rahathkla Kullanirim.” Ifadesine (Madde 9) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim

f % f %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 100,0 0 0,0
Eczacilik Fakiiltesi 11 91,7 1 8,3
Edebiyat Fakiiltesi 5 10,4 43 89,6
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 11 91,7 1 8,3
Fen Fakiiltesi 49 80,3 12 19,7
Gazi Egitim Fakiiltesi 82 96,5 3 3,5
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 21 95,5 1 4.5
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 8 88,9 1 11,1
Tletisim Fakiiltesi 11 100,0 0 0,0
Mesleki Egitim Fakiiltesi 45 95,7 2 4,3
Mimarlik Fakiiltesi 28 87,5 4 12,5
Miihendislik Fakiiltesi 24 88,9 3 11,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 100,0 0 0,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 7 100,0 0 0,0
Teknik Egitim Fakiiltesi 24 96,0 1 4,0
Teknoloji Fakiiltesi 35 92,1 3 7,9
T1p Fakiiltesi 14 87,5 2 12,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 15 100,0 0 0,0
Meslek Yiiksekokullari 53 80,3 13 19,7
Idari Birimler 16 72,7 6 27,3
Arastirma Merkezleri 20 87,0 3 13,0

Tablo 11°deki bilgiler incelendiginde, “Yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor
vb.) gerektiginde rahatlikla kullanirim.” ifadesine, Edebiyat Fakiiltesi disindaki birimlerde
gbrev yapan 0gretim elemanlarinin genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. Tablodaki bilgiler
incelendiginde Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi gibi bir¢cok fakiiltede gorev
yapan Ogretim elemanlarinin yasal haklarini kullandiklar1 yoniinde (%100) goriis bildirdikleri
goriilmektedir. Buna karsin Edebiyat Fakiiltesinde gorevli 6gretim elemanlarinin, yasal

haklarini gerektiginde rahatlikla kullanamadiklarini (%10,4) belirttikleri goriilmektedir.

Ogretim elemanlarinin “Gérev dagilim adildir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 12°de

yer almaktadir.
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Tablo 12. Ogretim Elemanlarinin “Gérev Dagihm Adildir.” ifadesine (Madde 10)
Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 10 62,5 6 37,5
Eczacilik Fakiiltesi 8 66,7 4 33,3
Edebiyat Fakiiltesi 32 66,7 16 33,3
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 6 50,0 6 50,0
Fen Fakiiltesi 30 49,2 31 50,8
Gazi Egitim Fakiiltesi 57 67,1 28 329
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 12 54,5 10 45,5
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 3 33,3 6 66,7
Tletisim Fakiiltesi 8 72,7 3 27,3
Mesleki Egitim Fakiiltesi 23 48,9 24 51,1
Mimarlik Fakiiltesi 17 53,1 15 46,9
Miihendislik Fakiiltesi 12 44 4 15 55,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4 66,7 2 33,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 3 429 4 57,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 13 52,0 12 48,0
Teknoloji Fakiiltesi 29 76,3 9 23,7
T1p Fakiiltesi 6 37,5 10 62,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 9 60,0 6 40,0
Meslek Yiiksekokullari 43 65,2 23 34,8
Idari Birimler 16 72,7 6 27,3
Arastirma Merkezleri 16 69,6 7 30,4

Tablo 12’deki bilgiler incelendiginde, “Gorev dagilimi adildir.” ifadesine, bazi
birimlerde gorev yapan dgretim elemanlarinin katilim gosterdigi, bazi1 birimlerde gorev yapan
ogretim elemanlarmin ise katilmadiklari goriilmektedir. S6z konusu maddeye en ¢ok
Teknoloji Fakiiltesinde (%76,3), Iletisim Fakiiltesinde (%72,7) idari birimlerde (%72,7)
gdrev yapan Ogretim elemanlarinin katildigi; en az ise Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

(%33,3) ile Tip Fakiiltesinde (%37,5) gorev yapan dgretim elemaninin katildig1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin “Gorevlerin dagitiminda uzmanhk alam dikkate almir.” ifadesine

katilma diizeyleri Tablo 13°te yer almaktadir.
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Tablo 13. Ogretim Elemanlarinin “Gérevlerin Dagitiminda Uzmanhik Alam Dikkate
Almmir.” Ifadesine (Madde 11) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 11 68,8 5 31,3
Eczacilik Fakiiltesi 8 66,7 4 33,3
Edebiyat Fakiiltesi 35 72,9 13 27,1
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 6 50,0 6 50,0
Fen Fakiiltesi 31 50,8 30 492
Gazi Egitim Fakiiltesi 57 67,1 28 329
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 14 63,6 8 36,4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2 22,2 7 77,8
Tletisim Fakiiltesi 7 63,6 4 36,4
Mesleki Egitim Fakiiltesi 25 53,2 22 46,8
Mimarlik Fakiiltesi 19 59,4 13 40,6
Miihendislik Fakiiltesi 13 48,1 14 51,9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 50,0 3 50,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 6 85,7 1 14,3
Teknik Egitim Fakiiltesi 16 64,0 9 36,0
Teknoloji Fakiiltesi 25 65,8 13 342
T1p Fakiiltesi 8 50,0 8 50,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 8 53,3 7 46,7
Meslek Yiiksekokullari 39 59,1 27 40,9
Idari Birimler 15 68,2 7 31,8
Arastirma Merkezleri 12 52,2 11 47,8

Tablo 13’teki bilgiler incelendiginde, “Gorevlerin dagitiminda uzmanhk alani dikkate
alinir.” ifadesine, bazi1 birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin katilim gosterdigi, bazi
birimlerde gorev yapan O0gretim elemanlarinin ise katilmadiklar1 goriilmektedir. Endiistriyel
Sanatlar Egitim Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde gorev yapan 6gretim
elemanlarinin da s6z konusu maddeye katilma ve katilmama oranlarinin esit oldugu (%50)

belirlenmistir.

Ogretim elemanlari igerisinde gérev dagiliminda uzmanlik alanmnin dikkate alindigina
en ¢ok Sanat ve Tasarim Fakiiltesi (%85,7) ve Dis Hekimligi Fakiiltesinde (%68,8) gorev
yapan dgretim elemanlarinin katildig1; en az ise Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi (%22,2)
ile Miihendislik Fakiiltesinde (%48,1) goérev yapan oOgretim elemanmin katildig:

belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin “Karar siireglerinde dgretim elemanlarmin goriisleri dikkate almir.”

ifadesine katilma diizeyleri Tablo 14’te yer almaktadir.
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Tablo 14. Ogretim Elemanlarimin “Karar Siireclerinde Ogretim Elemanlarimin
Goriisleri Dikkate Alinir.” Ifadesine (Madde 12) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 10 62,5 6 37,5
Eczacilik Fakiiltesi 8 66,7 4 33,3
Edebiyat Fakiiltesi 29 60,4 19 39,6
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 5 41,7 7 58,3
Fen Fakiiltesi 25 41,0 36 59,0
Gazi Egitim Fakiiltesi 57 67,1 28 329
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 14 63,6 8 36,4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2 22,2 7 77,8
Tletisim Fakiiltesi 7 63,6 4 36,4
Mesleki Egitim Fakiiltesi 19 40,4 28 59,6
Mimarlik Fakiiltesi 15 46,9 17 53,1
Miihendislik Fakiiltesi 13 48,1 14 51,9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 33,3 4 66,7
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 5 71,4 2 28,6
Teknik Egitim Fakiiltesi 12 48,0 13 52,0
Teknoloji Fakiiltesi 21 55,3 17 4477
T1p Fakiiltesi 7 438 9 56,3
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 5 33,3 10 66,7
Meslek Yiiksekokullari 43 65,2 23 34,8
Idari Birimler 16 72,7 6 27,3
Arastirma Merkezleri 16 69,6 7 30,4

Tablo 14’teki bilgiler incelendiginde, “Karar siireclerinde 6gretim elemanlarinin
goriisleri dikkate alinir.” ifadesine, bazi birimlerde gérev yapan 6gretim elemanlarinin katilim
gosterdigi, bazi birimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin  ise katilmadiklar

goriilmektedir.

Ogretim elemanlar igerisinde s6z konusu maddeye en ¢ok idari birimlerde (%72,7) ve
Sanat ve Tasarim Fakiiltesinde (%71,4) gorev yapan 6gretim elemanlarinin katildigi; en az ise
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%22,2) ile Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda

(%33,3) gorev yapan 0gretim elemanlarinin katildigi belirlenmigtir.

Ogretim elemanlarinin “Tuvalet icin ayrilan yerler kullanima elverislidir.” ifadesine katilma

diizeyleri Tablo 15’te yer almaktadir.
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Tablo 15. Ogretim Elemanlarimin “Tuvalet i¢in Ayrilan Yerler Kullamma Elverislidir.”

ifadesine (Madde 13) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 12 75,0 4 25,0
Eczacilik Fakiiltesi 6 50,0 6 50,0
Edebiyat Fakiiltesi 31 64,6 17 35,4
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 10 83,3 2 16,7
Fen Fakiiltesi 41 67,2 20 32,8
Gazi Egitim Fakiiltesi 42 49,4 43 50,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6 27,3 16 72,7
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 6 66,7 3 33,3
Tletisim Fakiiltesi 5 455 6 54,5
Mesleki Egitim Fakiiltesi 16 34,0 31 66,0
Mimarlik Fakiiltesi 7 21,9 25 78,1
Miihendislik Fakiiltesi 13 48,1 14 51,9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 50,0 3 50,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 4 57,1 3 429
Teknik Egitim Fakiiltesi 11 44,0 14 56,0
Teknoloji Fakiiltesi 20 52,6 18 47,4
T1p Fakiiltesi 9 56,3 7 43,8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 12 80,0 3 20,0
Meslek Yiiksekokulu 58 87,9 8 12,1
Idari Birimler 11 50,0 11 50,0
Arastirma Merkezleri 7 30,4 16 69,6

Tablo 15°teki bilgiler incelendiginde, “Tuvalet i¢in ayrilan yerler kullanima

elveriglidir.” ifadesine, baz1 birimlerde gorev yapan dgretim elemanlarinin katilim gosterdigi,

bazi1 birimlerde gorev yapan dgretim elemanlarinin ise katilmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlar1 icerisinde tuvaletler icin ayrilan yerlerin kullanima elverisli

oldugunu en ¢ok meslek yiiksekokulunda (%87,9) ve Endiistriyel Sanatlar Egitim

Fakiiltesinde (%83,3) gorev yapan Ogretim elemanlar1 diisiinmektedir. Buna karsin en ¢ok

Mimarlik Fakiiltesi (%21,9) ve Mesleki Egitim Fakiiltesinde (%34) gorev yapan 6gretim

elemanlarinin s6z konusu maddeye katilmadiklari, tuvaletler i¢in ayrilan yerlerin uygun

olmadiklar1 yoniinde goriis bildirdikleri belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin “Calisma ofisim beklentilerimi karsilamaktadir.” ifadesine katilma

diizeyleri Tablo 16’da yer almaktadir.
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Tablo 16. (")gretim Elemanlarinin “Cahsma Ofisim Beklentilerimi Karsilamaktadir.”
Ifadesine (Madde 14) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 9 56,3 7 43,8
Eczacilik Fakiiltesi 8 66,7 4 33,3
Edebiyat Fakiiltesi 11 22,9 37 77,1
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 20 83,3 2 16,7
Fen Fakiiltesi 17 27,9 44 72,1
Gazi Egitim Fakiiltesi 38 447 47 55,3
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 15 68,2 7 31,8
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6 66,7 3 33,3
Tletisim Fakiiltesi 6 54,5 5 455
Mesleki Egitim Fakiiltesi 13 27,7 34 72,3
Mimarlik Fakiiltesi 25 78,1 7 21,9
Miihendislik Fakiiltesi 17 63,0 10 37,0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 0 0,0 6 100,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 2 28,6 5 71,4
Teknik Egitim Fakiiltesi 11 44,0 14 56,0
Teknoloji Fakiiltesi 22 57,9 16 42,1
T1p Fakiiltesi 12 75,0 4 25,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 14 93,3 1 6,7
Meslek Yiiksekokullari 50 75,8 16 24,2
Idari Birimler 13 59,1 9 40,9
Arastirma Merkezleri 7 30,4 16 69,6

Tablo 16’daki  bilgiler incelendiginde, “Calisma ofisim  beklentilerimi
karsilamaktadir.” ifadesine, bazi birimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin katilim
gosterdigi, bazi birimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin  ise katilmadiklar

goriilmektedir.

Ogretim elemanlar igerisinde séz konusu maddeye en ¢ok Beden Egitimi ve Spor
Yiiksek Okulunda (%93,3) ve meslek yiiksekokulunda (%75,8) gorev yapan Ogretim
elemanlarinin katildigi belirlenmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%0) ve Mesleki Egitim
Fakiiltesinde (%27,7) gorev yapan Ogretim elemanlarinin ise s6z konusu maddeye

katilmadiklar1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin “Gosterilen akademik veya idari ¢abalar her zaman takdir goriir.”

ifadesine katilma diizeyleri Tablo 17°de yer almaktadir.
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Tablo 17. Ogretim Elemanlarinin “Gésterilen Akademik veya Idari Cabalar Her Zaman
Takdir Goriir.” Ifadesine (Madde 15) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 10 62,5 6 37,5
Eczacilik Fakiiltesi 7 58,3 5 41,7
Edebiyat Fakiiltesi 27 56,3 21 43,8
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 7 58,3 5 41,7
Fen Fakiiltesi 30 49,2 31 50,8
Gazi Egitim Fakiiltesi 55 64,7 30 35,3
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 16 72,7 6 27,3
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1 11,1 8 88,9
Iletisim Fakiiltesi 9 81,8 2 18,2
Mesleki Egitim Fakiiltesi 22 46,8 25 53,2
Mimarlik Fakiiltesi 11 34,4 21 65,6
Miihendislik Fakiiltesi 14 51,9 13 48,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 50,0 3 50,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 5 71,4 2 28,6
Teknik Egitim Fakiiltesi 14 56,0 11 44,0
Teknoloji Fakiiltesi 21 55,3 17 44,7
Tip Fakiiltesi 7 43,8 9 56,3
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 8 53,3 7 46,7
Meslek Yiiksekokullar 46 69,7 20 30,3
Idari Birimler 14 63,6 8 36,4
Aragtirma Merkezleri 14 60,9 9 39,1

Tablo 17°deki bilgiler incelendiginde, “Gdsterilen akademik veya idari c¢abalar her

2

zaman takdir goriir.” ifadesine, baz1 birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarmin katilim
gosterdigi, bazi birimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarimin ise katilmadiklar

goriilmektedir.

Ogretim elemanlan icerisinde s6z konusu maddeye en cok Iletisim Fakiiltesinde
(%81,8) ve meslek yiiksekokullarinda (%69,7) gorev yapan 6gretim elemanlarinin katildigs;
en az ise Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (%11,1) ve Mimarlik Fakiiltesinde (%34,4) gérev

yapan 0gretim elemanlarinin katildig1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin “Calisanlar isleri zamaninda yapar.” ifadesine katilma diizeyleri

Tablo 18’de yer almaktadir.
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Tablo 18. (")gretim Elemanlarinin “Calisanlar Isleri Zamaninda Yapar.” ifadesine
(Madde 16) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 12 75,0 4 25,0
Eczacilik Fakiiltesi 9 75,0 3 25,0
Edebiyat Fakiiltesi 33 68,8 15 31,3
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 7 58,3 5 41,7
Fen Fakiiltesi 37 60,7 24 393
Gazi Egitim Fakiiltesi 64 75,3 21 24,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 17 77,3 5 22,7
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2 22,2 7 77,8
Tletisim Fakiiltesi 10 90,9 1 9,1
Mesleki Egitim Fakiiltesi 31 66,0 16 34,0
Mimarlik Fakiiltesi 11 34,4 21 65,6
Miihendislik Fakiiltesi 12 44 4 15 55,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 83,3 1 16,7
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 1 14,3 6 85,7
Teknik Egitim Fakiiltesi 17 68,0 8 32,0
Teknoloji Fakiiltesi 20 52,6 18 47,4
T1p Fakiiltesi 6 37,5 10 62,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 8 53,3 7 46,7
Meslek Yiiksekokullari 50 75,8 16 24,2
Idari Birimler 17 77,3 5 22,7
Arastirma Merkezleri 19 82,6 4 17,4

Tablo 18’deki bilgiler incelendiginde, “Calisanlar isleri zamaninda yapar.” ifadesine,
baz1 birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin katilim gosterdigi, bazi birimlerde gérev

yapan dgretim elemanlarinin ise katilmadiklar goriilmektedir.

Ogretim elemanlar icerisinde s6z konusu maddeye en ¢ok lletisim Fakiiltesi (%90,9)
ve Saglik Bilimleri Fakiiltesinde (%83,3) gorev yapan 6gretim elemanlarinin; en az ise Sanat
ve Tasarim Fakiiltesinde (%14,3) ve Mimarlik Fakiiltesinde (%34,4) gorev yapan &gretim

elemanlarinin katildig1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin “Egitim ortamlar1 (derslik, laboratuvar vb.) egitsel ihtiyaglari

karsilayacak diizeydedir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 19°da yer almaktadir.
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Tablo 19. Ogretim Elemanlarinin “Egitim Ortamlar1 (Derslik, Laboratuvar vb.) Egitsel

Ihtiyaclan Karsilayacak Diizeydedir.” ifadesine (Madde 17) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 7 43,8 9 56,3
Eczacilik Fakiiltesi 5 41,7 7 58,3
Edebiyat Fakiiltesi 13 27,1 35 72,9
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 9 75,0 3 25,0
Fen Fakiiltesi 18 29,5 43 70,5
Gazi Egitim Fakiiltesi 58 68,2 27 31,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 9 40,9 13 59,1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 7 77,8 2 22,2
Tletisim Fakiiltesi 6 54,5 5 455
Mesleki Egitim Fakiiltesi 9 19,1 38 80,9
Mimarlik Fakiiltesi 9 28,1 23 71,9
Miihendislik Fakiiltesi 21 77,8 6 22,2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 33,3 4 66,7
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 3 429 4 57,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 12 48,0 13 52,0
Teknoloji Fakiiltesi 12 57,9 16 42,1
T1p Fakiiltesi 5 31,3 11 68,8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 9 60,0 6 40,0
Meslek Yiiksekokullari 40 60,6 26 39,4
Idari Birimler 15 68,2 7 31,8
Arastirma Merkezleri 16 69,6 7 30,4

Tablo 19°daki bilgiler incelendiginde, “Egitim ortamlar1 (derslik, laboratuvar vb.)

egitsel ihtiyaglar1 karsilayacak diizeydedir.” ifadesine, bazi birimlerde gorev yapan 0gretim

elemanlarinin katilim gosterdigi, bazi birimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin ise

katilmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlar icerisinde séz konusu maddeye en ¢ok Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesinde (%77,8) ve Miihendislik Fakiiltesinde (%77,8) gorev yapan &gretim

elemanlarinin; en az ise Mesleki Egitim Fakiiltesinde (%19,1) ve Edebiyat Fakiiltesinde

(%27,1) gorev yapan O6gretim elemanlarinin katildigr belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin “Teknolojik alt yapr yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

20’de yer almaktadir.
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Tablo 20. Ogretim Elemanlarimin “Teknolojik Alt Yap Yeterlidir.” ifadesine (Madde

18) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 9 56,3 7 43,8
Eczacilik Fakiiltesi 5 41,7 7 58,3
Edebiyat Fakiiltesi 23 47,9 25 52,1
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 9 75,0 3 25,0
Fen Fakiiltesi 21 34,4 40 65,6
Gazi Egitim Fakiiltesi 57 67,1 28 329
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 6 27,3 16 72,7
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6 66,7 3 33,3
Tletisim Fakiiltesi 5 455 6 54,5
Mesleki Egitim Fakiiltesi 12 25,5 35 74,5
Mimarlik Fakiiltesi 7 21,9 26 78,1
Miihendislik Fakiiltesi 13 48,1 14 51,9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 16,7 5 83,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 3 429 4 57,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 9 36,0 16 64,0
Teknoloji Fakiiltesi 16 421 22 57,9
T1p Fakiiltesi 8 50,0 8 50,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 11 73,3 4 26,7
Meslek Yiiksekokullari 38 57,6 28 42.4
Idari Birimler 17 77,3 5 22,7
Arastirma Merkezleri 15 65,2 8 34,8

Tablo 20’deki bilgiler incelendiginde, “Teknolojik alt yap1 yeterlidir.” ifadesine, bazi

birimlerde gorev yapan dgretim elemanlariin katilim gosterdigi, bazi1 birimlerde gorev yapan

ogretim elemanlarinin ise katilmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlari igerisinde s6z konusu maddeye en ¢ok idari birimlerde (%77,3) ve

Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%75) gorev yapan §gretim elemanlarinin; en az ise

Saglik Bilimleri Fakiiltesinde (%16,7) ve Mimarlik Fakiiltesi (%21,9) gorev yapan Ogretim

elemanlarinin katildig: belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin “Saglik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

21°de yer almaktadir.
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Tablo 21. Ogretim Elemanlarimin “Saghk Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 27)
Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 7 43,8 9 56,3
Eczacilik Fakiiltesi 3 25,0 9 75,0
Edebiyat Fakiiltesi 18 37,5 30 62,5
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 2 16,7 10 83,3
Fen Fakiiltesi 21 34,4 40 65,6
Gazi Egitim Fakiiltesi 28 329 57 67,1
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3 13,6 19 86,4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2 22,2 7 77,8
Tletisim Fakiiltesi 2 18,2 9 81,8
Mesleki Egitim Fakiiltesi 13 27,7 34 72,3
Mimarlik Fakiiltesi 9 28,1 23 71,9
Miihendislik Fakiiltesi 10 37,0 17 63,0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 16,7 5 83,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 2 28,6 5 71,4
Teknik Egitim Fakiiltesi 12 48,0 13 52,0
Teknoloji Fakiiltesi 16 421 22 57,9
T1p Fakiiltesi 1 6,3 15 93,8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 6 40,0 9 60,0
Meslek Yiiksekokullari 18 27,3 48 72,7
Idari Birimler 4 18,2 18 81,8
Arastirma Merkezleri 5 21,7 18 78,3

Tablo 21°deki bilgiler incelendiginde, “Saglik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine genel
olarak ogretim elemanlarinin katilmadiklari, {iniversitenin saglik hizmetlerinden memnun
olmadiklar1 goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 icerisinde saghik hizmetlerinden en az
memnun olan dgretim elemanlariin Tip Fakiiltesi (%6,3) ve Giizel Sanatlar Fakiiltesinde

(%13,6) gorev yaptiklar: belirlenmistir.

Ogretim elemanlarmin “Sosyal hizmetler yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

22’de yer almaktadir.
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Tablo 22. Ogretim Elemanlarinin “Sosyal Hizmetler Yeterlidir.” ifadesine (Madde28)

Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 8 50,0 8 50,0
Eczacilik Fakiiltesi 4 333 8 66,7
Edebiyat Fakiiltesi 18 37,5 30 62,5
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 6 50,0 6 50,0
Fen Fakiiltesi 38 62,3 23 37,7
Gazi Egitim Fakiiltesi 42 49,4 43 50,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 9 40,9 13 59,1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 5 55,6 4 44 4
Iletisim Fakiiltesi 3 27,3 8 72,7
Mesleki Egitim Fakiiltesi 19 40,4 28 59,6
Mimarlik Fakiiltesi 23 71,9 9 28,1
Miihendislik Fakiiltesi 14 51,9 13 48,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 100,0 0 0,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 3 429 4 57,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 16 64,0 9 36,0
Teknoloji Fakiiltesi 23 60,5 15 39,5
T1p Fakiiltesi 10 62,5 6 37,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 9 60,0 6 40,0
Meslek Yiiksekokullari 22 333 44 66,7
Idari Birimler 11 50,0 11 50,0
Aragtirma Merkezleri 8 34,8 15 65,2

Tablo 22’deki bilgiler incelendiginde, “Sosyal hizmetler yeterlidir.” ifadesine, bazi

birimlerde gorev yapan dgretim elemanlarinin katilim gosterdigi, bazi birimlerde gorev yapan

ogretim elemanlarinin ise katilmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlar1 igerisinde s6z konusu maddeye en c¢ok Saglik Bilimleri

Fakiiltesinde (%100) ve Teknik Egitim Fakiiltesinde (%64) goérev yapan &gretim

elemanlarinm; en az ise lletisim Fakiiltesinde (%27,3) gdrev yapan &gretim elemanlarinin

katildig1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri

Tablo 23’te yer almaktadir.
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Tablo 23. Ogretim Elemanlarinin “Yemekhane Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde

29) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 6 37,5 10 62,5
Eczacilik Fakiiltesi 3 25,0 9 75,0
Edebiyat Fakiiltesi 9 18,8 39 81,3
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 4 33,3 8 66,7
Fen Fakiiltesi 14 23,0 47 77,0
Gazi Egitim Fakiiltesi 24 28,2 61 71,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 5 22,7 17 77,3
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 3 333 6 66,7
Tletisim Fakiiltesi 8 72,7 3 27,3
Mesleki Egitim Fakiiltesi 13 27,7 34 72,3
Mimarlik Fakiiltesi 23 71,9 9 28,1
Miihendislik Fakiiltesi 9 333 18 66,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 3 50,0 3 50,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 2 28,6 5 71,4
Teknik Egitim Fakiiltesi 5 20,0 20 80,0
Teknoloji Fakiiltesi 11 28.9 27 71,1
Tip Fakiiltesi 5 31,3 11 68,8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 1 6,7 14 93,3
Meslek Yiiksekokullar 24 36,4 42 63,6
Idari Birimler 7 31,8 15 68,2
Aragtirma Merkezleri 9 39,1 14 60,9

Tablo 23’teki bilgiler incelendiginde, “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine,

baz1 birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin katilim gosterdigi, bazi birimlerde gorev

yapan dgretim elemanlarinin ise katilmadiklar goriilmektedir.

Ogretim elemanlar icerisinde s6z konusu maddeye en ¢ok iletisim Fakiiltesi (%72,7)

ve Mimarlik Fakiiltesinde (%71,7) gorev yapan Ogretim elemanlarimin katildiklar

belirlenmistir.

Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulunda gorevli 6gretim elemanlar1 (%6,7) ile

Edebiyat Fakiiltesinde gorevi Ogretim elemanlarinin (%18,8) yemekhane hizmetlerinden

memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlarmin “Giivenlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

24’te yer almaktadir.
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Tablo 24. Ogretim Elemanlarimin “Giivenlik Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde

30) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum
Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 18,8 13 81,3
Eczacilik Fakiiltesi 5 41,7 7 58,3
Edebiyat Fakiiltesi 13 27,1 35 72,9
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 3 25,0 9 75,0
Fen Fakiiltesi 25 41,0 36 59,0
Gazi Egitim Fakiiltesi 32 37,6 53 62,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 3 13,6 19 86,4
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1 11,1 8 88,9
Tletisim Fakiiltesi 0 0,0 11 100,0
Mesleki Egitim Fakiiltesi 14 29,8 33 70,2
Mimarlik Fakiiltesi 10 31,3 22 68,8
Miihendislik Fakiiltesi 15 55,6 12 44 4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2 33,3 4 66,7
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 2 28,6 5 71,4
Teknik Egitim Fakiiltesi 14 56,0 11 44,0
Teknoloji Fakiiltesi 20 52,6 18 47,4
T1p Fakiiltesi 6 37,5 10 62,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 4 26,7 11 73,3
Meslek Yiiksekokullari 21 31,8 45 68,2
Idari Birimler 3 13,6 19 86,4
Arastirma Merkezleri 3 13,0 20 87,0

Tablo 24’teki bilgiler incelendiginde, “Giivenlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine, bazi

birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin katilim gosterdigi goriilmekle birlikte 6gretim

elemanlarinin genel olarak giivenlik hizmetlerinden memnun olmadiklar1 goriilmektedir.

Ogretim elemanlart igerisinde s6z konusu maddeye Teknik Egitim Fakiiltesi (%56),

Miihendislik Fakiiltesi (%55,6) ve Teknoloji Fakiiltesinde (%52,6) gorevli o6gretim

elemanlarinin katildiklar1 belirlenmistir. Giivenlik hizmetlerinin yeterliginden goérece en az

Iletisim Fakiiltesinde (%0) gorevli dgretim elemanlarinin memnun olduklar1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin “Toplumsal sorunlara karsi duyarlidir.” ifadesine katilma

diizeyleri Tablo 25°te yer almaktadir.
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Tablo 25. Ogretim Elemanlarinin “Toplumsal Sorunlara Kars1 Duyarhdir.” ifadesine
(Madde 31) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum
Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 3 18,8 13 81,3
Eczacilik Fakiiltesi 5 41,7 7 58,3
Edebiyat Fakiiltesi 12 25,0 36 75,0
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 4 33,3 8 66,7
Fen Fakiiltesi 21 34,4 40 65,6
Gazi Egitim Fakiiltesi 22 259 63 74,1
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 2 9,1 20 90,9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 4 44 4 5 55,6
Tletisim Fakiiltesi 4 36,4 7 63,6
Mesleki Egitim Fakiiltesi 12 25,5 35 74,5
Mimarlik Fakiiltesi 15 46,9 17 53,1
Miihendislik Fakiiltesi 9 333 18 66,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 0 0,0 6 100,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 1 14,3 6 85,7
Teknik Egitim Fakiiltesi 6 24,0 19 76,0
Teknoloji Fakiiltesi 14 36,8 24 63,2
T1p Fakiiltesi 9 56,3 7 43,7
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 7 46,7 8 53,3
Meslek Yiiksekokullari 12 18,2 54 81,8
Idari Birimler 4 18,2 18 81,8
Arastirma Merkezleri 5 21,7 18 78,3

Tablo 25°teki bilgiler incelendiginde, “Toplumsal sorunlara kars1 duyarlidir.” ifadesine
Ogretim elemanlarinin katilmadiklari, diger bir deyisle 6gretim elemanlarinin {iniversitenin

toplumsal sorunlara kars1 duyarli olmadigini diistindiikleri belirlenmistir.

Ogretim elemanlar1 igerisinde s6z konusu maddeye Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%0) ve
Glizel Sanatlar Fakiiltesinde (%9,1) gorevli 6gretim elemanlarmin katilmadiklari tespit

edilmistir.

Ogretim elemanlarinin “Bilimsel arastirmalara/projelere verilen destekler yeterlidir.”

ifadesine katilma diizeyleri Tablo 26’da yer almaktadir.
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Tablo 26. Ogretim Elemanlarinin “Bilimsel Arastirmalara/ Projelere Verilen Destekler
Yeterlidir.” Ifadesine (Madde 32) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 11 68,8 5 31,3
Eczacilik Fakiiltesi 7 58,3 5 41,7
Edebiyat Fakiiltesi 18 37,5 30 62,5
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 6 50,0 6 50,0
Fen Fakiiltesi 33 54,1 28 45,9
Gazi Egitim Fakiiltesi 40 47,1 45 52,9
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 7 31,8 15 68,2
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 5 55,6 4 44.4
Tletisim Fakiiltesi 5 455 6 54,5
Mesleki Egitim Fakiiltesi 14 29,8 33 70,2
Mimarlik Fakiiltesi 19 59,4 13 40,6
Miihendislik Fakiiltesi 10 37,0 17 63,0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 5 83,3 1 16,7
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 1 14,3 6 85,7
Teknik Egitim Fakiiltesi 12 48,0 13 52,0
Teknoloji Fakiiltesi 21 55,3 17 4477
Tip Fakiiltesi 7 43,8 9 56,3
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 4 26,7 11 73,3
Meslek Yiiksekokullar 15 22,7 51 77,3
Idari Birimler 3 13,6 19 86,4
Arastirma Merkezleri 7 30,4 16 69,6

Tablo 26’daki bilgiler incelendiginde, “Bilimsel arastirmalara/projelere verilen
destekler yeterlidir.” ifadesine, bazi birimlerde gorev yapan 6gretim elemanlarinin katilim
gosterdigi, bazi birimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarimin ise katilmadiklar

goriilmektedir.

Ogretim elemanlar: igerisinde s6z konusu maddeye en ¢ok Saglik Bilimleri Fakiiltesi
(%83,3) ve lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde (%55,6) gorevli 6gretim elemanlarinin; en
az ise idari birimlerde (%13,6) ve Sanat ve Tasarim Fakiiltesinde (%14,3) gorevli 6gretim

elemanlarinin katildiklari tespit edilmistir.

Ogretim elemanlarmin “Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri

Tablo 27°de yer almaktadir.
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Tablo 27. Ogretim Elemanlarinin “Kiitiiphane Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde
33) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 5 31,3 11 68,8
Eczacilik Fakiiltesi 1 8,3 11 91,7
Edebiyat Fakiiltesi 11 22,9 37 77,1
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 1 8,3 11 91,7
Fen Fakiiltesi 5 8,2 56 91,8
Gazi Egitim Fakiiltesi 24 28,2 61 71,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 5 22,7 17 77,3
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 0 0,0 9 100,0
Iletisim Fakiiltesi 3 27,3 8 72,7
Mesleki Egitim Fakiiltesi 3 6.4 44 93,6
Mimarlik Fakiiltesi 20 62,5 12 37,5
Miihendislik Fakiiltesi 7 25,9 20 74,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 1 16,7 5 83,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 1 14,3 6 85,7
Teknik Egitim Fakiiltesi 1 4,0 24 96,0
Teknoloji Fakiiltesi 1 2,6 37 97,4
T1p Fakiiltesi 4 25,0 12 75,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 0 0,0 15 100,0
Meslek Yiiksekokullari 8 12,1 58 87,9
Idari Birimler 2 9,1 20 90,9
Arastirma Merkezleri 6 26,1 17 73,9

Tablo 27°deki bilgiler incelendiginde, “Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine
Mimarlik Fakiiltesinde (%62,5) gorevli 6gretim elemanlar1 digindaki 6gretim elemanlarinin

katilmadiklar1 belirlenmistir.

Ogretim elemanlart igerisinde s6z konusu maddeye Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu (%0) ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde (%0) gorevli 6gretim elemanlarmnin
katilmadiklari, OGgretim elemanlarmin kiitliiphane hizmetlerini yeterli bulmadiklar

belirlenmistir.

Ogretim elemanlarinin  “Ogretim iiyeligine yiikseltilme ve atanma kriterleri

objektiftir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 28’de yer almaktadir.
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Tablo 28. Ogretim Elemanlarinin “Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri
Objektiftir.” Ifadesine (Madde 34) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 11 68,8 5 31,3
Eczacilik Fakiiltesi 5 41,7 7 58,3
Edebiyat Fakiiltesi 18 37,5 30 62,5
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 9 75,0 3 25,0
Fen Fakiiltesi 38 62,3 23 37,7
Gazi Egitim Fakiiltesi 45 52,9 40 47,1
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 10 45,5 12 54,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 8 88,9 1 11,1
Tletisim Fakiiltesi 5 455 6 54,5
Mesleki Egitim Fakiiltesi 23 48.9 24 51,1
Mimarlik Fakiiltesi 23 71,9 9 28,1
Miihendislik Fakiiltesi 16 59,3 11 40,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 4 66,7 2 333
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 4 57,1 3 429
Teknik Egitim Fakiiltesi 16 64,0 9 36,0
Teknoloji Fakiiltesi 25 65,3 13 342
Tip Fakiiltesi 10 62,5 6 37,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu 5 33,3 10 66,7
Meslek Yiiksekokullar 20 30,3 46 69,6
Idari Birimler 11 50,0 11 50,0
Arastirma Merkezleri 6 26,1 17 73,9

Tablo 28deki bilgiler incelendiginde, “Ogretim {iyeligine yiikseltilme ve atanma
kriterleri objektiftir.” ifadesine, bazi1 birimlerde gorev yapan O0gretim elemanlarinin katilim
gosterdigi, bazi birimlerde gorev yapan Ogretim elemanlarinin  ise katilmadiklar

goriilmektedir.

Ogretim elemanlar igerisinde s6z konusu maddeye en ¢ok Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde (%88,9) ve Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%75) gorevli 6gretim
elemanlarinin; en az ise arastirma merkezleri (%26,1) ve Meslek Yiiksekokullarinda (%29,3)

gorevli 0gretim elemanlarinin katildiklar tespit edilmistir.
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Idari Personelin Memnuniyeti

Gazi Universitesinde gérev yapan idari personelin gorev yaptiklar birime ve genel
olarak iiniversiteye iliskin memnuniyetlerine ydnelik bulgular, alt problemler basliklar

altinda incelenmistir.

1. Gérev Yapilan Birime ve Genel Olarak Universiteye Yonelik Memnuniyet Diizeyi

Gazi Universitesinde gorev yapan idari personelin gorev yaptiklari birime ve genel
olarak tniversiteye iliskin goriis, algi ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
personele memnuniyet 6l¢egi uygulanmistir.

Idari personele uygulanan memnuniyet Olceginin sonuglarma iliskin betimsel
istatistikler Tablo 29’da yer almaktadir. Yorumlama kolaylig1 acgisindan sonuglar yiizdelik

sisteme cevrilerek memnuniyet ylizdesi hesaplanmaistir.

Tablo 29. idari Personel Memnuniyet Olcegi Sonuclarina iliskin Betimsel Istatistikler

Olgek Boyutlart N  Minimum Maksimum X SS  Memnuniyet
Yiizdesi

Gorev yaptigi birime iligkin 209 25,00 100,00 21,87 17,15 68,30

Genel olarak iiniversiteye iliskin 209 25,00 100,00 16,69 16,45 59,60

TOPLAM 209 43,33 91,67 38,55 6,88 64,24

Tablo 29°de yer alan bilgiler dogrultusunda, Gazi Universitesinde gorev yapan idari
personelin gorev yaptiklar: birime iliskin memnuniyet diizeylerinin (%68,30) orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Personelin genel olarak {iniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerinin
de (%59,60) orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Idari personelin gorev yaptig1 birim ile
genel olarak iiniversite toplamindaki memnuniyet diizeylerinin de (%62,24) orta diizeyde

oldugu belirlenmistir.

Idari personelin gérev yaptig1 birime iliskin algi, gériis ve memnuniyet diizeyleri 6ncelikle
idari personelin gorev yaptigr hizmet birimi bazinda incelenmis ve daha sonra maddeler
bazinda sonuglar karsilastirilmistir. Sonuglarin yorumlanmas: kolayligi agisindan toplam

puanlar, yiizliik sisteme ¢evrilerek memnuniyet yiizdesi hesaplanmistir.
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Idari personelin gorev yaptig1 birim bazinda gérev yaptigi birime iliskin goriis, alg1 ve

memnuniyet diizeyleri betimsel istatistikleri Tablo 30 ve Sekil 4’te yer almaktadir.

Tablo 30. idari Personelin “Gérev Yaptig1 Birime” iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Birim N Minim Maksimum X SS Memnuniyet
um Yiizdesi

Rektorliik 106 31,25 100,0 20,06 15,44 62,68
Fakiilte 6 53,13 90,63 22,67 16,50 70,83
Enstitii 26 25,00 100,0 24,12 22,44 75,36
Meslek Yiiksekokulu 7 65,63 78,13 23,57 5,94 73,66
Rektorliige Bagli Birimler 61 37,50 100,0 23,54 15,69 73,56
Yiiksekokul 3 75,00 90,63 26,00 8,27 81,25

Tablo 30’daki bilgiler incelendiginde, Rektorliik biriminde goérev yapan idari
personelin gorev yaptigi birimden orta diizeyde memnun olduklari (%62,68); diger birimlerde

gorev yapan idari personelin ise memnuniyetlerinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.

idari Personelin Gorev Yaptigi Birime iliskin Memnuniyet

Yiizdesi
100
80
60
40
20
0
Yiiksekokul EnstitQ Meslek Rektorliige Bagh Fakilte Rektorlik
Yiksekokulu Birimler

Gorev Yapilan Birim

Sekil 4. Idari Personelin Gérev Yaptig1 Birime iliskin Memnuniyet Yiizdesi

Personelin gorev yapilan birim bazinda karsilastirilmasi incelendiginde, ¢alistigi birimden
en ¢ok memnun olan idari personelin yiliksekokul (%81) ve enstitiilerde (%75) gorev yaptigt
belirlenmistir. Birimler icerisinde gorev yaptigi birimden gorece en az memnun olan idari

personelin ise Rektorliik biriminde (%63) gorev yapanlar oldugu goriilmektedir.

Idari personelin genel olarak iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerine ait betimsel

istatistikler Tablo 31°de ve gorev yapilan birime gore siralamalar Sekil 5°te yer almaktadir.
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Tablo 31. idari Personelin “Genel Olarak Universiteye” Iliskin Memnuniyet Diizeyleri

Memnuniyet
Birim N _ SS Yiizdesi
Minimum Maksimum X

Rektorliik 106 25,00 100,0 17,39 14,06 62,10
Fakiilte 6 42,86 85,71 16,00 16,60 57,14
Enstitii 26 25,00 100,0 15,35 23,32 54,81
Meslek Yiiksekokulu 7 35,71 67,86 13,29 14,83 47,45
Rektorliige Bagli Birimler 61 25,00 100,0 16,59 16,68 59,25
Yiiksekokul 3 46,43 60,71 15,00 7,14 53,57

idari Personelin Genel Olarak Universiteye iliskin
Memnuniyet Yuzdesi

70
60
50
40
30
20
10

Rektorliik Rektorlige Bagh Fakilte Enstitl Yiiksekokul Meslek
Birimler Yiiksekokulu

Gorev Yapilan Birim

Sekil 5. Idari Personelin Genel Olarak Universiteye ilisgkin Memnuniyet Yiizdesi

Tablo 31 ve Sekil 5’te yer alan bilgiler incelendiginde meslek yiiksekokullarinda
gorev yapan idari personelin genel olarak {iniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu (%47); diger birimlerde gorev yapan idari personelin ise tniversiteye iliskin

memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Idari personelin gorev yaptigi birimler bazinda genel olarak {iniversiteye yonelik
memnuniyet diizeyleri incelendiginde, idari personel igerisinde en ¢ok Rektorliik biriminde
(%62) ve Rektorliige bagl birimlerde (%59) gorev yapan idari personelin iiniversiteye iliskin
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Idari personel icerisinde iiniversiteye
iliskin en az memnuniyete meslek yliksekokulu (%47) ile yiiksekokulda (%53) gorev yapan

idari personelin sahip oldugu belirlenmistir.

Yukarida yer alan bilgiler incelendiginde; yiliksekokulda gorev yapan idari personelin
gorev yaptiklart birime iliskin memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksekken genel olarak iiniversiteye

iliskin memnuniyet diizeylerinin diger birimlere gore diisiik oldugu tespit edilmistir.
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2. Memnuniyet Ol¢eginde Yer Alan ifadelerin Verilen Cevaplarin Gorev Yapilan

Birime Gore Dagilimi

Idari personel memnuniyet Slgeginde yer alan 15 maddedeki ifadelere katilma ve
katilmama yiizdelerini belirlemek {izere, 6lgek maddelerinin her birine verilen yanitlar
acisindan su sekilde yeniden bir kodlama yapilmistir: “1: Kesinlikle katilmiyorum” tepki
secenegi ile “2: Katilmiyorum” tepki segenegi birlestirilerek bu yanitlar “1: Katilmiyorum”;
“3: Katiliyorum” tepki secenegi ile “4: Kesinlikle katiliyorum” tepki segenegi birlestirilerek
bu yanitlar da “2: Katiliyorum” seklinde yeniden kodlanmustir.

Idari personelin gérev yaptig1 birime ve genel olarak iiniversiteye ydnelik memnuniyet
diizeyleri frekans, ylizde ve madde ortalamasi seklinde maddeler bazinda incelenmis ve

sonuglar Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32. idari Personelin Olcekte Yer Alan Memnuniyet ifadelerine
Verdikleri Cevaplarin Dagilimm
Katilyorum  Katilmiyorum

Maddeler f % f %
Gorev Yaptigi Birime Iliskin;

10. Personel arasinda olumlu bir iletisim vardir. 129 61,7 80 38.3
11. Ozliikk haklarim korunur. 152 72,7 57 27,3

12. Yasal haklarim (yillik izin, mazeret izni, rapor 174 83,3 35 16,7
vb.) gerektiginde rahatlikla kullanirim.

13. Gorev dagilimi adildir. 111 53,1 98 46,9
14. Yapilacak islerle ilgili goriislerimiz dikkate 129 61,7 80 38,3
alinir,

15. Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen 109 522 100 47,8
cabalar takdir goriir.

16. Calisma saatlerine 6zen gosterilir. 171 81,8 38 18,2
18. Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima 143 68,4 66 31,6

tavsiye ederim.
Genel Olarak Universiteye Iliskin;

28. Toplumda iyi anilan bir kurumdur. 39 18,7 170 81,3
29. Yoneticilerinin yonetim yeterlikleri yiiksektir. 90 43,1 119 56,9
30. Toplumsal sorunlara karsi duyarlidir. 63 30,1 146 69,9
31. Saglik hizmetleri yeterlidir. 100 47,8 109 52,2
32. Sosyal hizmetleri yeterlidir. 122 584 87 41,6
33. Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 96 45,9 113 54,1
34. Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 75 359 134 64,1

Tablo 32°deki bilgiler dogrultusunda idari personelin gdrev yaptigr birime iligskin
memnuniyet diizeyleri orta diizeyde ve yiiksekken, genel olarak {iniversiteye iliskin

memnuniyet diizeylerinin ise orta ve diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Idari personelin gérev yaptigi birime iliskin memnuniyet diizeyleri maddeler bazinda

incelendiginde, personelin en ¢ok “Yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor vb.)
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gerektiginde rahatlikla kullanirim.” maddesi (%83,3) ile “Caligma saatlerine 6zen gosterilir.”
ifadesinden (%81,8) memnun olduklar1 belirlenmistir. Idari personelin gérece en az memnun
oldugu maddelerin “Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir goriir.” maddesi

(%52,2) ile “Gorev dagilimi adildir.” ifadesi (%53,1) oldugu tespit edilmistir.

Idari personelin genel olarak iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde
ise personelin en ¢ok “Sosyal hizmetleri yeterlidir.” ifadesi (%58,4) ile “Saglik hizmetleri
yeterlidir.” maddesinden (%47,8) memnun olduklar1 ve bu ifadelerden de orta diizeyde
memnun olduklar1 belirlenmistir. Genel olarak iiniversiteye iliskin idari personelin en az
memnun oldugu ifadelerin “Universite, toplumda iyi anilan bir kurumdur.” maddesi (%18,7)

ile “Universite, toplumsal sorunlara kars1 duyarlidir.” ifadesi (%30,7) oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet Ifadelerine iliskin Cevaplarin Gérev Yapilan Birime Gore Dagilimi

Gazi Universitesinde gérev yapan idari personelin {iniversiteye iliskin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla idari personele uygulanan 6lgekte yer alan memnuniyet
ifadelerinin her birine verdikleri cevaplarin gorev yaptigr birimlere gore dagilimi asagida
strastyla sunulmustur.

Idari personelin “Personel arasinda olumlu bir iletisim vardir.” ifadesine katilma diizeyleri

Tablo 33’te yer almaktadir.

Tablo 33. idari Personelin “Personel Arasinda Olumlu Bir Iletisim Vardir.” ifadesine (Madde

10) Katilma Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 48 45,3 58 54,7
Fakiilte 4 66,7 2 33,3
Enstitii 20 76,9 6 23,1
Meslek Yiiksekokulu 7 100,0 0 0,0
Rektorliige Bagli Birimler 47 77,0 14 23,0
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 33’teki bilgiler incelendiginde, Gazi Universitesinde gérev yapan idari
personelden “Personel arasinda olumlu bir iligki vardir.” ifadesine, Rektorliikte gorev yapan
idari personel digindaki personelin cogunlugunun katildiklar1 goriilmektedir. Rektorliik
biriminde gorevli idari personelin s6z konusu maddeye genel olarak katilmadiklar1 (%54,7)

belirlenmistir. “Personel arasinda olumlu bir iliski vardir.” ifadesine en ¢ok meslek
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yiiksekokullarinda (%100) ve yiiksekokullarda (%100) gorev yapan idari personelin katildigi

belirlenmistir.

Idari personelin “Ozliik haklarim korunur.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 34’te yer

almaktadir.
Tablo 34. idari Personelin “Ozliik Haklarim Korunur.” ifadesine (Madde 11) Katilma Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum
f % f %

Birim
Rektorliik 68 64,2 38 35,8
Fakiilte 3 50,0 3 50,0
Enstitii 21 80,8 5 19,2
Meslek Yiiksekokulu 7 100,0 0 0,0
Rektorliige Bagli Birimler 50 82,0 11 18,0
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 34 incelendiginde, “Ozliik haklarim korunur.” ifadesine fakiilteler disindaki
birimlerde gorev yapan idari personelin katildiklar1 goriilmektedir. Fakiiltelerde gérev yapan
idari personelin s6z konusu ifadeye katilma ve katilmama diizeylerinin esit oldugu (%50)
belirlenmistir. Idari personel igerisinde “Ozliik haklarim korunur.” ifadesine en ¢ok meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan idari personel (%100) ile yliksekokullarda gorev yapan idari
personelin (%100) katildiklar: tespit edilmigtir.

Idari personelin “Yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor vb.) gerektiginde

rahatlikla kullanirim.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 35°te yer almaktadir.

Tablo 35. idari Personelin “Yasal Haklarimi (Yillik izin, Mazeret izni, Rapor vb.) Gerektiginde
Rahathkla Kullamirim.” Ifadesine (Madde 12) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 84 79,2 22 20,8
Fakiilte 4 66,7 2 33,3
Enstitii 23 88,5 3 11,5
Meslek Yiiksekokulu 7 100,0 0 0,0
Rektorliige Bagli Birimler 53 86,9 8 13,1
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 35’teki bilgiler dogrultusunda, “Yasal haklarimi (yillik izin, mazeret izni, rapor
vb.) gerektiginde rahatlikla kullanirim.” ifadesine tiim birimlerde gorev yapan idari personelin
genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. Idari personel icerisinde séz konusu ifadeye en ¢ok
meslek yiiksekokullarinda gorev yapan idari personel (%100) ile yiliksekokullarda gorev
yapan idari personelin (%100) katildiklar1 tespit edilmistir.
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Idari personelin “Gérev dagilimi adildir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 36’da yer
almaktadir.

Tablo 36. idari Personelin “Goérev Dagihm Adildir.” ifadesine (Madde 13) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 44 41,5 62 58,5
Fakiilte 3 50,0 3 50,0
Enstitii 17 65,4 9 34,6
Meslek Yiiksekokulu 5 71,4 2 28,6
Rektorliige Bagli Birimler 39 63,9 22 36,1
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 36’da yer alan bilgiler incelendiginde, “Gorev dagilimi adildir.” ifadesine
Rektorliik ve fakiiltelerde gorev yapan idari personel disinda gérev yapan idari personelin
genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. Rektorliik biriminde gorev yapan idari personelin s6z
konusu ifadeye genel olarak katilmadiklar1 (%58,5) belirlenmistir. Fakiiltelerde gorev yapan

idari personelin ise katilma ve katilmama diizeylerinin esit oldugu (%50) belirlenmistir.

Idari personel igerisinde “Gérev dagilimi adildir.” ifadesine en ¢ok meslek
yiiksekokullarinda gorev yapan idari personel (%71,4) ile yiiksekokullarda gorev yapan idari
personelin (%100) katildiklar: tespit edilmigtir.

Idari personelin “Yapilacak islerle ilgili goriislerimiz dikkate alinir.” ifadesine katilma
diizeyleri Tablo 37°de yer almaktadir.

Tablo 37. idari Personelin “Yapilacak Islerle ilgili Goriislerimiz Dikkate Ahmir.” ifadesine
(Madde 14) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorlik 54 50,9 52 49,1
Fakiilte 5 83,3 1 16,7
Enstitii 19 73,1 7 26,9
Meslek Yiiksekokulu 5 71,4 2 28,6
Rektorliige Bagl Birimler 43 70,5 18 29,5
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 37 incelendiginde, “Yapilacak islerle ilgili goriislerimiz dikkate alinir.”
ifadesine idari personelin genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. Idari personel igerisinde en
cok yiliksekokullarda (%100) ve fakiiltelerde (%83,3) gorev yapan idari personelin s6z konusu
maddeye katildiklari; en az ise rektorliikk biriminde (%50,9) gorev yapan idari personelin

katilim gosterdigi belirlenmistir.
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Idari personelin “Bir isi gerceklestirmeye ydnelik gosterilen cabalar takdir goriir.”
ifadesine katilma diizeyleri Tablo 38’de yer almaktadir.

Tablo 38. idari Personelin “Bir isi Gerceklestirmeye Yonelik Gosterilen Cabalar Takdir
Goriir.” Ifadesine (Madde 15) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 42 39,6 64 60,4
Fakiilte 4 66,7 2 33,3
Enstitii 15 57,7 11 42,3
Meslek Yiiksekokulu 4 57,1 3 42,9
Rektorliige Bagli Birimler 41 67,2 20 32,8
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 38’deki bilgiler dogrultusunda, “Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen g¢abalar
takdir goriir.” ifadesine Rektorliikk biriminde goérev yapan idari personel disindaki idari
personelin genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. Rektorliik biriminde goérev yapan idari

personelin ise s6z konusu ifadeye genel olarak katilmadiklar1 (%60,4) belirlenmistir.

Idari personel igerisinde “Bir isi gergeklestirmeye yonelik gosterilen ¢abalar takdir goriir.”
ifadesine en c¢ok yiiksekokullarda gdrev yapan idari personel (%100) ile fakiiltelerde gorev
yapan idari personelin (%66,7) katildig: tespit edilmistir.

Idari personelin “Calisma saatlerine dzen gosterilir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo
39°da yer almaktadir.
Tablo 39. idari Personelin “Calisma Saatlerine Ozen Gosterilir.” ifadesine (Madde 16) Katilma

Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 84 79,2 22 20,8
Fakiilte 6 100,0 0 0,0
Enstitii 22 84,6 4 15,4
Meslek Yiiksekokulu 7 100,0 0 0,0
Rektorliige Bagli Birimler 49 80,3 12 19,7
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 39’da yer alan bilgiler incelendiginde, “Caligsma saatlerine 6zen gosterilir.” ifadesine
idari personelin genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. idari personel icerisinde en ¢ok
fakiiltelerde (%100), meslek yiiksekokullarinda (%100) ve yiiksekokullarda (%100) goérev
yapan idari personelin s6z konusu maddeye katildiklari; en az ise Rektorliik biriminde

(%79,2) gorev yapan idari personelin katilim gosterdigi belirlenmistir.

Idari personelin “Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.” ifadesine

katilma diizeyleri Tablo 40°ta yer almaktadir.
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Tablo 40. idari Personelin “Calisilabilir Bir Birim Olarak Yakinlarima Tavsiye Ederim.”
Ifadesine (Madde 18)Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 61 57,5 45 42,5
Fakiilte 3 50,0 3 50,0
Enstitii 20 76,9 6 23,1
Meslek Yiiksekokulu 7 100,0 0 0,0
Rektorliige Bagli Birimler 49 80,3 12 19,7
Yiiksekokul 3 100,0 0 0,0

Tablo 40’ta yer alan bilgiler incelendiginde, “Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima
tavsiye ederim.” ifadesine fakiiltelerde gorev yapan idari personel disindaki personelin genel
olarak katildiklar1 goriilmektedir. Fakiiltelerde gorev yapan idari personelin ise s6z konusu

maddeye katilma ve katilmama diizeylerinin esit oldugu (%50) belirlenmistir.

Idari personel igerisinde “Calisilabilir bir birim olarak yakinlarima tavsiye ederim.”
ifadesine en ¢ok meslek yiiksekokullarinda (%100) ve yiiksekokullarda (%100) goérev yapan

idari personelin katilim gosterdigi belirlenmistir.

Idari personelin genel olarak {iniversiteye iliskin alg1, goriis ve memnuniyet diizeyleri idari

personelin gorev yaptigl birim bazinda incelenmistir.

Idari personelin “Toplumda iyi anilan bir kurumdur.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo
41°de yer almaktadir.

Tablo 41. idari Personelin “Toplumda iyi Amlan Bir Kurumdur.” ifadesine (Madde 28)
Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 22 20,8 84 79,2
Fakiilte 0 0,0 6 100,0
Enstitii 4 15,4 22 84,6
Meslek Yiiksekokulu 0 0,0 7 100,0
Rektorliige Bagl Birimler 13 21,3 48 78,7
Yiiksekokul 0 0,0 3 100,0

Tablo 41 incelendiginde, “Toplumda iyi anilan bir kurumdur.” ifadesine idari personelin
genel olarak katilmadiklari, idari personelin {iniversitenin toplumda iyi anilan bir kurum
olarak gormedikleri yoniinde goriis bildirdikleri goriilmektedir. idari personel igerisinde sdz
konusu maddeye en az katilim gdsteren personelin fakiiltelerde (%100), meslek

yiiksekokullarinda (%100) ve yiliksekokullarda (%100) gorev yaptiklar1 belirlenmistir.
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Idari personelin “Yoneticilerinin ydnetim yeterlikleri yiiksektir.” ifadesine katilma
diizeyleri Tablo 42’de yer almaktadir.

Tablo 42. idari Personelin “Yoneticilerinin Yonetim Yeterlikleri Yiiksektir.” ifadesine (Madde

29) Katilma Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 49 46,2 57 53,8
Fakiilte 3 50,0 3 50,0
Enstitii 9 34,6 17 65,4
Meslek Yiiksekokulu 3 429 4 57,1
Rektorliige Bagli Birimler 26 42,6 35 57,4
Yiiksekokul 0 0,0 3 100,0

Tablo 42 incelendiginde, “Yoneticilerinin yonetim yeterlikleri yiliksektir.” ifadesine
fakiilte diginda gorev yapan idari personelin genel olarak katilmadiklar1 goriilmektedir.
Fakiiltelerde gorev yapan idari personelin ise s6z konusu maddeye katilma ve katilmama
diizeylerinin esit oldugu (%350) belirlenmistir. Idari personel igerisinde yoneticilerin ydnetim
yeterliklerinin yiiksek oldugu ifadesine en az katilim gdsteren personelin yiiksekokullarda

(%100) ve enstitiilerde (%65,4) gorev yaptiklari belirlenmistir.

Idari personelin “Toplumsal sorunlara karsi duyarldir.” ifadesine katilma diizeyleri

Tablo 43’te yer almaktadir.

Tablo 43. idari Personelin “Toplumsal Sorunlara Karsi Duyarhdir.” ifadesine (Madde 30)
Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorlik 36 34,0 70 66,0
Fakiilte 2 333 4 66,7
Enstitii 6 23,1 20 76,9
Meslek Yiiksekokulu 1 14,3 6 85,7
Rektorliige Bagli Birimler 18 29,5 43 70,5
Yiiksekokul 0 0,0 3 100,0

Tablo 43’te yer alan bilgiler incelendiginde, “Toplumsal sorunlara karsit duyarlidir.”

ifadesine idari personelin genel olarak katilmadiklar1 goriilmektedir.

Idari personel igerisinde {iniversitenin toplumsal sorunlara kars1 duyarli olmadigin1 en
cok belirten idari personelin, yliksekokullarda (%100) ve meslek yiiksekokullarinda (%85,7)

gorev yaptiklari belirlenmistir.

Idari personelin “Saglik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 44’te

yer almaktadir.

62



GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

Tablo 44. Idari Personelin “Saghk Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 31) Katilma

Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum
Birim f % f %
Rektorliik 53 50,0 53 50,0
Fakiilte 3 50,0 3 50,0
Enstitii 11 423 15 57,7
Meslek Yiiksekokulu 3 429 4 57,1
Rektorliige Bagli Birimler 29 47,5 32 52,5
Yiiksekokul 1 33,3 2 66,7

Tablo 44’teki bilgiler dogrultusunda, “Saglik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine
Rektorliik ve fakiiltelerde gorev yapan idari personel disindaki personelin genel olarak
katilmadiklar1 goriilmektedir. Rektorliikk ve fakiiltelerde gorev yapan idari personelin ise s0z

konusu maddeye katilma ve katilmama diizeylerinin esit oldugu (%50) belirlenmistir.

Idari personel icerisinde iiniversitenin saglik hizmetlerinin yeterli olmadigim en ¢ok
belirten idari personelin, yiiksekokullarda (%66,7) ve enstitiilerde (%57,7) gorev yaptiklar

belirlenmistir.

Idari personelin “Sosyal hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 45°te
yer almaktadir.

Tablo 45. idari Personelin “Sosyal Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 32) Katilma

Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 67 63,2 39 36,8
Fakiilte 2 333 4 66,7
Enstitii 13 50,0 13 50,0
Meslek Yiiksekokulu 3 429 4 57,1
Rektorliige Bagli Birimler 36 59,0 25 41,0
Yiiksekokul 1 33,3 2 66,7

Tablo 45 incelendiginde, “Sosyal hizmetleri yeterlidir.” ifadesine Rektorlik ve
enstitiilerde gorev yapan idari personel digsindaki personelin, genel olarak katilmadiklari
goriilmektedir. Rektorlikkte gorev yapan personelin genel olarak {iniversitenin sosyal
hizmetlerinin yeterli oldugu yoniinde goriis bildirdikleri (%63,2) tespit edilmistir. Enstitiilerde
gorev yapan idari personelin ise s6z konusu maddeye katilma ve katilmama diizeylerinin esit

oldugu (%50) belirlenmistir.
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Idari personel igerisinde {iniversitenin sosyal hizmetlerinin yeterli olmadigimi en ¢ok
belirten idari personelin, fakiiltelerde (%66,7) ve yiliksekokullarda (%66,7) gorev yaptiklari

belirlenmistir.

Idari personelin “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo
46°da yer almaktadir.
Tablo 46. idari Personelin “Yemekhane Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 33)Katilma

Diizeyleri
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorlik 52 49,1 54 50,9
Fakiilte 1 16,7 5 83,3
Enstitii 13 50,0 13 50,0
Meslek Yiiksekokulu 0 0,0 7 100,0
Rektorliige Bagl Birimler 29 47,5 32 52,5
Yiiksekokul 1 33,3 2 66,7

Tablo 46 incelendiginde, “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine enstitiilerde gorev
yapan idari personel disindaki personelin, genel olarak katilmadiklari goriillmektedir.
Enstitiilerde gorev yapan idari personelin ise s6z konusu maddeye katilma ve katilmama

diizeylerinin esit oldugu (%50) belirlenmistir.

Idari personel icerisinde iiniversitenin yemekhane hizmetlerinin yeterli olmadigini en
cok belirten idari personelin, meslek yiiksekokullarinda (%100) ve fakiiltelerde (%83,3) gorev

yaptiklari belirlenmistir.

Idari personelin “Giivenlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo
47°de yer almaktadir.

Tablo 47. idari Personelin “Giivenlik Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 34)
Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

f % f %
Birim
Rektorliik 42 39,6 64 60,4
Fakiilte 1 16,7 5 83,3
Enstitii 11 423 15 57,7
Meslek Yiiksekokulu 1 14,3 6 85,7
Rektorliige Bagli Birimler 19 31,1 42 68,9
Yiiksekokul 1 33,3 2 66,7

Tablo 47 incelendiginde, “Gilivenlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine idari personelin, genel
olarak katilmadiklari, idari personelin, {niversitenin gilivenlik hizmetlerini yeterli

gormedikleri belirlenmistir.
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Idari personel igerisinde iiniversitenin giivenlik hizmetlerinin yeterli olmadigini en ¢ok
belirten idari personelin, meslek yiiksekokullarinda (%85,7) ve fakiiltelerde (%83,3) gorev

yaptiklari belirlenmistir.
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Ogrencilerin Memnuniyeti

Gazi Universitesinde 6grenim goren dZrencilerin memnuniyet arastirmasina iliskin bulgular

alt problemler ¢ercevesinde yer almaktadir.

1. Ogrenim Gériilen Egitim Kurumuna Gére Memnuniyet Diizeyi

Gazi Universitesinde 6grenim gormekte olan &grencilerin; “programa ve sunulan
egitime yonelik memnuniyet” ile “genel olarak iiniversiteye iliskin memnuniyet” faktorleri
acisindan memnuniyet diizeylerini belirlemek iizere, bu faktér puanlarina iliskin betimsel

istatistikler ile memnuniyet yiizdeleri hesaplanarak Tablo 48’de sunulmustur.

Tablo 48. Ogrenci Memnuniyet Olcegi Sonuclarina iliskin Betimsel Istatistikler

Olcek Boyutlar N Minimum Maksimum X SS Memnuniyet
Yiizdesi

Programa ve sunulan egitime 11774 11,00 44,00 30,49 6,93 69,30

yonelik

Genel olarak  {niversiteye 11774 11,00 44,00 27,52 7,32 62,55

iliskin

TOPLAM 11774 22,00 88,00 58,01 13,22 6592

Tablo 48’deki bilgiler incelendiginde, 6grencilerin kendilerine sunulan programa ve
egitime yonelik memnuniyetleri ile genel olarak tiniversiteye iligkin memnuniyet diizeylerinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bagska bir deyisle 6grencilerin programa ve sunulan
egitimden (%69,30) ve genel olarak iiniversite hizmetlerinden (%62,55) orta diizeyde

memnun olduklari belirlenmisgtir.

Ogrencilerin programa ve sunulan egitime yonelik memnuniyeti ile genel olarak
iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeyleri, 6grenim gordiikleri fakiilte/birim bazinda
incelenmis ve daha sonra maddeler bazinda sonuglar karsilastirilmistir. Sonuglarin
yorumlanmasi kolaylig1 agisindan toplam puanlar, yiizliikk sisteme ¢evrilerek memnuniyet

yiizdesi hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 49, Sekil 6 ve Sekil 7°de yer almaktadir.



GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

Tablo 49. Ogrenim Gériilen Kuruma Goére Memnuniyet Olcegi Ortalama Puam, Standart
Sapmasi ve Memnuniyet Yiizdesi

Programa ve Sunulan Egitime

Genel Olarak Universiteye

.. Yo6nelik Memnuniyet Mliskin Memnuniyet

Birim - -
< SS Men"munlyet — SS Men}numyet
Yiizdesi Yiizdesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi 29.36 7.27 67 25.02 7.52 57
Eczacilik Fakiiltesi 30.48 5.16 69 29 7.52 66
Edebiyat Fakiiltesi 30.37 6.77 69 28.25 7.1 64
Endiistriyel Sanatlar Egitim 595 ¢ |5 59 2445 597 56
Fakiiltesi
Fen Fakiiltesi 30 6.32 68 28.18 6.5 64
Fen-Ed. Fakiltesi (Polath 2811 7.12 64 2171 9.00 49
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 32.22 6.53 73 2924  6.86 66
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 31.71 6.74 72 2622  7.25 60
Hukuk Fakiiltesi 31.56 7.03 72 27.9 7.01 63
Iktisadi ve Idari Bilimler 315 6.27 71 2774 717 63
Fakiiltesi
Iletisim Fakiiltesi 28.65 6.81 65 24.84  7.94 56
Mesleki Egitim Fakiiltesi 29 7.41 66 25.67 7.01 58
Mimarlik Fakiiltesi 28.48 6.66 65 24.17 7.4 55
Miihendislik Fakiiltesi 29.28 5.84 67 25.92 6.29 59
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 32.58 5.46 74 27.48 6.4 62
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 31.09 5.64 71 28.12  6.57 64
Teknik Egitim Fakiiltesi 26.25 7.16 60 25.66 6.92 58
Teknoloji Fakiiltesi 29.34 6.07 67 27.59  6.04 63
Tip Fakiiltesi 31.7 6.72 72 26.87 7.13 61
Ticaret ve Turizm Egitim 2833 6.57 64 2404 7.03 55
Fakiiltesi
Turizm Fakiiltesi 31.59 547 72 27.48 6.34 62
Bankacilik ve Sigortacilik 3463 6.99 79 2835  6.65 64
Yiiksekokulu
Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 30.47 7.52 69 29.58  7.66 67
Enstitiiler 33.29 6.90 76 29.80 7,20 68
Meslek Yiiksekokullar 32.03 7.72 73 28,55 8,56 65
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Tablo 49°da ve Sekil 6’da sunulan, “programa ve sunulan egitime yonelik
memnuniyet” acisindan Gazi Universitesinde 6grenim gormekte olan &grencilerin
memnuniyet yiizdeleri incelendiginde, en fazla Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulunda
ogrenim goren Ogrencilerin (%79) memnun olduklar goriilmektedir. Fakiilteler agisindan
duruma bakildiginda, programdan ve sunulan egitimden en fazla Saglik Bilimleri
Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin (%74) memnun olduklari1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, genel olarak bakildiginda ise program ve sunulan egitimden en az Endiistriyel
Sanatlar Egitim Fakiiltesinde Ogrenim goren Ogrencilerin (%59) memnun olduklar

gbzlenmistir.

Tablo 49°da Sekil 7°de verilen, “genel olarak {iniversiteye yonelik memnuniyet” Gazi
Universitesinde 6grenim gormekte olan égrencilerin memnuniyet yiizdeleri incelendiginde, en
fazla enstitilerde Ogrenim gormekte olan Ogrencilerin  (%68) memnun olduklar
goriilmektedir. Fakiilteler agisindan duruma bakildiginda, kendilerine sunulan hizmetlerden
en fazla Gazi Egitim Fakiiltesinde ve Eczacilik Fakiiltesinde 0grenim goren Ogrencilerin
(%66) memnun olduklart goriilmektedir. Fakiiltelerde 6grenim goren 6grencilerin, sunulan
hizmetlere yonelik memnuniyet yilizdelerine bakildiginda en az Giizel Sanatlar Fakiiltesinde

ve Mimarlik Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin (%55) memnun olduklar1 gézlenmistir.

2. Memnuniyet Olceginde Yer Alan ifadelere Verilen Cevaplarin Devam Edilen Egitim

Kurumuna Gore Dagilimi

Ogrencilerin memnuniyet anketinde yer alan 6-27. sorulardaki ifadelere katilma ve
katilmama yiizdelerini belirlemek {izere, anket maddelerinin her birine verilen yanitlar
acisindan su sekilde yeniden bir kodlama yapilmistir: “1: Kesinlikle katilmiyorum” tepki
secenegi ile “2: Katilmiyorum” tepki secenegi birlestirilerek bu yanitlar “1: Katilmiyorum”;
“3: Katiliyorum” tepki secenegi ile “4: Kesinlikle katiliyorum” tepki se¢enegi birlestirilerek
bu yanitlar da “2: Katiliyorum” seklinde yeniden kodlanmistir. Ardindan ankette yer 6-27.
sorulara Ogrencilerin  verdikleri yanitlarin  dagilimi; enstitii, fakiilte ve meslek
yiiksekokullarinin her biri i¢in ayri ayri belirlenmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin anket
maddelerinde verilen ifadelere katilma ve katilmama sikliklar1 (f) ve yiizdeleri, iiniversite

geneli i¢in, hesaplanarak Tablo 50°de sunulmustur.
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Tablo 50. Memnuniyet Olcegi ifadelerine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Katiliyorum  Katilmiyorum
f % f %

Maddeler

Sunulan programa ve egitime yonelik; 0553 81,1 2222 18.9

6 Toplumda iyi anilan bir kurumdur.
Acikca tanimlanmig program amag ve

/ hedeflerine sahiptir. 8635 73,3 314 26,7

] Aldigim egitim beklentilerimi 6734 572 5042 4.8
karsilamaktadir.

9 Eg1t11p—0 gretim hizmetleri tiim 6grencilere 8324 707 3452 293
esit bir sekilde sunulur.

10 Ogrenci sorunlarna kars1 duyarhidir. 5835 495 5941 50,5

11  Toplumsal sorunlara karsi duyarlidir. 8014 68,1 3762 31,9

12 Ogr.etlm elemanlgrlmn §g1t1me yonelik 7417 63,0 4359 37.0
motivasyonlar1 yiiksektir.
Ogretim elemanlar1 dénem basinda derslerin

13 amaglar ve igerigi hakkinda 6grenciyi 9031 76,7 2745 23,3
bilgilendirir.

14 Ogretim elemanlar derslerle ilgili giincel 8295 704 3481 20.6

kaynaklar kullanmaya 6zen gosterirler.
Ogretim elemanlar1 derslerinde yeni 6gretim
15 teknolojilerini (bilgisayar, internet, yazilim, 8971 76,2 2804 23,8
projeksiyon vb.) kullanirlar.
Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca
ulagabiliyorum.

16 7452 63,3 4324 36,7

Genel olarak iiniversiteye iliskin;

Idari hizmetleri (ders kayit, belge alma,

17 askerlik iglemleri vb.) yeterlidir. 7540 640 4236 36,0
18  Saglik hizmetleri yeterlidir. 8071 68,5 3704 31,5
19  Sosyal hizmetler yeterlidir. 5437 46,2 6339 53,8
20  Yemekhane hizmetleri yeterlidir. 7790 66,2 3985 33,8
21  Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 7800 66,2 3975 33,8
2 Rehberlik ve psikolojik danigmanlik 4790 407 6986 59.3

hizmetleri yeterlidir.
23 Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir. 6019 51,1 5757 48,9
Egitsel amagli mekanlar (dershane,

24 laboratuvar vb.) yeterlidir. 742 488 6033 312

25 Tuva.let.le.r icin ayrilan yerler kullanima 6848 582 4928 418
elverislidir.

2% %Ilgmet alanlar1 engellilerin durumu goz 5394 458 6382 542
oniinde bulundurularak tasarlanmustir.

27 Teknolojik (bilgisayar, internet vb.) altyap1 6322 537 5454 463

bakimindan yeterlidir.

Tablo 50 incelendiginde, Ogrencilerin en fazla “6grenim gordiikleri programin
toplumda iyi anilan bir kurum oldugu” ifadesine (madde 6) katildiklar1 anlagilmaktadir. Bu
bulgu, Gazi Universitesinde 6grenim gdren ogrencilerin cogunlugunun (%81), 6grenim

gordiigii programin toplumda prestij sahibi bir program oldugunu diisiindiiklerini
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gostermektedir. Ogrencilerin ayrica “Ogretim elemanlari donem basinda derslerin amaglari ve
icerigi hakkinda G6grenciyi bilgilendirir.” (madde 12) ifadesine yiiksek diizeyde (yaklasik
%77) katildiklar1 sOylenebilir. Bununla birlikte o6grencilerin %59’unun, “Rehberlik ve
psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu
durum O6grencilerin liniversitede kendilerine sunulan rehberlik ve psikolojik hizmetleri yeterli
bulmadiklari, bu baglamda daha fazla destege ihtiyag¢ duyduklarina isaret etmektedir.
Ogrencilerin %54’ ise, hizmet alanlarinin engellilerin  durumunun géz &niinde
bulundurularak tasarlanmadigini diisiinmektedirler. Bu bulgu ise dgrencilerin iiniversitenin

fiziki ortamlarinin, engelli bireyler i¢in uygun olmadigini diisiindiiklerine isaret etmektedir.

Memnuniyet Ifadelerine fliskin Cevaplarin Gorev Yapilan Birime Gore Dagilimi

Gazi Universitesinde 6grenim gdrmekte olan 6grencilerin kendilerine sunulan program
ve egitim ile genel olarak {iniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
ogrencilere uygulanan memnuniyet Olgegindeki ifadelerin her birine verdikleri cevaplar,
ogrencilerin  0grenim gordiikleri akademik birim bazinda incelenmis ve sonuglar

karsilastirilmistir.

Ogrencilerin “Ogrenim gordiigiiniiz program, toplumda iyi anilan bir kurumdur.” ifadesine

katilma diizeyleri Tablo 51°de yer almaktadir.
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Tablo 51. Ogrencilerin “Ogrenim Gérdiigiiniiz Program, Toplumda Iyi Amlan Bir
Kurumdur.” Ifadesine (Madde 6) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 84 89,4 10 10,6
Eczacilik Fakiiltesi 81 91,0 8 9,0
Edebiyat Fakiiltesi 371 78,3 103 21,7
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 145 69,4 64 30,6
Fen Fakiiltesi 446 71,0 182 29,0
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 60 833 12 16,7
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1530 88,3 202 11,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 33 67,3 16 32,7
Hukuk Fakiiltesi 245 88,1 33 11,9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1706 84,2 320 15,8
Tletisim Fakiiltesi 206 70,9 85 29,2
Mesleki Egitim Fakiiltesi 156 76,8 47 23,2
Mimarlik Fakiiltesi 80 78,4 22 21,6
Miihendislik Fakiiltesi 806 82,2 175 17,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 63 79,7 16 20,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 190 87,2 28 12,8
Teknik Egitim Fakiiltesi 657 67,1 322 329
Teknoloji Fakiiltesi 181 77,0 54 23,0
Tip Fakiiltesi 146 90,1 16 9,9
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 274 78,3 76 21,7
Turizm Fakiiltesi 257 83,2 52 16,8
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 178 71,8 70 28,2
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 38 95,0 2 5.0
Adalet Meslek Yiiksekokulu 26 78,8 7 21,2
Ankara Meslek Yiiksekokulu 147 86,0 24 14,0
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 293 73,4 106 26,6
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1 84,6 2 15,4
Gazi Meslek Yiiksekokulu 256 83,9 49 16,1
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 14 778 4 22,2
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiksekokulu 72 93,5 5 6,5
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 194 86,6 30 13,4
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 257 91,1 25 8,9
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 8 80,0 2 20,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 44 84,6 8 15,4
Egitim Bilimleri Enstitiisii 188 87,9 26 12,1
Fen Bilimleri Enstitiisii 11 78,6 3 21,4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 71 93,4 5 6,6
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Tablo 51°deki bilgiler incelendiginde dgrencilerin “Ogrenim gordiigiiniiz program,
toplumda iyi anilan bir kurumdur.” ifadesine genel olarak katildiklari goriilmektedir. S6z
konusu maddeye en ¢ok Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulunda (%95) 6grenim goren
ogrencilerin; en az Endistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%69,4) O6grenim goren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Ogrenim gordiigiiniiz program, agik¢a tammlanmis program amag ve

hedeflerine sahiptir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 52’de yer almaktadir.

74



GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

Tablo 52. Ogrencilerin “Ogrenim Gérdiigiiniiz Program, A¢ik¢a Tamimlanmis Program
Amag Ve Hedeflerine Sahiptir.” Ifadesine (Madde 7) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 69 73,4 25 26,6
Eczacilik Fakiiltesi 71 79,8 18 20,2
Edebiyat Fakiiltesi 346 73,0 128 27,0
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 92 44,0 117 56,0
Fen Fakiiltesi 456 72,6 172 27,4
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 49 68.1 23 319
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1456 84,1 276 15,9
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 32 65,3 17 34,7
Hukuk Fakiiltesi 230 82,7 48 17,3
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1602 79,0 425 21,0
Tletisim Fakiiltesi 180 61,9 111 38,1
Mesleki Egitim Fakiiltesi 128 63,1 75 36,9
Mimarlik Fakiiltesi 68 66,7 34 333
Miihendislik Fakiiltesi 712 72,6 269 27,4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 63 79,7 16 20,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 157 72,0 61 28,0
Teknik Egitim Fakiiltesi 488 49,8 491 50,2
Teknoloji Fakiiltesi 164 69,8 71 30,2
Tip Fakiiltesi 136 84,0 26 16,0
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 223 63,7 127 36,3
Turizm Fakiiltesi 198 64,1 111 35,9
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 37 92 3 73
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 176 71,0 72 29,0
Adalet Meslek Yiiksekokulu 25 75,8 8 242
Ankara Meslek Yiiksekokulu 128 74,9 43 25,1
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 257 64,4 142 35,6
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Gazi Meslek Yiiksekokulu 245 80,3 60 19,7
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu 5
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 13 72,2 27,8
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiksekokulu 65 84,4 12 15,6
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 190 84,8 34 15,2
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 240 85,1 42 14,9
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 8 80,0 2 20,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 43 82,7 9 17,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 175 81,8 39 18,2
Fen Bilimleri Enstitiisii 11 78,6 3 21,4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 63 82,9 13 17,1
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Tablo 52°deki bilgiler incelendiginde 6grencilerin “Ogrenim gordiigiiniiz program,
acik¢a tanimlanmis program amag ve hedeflerine sahiptir.” ifadesine, Endiistriyel Sanatlar
Egitim Fakiiltesi (%44) ve Teknik Egitim Fakiiltesi (%49,8) disinda 0grenim gdren
ogrencilerin genel olarak katildiklar1 goriilmektedir. S6z konusu maddeye en ¢ok Bankacilik
ve Sigortacilik Yiiksekokulunda (%92,5) Ogrenim goren Ogrencilerin  katildiklar

belirlenmistir.

Ogrencilerin “Aldigim egitim beklentilerimi karsilamaktadir.” ifadesine katilma

diizeyleri Tablo 53’te yer almaktadir.
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Tablo 53. Ogrencilerin “Aldigim Egitim Beklentilerimi Karsilamaktadir .” ifadesine
(Madde 8) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 63 67,0 31 33,0
Eczacilik Fakiiltesi 54 60,7 35 39,3
Edebiyat Fakiiltesi 277 58,4 197 41,6
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 58 27,8 151 72,2
Fen Fakiiltesi 373 59,4 255 40,6
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 34 472 38 52.8
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1138 65,7 594 343
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 57,1 21 429
Hukuk Fakiiltesi 188 67,6 90 324
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1352 66,7 675 333
Tletisim Fakiiltesi 116 39,9 175 60,1
Mesleki Egitim Fakiiltesi 93 45,8 110 54,2
Mimarlik Fakiiltesi 53 52,0 49 48,0
Miihendislik Fakiiltesi 463 472 518 52,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 57 72,2 22 27,8
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 111 50,9 107 49,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 325 33,2 654 66,8
Teknoloji Fakiiltesi 114 48.5 121 51,5
Tip Fakiiltesi 108 66,7 54 33,3
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 143 40,9 207 59,1
Turizm Fakiiltesi 134 43,4 175 56,6
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 3713 0 22,3
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 143 57,7 105 42,3
Adalet Meslek Yiiksekokulu 24 72,7 9 27,3
Ankara Meslek Yiiksekokulu 117 68,4 54 31,6
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 202 50,6 197 49 4
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ? 69,2 4 30,8
Gazi Meslek Yiiksekokulu 211 69,2 94 30,8
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 12 66,7 6 33,3
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiiksekokulu 40 51,9 37 48,1
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 162 72,3 62 27,7
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 204 72,3 78 27,7
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 7 70,0 3 30,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 39 75,0 13 25,0
Egitim Bilimleri Enstitiisii 152 71,0 62 29,0
Fen Bilimleri Enstitiisii 10 71,4 4 28,6
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 64 84,2 12 15,8
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Tablo 53’teki bilgiler incelendiginde O6grencilerin “Aldigim egitim beklentilerimi
karsilamaktadir.” ifadesine, bazi birimlerde Ogrenim goren O&grencilerin  katildiklari,

bazilarinin ise katilmadiklar1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en c¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%90) 6grenim gdren
ogrencilerin, en az ise Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%27,08) 6grenim goren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Egitim-6gretim hizmetleri tiim ogrencilere esit bir sekilde sunulur.”

ifadesine katilma diizeyleri Tablo 54’te yer almaktadir.
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Tablo 54. Ogrencilerin “Egitim-Ogretim Hizmetleri Tiim Ogrencilere Esit Bir Sekilde

Sunulur.” ifadesine (Madde 9) Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 52 55,3 42 447
Eczacilik Fakiiltesi 71 79,8 18 20,2
Edebiyat Fakiiltesi 331 69,8 143 30,2
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 117 56,0 92 44,0
Fen Fakiiltesi 448 71,3 180 28,7
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl Kampusu) 37 51,4 35 48,6
Gazi Egitim Fakiiltesi 1274 73,6 458 26,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 32 65,3 17 34,7
Hukuk Fakiiltesi 226 81,3 52 18,7
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1587 783 440 21,7
Tletisim Fakiiltesi 193 66,3 98 33,7
Mesleki Egitim Fakiiltesi 111 54,7 92 453
Mimarlik Fakiiltesi 56 54,9 46 45,1
Miihendislik Fakiiltesi 660 67,3 321 32,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 52 65,8 27 34,2
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 142 65,1 76 34,9
Teknik Egitim Fakiiltesi 512 52,3 467 47,7
Teknoloji Fakiiltesi 171 72,8 64 27,2
Tip Fakiiltesi 130 80,2 32 19,8
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 228 65,1 122 34,9
Turizm Fakiiltesi 249 80,6 60 19,4
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 35 87,5 5 12,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 150 60,5 98 39,5
Adalet Meslek Yiiksekokulu 26 78,8 7 21,2
Ankara Meslek Yiiksekokulu 125 73,1 46 26,9
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 258 64,7 141 35,3
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ? 69,2 4 30,8
Gazi Meslek Yiksekokulu 237 71,7 68 22,3
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu Kadastro
Meslek Yiiksekokulu 1 61,1 7 38,9
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiiksekokulu 60 77,9 17 22,1
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 180 80,4 44 19,6
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 227 80,5 55 19,5
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 6 60,0 4 40,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 45 86,5 7 13,5
Egitim Bilimleri Enstitiisii 169 79,0 45 21,0
Fen Bilimleri Enstitiisti 12 85,7 2 14,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 66 86,8 10 13,2
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Tablo 54’teki bilgiler incelendiginde “Egitim-6gretim hizmetleri tim 6grencilere esit
bir sekilde sunulur.” ifadesine, genel olarak 6grencilerin katildiklari belirlenmistir.
S6z konusu maddeye en ¢ok Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulunda (%87,5)

ogrenim goren dgrencilerin, en az ise Fen Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusunda) (%51,4)

ogrenim goren dgrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Ogrenci sorunlarina karsi duyarlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

55’te yer almaktadir.
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Tablo 55. Ogrencilerin “Ogrenci Sorunlarina Karsi Duyarhdir.” ifadesine
(Madde 10) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 29 30,9 65 69,1
Eczacilik Fakiiltesi 50 56,2 39 43,8
Edebiyat Fakiiltesi 249 52,5 225 47,5
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 57 27,3 152 72,7
Fen Fakiiltesi 289 46,0 339 54,0
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 33 45.8 39 542
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1014 58,5 718 41,5
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 28 57,1 21 429
Hukuk Fakiiltesi 131 47,1 147 52,9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 996 49,1 1031 50,9
Tletisim Fakiiltesi 110 49,1 181 50,9
Mesleki Egitim Fakiiltesi 86 42 4 117 57,6
Mimarlik Fakiiltesi 39 38,2 63 61,8
Miihendislik Fakiiltesi 347 35,4 634 64,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 41 51,9 38 48,1
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 136 62,4 82 37,6
Teknik Egitim Fakiiltesi 287 29,3 962 70,7
Teknoloji Fakiiltesi 114 48.5 121 51,5
Tip Fakiiltesi 90 55,6 72 44 4
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 112 32,0 238 68,0
Turizm Fakiiltesi 169 54,7 140 45,3
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 37 ? 22,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 130 52,4 118 47,6
Adalet Meslek Yiiksekokulu 20 60,6 13 39,4
Ankara Meslek Yiiksekokulu 119 69,6 52 30,4
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 218 54,6 181 454
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Gazi Meslek Yiiksekokulu 211 69,2 94 30,8
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu > 278 13 72,2
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiksekokulu 65 84,4 12 15,6
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 167 74,6 57 254
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 188 66,7 94 33,3
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 5 50,0 5 50,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 41 78,8 11 21,2
Egitim Bilimleri Enstitiisii 132 61,7 82 38,3
Fen Bilimleri Enstitiisii 8 57,1 6 429
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0

Sosyal Bilimler Enstitiisii 52 68,4 24 31,6




GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

Tablo 55°teki bilgiler incelendiginde “Ogrenci sorunlarina kars1 duyarlidir.” ifadesine,
baz1 birimlerde Ogrenim goren Ogrencilerin katildiklari, bazilarinin ise katilmadiklar

belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Ostim Meslek Yiiksekokulunda (%84,4) 6grenim goren
ogrencilerin, en az ise Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%27,03) 6grenim goren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Toplumsal sorunlara kars1 duyarlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

56’da yer almaktadir.
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Tablo 56. Ogrencilerin “Toplumsal Sorunlara Karsi Duyarhdir.” ifadesine (Madde 11)
Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 51 54,3 43 45,7
Eczacilik Fakiiltesi 59 66,3 30 33,7
Edebiyat Fakiiltesi 346 73,0 128 27,0
Endiistriyel Sanatlar Fakiiltesi 82 39,2 127 60,8
Fen Fakiiltesi 414 65,9 214 34,1
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl Kampusu) 39 54,2 33 45,8
Gazi Egitim Fakiiltesi 1335 77,1 397 22,9
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 38 77,6 11 22,4
Hukuk Fakiiltesi 185 66,5 93 33,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1457 71,9 570 28,1
Tletisim Fakiiltesi 180 61,9 111 38,1
Mesleki Egitim Fakiiltesi 115 56,7 88 433
Mimarlik Fakiiltesi 61 59,8 41 40,2
Miihendislik Fakiiltesi 569 58,0 412 42,0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 61 77,2 18 22,8
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 175 80,3 43 19,7
Teknik Egitim Fakiiltesi 473 48,3 506 51,7
Teknoloji Fakiiltesi 174 74,0 61 26,0
Tip Fakiiltesi 117 72,2 45 27,8
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 190 54,3 160 45,7
Turizm Fakiiltesi 237 76,7 72 233
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 33 82,5 7 17,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 170 68,5 78 31,5
Adalet Meslek Yiiksekokulu 23 69,7 10 30,3
Ankara Meslek Yiiksekokulu 131 76,6 40 23,4
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 259 64,9 140 35,1
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu I 346 2 154
Gazi Meslek Yiksekokulu 240 78,7 65 21,3
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu Kadastro
Meslek Yiiksekokulu 12 66,7 6 33,3
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiiksekokulu 70 90,9 7 9,1
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 190 84,8 34 15,2
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 216 76,6 66 23,4
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 4 40,0 6 60,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 43 82,7 9 17,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 161 75,2 53 248
Fen Bilimleri Enstitiisti 9 64,3 5 35,7
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 56 73,7 20 26,3
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Tablo 56°daki bilgiler incelendiginde “Toplumsal sorunlara karsi duyarlidir.”
ifadesine, bazi birimlerde Ogrenim goren oOgrencilerin katildiklari, bazilarinin ise

katilmadiklar1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Ostim Meslek Yiiksekokulunda (%90,9) 6grenim goren
ogrencilerin, en az ise Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%39,2) 0grenim goren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Ogretim elemanlarinin egitime yonelik motivasyonlar1 yiiksektir.”

ifadesine katilma diizeyleri Tablo 57°de yer almaktadir.
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Tablo 57. Ogrencilerin “Ogretim Elemanlarimin Egitime Yénelik Motivasyonlar
Yiiksektir.” (Madde 12) Ifadesine Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 44 46,8 50 53,2
Eczacilik Fakiiltesi 54 60,7 35 39,3
Edebiyat Fakiiltesi 321 67,7 153 32,3
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 65 31,1 144 68,9
Fen Fakiiltesi 410 65,3 218 34,7
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 46 63.9 26 36.1
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1192 68,8 540 31,2
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 32 65,3 17 34,7
Hukuk Fakiiltesi 192 69,1 86 30,9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1412 69,7 615 30,3
Tletisim Fakiiltesi 165 56,7 126 433
Mesleki Egitim Fakiiltesi 112 55,2 91 44 8
Mimarlik Fakiiltesi 45 44,1 57 55,9
Miihendislik Fakiiltesi 493 50,3 488 49,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 64 81,0 15 19,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 150 68,8 68 31,2
Teknik Egitim Fakiiltesi 351 359 628 64,1
Teknoloji Fakiiltesi 134 57,0 101 43,0
Tip Fakiiltesi 108 66,7 54 33,3
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 168 48,0 182 52,0
Turizm Fakiiltesi 236 76,4 73 23,6
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 3 81 > 12,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 161 64,9 87 35,1
Adalet Meslek Yiiksekokulu 23 69,7 10 30,3
Ankara Meslek Yiiksekokulu 130 76,0 41 24,0
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 244 61,2 155 38,8
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1 84,6 2 15,4
Gazi Meslek Yiiksekokulu 234 76,7 71 23,3
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 10 33,6 8 44,4
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiksekokulu 61 79,2 16 20,8
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 190 84,8 34 15,2
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 214 75,9 68 24,1
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 7 70,0 3 30,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 43 82,7 9 17,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 158 73,8 56 26,2
Fen Bilimleri Enstitiisii 11 78,6 3 21,4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0

Sosyal Bilimler Enstitiisii 65 85,5 11 14,5
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Tablo 57°deki bilgiler incelendiginde “Ogretim elemanlarmin egitime ydnelik
motivasyonlar1 yiiksektir.” ifadesine, bazi birimlerde 6grenim goren 6grencilerin katildiklari,

bazilarinin ise katilmadiklar1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en c¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%90) 6grenim gdren
ogrencilerin, en az ise Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%31,01) 6grenim goren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Ogretim elemanlar1 donem basinda derslerin amacglar1 ve igerigi

hakkinda 6grenciyi bilgilendirir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 58’de yer almaktadir.

86



GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

Tablo 58. Ogrencilerin “Ogretim Elemanlar1 Dénem Basinda Derslerin Amaclar Ve

Icerigi Hakkinda Ogrenciyi Bilgilendirir.” ifadesine (Maddel3) Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 60 63,8 34 36,2
Eczacilik Fakiiltesi 65 73,0 24 27,0
Edebiyat Fakiiltesi 363 76,6 111 23,4
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 120 57,4 89 42,6
Fen Fakiiltesi 494 78,7 134 21,3
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl Kampusu) 47 65,3 25 34,7
Gazi Egitim Fakiiltesi 1371 79,2 361 20,8
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 42 85,7 7 14,3
Hukuk Fakiiltesi 207 74,5 71 25,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1659 81,8 368 18,2
Tletisim Fakiiltesi 207 71,1 84 28,9
Mesleki Egitim Fakiiltesi 145 71,4 58 28,6
Mimarlik Fakiiltesi 83 81,4 19 18,6
Miihendislik Fakiiltesi 816 83,2 165 16,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 76 96,2 3 3,8
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 177 81,2 41 18,8
Teknik Egitim Fakiiltesi 573 58,5 406 41,5
Teknoloji Fakiiltesi 161 68,5 74 31,5
Tip Fakiiltesi 115 71,0 47 29,0
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 228 65,1 122 34,9
Turizm Fakiiltesi 255 82,5 54 17,5
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 35 87,5 5 12,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 189 76,2 59 23,8
Adalet Meslek Yiiksekokulu 26 78,8 7 21,2
Ankara Meslek Yiiksekokulu 139 81,3 32 18,7
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 278 69,7 121 30,3
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu I 846 2 154
Gazi Meslek Yiksekokulu 251 82,3 54 17,7
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu Kadastro
Meslek Yiiksekokulu 13 72,2 > 27,8
Maliye Meslek Yiiksekokulu 8 61,5 5 38,5
Ostim Meslek Yiiksekokulu 66 85,7 11 14,3
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 196 87,5 28 12,5
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 233 82,6 49 17,4
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 8 80,0 2 20,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 44 84,6 8 15,4
Egitim Bilimleri Enstitiisii 175 81,8 39 18,2
Fen Bilimleri Enstitiisti 12 85,7 2 14,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 66 86,8 10 13,2
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Tablo 58°deki bilgiler incelendiginde “Ogretim elemanlart donem baginda derslerin
amaclar1 ve igerigi hakkinda 6grenciyi bilgilendirir.” ifadesine 6grencilerin genel olarak

katilim gosterdikleri belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%96,2) 6grenim gdren
ogrencilerin, en az ise Maliye Meslek Yiiksekokulunda (%61,5) 6grenim gdren dgrencilerin

katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Ogretim elemanlar1 derslerle ilgili giincel kaynaklar kullanmaya 6zen

gosterirler.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 59°da yer almaktadir.

88



GUADEK Memnuniyet Arastirma Raporu 2011-2012

Tablo 59. (")gl.‘encilerin “Ogretim Elemanlar: Derslerle flgili Giincel Kaynaklar
Kullanmaya Ozen Gésterirler.” Ifadesine (Madde 14) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 58 61,7 36 38.3
Eczacilik Fakiiltesi 61 68,5 28 31,5
Edebiyat Fakiiltesi 362 76,4 112 23,6
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 75 35,9 134 64,1
Fen Fakiiltesi 455 72,5 173 27,5
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 47 65.3 75 34,7
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1288 74,4 444 25,6
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 40 81,6 9 18,4
Hukuk Fakiiltesi 225 80,9 53 19,1
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1606 79,2 421 20,8
Tletisim Fakiiltesi 189 64,9 102 35,1
Mesleki Egitim Fakiiltesi 129 63,5 74 36,5
Mimarlik Fakiiltesi 70 68,6 32 31,4
Miihendislik Fakiiltesi 595 60,7 386 39,3
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 75 94,9 4 5,1
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 159 72,9 59 27,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 404 41,3 575 58,7
Teknoloji Fakiiltesi 156 66,4 79 33,6
Tip Fakiiltesi 130 80,2 32 19,8
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 221 63,1 129 36,9
Turizm Fakiiltesi 255 82,5 54 17,5
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 36 90,0 4 10,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 170 68,5 78 31,5
Adalet Meslek Yiiksekokulu 24 72,7 9 27,3
Ankara Meslek Yiiksekokulu 142 83,0 29 17,0
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 265 66,4 134 33,6
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Gazi Meslek Yiiksekokulu 251 82,3 54 17,7
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 10 33,6 8 44,4
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiksekokulu 62 80,5 15 19,5
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 186 83,0 38 17,0
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 213 75,5 69 24,5
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 9 90,0 1 10,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 38 73,1 14 26,9
Egitim Bilimleri Enstitiisii 168 78,5 46 21,5
Fen Bilimleri Enstitiisii 12 85,7 2 14,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0

Sosyal Bilimler Enstitiisii 69 90,8 7 9,2
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Tablo 59°daki bilgiler incelendiginde “Ogretim elemanlar1 derslerle ilgili giincel
kaynaklar kullanmaya 6zen gosterirler.” ifadesine bazi birimlerde 6grenim goren dgrencilerin

katildig1, bazilarinin ise katilmadigi belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%94,9) 6grenim gdren
ogrencilerin, en az ise Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%35,9) 0grenim goren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Ogretim elemanlar1 derslerinde yeni dgretim teknolojilerini (bilgisayar,
internet, yazilim, projeksiyon vb.) kullanirlar.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 60’da yer

almaktadir.
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Tablo 60. Ogrencilerin “Ogretim Elemanlar1 Derslerinde Yeni Ogretim Teknolojilerini
(Bilgisayar, Internet, Yazilim, Projeksiyon vb.) Kullanirlar.” Ifadesine (Madde 15) Katilma

Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 80 85,1 14 14,9
Eczacilik Fakiiltesi 75 84,3 14 15,7
Edebiyat Fakiiltesi 272 57,4 202 42,6
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 152 72,7 57 27,3
Fen Fakiiltesi 439 69,9 189 30,1
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 47 58.3 30 417
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1430 82,6 302 17,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 44 89,8 5 10,2
Hukuk Fakiiltesi 184 66,2 94 33,8
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1342 66,2 685 33,8
Tletisim Fakiiltesi 226 71,7 65 22,3
Mesleki Egitim Fakiiltesi 160 78,8 43 21,2
Mimarlik Fakiiltesi 77 75,5 25 24,5
Miihendislik Fakiiltesi 773 78,8 208 21,2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 76 96,2 3 3,8
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 175 80,3 43 19,7
Teknik Egitim Fakiiltesi 738 75,4 241 24,6
Teknoloji Fakiiltesi 165 70,2 70 29,8
T1p Fakiiltesi 147 90,7 15 9,3
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 295 84,3 55 15,7
Turizm Fakiltesi 291 94,2 18 5.8
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 34 85,0 6 15,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 209 84,3 39 15,7
Adalet Meslek Yiiksekokulu 27 81,8 6 18,2
Ankara Meslek Yiiksekokulu 149 87,1 22 12,9
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 278 69,8 120 30,2
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu I 846 2 154
Gazi Meslek Yiksekokulu 241 79,0 64 21,0
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 10 33,6 8 44,4
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiiksekokulu 70 90,9 7 9,1
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 199 88,8 25 11,2
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 227 80,5 55 19,5
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 8 80,0 2 20,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 43 82,7 9 17,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 181 84,6 33 15,4
Fen Bilimleri Enstitiisii 10 71,4 4 28,6
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 60 78,9 16 21,1
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Tablo 60°daki bilgiler incelendiginde “Ogretim elemanlari derslerinde yeni &gretim
teknolojilerini  (bilgisayar, internet, yazilim, projeksiyon vb.) kullanirlar.” ifadesine

ogrencilerin genel olarak katildiklar1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%96,2) 6grenim gdren
dgrencilerin, en az ise Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Tapu Kadastro Meslek Yiiksekokulu

(%55,6) 6grenim goren dgrencilerin katildiklart belirlenmistir.

Ogrencilerin “Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca ulasabiliyorum.” ifadesine

katilma diizeyleri Tablo 61°de yer almaktadir.
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Tablo 61. Ogrencilerin “Ogretim Elemanlarina Gerektiginde Kolayca Ulasabiliyorum.”

ifadesine (Madde 16) Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 50 53,2 44 46,8
Eczacilik Fakiiltesi 64 71,9 25 28,1
Edebiyat Fakiiltesi 335 70,7 139 29,3
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 116 55,5 93 44,5
Fen Fakiiltesi 422 67,2 206 32,8
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusu) 26 36,1 46 63,9
Gazi Egitim Fakiiltesi 1243 71,8 489 28,2
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 43 87,8 6 12,2
Hukuk Fakiiltesi 167 60,1 111 39,9
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1176 58,0 851 42,0
Tletisim Fakiiltesi 165 56,7 126 433
Mesleki Egitim Fakiiltesi 128 63,1 75 36,9
Mimarlik Fakiiltesi 67 65,7 35 34,3
Miihendislik Fakiiltesi 577 58,8 404 41,2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 62 78,5 17 21,5
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 150 68,8 68 31,2
Teknik Egitim Fakiiltesi 503 51,4 476 48,6
Teknoloji Fakiiltesi 142 60,4 93 39,6
Tip Fakiiltesi 114 70,4 48 29,6
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 179 51,1 171 48,9
Turizm Fakiiltesi 214 69,3 95 30,7
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 31 77,5 9 22,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 144 58,1 104 41,9
Adalet Meslek Yiiksekokulu 25 75,8 8 242
Ankara Meslek Yiiksekokulu 135 78,9 36 21,1
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 217 54,4 182 45,6
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu I 846 2 154
Gazi Meslek Yiksekokulu 225 73,8 80 26,2
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu ? 50,0 ? 50,0
Maliye Meslek Yiiksekokulu 7 53,8 6 46,2
Ostim Meslek Yiiksekokulu 64 83,1 13 16,9
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 178 79,5 46 20,5
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 175 62,1 107 37,9
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 6 60,0 4 40,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 39 75,0 13 25,0
Egitim Bilimleri Enstitiisii 153 71,5 61 28,5
Fen Bilimleri Enstitiisti 11 78,6 3 21,4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 60 78,9 16 21,1
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Tablo 61°deki bilgiler incelendiginde “Ogretim elemanlarina gerektiginde kolayca
ulasabiliyorum.” ifadesine Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusu) (%36,1) ve Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu Kadastro Meslek Yiiksekokulunda (%50) 6grenim goéren

ogrenciler disindaki 6grencilerin genel olarak katildiklar belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Giizel Sanatlar Fakiiltesinde (%87,8) 0grenim gdren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Idari hizmetler (ders kayit, belge alma, askerlik islemleri vb.)

yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 62°de yer almaktadir.
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Tablo 62. Ogrencilerin “idari Hizmetler (Ders Kayit, Belge Alma, Askerlik Islemleri vb.)
Yeterlidir.” Ifadesine (Madde 17) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 73 77,7 21 22,3
Eczacilik Fakiiltesi 63 70,8 26 29,2
Edebiyat Fakiiltesi 340 71,7 134 28,3
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 120 57,4 89 42,6
Fen Fakiiltesi 396 63,1 232 36,9
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 31 43,1 41 56.9
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1278 73,8 454 26,2
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 31 63,3 18 36,7
Hukuk Fakiiltesi 164 59,0 114 41,0
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1198 59,1 829 40,9
Tletisim Fakiiltesi 142 48,8 149 51,2
Mesleki Egitim Fakiiltesi 110 54,2 93 45,8
Mimarlik Fakiiltesi 66 64,7 36 35,3
Miihendislik Fakiiltesi 540 55,0 441 45,0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 53 67,1 26 32,9
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 167 76,6 51 23,4
Teknik Egitim Fakiiltesi 507 51,8 472 48,2
Teknoloji Fakiiltesi 165 70,2 70 29,8
Tip Fakiiltesi 97 59,9 65 40,1
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 195 55,7 155 44,3
Turizm Fakiiltesi 230 74,4 79 25,6
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 37 92 3 73
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 165 66,5 83 33,5
Adalet Meslek Yiiksekokulu 25 75,8 8 242
Ankara Meslek Yiiksekokulu 141 82,5 30 17,5
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 229 57,4 170 42.6
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1 84,6 2 15,4
Gazi Meslek Yiiksekokulu 244 80,0 61 20,0
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 1 61,1 7 38,9
Maliye Meslek Yiiksekokulu 8 61,5 5 38,5
Ostim Meslek Yiksekokulu 57 74,0 20 26,0
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 173 77,2 51 22,8
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 207 73,4 75 26,6
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 6 60,0 4 40,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 36 69,2 16 30,8
Egitim Bilimleri Enstitiisii 142 66,4 72 33,6
Fen Bilimleri Enstitiisii 12 85,7 2 14,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 7 70,0 3 30,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 51 67,1 25 32,9
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Tablo 62°deki bilgiler incelendiginde “Idari hizmetler (ders kayit, belge alma, askerlik
islemleri vb.) yeterlidir.” ifadesine Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatlh Kampusu) (%43,1) ve
fletisim Fakiiltesinde (%48,8) 6grenim goren dgrenciler disindaki &grencilerin genel olarak

katildiklar1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en c¢ok Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulunda (%92,5)

ogrenim goren dgrencilerin katildiklart belirlenmistir.

Ogrencilerin “Saglik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 63’te yer

almaktadir.
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Tablo 63. Ogrencilerin “Saghk Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 18) Katilma

Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 68 72,3 26 27,7
Eczacilik Fakiiltesi 67 75,3 22 247
Edebiyat Fakiiltesi 368 77,6 106 22,4
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 110 52,6 99 474
Fen Fakiiltesi 484 77,1 144 229
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 18 25.0 54 75.0
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1298 74,9 434 25,1
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 29 59,2 20 40,8
Hukuk Fakiiltesi 183 65,8 95 342
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1413 69,7 614 30,3
Tletisim Fakiiltesi 149 51,2 142 48,8
Mesleki Egitim Fakiiltesi 128 63,1 75 36,9
Mimarlik Fakiiltesi 61 59,8 41 40,2
Miihendislik Fakiiltesi 592 60,3 389 39,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 63 79,7 16 20,3
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 164 75,2 54 24,8
Teknik Egitim Fakiiltesi 673 68,7 306 31,3
Teknoloji Fakiiltesi 181 77,0 54 23,0
Tip Fakiiltesi 125 77,2 37 22,8
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 187 53,4 163 46,6
Turizm Fakiiltesi 212 68,8 96 31,2
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 29 72,5 11 27,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 175 70,6 73 29,4
Adalet Meslek Yiiksekokulu 19 57,6 14 424
Ankara Meslek Yiiksekokulu 125 73,1 46 26,9
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 219 54,9 180 45,1
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1 84,6 2 15,4
Gazi Meslek Yiiksekokulu 200 65,6 105 34,4
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu ? 50,0 9 50,0
Maliye Meslek Yiiksekokulu 9 69,2 4 30,8
Ostim Meslek Yiksekokulu 46 59,7 31 40,3
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 169 75,4 55 24,6
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 207 73,4 175 26,6
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 5 50,0 5 50,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 41 78,8 11 21,2
Egitim Bilimleri Enstitiisii 153 71,5 61 28,5
Fen Bilimleri Enstitiisii 11 78,6 3 21,4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 7 70,0 3 30,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 52 68,4 24 31,6
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Tablo 63’teki bilgiler incelendiginde “Saglik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine Fen-
Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusu) (%25) 6grencilerinin katilmadig belirlenmistir. Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu Kadastro Meslek Yiiksekokulunda (%50) ve Yabanci Diller
Yiiksek Okulu Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek
Yiiksekokulunda (%50) 6grenim goren dgrencilerin katilma ve katilmama diizeylerinin esit

oldugu goriilmektedir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Beypazari Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda

(%84,6) 6grenim goren 6grencilerin katildiklart belirlenmigtir.

Ogrencilerin “Sosyal hizmetler yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 64’te yer

almaktadir.
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Tablo 64. Ogrencilerin “Sosyal Hizmetler Yeterlidir.” ifadesine (Madde 19) Katilma

Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 28 29,8 66 70,2
Eczacilik Fakiiltesi 36 40,4 53 59,6
Edebiyat Fakiiltesi 240 50,6 234 49,4
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 34 16,3 175 83,7
Fen Fakiiltesi 297 47,3 331 52,7
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 14 19.4 53 80.6
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 946 54,6 786 45,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 21 429 28 57,1
Hukuk Fakiiltesi 104 37,4 174 62,6
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 986 48,6 1041 51,4
Tletisim Fakiiltesi 98 33,7 193 66,3
Mesleki Egitim Fakiiltesi 92 453 111 54,7
Mimarlik Fakiiltesi 35 343 67 65,7
Miihendislik Fakiiltesi 292 29,8 689 70,2
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 32 40,5 47 59,5
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 142 65,1 76 34,9
Teknik Egitim Fakiiltesi 407 41,6 572 58,4
Teknoloji Fakiiltesi 97 41,3 138 58,7
Tip Fakiiltesi 64 39,5 98 60,5
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 107 30,6 243 69,4
Turizm Fakiiltesi 135 437 174 56,3
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 2050020 500
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 129 52,0 119 48,0
Adalet Meslek Yiiksekokulu 20 60,6 13 394
Ankara Meslek Yiiksekokulu 107 62,6 64 37,4
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 174 43,6 225 56,4
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Gazi Meslek Yiiksekokulu 169 55,4 136 44,6
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 7 38,9 1 61,1
Maliye Meslek Yiiksekokulu 8 61,5 5 38,5
Ostim Meslek Yiiksekokulu 26 33,8 51 66,2
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 129 57,6 95 424
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 199 70,6 83 29,4
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 4 40,0 6 60,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 36 69,2 16 30,8
Egitim Bilimleri Enstitiisii 126 58,9 88 41,1
Fen Bilimleri Enstitiisii 9 64,3 5 35,7
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 41 53,9 35 46,1
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Tablo 64’teki bilgiler incelendiginde “Sosyal hizmetler yeterlidir.” ifadesine bazi

birimlerde 6grenim goren dgrencilerin katildigi, bazilarinin ise katilmadig belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en cok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%80) 6grenim goren
ogrencilerin; en az ise Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesinde (%16,5) 0grenim goren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

65’te yer almaktadir.
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Tablo 65. Ogrencilerin “Yemekhane Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 20)

Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 54 57,4 20 42,6
Eczacilik Fakiiltesi 68 76,4 21 23,6
Edebiyat Fakiiltesi 329 69,4 145 30,6
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 128 61,2 81 38,8
Fen Fakiiltesi 432 68,8 196 31,2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusu) 29 40,3 43 59,7
Gazi Egitim Fakiiltesi 1212 70,0 520 30,0
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 35 71,4 14 28,6
Hukuk Fakiiltesi 180 64,7 98 353
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1334 65,8 693 34,2
Tletisim Fakiiltesi 170 58,4 121 41,6
Mesleki Egitim Fakiiltesi 157 77,3 46 22,7
Mimarlik Fakiiltesi 60 58,8 42 41,2
Miihendislik Fakiiltesi 650 66,3 331 33,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 49.4 40 50,6
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 146 67,0 72 33,0
Teknik Egitim Fakiiltesi 660 67,4 319 32,6
Teknoloji Fakiiltesi 151 64,3 84 35,7
Tip Fakiiltesi 78 48,1 84 51,9
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 229 65,4 121 34,6
Turizm Fakiiltesi 223 72,2 86 27,8
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 32 80,0 8 20,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 159 64,1 89 35,9
Adalet Meslek Yiiksekokulu 21 63,6 12 36,4
Ankara Meslek Yiiksekokulu 73 42,7 98 57,3
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 231 57,9 168 421
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 6 300 6 50,0
Gazi Meslek Yiksekokulu 189 62,0 116 38,0
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu ? 50,0 ? 50,0
Maliye Meslek Yiiksekokulu 9 69,2 4 30,8
Ostim Meslek Yiiksekokulu 55 71,4 22 28.6
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 169 75,4 55 24,6
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 202 71,6 80 28,4
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 4 40,0 6 60,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 38 73,1 14 26,9
Egitim Bilimleri Enstitiisii 153 71,5 61 28,5
Fen Bilimleri Enstitiisti 13 92,9 1 7,1
Saglik Bilimleri Enstitiisii 5 50,0 5 50,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 47 61,8 29 38,2
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Tablo 65°teki bilgiler incelendiginde “Yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine bazi

birimlerde 6grenim goren dgrencilerin katildigi, bazilarinin ise katilmadig belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Fen Bilimleri Enstitlisiinde (%92,9) 6grenim goren
Ogrencilerin; en az ise Yabanci Diller Yiiksek Okulu, Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari,
Hac1 Bektasi Veli Meslek Yiiksekokulunda (%40) 6grenim goren 6grencilerin katildiklar

belirlenmistir.

Ogrencilerin “Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo

66°da yer almaktadir.
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Tablo 66. Ogrencilerin “Kiitiiphane Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine (Madde 21)

Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 39 41,5 55 58,5
Eczacilik Fakiiltesi 67 75,3 22 247
Edebiyat Fakiiltesi 308 80,2 94 19,8
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 94 45,0 115 55,0
Fen Fakiiltesi 545 86,8 83 13,2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 17 23.6 55 76.4
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1466 84,6 266 15,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 25 51,0 24 49.0
Hukuk Fakiiltesi 143 51,4 135 48,6
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1150 56,8 876 43,2
Tletisim Fakiiltesi 138 47 4 153 52,6
Mesleki Egitim Fakiiltesi 151 74,4 52 25,6
Mimarlik Fakiiltesi 33 32,4 69 67,6
Miihendislik Fakiiltesi 433 44,1 548 55,9
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 60 75,9 19 24,1
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 180 82,6 38 17,4
Teknik Egitim Fakiiltesi 822 84,0 157 16,0
Teknoloji Fakiiltesi 203 86,4 32 13,6
Tip Fakiiltesi 88 54,3 74 45,7
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 153 43,7 97 56,3
Turizm Fakiiltesi 173 56,0 136 44,0
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 28 70,0 12 30,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 208 83,9 40 16,1
Adalet Meslek Yiiksekokulu 24 72,7 9 27,3
Ankara Meslek Yiiksekokulu 126 73,7 45 26,3
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 184 46,1 215 53,9
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu ? 69,2 4 30,8
Gazi Meslek Yiiksekokulu 173 56,7 132 433
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu ? 50,0 9 50,0
Maliye Meslek Yiiksekokulu 5 38,5 8 61,5
Ostim Meslek Yiksekokulu 28 36,4 49 63,6
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 116 51,8 108 48,2
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 220 78,0 62 22,0
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 6 60,0 4 40,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 43 82,7 9 17,3
Egitim Bilimleri Enstitiisii 174 81,3 40 18,7
Fen Bilimleri Enstitiisii 12 85,7 2 14,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 59 77,6 17 22,4
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Tablo 66°daki bilgiler incelendiginde “Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine baz1

birimlerde 6grenim goéren 6grencilerin katildigi, bazilarinin ise katilmadig belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Fen Fakiiltesinde (%86,8) 6grenim goren dgrencilerin; en
az ise Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusunda) (%23,06) 6grenim goren Ogrencilerin

katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine

katilma diizeyleri Tablo 67°de yer almaktadir.
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Tablo 67. Ogrencilerin “Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Hizmetleri Yeterlidir.”

ifadesine (Madde 22) Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 24 25,5 70 74,5
Eczacilik Fakiiltesi 35 39,3 54 60,7
Edebiyat Fakiiltesi 205 43,2 269 56,8
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 41 19,6 168 80,4
Fen Fakiiltesi 264 42,0 364 58,0
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusu) 14 19,4 58 80,6
Gazi Egitim Fakiiltesi 860 49,7 872 50,3
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 19 38,8 30 61,2
Hukuk Fakiiltesi 93 33,5 185 66,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 745 36,8 1282 63,2
Tletisim Fakiiltesi 90 30,9 201 69,1
Mesleki Egitim Fakiiltesi 79 38,9 124 61,1
Mimarlik Fakiiltesi 26 25,5 76 74,5
Miihendislik Fakiiltesi 251 25,6 730 74,4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 36 45,6 43 54,4
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 124 56,9 94 43,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 324 33,1 655 66,9
Teknoloji Fakiiltesi 99 421 136 57,9
Tip Fakiiltesi 59 36,4 103 63,6
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 91 26,0 259 74,0
Turizm Fakiiltesi 134 434 175 56,6
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 21 52,5 19 47.5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 117 47,2 131 52,8
Adalet Meslek Yiiksekokulu 17 51,5 16 48,5
Ankara Meslek Yiiksekokulu 105 61,4 66 38,6
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 156 39,1 243 60,9
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 8  6L5 > 38,3
Gazi Meslek Yiksekokulu 166 54,4 139 45,6
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 7 38,9 1 61,1
Maliye Meslek Yiiksekokulu 8 61,5 5 38,5
Ostim Meslek Yiiksekokulu 28 36,4 49 63,6
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 133 59,4 91 40,6
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 196 69,5 86 30,5
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 4 40,0 6 60,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 37 71,2 15 28,8
Egitim Bilimleri Enstitiisii 109 50,9 105 49,1
Fen Bilimleri Enstitiisti 10 71,4 4 28.6
Saglik Bilimleri Enstitiisii 6 60,0 4 40,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 41 53,9 35 46,1
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Tablo 67°deki bilgiler incelendiginde “Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri
yeterlidir.” ifadesine bazi birimlerde O6grenim goren Ogrencilerin katildigi, bazilarmin ise

katilmadig1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Fen Bilimleri Enstitlisiinde (%71,4) 6grenim gdren
ogrencilerin; en az ise Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusunda) (%19,04) 6grenim géren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin  “Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir.” ifadesine katilma

diizeyleri Tablo 68’de yer almaktadir.
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Tablo 68. Ogrencilerin “Akademik Damismanhk Hizmetleri Yeterlidir.” ifadesine

(Madde 23) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 36 38.3 58 61,7
Eczacilik Fakiiltesi 50 56,2 39 43,8
Edebiyat Fakiiltesi 260 54,9 214 45,1
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 72 34,4 137 65,6
Fen Fakiiltesi 313 49,8 315 50,2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 1 292 51 70.8
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 948 54,7 784 45,3
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 30 61,2 19 38,8
Hukuk Fakiiltesi 143 51,4 135 48,6
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 961 47 4 1066 52,6
Tletisim Fakiiltesi 126 433 165 56,7
Mesleki Egitim Fakiiltesi 99 48,8 104 51,2
Mimarlik Fakiiltesi 49 48,0 53 52,0
Miihendislik Fakiiltesi 445 454 536 54,6
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 51 64,6 28 35,4
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 129 59,2 89 40,8
Teknik Egitim Fakiiltesi 391 399 588 60,1
Teknoloji Fakiiltesi 119 50,6 116 494
Tip Fakiiltesi 79 48,8 83 51,2
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 127 36,3 223 63,7
Turizm Fakiiltesi 177 57,3 132 427
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 14 80,0 8 20,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 144 58,1 104 41,9
Adalet Meslek Yiiksekokulu 17 51,5 16 48,5
Ankara Meslek Yiiksekokulu 120 70,2 51 29,8
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 187 46,9 212 53,1
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Gazi Meslek Yiiksekokulu 201 65,9 104 34,1
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 6 33,3 12 66,7
Maliye Meslek Yiiksekokulu 8 61,5 5 38,5
Ostim Meslek Yiksekokulu 47 61,0 30 39,0
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 163 72,8 61 27,2
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 205 72,7 77 27,3
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 7 70,0 3 30,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 41 78,8 11 21,2
Egitim Bilimleri Enstitiisii 129 60,3 85 39,7
Fen Bilimleri Enstitiisii 10 71,4 4 28,6
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 51 67,1 25 32,9
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Tablo 68’teki bilgiler incelendiginde “Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir.”
ifadesine bazi birimlerde 6grenim goren Ogrencilerin katildigi, bazilarinin ise katilmadigi

belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en c¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%80) 6grenim gdren
ogrencilerin; en az ise Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusunda) (%29,01) 6grenim géren

ogrencilerin katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Egitsel amacli mekanlar (dershane, laboratuvar vb.) yeterlidir.”

ifadesine katilma diizeyleri Tablo 69°da yer almaktadir.
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Tablo 69. Ogrencilerin “Egitsel Amach Mekanlar (Dershane, Laboratuvar vb.)

Yeterlidir.” ifadesine (Madde 24) Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 33 35,1 61 64,9
Eczacilik Fakiiltesi 72 80,9 17 19,1
Edebiyat Fakiiltesi 227 47,9 247 52,1
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 68 32,5 141 67,5
Fen Fakiiltesi 325 51,8 303 48,2
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusu) 15 20,8 57 79,2
Gazi Egitim Fakiiltesi 1004 58,0 728 42,0
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 24 49,0 25 51,0
Hukuk Fakiiltesi 146 52,5 132 47,5
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1039 51,3 988 48,7
Tletisim Fakiiltesi 94 32,3 197 67,7
Mesleki Egitim Fakiiltesi 51 25,1 152 74,9
Mimarlik Fakiiltesi 38 37,3 64 62,7
Miihendislik Fakiiltesi 397 40,5 584 59,5
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 35 443 44 55,7
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 73 33,5 145 66,5
Teknik Egitim Fakiiltesi 366 37,4 613 62,6
Teknoloji Fakiiltesi 140 59,6 95 40,4
Tip Fakiiltesi 76 46,9 86 53,1
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 101 28.9 249 71,1
Turizm Fakiiltesi 150 48,7 158 51,3
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 12 30,0 28 70,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 147 59,3 101 40,7
Adalet Meslek Yiiksekokulu 16 48,5 17 51,5
Ankara Meslek Yiiksekokulu 94 55,0 77 45,0
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 161 40,4 238 59,6
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 8  6L5 > 38,3
Gazi Meslek Yiksekokulu 177 58,0 128 42,0
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 8 444 10 33,6
Maliye Meslek Yiiksekokulu 9 69,2 4 30,8
Ostim Meslek Yiiksekokulu 27 35,1 50 64,9
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 152 67,9 72 32,1
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 211 74,8 71 25,2
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 5 50,0 5 50,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 40 76,9 12 23,1
Egitim Bilimleri Enstitiisii 127 59,3 87 40,7
Fen Bilimleri Enstitiisti 11 78,6 3 21,4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 7 70,0 3 30,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 49 64,5 27 35,5
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Tablo 69’daki bilgiler incelendiginde “Egitsel amagli mekanlar (dershane, laboratuvar
vb.) yeterlidir.” ifadesine bazi birimlerde 6grenim gdren dgrencilerin katildigi, bazilarinin ise

katilmadig1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en cok Eczacilik Fakiiltesinde (%80,9) 0Ogrenim godren
ogrencilerin; en az ise Mesleki Egitim Fakiiltesinde (%25,01) 6grenim goren Ogrencilerin

katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Tuvaletler icin ayrilan yerler kullanima elverislidir.” ifadesine katilma

diizeyleri Tablo 70’te yer almaktadir.
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Tablo 70. Ogrencilerin “Tuvaletler icin Ayrilan Yerler Kullanima Elverislidir.”
Ifadesine (Madde 25) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 46 48,9 48 51,1
Eczacilik Fakiiltesi 76 85,4 13 14,6
Edebiyat Fakiiltesi 328 69,2 146 30,8
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 129 61,7 80 38,3
Fen Fakiiltesi 436 69,4 192 30,6
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 36 50,0 36 50,0
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 970 56,0 762 44,0
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 21 429 28 57,1
Hukuk Fakiiltesi 234 84,2 44 15,8
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1281 63,2 746 36,8
Tletisim Fakiiltesi 156 53,6 135 46,4
Mesleki Egitim Fakiiltesi 81 39,9 122 60,1
Mimarlik Fakiiltesi 54 52,9 48 47,1
Miihendislik Fakiiltesi 630 64,2 351 35,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 31 39,2 48 60,8
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 97 44,5 121 55,5
Teknik Egitim Fakiiltesi 331 33,8 648 66,2
Teknoloji Fakiiltesi 89 37,9 146 62,1
Tip Fakiiltesi 133 82,1 29 17,9
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 148 423 202 57,7
Turizm Fakiiltesi 163 52,8 146 472
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 203500 200 500
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 174 70,2 74 29,8
Adalet Meslek Yiiksekokulu 29 87,9 4 12,1
Ankara Meslek Yiiksekokulu 87 50,9 84 49,1
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 207 51,9 192 48,1
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1 84,6 2 15,4
Gazi Meslek Yiiksekokulu 167 54,8 138 45,2
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 12 66,7 6 33,3
Maliye Meslek Yiiksekokulu 8 61,5 5 38,5
Ostim Meslek Yiksekokulu 46 59,7 31 40,3
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 185 82,6 39 17,4
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 201 71,3 81 28,7
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 4 40,0 6 60,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 39 75,0 13 25,0
Egitim Bilimleri Enstitiisii 115 53,7 99 46,3
Fen Bilimleri Enstitiisii 9 64,3 5 35,7
Saglik Bilimleri Enstitiisii 8 80,0 2 20,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 44 57,9 32 42,1
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Tablo 70°teki bilgiler incelendiginde “Tuvaletler i¢in ayrilan yerler kullanima
elveriglidir.” ifadesine bazi birimlerde 6grenim goren Ogrencilerin katildigi, bazilarinin ise

katilmadig1 belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en ¢ok Adalet Meslek Yiiksekokulunda (%87,9) 6grenim goren
ogrencilerin; en az ise Teknik Egitim Fakiiltesinde (%33,8) 0grenim goéren Ogrencilerin
katildiklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin “Hizmet alanlar1 engellilerin durumu gbz &niinde bulundurularak

tasarlanmistir.” ifadesine katilma diizeyleri Tablo 71°de yer almaktadir.
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Tablo 71. Ogrencilerin “Hizmet Alanlar1 Engellilerin Durumu Géz Oniinde

Bulundurularak Tasarlanmistir.” ifadesine (Madde 26) Katilma Diizeyleri

Katillyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 40 42.6 54 57,4
Eczacilik Fakiiltesi 43 48,3 46 51,7
Edebiyat Fakiiltesi 203 428 271 57,2
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 96 45,9 113 54,1
Fen Fakiiltesi 243 38,7 385 61,3
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatli Kampusu) 27 37,5 45 62,5
Gazi Egitim Fakiiltesi 732 423 1000 57,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 15 30,6 34 69,4
Hukuk Fakiiltesi 173 62,2 105 37,8
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1312 64,7 715 353
Tletisim Fakiiltesi 59 20,3 232 79,7
Mesleki Egitim Fakiiltesi 44 21,7 159 78,3
Mimarlik Fakiiltesi 21 20,6 81 79,4
Miihendislik Fakiiltesi 490 49,9 491 50,1
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 39 49.4 40 50,6
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 111 50,9 107 49,1
Teknik Egitim Fakiiltesi 252 25,7 727 74,3
Teknoloji Fakiiltesi 88 37,4 147 62,6
Tip Fakiiltesi 73 45,1 89 54,9
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 77 22,0 273 78,0
Turizm Fakiiltesi 124 40,1 185 59,9
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 18 45,0 22 55,0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 160 64,5 88 35,5
Edebiyat Fakiiltesi 203 428 271 57,2
Adalet Meslek Yiiksekokulu 24 72,7 9 27,3
Ankara Meslek Yiksekokulu 67 39,2 104 60,8
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 136 34,1 263 65,9
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 10769 3 23,1
Gazi Meslek Yiiksekokulu 146 47,9 159 52,1
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu ? 50,0 ? 50,0
Maliye Meslek Yiiksekokulu 9 69,2 4 30,8
Ostim Meslek Yiiksekokulu 26 33,8 51 66,2
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 137 61,2 87 38,8
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 203 72,0 79 28,0
Yabanci Diller YO, Tiirk Miizigi Devlet
Konservatuvari, Haci Bektasi Veli Meslek 7 70,0 3 30,0
Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 33 63,5 19 36,5
Egitim Bilimleri Enstitiisii 82 38,3 132 61,7
Fen Bilimleri Enstitiisti 10 71,4 4 28.6
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 37 48,7 39 51,3
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Tablo 71°deki bilgiler incelendiginde “Hizmet alanlar1 engellilerin durumu g6z 6niinde
bulundurularak tasarlanmigtir.” ifadesine bazi birimlerde 6grenim goren 6grencilerin katildigi,

bazilarinin ise katilmadigi belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en c¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%90) 6grenim gdren
ogrencilerin; en az ise iletisim Fakiiltesinde (%20,03) 6grenim géren dgrencilerin katildiklari

belirlenmistir.

Ogrencilerin “Teknolojik (bilgisayar, internet vb.) altyapi bakimindan yeterlidir.”

ifadesine katilma diizeyleri Tablo 72°de yer almaktadir.
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Tablo 72. Ogrencilerin “Teknolojik (Bilgisayar, internet vb.) Altyapi Bakimindan

Yeterlidir.” ifadesine (Madde 27) Katilma Diizeyleri

Katiliyorum Katilmiyorum

Birim
f % f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 44 46,8 50 53,2
Eczacilik Fakiiltesi 68 76,4 21 23,6
Edebiyat Fakiiltesi 249 52,5 225 47,5
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 69 33,0 140 67,0
Fen Fakiiltesi 322 51,3 306 48,7
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polatl 30 417 42 58.3
Kampusu)
Gazi Egitim Fakiiltesi 1103 63,7 629 36,3
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 17 34,7 32 65,3
Hukuk Fakiiltesi 155 55,8 123 442
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 1120 55,3 907 4477
Tletisim Fakiiltesi 126 433 165 56,7
Mesleki Egitim Fakiiltesi 55 27,1 148 72,9
Mimarlik Fakiiltesi 35 343 67 65,7
Miihendislik Fakiiltesi 496 50,6 485 49 4
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 48 60,8 31 39,2
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 89 40,8 129 59,2
Teknik Egitim Fakiiltesi 436 44,5 543 55,5
Teknoloji Fakiiltesi 135 57,4 100 42.6
Tip Fakiiltesi 68 42,0 95 58,0
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 127 36,3 223 63,7
Turizm Fakiiltesi 171 55,3 138 4477
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 17 42,5 23 57,5
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 143 57,7 105 42,3
Adalet Meslek Yiiksekokulu 27 81,8 6 18,2
Ankara Meslek Yiiksekokulu 104 60,8 67 39,2
Atatilirk Meslek Yiiksekokulu 184 46,1 215 53,9
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 1 84,6 2 15,4
Gazi Meslek Yiiksekokulu 175 57,4 130 42,6
Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Tapu
Kadastro Meslek Yiiksekokulu 10 33,6 8 44,4
Maliye Meslek Yiiksekokulu 10 76,9 3 23,1
Ostim Meslek Yiksekokulu 47 61,0 30 39,0
Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu 173 77,2 51 22,8
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 215 76,2 67 23,8
Yabanci1 Diller YO, Tiirk Miizigi
Devlet Konservatuvari, Hac1 Bektasi 4 40,0 6 60,0
Veli Meslek Yiiksekokulu
Bilisim Enstitiisii 40 76,9 12 23,1
Egitim Bilimleri Enstitiisii 127 59,3 87 40,7
Fen Bilimleri Enstitiisii 12 85,7 2 14,3
Saglik Bilimleri Enstitiisii 9 90,0 1 10,0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 41 53,9 35 46,1
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Tablo 72°deki bilgiler incelendiginde “Teknolojik (bilgisayar, internet vb.) altyap1
bakimindan yeterlidir.” ifadesine bazi birimlerde Ogrenim goéren Ogrencilerin katildigi,

bazilarinin ise katilmadigi belirlenmistir.

S6z konusu maddeye en c¢ok Saglik Bilimleri Enstitiisiinde (%90) 6grenim gdren
ogrencilerin; en az ise Mesleki Egitim Fakiiltesinde (%27,01) 6grenim goren Ogrencilerin

katildiklar1 belirlenmistir.
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BOLUM 4

SONUCLAR

Bu boliimde arastirma bulgularina iligkin sonuglara basliklar altinda yer verilmistir.

a. Ogretim Elemam1 Memnuniyeti

Ogretim elemanlarmin memnuniyetlerine iliskin elde edilen bulgulara dayali olarak

ulagilan sonugclar asagida verilmistir:

1. Ogretim elemanlarmin gérev yaptiklar: birime yonelik memnuniyet diizeylerinin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Birimler agisindan bakildiginda ise en ¢ok
meslek yiiksekokullarinda; en az ise Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde gorev
yapan Ogretim elemanlarinin gorev yaptiklart birimden memnun olduklari
goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 en ¢ok yasal haklarmi kullanabildiginden, en az
ise karar siireclerinde Ogretim elemanlarinin goriiglerinin dikkate alinmasindan

memnundurlar.

2. Ogretim elemanlarmin genel olarak iiniversiteye yonelik memnuniyetlerinin orta
diizeyde oldugu belirlenmistir. Birimler agisindan bakildiginda ise en ¢cok Mimarlik
Fakiiltesinde; en az ise Giizel Sanatlar Fakiiltesinde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin genel olarak iiniversiteden memnun olduklar1 gériilmektedir. Ogretim
elemanlar1 en ¢ok 6gretim liyeligine yiikseltilme ve atanma kriterlerinin objektif

oldugundan; en az ise kiitiiphane hizmetlerinin yeterliliginden memnundurlar.

3. Ogretim elemanlarinin gorev yaptiklar birim icinde fiziksel imkan ve teknolojiye
yonelik memnuniyet diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Birimler
acisindan bakildiginda ise en ¢ok Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda; en az ise
Saglik Bilimleri Fakiiltesinde ve Mesleki Egitim Fakiiltesinde gérev yapan 6gretim
elemanlarinin memnun olduklar1 goriilmektedir. Ogretim elemanlar1 en ¢ok tuvalet
icin ayrilan yerlerin kullanigli olmasindan; en az ise teknolojik alt yapinin yeterli

olmasindan memnundurlar.
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b. idari Personel Memnuniyeti

Idari personelin memnuniyetlerine iligkin elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

sonuclar agagida verilmistir:

1.

Idari personelin gérev yaptiklar1 birime iliskin memnuniyetlerinin orta diizeyde
oldugu belirlenmistir. Idari personelin gérev yaptigi birimler bazindaki
incelemeler degerlendirildiginde gorev yaptig1 birimden en ¢ok yiiksekokullarda
gorev yapan idari personelin; en az ise Rektorliikte gorev yapan idari personelin
memnun oldugu belirlenmistir.

Idari personelin genel olarak iiniversiteye iliskin memnuniyetlerinin de orta
diizeyde oldugu  tespit  edilmistir.  Birimler = bazinda  incelemeler
gerceklestirildiginde; genel olarak {iniversiteden en ¢ok Rektorliik birimde gorev
yapan idari personelin, en az ise meslek yiiksekokullarinda goérev yapan idari
personelin memnun oldugu saptanmustir.

Idari personelin gorev yaptiklar1 birime iligskin en ¢ok “Yasal haklarimi (yillik
1zin, mazeret izni, rapor vb.) gerektiginde rahatlikla kullanirim.” ifadesine; en az
ise “Gorev dagilimi adildir.” ifadesine katildig: belirlenmistir.

Idari personelin genel olarak {iniversiteye ydnelik en ¢ok “Sosyal hizmetleri
yeterlidir.” maddesine katilim gosterdikleri; en az ise “Toplumsal sorunlara karsi

duyarlidir.” ifadesine katildig: tespit edilmistir.

¢. Ogrenci Memnuniyeti

Ogrencilerin memnuniyetlerine iliskin elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

sonuclar agagida verilmistir:

1.

Ogrencilerin, programa ve sunulan egitime yonelik memnuniyetlerinin orta
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri fakiilte,
yiiksekokul ve enstitii bazinda incelendiginde; kendilerine sunulan program ve
egitimden en fazla Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulunda 6grenim goéren
ogrencilerin; en az da Teknik Egitim Fakiiltesinde 6grenim gdren Ogrencilerin
memnun olduklar1 belirlenmistir.

Ogrencilerin genel olarak {iniversiteye iliskin memnuniyetlerinin de orta diizeyde

oldugu belirlenmistir. Genel olarak {iniversiteden en ¢ok Fen Bilimleri
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Enstitiisiinde 6grenim goren dgrencilerin, en az de Ticaret ve Turizm Fakiiltesinde
ogrenim goren dgrencilerin memnun olduklart belirlenmistir.

3. Ogrencilerin programa ve sunulan egitime yonelik en ¢ok “6grenim gordiikleri
programin toplumda iyi anilan bir kurum oldugu” ifadesinden; en az “Ggrenci
sorunlarina karst duyarli oldugu” ifadesinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

4. Opgrencilerin genel olarak {iniversiteye iliskin en c¢ok “Saglik hizmetleri
yeterlidir.” ifadesinden; en az da “Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetleri

yeterlidir.” ifadesinden memnun olduklar1 belirlenmistir.

Gazi Universitesinde gorev yapan dgretim elemanlari ile idari personelin ve dgrenim
goren 6grencilerin liniversiteye iliskin memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Bu dogrultuda 6gretim elemanlarinin, idari personelin ve 6grencilerin {iniversiteye iliskin
memnuniyet diizeylerinin arttirtlmasi i¢in gerekli calismalarin yapilmast Onerilmektedir.
Ozellikle dgretim elemanlari, idari personel ve dgrencilerin az katilim gdsterdigi ifadelerin
incelenmesi (karar siireclerinde Ogretim elemanlarimin  goriislerinin  dikkate alinmasi,
kiitiiphane hizmetlerinin yeterli olmasi, gérev dagiliminin adil olmasi, liniversitenin toplumsal
sorunlara kargt duyarli olmasi, fiziksel ortamlarin engelliler i¢cin uygun olmasi) ve bu
dogrultuda gelistirmelerin yapilmas: gerekmektedir. Ayrica ifadelere birimler/programlar
bazinda verilen cevaplarin incelenmesi ve memnuniyetin diisik hesaplandig

birim/programlarda iyilestirmelerin yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER

A. ARASTIRMA GRUPLARININ DAGILIMI

Ek 1. Arastirma Grubunda Yer Alan Ogretim Elemanlarinin

Demografik Ozellikleri

Ozellik Kategoriler f %
Erkek 285 47,5
Cinsiyet Kadin 315 52,5
Dis Hekimligi Fakiiltesi 16 2,7
Eczacilik Fakiiltesi 12 2,0
Endiistriyel Sanatlar Egitim 12 2,0
Fakiiltesi
Fen Fakiiltesi 61 10,2
Gazi Egitim Fakiiltesi 85 14,2
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 9 1,5
Iletisim Fakiiltesi 11 1,8
Mesleki Egitim Fakiiltesi 47 7.8
Mimarlik Fakiiltesi 32 5,3
. . Miihendislik Fakiiltesi 27 4,5
Gorev yaptigl  “Teynik Egitim Fakiiltesi 25 42
birim Tip Fakiltesi 16 2,7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 22 3,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6 1,0
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 7 1,2
Teknoloji Fakiiltesi 38 6,3
Beden Egitimi ve Spor 15 2,5
Yiksekokulu
Meslek Yiiksekokullari 66 11,0
Edebiyat Fakiiltesi 48 8,0
Idari Birimler 22 3,7
Aragtirma Merkezleri 23 3,8
Prof. Dr. 105 17,5
Prof. 2 0,3
Dog. Dr. 93 15,5
Dog. 4 0,7
Yrd. Dog. Dr. 131 21,8
Yrd. Dog. 12 2,0
Unvan Ogr. Gor. Dr. 36 6,0
Ogr. Gér. 61 10,2
Ars. Gor. Dr. 18 3,0
Ars. Gor. 73 12,2
Okt. 32 5,3
Uzm. 33 5,5
20 — 30 yas 111 18,5
31 —41 yas 212 35,3
Yas 42 — 52 yas 188 31,3
53 — 64 yas 82 13,7
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65 ve iistii yas 7 1,2
1 yildan az 47 7.8
1-5yil 131 21,8
6—10y1l 97 16,2
Gazi 11-15y1l 102 17,0
Universitesindeki 16 — 20 yil 79 13,2
toplam hizmet "2 _25 i 66 11,0
siiresi 26 — 30 yil 54 9,0
31 yil ve iistii 24 4,0
Fen Bilimleri 233 38,8
Calisma alanmi Saglik Bilimleri 68 11,3
Sosyal Bilimler 244 40,7
Giizel Sanatlar 55 9,2
Ek 2. Arastirmaya Katilan Idari Personelin
Demografik Ozellikleri
Ozellik Kategoriler f %
Erkek 93 44,5
Cinsiyet Kadin 116 55,5
Rektorlik 106 50,7
Fakiilte 6 2,9
Gorev yaptigi birim Enstitii 26 12,4
Meslek Yiiksekokulu 7 3,3
Rektorliige Bagl Birimler 61 29,2
Yiksekokul 3 1,4
Genel Idari Hizmetler 159 76,1
Yardimei Idari Hizmetler 7 3,3
Hizmet Sinifi Saglik Hizmetleri 18 8,6
Teknik Hizmetler 19 9,1
Diger (Hukuk vb.) 6 2,9
20 — 30 yas 36 17,2
31 —41 yas 97 46.4
Yas 42 — 52 yag 69 33,0
53 — 64 yas 7 3,3
Bekar 51 244
Medeni Hal Evli 154 73,7
Diger 4 1,9
1 yildan az 6 2,9
Gazi Universitesindeki 1-5yl 36 17,2
toplam hizmet siiresi 6—10 yil 36 17,2
11-15y1 52 249
16 —20 y1l 24 11,5
21 -25y1l 33 15,8
26 -30 yil 17 8,1
31 yil ve istii 5 2,4
1 yildan az 19 9,1
Bulundugunuz birim ya 1-5yi 92 44,0
da boliimdeki hizmet 6—10yil 36 17,2
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stiresi 11-15yil 32 15,3
16 —20 y1l 11 5,3
21 25y 11 5,3
26 —30 y1l 7 3,3
31 yil ve istii 1 0,5
[lkokul 0 0,0
Ortaokul 2 1,0

Egitim diizeyi Lise 43 20,6
Onlisans 41 19,6
Lisans 93 44,5
Yiksek Lisans 22 10,5
Doktora ve tistii 8 3.8

Son iki y1l iginde birimle  Evet 96 45,9

ilgi.li }}izmet ici egitime, ayir 113 54.1

etkinlige katilma

Ek 3. Arastirma Grubunda Yer Alan Ogrencilerin
Demografik Ozellikleri

Demografik 6zellikler Kategoriler f %
Erkek 6457  54.80

Cinsiyet Kadin 5319  45.20
Dis Hekimligi Fakiiltesi 94 0.80
Eczacilik Fakiiltesi 89 0.76

Fakiilte- Enstitii- Endiistriyel Sanatlar Egitim 509 177

Yiiksekokul Fakiiltesi ]
Fen Fakiiltesi 628 5.33
Gazi Egitim Fakiiltesi 1732 14.7
Hukuk Fakiiltesi 278 2.36
Iktls"ad1 ve Idari Bilimler 2027 172
Fakiiltesi
Iletisim Fakiiltesi 291 2.47
Mesleki Egitim Fakiiltesi 203 1.72
Mimarlik Fakiiltesi 102 0.87
Miihendislik Fakiiltesi 981 8.33
Teknik Egitim Fakiiltesi 979 8.31
Tip Fakiiltesi 162 1.38
Edebiyat Fakiiltesi 474 4.03
Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi 350 2.97
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 49 0.42
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 79 0.67
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 218 1.85
Teknoloji Fakiiltesi 235 2.00
Turizm Fakiiltesi 309 2.62
Fen-Edebiyat Fakiiltesi (Polath 7 061
Kampusu)
Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 248 2.1
Bankacilik ve Sigortacilik
Yiiksekokulu 40 0.34
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Enstitiiler 366 3.1
Meslek Yiiksekokullari 1545 13.1
Hazirlik 146 1.20
1.sif 3531 30.00
Simif 2.smf 2864 24.30
3.sif 2327 19.80
4 sinif 2194 18.60
5.smf 279 2.40
6.smuf 185 1.60
Yiiksek Lisans 179 1.50
Doktora 71 0.60
Tercih sirasi 1,00 3538 30.00
2,00 1795 15.20
3,00 1215 10.30
4,00 873 7.40
5,00 684 5.80
6,00 543 4.60
7,00 467 4.00
8,00 388 3.30
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