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Prosesin Adı 3.5.Toplumsal Katkı Prosesi 

Prosesin Amacı Üniversitemiz tarafından yürütülen faaliyetlerin yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma 

hedefleriyle uyumlu bir şekilde yürütülerek toplumsal katkıyı arttırmak. 

Prosesin Sahipleri Akademik ve İdari Birim Yöneticileri 

Prosesin Girdisi Personel, talepler, mevzuatlar, iç ve dış paydaşlara karşı sorumluluklar 

Prosesin Kaynakları Rapor, form, anket, bütçe 

Prosesin Çıktıları Üretilen hizmetler, yapılan faaliyet istatistikleri, memnuniyet anketleri, tanınırlığın 

arttırılması 

İlişkili Prosesler Tüm prosesler 

                     HEDEFLER / EYLEMLER / GÖSTERGELER Sorumlu Birimler 

H.1. Üniversitemiz Stratejik Planında bulunan Toplumsal Katkı Politikası 

doğrultusunda faaliyetlerin yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma hedefleriyle 

uyumlu bir şekilde yürütülerek topluma katkı sağlayacak etkinliklerin nitelik ve 

nicelik açısından artırılması. 

Tüm Birimler 

 E.1.1 Toplumsal katkı ihtiyacı olan öncelikli alanlar belirlenerek ilgili 

akademik birimlere duyurulmalı 

E.1.2 Toplumsal katkılara yönelik farkındalık artırılmalı 

E.1.3 Toplumsal katkı faaliyetlerine tahsis edilecek kaynakların iyileştirilmesi 

ve arttırılması  

 G.1.1.1 Toplumsal katkı amaçlı eğitsel, sanatsal ve kültürel faaliyetlere 

ilişkin etkinlik sayısı 

G.1.1.2 İç ve dış paydaş memnuniyet anketleri 

G.1.1.3 Toplumsal katkı faaliyetleri kapsamında yürütülen faaliyetlere 

ait istatistikler 

H.2. Mevcut öğrenci topluluklarının yıllık faaliyetler açısında değerlendirilmesi, 

fiziksel ve mali olanaklarının iyileştirilmesi. 

Sağlık Kültür ve 

Spor Daire 

Başkanlığı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.2.1 Öğrenci topluluklarına topluluk faaliyetleri göz önünde bulundurularak 

söz konusu alan ile ilgili akademik danışman belirlenmesi 

E.2.2 Öğrenci topluluklarından etkin olmayanların durumları değerlendirilerek, 

aktif olmayan topluluğun faaliyetlerinin desteklenmesi ve gerek duyulan 

alanlarda yeni öğrenci topluluklarının oluşturulması. 

E.2.3 Yerleşkede sosyal faaliyetler için ayrılan mali kaynakların artırılması ve 

fiziki mekanların iyileştirilmesi. 

 G.2.1.1 Mevcut öğrenci topluluklarının yıllık faaliyet sayısı 

G.2.1.2 Öğrenci memnuniyet anketleri 

G.2.1.3 Ulusal medyada çıkan haber sayısı 

G.2.1.3 Faaliyetler için ayrılan fiziki mekan ve bütçe istatistikleri 



 

3.LİDERLİK, YÖNETİM VE PLANLAMA 

PROSESİ 

Doküman No: GAZİ.PK.0013 

Yayın Tarihi: 22.06.2022 

Revizyon Tarihi:  

Revizyon No:  

Sayfa: 1/2 

 

 

H.3. Sağlıklı ve sosyal yaşam için kültür ve spor faaliyetlerinin yaygınlaştırılmasını 

teşvik etmek, kültür ve spor etkinliklerinin toplumun her kesimine ulaşması için 

imkân sunarak, kurumsal aidiyet kültürünün geliştirilmesini sağlamak ve 

üniversitenin tanınırlığın arttırmak. 

Genel Sekreterlik / 

Sağlık Kültür ve 

Spor Daire 

Başkanlığı / 

İktisadi İşletme 

Müdürlüğü 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.3.1 Kültür, spor ve sosyal faaliyetleri için kullanılan mekân sayılarının 

artırılması 

E.2.2 Kültür, spor ve sosyal faaliyetleri için ayrılan personel ve bütçe 

imkanlarının iyileştirilerek, etkin ve verimli kullanılmasının sağlanması 

E.3.3 Rehberlik ve psikolojik danışma merkezleri açarak öğrencilerin kişisel ve 

ailevi sorunlarını çözme amaçlı hizmetler sunmak. 

E.3.4 Üniversite genelinde ilgi duyulan branşlarda oluşturulacak ve mevcut 

takımların faaliyetlerinin desteklenmesi ve üniversitemizin spor 

organizasyonlarında daha fazla branşta temsil edilmesi  

 G.3.1.1 Düzenlenen ve katılınan kültür, spor ve sosyal faaliyet 

istatistikleri 

G.3.1.2 Memnuniyet anketleri 

G.3.1.3 Rehberlik ve psikolojik danışma merkezlerinden hizmet alan 

kişi sayısı 

H.4. Kütüphanede verilmekte olan hizmetler ile kullanıcıların ihtiyaç ve beklentilerini 

karşılamak ve memnuniyet duygusunu arttırmak.  

Kütüphane ve 

Dokümantasyon 

Daire Başkanlığı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.4.1 Kurum dışı akademik personelin Üniversitemiz kütüphane imkanlarından 

yararlanmasını sağlamak. 

E.4.2 Engelli kullanıcıların kütüphane hizmetlerine erişiminin kolaylaştırılması  

E.4.3 Kütüphane alışkınlığı ve bilinci kazandırmak amacı ile etkinlikler 

düzenlemek 

E.4.4 Yeni kaynakların temini aşamasında paydaş görüşlerinin alınması ve bu 

doğrultuda kaynak temini yapılması 

 E.4.1.1 Memnuniyet anketleri 

E.4.1.2 İhtiyaçlar ve talepler doğrultusunda kütüphaneye kazandırılan 

yayın istatistikleri  

E.4.1.3 Kullanıcı istatistikleri 

E.4.1.4 Düzenlenen etkinlik istatistikleri 
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H.5. Üniversitenin akademik-bilimsel niteliğinin, eğitim-öğretim ve sosyal 

imkânlarının kamuoyuna duyurulmasını sağlamak ve Üniversitenin kurumsal 

itibarını güçlendirerek ulusal ve uluslararası düzeyde daha çok tanınan ve tercih 

edilen bir üniversite olmasını katkı sunmak. 

Genel Sekreterlik / 

Basın ve Halkla 

İlişkiler Müdürlüğü 

/ Sağlık Kültür 

Spor Daire 

Başkanlığı / Bilgi 

İşlem Daire 

Başkanlığı 

 E.5.1 Ulusal ve uluslararası eğitim fuarlarına ve tanıtım etkinliklerine katılım 

sayısını arttırmak 

E.5.2 Üniversitemizde gerçekleştirilen faaliyet ve akademik başarılara ilişkin 

ulusal medyada yayınlanan haber sayısını arttırmak 

E.5.3 Sosyal medya platformlarının daha etkin kullanılması için hedef kitle 

analizi yaptırmak 

E.5.4 Üniversitemizde gerçekleştirilecek etkinliklerin interaktif bir takvim ile 

içerik, yer ve zaman gibi detay bilgilerinin web sitesi üzerinden 

yayınlanması 

E.5.5 Üniversitemizde düzenlenen etkinliklerde salon düzeni, program akışı, 

güvenlik ve teknik hizmetlere ilişkin kurumsal standartların belirlenerek 

tüm programlarda uygulanması 

E.5.6 Üniversitenin kurumsallaşma çalışmaları kapsamında kurumsal kimlik 

çalışmalarını destekleyici materyallerin (rozet, kupa, takvim vb.) 

paydaşlara sunulması. 

 G.5.1.1 Katılınan etkinlik sayısı istatistikleri 

 G.5.1.2 Ulusal ve uluslararası medyada üniversitemizin tanıtımına katkı 

sağlayan haber sayısı 

 G.5.1.3 Sosyal medya paylaşımlarının hedef kitleye ulaşmasını ve 

etkinliği ölçen istatistikler 

Göstergelerin Değerlendirme Yöntemleri Anket değerlendirme sonuçları, üretilen dokümanlar, 

gözlemler, sosyal medya hesapları etkileşim 

istatistikleri 

Göstergelerin Değerlendirme Periyotları Eylemlerin tamamlanması sonrası ve yıllık olarak 

değerlendirilir. 

Prosese Yönelik Riskler Toplumsal katkı alanlarını belirleyecek mekanizmaların 

yetersizliği ve kurallarının net olarak belirtilmemesi 

Öğrenci topluluklarına yeterli düzeyde maddi desteğin 

verilememesi 

Yerleşkede sosyal faaliyetler için yeterli mekân 

olmaması 

İlgili Risklerin Etkileri Kurumsallaşma hedeflerine ulaşamamak 

Üniversite hizmetlerine olan talebin düşmesi 

Paydaş memnuniyetinin düşmesi ve aidiyet 

duygusunun zayıflaması 

HAZIRLAYAN 

………………….. 

…………………………….. 

KYS Çalışma Grubu 

 

 

 

Onaylayan 

…………………. 

………………………….. 

Rektör Yardımcısı 

 


