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Prosesin Adi

3.1.Personel Hizmetleri Prosesi

Prosesin Amaci

Universitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda akademik ve idari personel
politikalarini belirlenmesi, personele yonelik sunulan hizmet kalitesinin arttirilmasi ve

ihtiya¢ duyulan alanlarda hizmet i¢i egitimlerin planlanmasi.

Prosesin Sahip

leri

Akademik ve Idari Birim Yoneticileri

Prosesin Girdisi

Personel, talepler, kanun, yonetmelik

Prosesin Kaynaklari

Rapor, form, anket, yonerge

Prosesin Ciktilar:

Kadro, biit¢e, zaman, personel

Iliskili Prosesler

Tiim prosesler

HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER

Sorumlu Birimler

H.1.

Akademik ve idari personelin egitim ihtiyaglarini belirlemek ve hizmet i¢i egitim
programlarindaki memnuniyet oranini artirmak ve Stratejik Plan hedefleri
dogrultusunda akademik ve idari personelin Universitemizin kurumsallagsmasina
katkisinin arttirilmasini saglamak.

E1l1l

Diizenlenecek hizmet i¢i egitimlerde alaninda uzman personelin
gorevlendirilmesi

G.1l11

Hizmet i¢i egitimlerdeki memnuniyet orani

G.112

Diizenlenen hizmet i¢i egitim sayist

E.1.2

Egitim i¢

eriklerinin belirlenmesi i¢in personelin goriislerinin alinmasi

G.l121

Birimlerden alinan egitim talep yazilar1 ve karsilanma oranlar1

Tim Birimler /
Personel Daire
Bagkanlig

H.2. Akade

mik ve idari birimlerden gelecek olan personel taleplerinin belirlenerek

normlar ¢er¢evesinde karsilanmasini saglamak.

E21

Personel

normlarinin belirlenmesi

G.211

Idari Personel Norm Kadro uygulamasi ¢iktilar:

G.212

Yiiksek Ogretim Kurulu akademik personel norm kadro
mevzuatlari

E.2.2

Belirlenen normlar ve tahsis edilen kadrolar ¢ercevesinde birimlerden
gelen personel taleplerinin karsilanmasi

G.221

Birimlerden gelen personel ve kadro talep yazilar1 ve bunlarin
karsilanma oranlari

Tum Birimler /
Personel Daire
Bagkanligi

H.3.

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini dl¢mek, izlemek ve
gelistirmek.

E3.1

Y oneticilerin liderlik 6zelliklerini 6lgmek ve degerlendirme kriterlerinin
belirlenmesi i¢in yonerge hazirlamasi

G311

Igili yonerge dokiimani

E.3.2

Yoneticilerin liderlik 6zelliklerini gelistirici egitim diizenlenmesi

G321

Liderlik 6zellikleri dlgiilen yonetici sayisi

G.3.2.2

Liderlik 6zelliklerini gelistirilmesi i¢in diizenlenen egitim
sayis1

Genel Sekreterlik /
Personel Daire
Bagkanligi




Y Onergesi ¢ercevesinde degerlendirmek.
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H.4. | Idari personelin performansini idari Personel Basari, Ustiin Basar1 ve Odiil

yiiriitmek

E.4.1 | Yonergenin uygulanabilirligini arttirmak i¢in revizyon ¢alismalari

sayisindaki degisiklik

G.4.1.1 | Revizyon Oncesi ve sonrasi bagvuru ve 6diil alan personel Genel Sekreterlik /

Personel Daire

bilgilendirme toplantilar1 yapmak

E.4.2 | Yonergenin kurum igerisinde bilinirligini arttirmak amaci ile egitim ve Bagkanlig

G.4.2.1 | Toplant: tutanaklar1

G.4.2.2 | Bagvuru sayisindaki degisiklik

H.5. Goreve yeni baglayan personelin {iniversitemize uyum siirecini desteklemek.

E.5.1 | Yeni baslayan personel i¢in oryantasyon rehberinin hazirlanmasi

G.5.1.1 | Oryantasyon rehberi dokiimani

Tim Birimler /

E.5.2 | Yeni baglayan personelin beklentilerinin 6l¢iilmesi

Personel Daire

G.5.2.1 | Beklenti anketi

Bagkanlig

Olciilmesi

E.5.3 | Personelin iiniversitede gecirdigi ilk yilin sonunda memnuniyetinin

G.5.3.1 | Personel memnuniyet anketi sonuglari

Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri

Anket degerlendirme sonuglari, tiretilen dokiimanlar,
gozlemler.

Gostergelerin Degerlendirme Periyotlar:

Eylemlerin tamamlanmasi sonrasi ve yillik olarak
degerlendirilir.

Prosese Yonelik Riskler

Kadro kisitlari, biitge, personel eksiklikleri, is kazalari

Tlgili Risklerin Etkileri

Eksik personel nedeniyle verim kaybi, personel
motivasyon eksikligi

HAZIRLAYAN

KYS Calisma Grubu

Onaylayan

Rektor Yardimecisi




