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Prosesin Ad1

4.1-Paydas Memnuniyet Prosesi

Prosesin Amaci

Universitemiz paydaslarinin memnuniyetleri arttirmak.

Prosesin Sahipleri

Bilgi islem Daire Baskanlig1, Kalite Komisyonu, Tiim birimler

Prosesin Girdisi

Anket Formlar, Dilek-Oneri Formlar, Paydas Program Yazilimi

Prosesin Kaynaklar:

Sayfasi, Ilgili Personel, Zaman, Arag-Geregler

Anket, Dis paydas toplanti tutanaklari, Dilek-Oneri-Sikdyet Kutulari, Internet

Prosesin Ciktilar

Analiz, Rapor, Toplantilar, Eylemler

Iliskili Prosesler KYS I¢ Tetkik Prosesi
HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER Sorumlu Birimler
H.1. Paydas memnuniyet anketlerini diizenli olarak yapmak.
. e . KALITE
E.1.1 | Payd td 1 lenilecek sekild 1 .
aydas memnuniyet degisimlerinin izlenilecek sekilde raporlanmasi KOMISYONU
E.1.2 | Diisiik memnuniyet diizeyine yonelik iyilestirici eylemlerin belirlenmesi
G.1.1.1 | Yillik diizenlenen rapor sayisi
G.1.1.2 | Paydas memnuniyet diizeyinde artis gézlenen anket sayist
G.1.1.3 | lyilestirici eylem sayist
H.2. Dis paydaslarin goriis ve onerilerini almak icin etkinlikler diizenlemek. KALH“E
E.2.1 | Dis paydaslarla faaliyetler (toplant1 vb.) diizenlenmesi Ié%M]gSgNOII;ﬁ A
G.2.1.1 | Yil ierisinde yapilan dis paydas faaliyet say1st KURULU, /
AKADEMIK
BIRIMLER
UYGULAMA VE
ARASTIRMA
MERKEZLERI
/IDARI
BIRIMLER
H.3. Kalite Yonetim Sistemi calismalarinin yillik olarak izlemesi ve
gerceklestirilen faaliyetleri tiim birim yoneticilerin katilacag: toplantida KALiTE
degerlendirmek. KOMISYONU/
E.3.1 | Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen eylemlerin izlenmesi KALITE
YONETIM
E.4.2 | Kalite Yonetim Sistemi ¢aligmalarinin yillik olarak izlenmesine yonelik (S;IASI]:FSI\&I A
rapor olusturulmasi GRUBU
E.5.3 | Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi ve tiim paydaslar1 kapsayacak

sekilde farkindaliginin arttirilmasi

G.3.1.1 | Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda belirlenen eylemlerin
gerceklesme orani

G.3.1.2 | Kalite kiiltiiriiniin benimsenme diizeyindeki yillik degisim
orant
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Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri

Istatistik yontemi, oran, say1, adet, vb.

Gostergelerin Degerlendirme Periyotlar:

Yilda bir/iig

Prosese Yonelik Riskler

-Paydas katilim oraninin yetersiz olmasi
-Verilerin yeterli ve dogru toplanamayip etkin analiz
edilememesi.

Ilgili Risklerin Etkileri

-Yeterli veri toplanamaz

-Karar almada yeterli bilgi olusturulamamasi
-Dogru karar almada giigliik yasanir.

-Paydas beklentileri net olarak tespit edilemez
-Paydas beklentilerini karsilamaya yonelik planlama
yapilmaz.

HAZIRLAYAN

KYS Calisma Grubu

ONAYLAYAN

Rektor Yardimcis:




