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Prosesin Ad1

1.5- Ogrenci Isleri Prosesi

Prosesin Amaci

vermek

Ogrencilerin kayit ve kabul islemlerinden mezuniyetlerine veya kurumla ilisigin
kesilmesine kadar gecen siire icindeki tiim ozliik islerinin yiiriitiilmesine hizmet

Prosesin Sahipleri Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1

Prosesin Girdisi

Yénetim, Ogretim Elemani, Ogrenci, OSYM Sonuglari, Ogrenci Basvurulari

Prosesin Kaynaklari

Nitelikli Ogrenci, Nitelikli Ogretim Elemani, Program Doluluk Orani

Prosesin Ciktilari Akademik Takvim, Ogrenciler, Alt yap1, vb.

Iliskili Prosesler

Programlarin Belirlenmesi, Onayi, Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi Prosesi

HEDEFLER / EYLEMLER / GOSTERGELER

Sorumlu Birimler

E.3.1 | Ogrenci Bilgi Sisteminin gelismesi acisindan alinmasi istenen modiillerle
ilgili tutanak ve kayitlar olusturmak.
E.3.2 | Egitim 6gretim kadrosunun yetkinlikleri ile ders iceriklerinin Grtlismesini

saglamak.

G.3.1.1 | Ogrenci bilgi sistemine eklenen modiil sayisi.

G.3.1.2 | Ogrenci Bilgi Sisteminin gelismesi agisindan almmas istenen
modiillerle ilgili tiim tutanak kayaitlar.

H.1. Tiim egitim- 6@retim faaliyetlerinde 6@renci memnuniyet oranini %60’a
yiikseltmek.
E.1.1 | Ogrencilerin Ogrenci Isleri Daire Baskanligindan aldig1 hizmetlerin ) .
memnuniyet diizeylerini 6l¢en anketler diizenlemek. Ogrenci Isleri
E.1.2 | Ogrenci destek merkezi iizerinden gelen taleplerin ve mezuniyet bagvuru | Daire Baskanlig
islemlerinin en kisa siirede isleme alinmas.
G.1.1.1 | Memnuniyet diizeyini 6l¢en anket sayisi.
G.1.1.2 | Ogrenci destek merkezi iizerinden gelen talepler ve mezuniyet
basvurularia iliskin istatistiki veriler.
H.2. Ogrencilere e-posta ve destek merkezi iizerinden kurulan dijital iletisimi
giiclendirmek, talep ve onerileri degerlendirmek
E.2.1 | Ogrenci destek merkezi iizerinden gelen taleplerin ve mezuniyet bagvuru ) _
islemlerinin alinmas. Ogrenci Isleri
E.2.2 | Ogrenci destek merkezi iizerinden gelen taleplerin ve mezuniyet | Daire Baskanlig
basvurularina iligkin istatistiki veriler olusturmak
G.2.1.1 | Bagvuru islem siiresi. (giin sayis1)
G.2.1.2 | ogris@qazi.edu.tr adresine gelen e-posta sayisi.
G.2.1.3 | Gazi Destek Merkezi ne gelen sikayet sayilari.
H.3. Ogrenci Bilgi Sistemi’nin cift ana dal/yan dal, damisman, degisim ) '
programlari, intibak, ortak program, staj, tez/seminer basvuru modiilleri ile | Ogrenci [sleri
ilisik kesme talebi ve konsey secim modiilleri ile giiclendirilmesini saglamak | Daire Baskanlig1
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H.4 Ogrenci Isleri Daire Baskanhg tarafindan verilen hizmetlere daha verimli ve ) .
hizhi ulasilmasim saglamak. Ogrenci Isleri

E.4.1 | Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan verilen hizmetlere ait Ogrenci, | Daire Bagkanlig
Akademik, idari kilavuz/formlarin arttirilmasi ve giincellenmesi.

G.4.1.1 | 0.1.D.B Kilavuz ve Formlarin takip edilmesi.

H.5 | Ogrenci Isleri Daire Bagkanhigindan hizmet alan Akademik ve Idari Personel ile | _
memnuniyet oraninin %60’ a tizerine ¢ikarmak. Og.renci Isleri
E.5.1 | Ogrencilerimizin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan aldig: hizmetlerin Daire Baskanligt
memnuniyet diizeyini dlgen anketler.
G.5.1.1 | Egitim-Ogretim yariyili sonunda yapilan anket sayisi
Gostergelerin Degerlendirme Yontemleri Istatistik yontemi, oran, say1, adet vb.
Gostergelerin Degerlendirme Periyotlar: Yilda Bir
Prosese Yonelik Riskler -Kontenjanlarin dolmamasi

-Teknolojik alt yapida yasanabilecek aksakliklar
-Personel kaynakli yasanabilecek aksakliklar
-Mevzuattaki 6ngdriilemeyen degisiklikler
-Afet, Salgin Hastaliklar ve Miicbir sebepler vb.

Ilgili Risklerin Etkileri -Universitenin tercih edilebilirligi azalir

-Ogrenci Bilgi Sisteminde olusan ariza

-Bagvuru evraki eksik ya da sartlar1 uygun olmayan
Ogrenci alimi

-Calisan sayisinin yetersizligi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KYS Calisma Grubu Rektor Yardimecisi




