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ENM 401 STAJ II - Hizmet

1. Kurulusa ait genel bilgiler:

1.1. Ornek raporda yer alan genel bilgi kartin1 doldurunuz (Kurulusun ad1 ve faaliyete gegis tarihi, yeri (tam adresi), faaliyet alani/sektorii, sirket tiirii, galisan
miihendis ve endiistri mithendisi sayist vb.)

1.2. Kurulugun misyon ve vizyonu, sundugu hizmetler, sektordeki yeri ve sektoriin iilke ekonomisi igindeki yerini belirtiniz.

1.3. Kurulusun organizasyon semasini 6rnek rapordaki formatta gizerek tanimlayiniz.

1.4. Her bir departmanin temel yetki ve sorumluluklari, departmanlar arasi iligkileri (Bilgi akis1 agisindan) akis semasi tizerinde gostererek agiklayiniz.
Kurulusa bir hizmet talebi gelmesiyle baglayan ve miisteriye hizmetin verilmesine kadar olan siirecte her bir departmanin siirece nasil dahil oldugunu
aciklayiniz.

2. Hizmet sisteminde sunulan hizmetlerin 6zelliklerini detayli olarak agiklayiniz (Misterinin aldig1 bireysel hizmet ile miisterinin aldig: iiriine sunulan
hizmet). Hizmet sunucularinin (sistem
ve personelin) se¢iminde kullanilan metotlar1 agiklaymniz (miilakat: 6rnek durum anlatma ve cevap alma, rol yapma vb.).

3. Kurulusun sektérdeki konumu baz alindiginda rakiplerine gére durumunu Swot Analizi yaparak agiklaymiz. (Ornek formata gore tasarlayimiz.)

4. Kurulusun teknolojik altyapisi;

4.1. Kurulusun kullandig1 ofis programlarini nelerdir?

4.2. Ofis programlar1 disinda departman bazinda kullanilan yazilimlari, kullanim amactyla birlikte 6rnek vererek agiklaymiz. (MS-Project vb.)
4.3. Kurumsal ¢apta kullanilan yazilimlar ve donanimlar nelerdir? Kullanim amaciyla birlikte 6rnek vererek agiklaymmiz. (SAP,KARAR DESTEK
SISTEMLERI vb.)

4.4. Kurulusta veri hangi donanimlar ve/veya giris ekranlart ile elde edilmektedir? Toplanan bu veriler bilgiye nasil doniistiiriilmektedir?

4.5. Elde edilen bilgiler yonetim kararlarini ve planlamayi nasil etkilemektedir?

4.6. Mevcut veri ve bilgileri ne sekilde saklanmakta ve ne sekilde korunmaktadir?

5. Hizmet sistemlerinin miisteri isteklerini dikkate alinarak tasarlanmasi gerektigi diisiiniildiigiinde, sistemin genelinde bu yapiya uyulup uyulmadigini
orneklerle belirtiniz. Bir hizmet siireci i¢in 6rnek sablona uygun bir siireg akis semasi olusturunuz, semay1 agiklayiniz (hata noktalarina isaret ederek) ve
iyilestirme Onerilerinizi belirtiniz.

6. Kurulusta segeceginiz bir siirecin benzetim modelini kurarak, siireci analiz ediniz.

7. Kurulusun Tesis Planlamast;

7.1. Hizmet sisteminin konumunu tesis yer se¢im kriterlerini g6z 6niinde bulundurarak degerlendiriniz.

7.2. Kurulus i¢i yerlesim planini ¢iziniz.

7.3. Hizmet sisteminin yerlesim plani etkin midir(bdliim, ofis, depo vb. alanlar i¢in), detayli degerlendiriniz.
7.4. Alternatif 6nerinizi yerlesim plani tizerinden kazanim ve kayiplar1 dikkate alarak agiklayiniz.

8. Kurulusta Talep Tahmini;

8.1. Kurulustaki kullanilan talep tahmin yontemleri nelerdir?

8.2. Talep tahmini yapilirken veriler nasil elde edilmektedir. Kullanilan matematiksel model ve/veya destek yazilimlari nelerdir?

8.3. Kurulusta kullanilan talep tahmin yontemlerinden birini rnek vererek agiklaymiz. Firmada talep tahmin yontemleri kullanilmiyor ise kurulusa en uygun
talep tahmin yonetimini belirleyiniz, bu yontemi se¢me nedeninizi agiklayarak se¢tiginiz yonteme uygun 1 yillik verilerle bir 6rnek tahmin yapiniz.

9. Kurulusta Hizmet Planlama;

9.1. Kurulusta hizmet planlamas: faaliyetlerinde siirece dahil olan birimler hangileridir? Hizmet planlama siirecinde kaynak (personel, biitge, alan, malzeme
vb.) atamalar bu birimlerden hangisi tarafindan ve ne sekilde yapilmaktadir?

9.2. Kurulusun hizmet kapasitesi ne sekilde belirlenmektedir?

9.3. Hizmet kapasitesi ile talep dengelenmesi ne sekilde ve hangi yontemlerle yapilmaktadir?

9.4. Firma y1llik ortalama hangi hizmet kapasitesi seviyesinde ¢alismaktadir, y1l i¢inde kullanilan kapasitedeki degisimlerin nedenlerini agiklayiniz.

10. Kurulusta Is Etiidi;

10.1.  Kurulusta yapilan is etiidii ¢alismalarindan 6rnek veriniz. (Hangi yontem ve metodlar kullanilmaktadir.)

10.2.  Segeceginiz bir hizmet siirecinde mevcut durum analizi yapmak igin, ilgili siiregte kullanilan metod tizerinden bir zaman etiidii ¢aliymasi yapiniz.
10.3.  Zaman etiidii caligmasina ve gozlemlerinize gore hizmet siirecinde iyilestirme saglayabilecek yeni bir metod belirleyiniz ve yeni metodun standart
zaman hesabini kronometraj yontemiyle olusturunuz. Yeni metodunuzu eski metodla karsilastiriniz.

10.4.  Onerdiginiz hizmet siireci i¢in 6rnek sablona uygun bir siireg akis semasi olusturunuz ve semay agiklayiniz.

10.5.  Kurulusta yapilan is degerlendirme galismasi var mudir? Kurulusta uygulanan; bireylerin, boliimlerin ve sirketin performansini 6lgmeye yonelik
olgiitler ve degerlendirme sistemleri ile bireysel performansi arttirmaya yonelik motivasyonel tedbirler hakkinda bilgi veriniz.

11. Kurulusun bir iirtin/hizmet igin i¢ ve dis tedarik siirecini verilen 6rnek proses akis formatina uygun sekilde olusturunuz ve adim adim agiklaymiz.

12. Basit bir norm kadro belirleme hesabini asagidaki seklide dikkate alarak yapiniz

13. Kurulusta yoneylem arastirmasi teknikleri;
13.1. Kurulusta kullanilan yoneylem arastirma teknikleri nelerdir?
13.2. Segeceginiz bir isletme problemi i¢in yoneylem arastirmasi kapsaminda aylik personel plani olusturmak igin bir modelleme g¢aligmasi

14. Isletmede uygulanan kalite yontemi sistemini kisaca aciklaymiz. Kalite planlama ve kontrol faaliyetlerini agiklayiniz. istatistiksel kalite kontrol nedir,

15. Kurulusta is gilivenligi ve ergonomik ¢alismalar;

15.1.  Kurulusta ISG konusunda 6331 sayili yasa geregi ¢alismalar yapilmakta midir?

15.2.  Bu problemlere ne tiir ¢6ziim yaklasimlart sunulmaktadir? OHSAS 18001

15.3.  Kurulusun uygulamaya koydugu ergonomik ¢oziimlere 2 adet ornek veriniz. RISK DEG.

15.4.  Kurulusta saghiga zararli ortamlarda uzun siire ¢alismadan meydana gelen meslek hastaliklarina rastlaniyor mu (fazla giiriiltiide
caligmaktan, sagirlik, tozlarin ya da zehirli gazlarin neden oldugu akciger hastaliklari ya da zehirlenmeler gibi)? Bu gibi durumlara karsi alinan ve
alinabilecek onlemler nelerdir? Belirtiniz.

15.5. Kurulusta fiziksel ergonomik problemler var midir?

a. Fiziksel etmenlerden olan aydinlatma, havalandirma, 1sitma, giiriiltii ve nem gibi etkenler,

b. Ayakta dururken, otururken, tasima ve yiikleme yaparken, ortaya ¢ikan ¢alisma pozisyonlari,

¢. Hizmet hiz1 nedeniyle yorgunluk ve gerilim,

d. Yapilan isin 6zellikleri (monotonluk, yaraticilik, siireklilik, bedensel ve zihinsel gerekleri vb.),

e. Calisma ve dinlenme siirelerinin diizenlenmesi,

f. Devamsizlik, isgiicii devir orani, 6zendirme ve 6neri sistemleri var mudir?

16. Kurulusta depo ve stok planlama;

16.1.  Kurulusta tutulan stoklar ve fonksiyonlar1 nelerdir? Bu stoklar ne amagla tutulmaktadir? (Stok ¢esitlerine gore)

16.2.  Kurulusun stok yonetim politikalar1 nelerdir? Mevcut uygulamalar hakkinda bilgi veriniz. Eger herhangi bir stok yonetim politikasi yok ise kurulusa
uygun bir stok politikasini ve bu politikay1 segme nedeninizi agiklayiniz.

16.3.  Hizmet sisteminde depo yonetim sistemi kullanilmakta m1? Kullaniliyorsa sistemin etkinligini yorumlayiniz.

17. Kurulusa bir sikayet veya olumsuz geri bildirim iletildiginde, bu iletiler nasil yonetilmektedir detayli olarak agiklayiniz (sikayetin alinmasindan miisteriye
geri bildirimin yapilmasina kadar).

18. Hizmet ve siireg hatalarina karsi ne tiir onlemler alinmustir, olusan hatalar miisteri ve siire¢ agisindan ne sekilde telafi edilmektedir? (6rnek birkag hizmet
hatas1 i¢in kurulusun/bdliimiin
mevcut uygulamasini agiklayimiz, hatanin tekrarlanmamast igin siiregte ne gibi degisiklikler yapilmasi gerektigini belirtiniz.

19. Miisteri iliskileri yonetimi;

19.1.  Hizmet sistemindeki miisteri iligkileri hakkinda bilgi veriniz.

19.2.  Hizmet sisteminde reklam ¢aligmalar1 yapilmakta nu? Yapilmaktaysa reklam stratejileriniz agiklayimiz.
19.3.  Gelistirilebilir strateji 6nerileriniz nelerdir?

20. Sonug ve Degerlendirme Boliimii;

Staj raporu tamamlandiktan sonra, hazirlanan raporun sonuna "SONUC VE DEGERLENDIRME" bashig altinda asagida siralanan goriislere yer verilmelidir:
0 Staj siirecinin 6grenim hayatiniza katkida bulundugunu diistinityor musunuz? Varsa katkilar nelerdir? Gelecekte meslek hayatinizdaki
caligmalarinizda iiretim sistemlerini daha iyi anlayabilmek i¢in staj siirecinde 6grendiklerinizin disinda baska ne tarz bilgilere ihtiyag duydugunuzu
diistiniiyorsunuz?

[l Firmada ¢alisan endiistri miihendisi varsa; ¢aligma alanlari, yetki ve sorumluklart hakkinda gozlem ve degerlendirmelerinizi yaziniz.

[0 Staj tecriibenize dayanarak tiretim sistemlerindeki endiistri mithendisligi ve diger mithendislik dallar arasindaki benzerlik ve farklari yetki ve
sorumluluklar agisindan degerlendiriniz.

0 Yonetim kademesinin bir endiistri mithendisinin sahip oldugu yetkinlik ve donanimla ilgili diisiinceleri ve farkindaliklari nelerdir yaziniz.

[T Ayni kurulusta 4 haftaniz daha olsayd1, hangi konu ve problemlerle daha detayli ilgilenirdiniz.
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