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SUNUS

Temelleri 1926 yilinda atilan Gazi Universitesi yaklasik yiiz yillik gecmise sahip koklii bir
Universitedir. 1987 yilinda faaliyetlerine baslayan Bilgi Islem Daire Baskanhgi, 1993 yilinda
Tiirkiye'de ilk internet baglantis1 gergeklestiren ii¢ Universiteden (ODTU, Bilkent U. Ve Gazi U.)
biri olmustur. Rektorliik idari Bina cat1 katinda faaliyetlerine baglayan Daire Baskanlig1, 2024 yili
itibariyle yeni yapilan hizmet binasma (Bilgi islem Daire Baskanlig1 Veri Merkezi) tasinmistir.
Baskanligimizin temel amaci, Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek, egitim, dgretim ve
aragtirmalara destek olmak ve Universitemiz birimlerinin ihtiyact olan diger bilgi islem
hizmetlerini ilgili kanun, yonetmelik vb. mevzuat dogrultusunda yiiriitmek ve yOnetimini

saglamaktir.

Gilinlimiizde bilisim teknolojileri tiim diinyada en ¢ok yatirimin yapildigi, son derece hizli
gelismelerin ve degisimlerin yasandig1 bir alan olma 6zelligine sahiptir. Ozellikle egitim ve saglk
alaninda dijital bir donilisiim yasanmaktadir. Bu doniisiim, geleneksel 6grenme yontemlerinden
uzaklasarak dijital teknolojilerin entegrasyonunu igerir. Universitemizde 6grenci basarismnin
artirilmasi, gretim kalitesinin yiikseltilmesi, is siireclerinin optimize edilmesi ve Universitemizin
tercih edilebilirliginin artirilmas: teknolojinin etkili bir sekilde kullanilmasini saglayan dijital

dontistime ayak uyduracak planlamalar ile gelecegi planlamaktan gecmektedir.

Bu baglamda Gazi Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Plan1 amag, hedef ve performans
gostergelerine bagl kalinarak Universiteler igin Stratejik Planlama Rehberi kapsaminda Bilgi

Islem Daire Baskanlig1 2024-2028 Dénemi Birim Stratejik Plan1 hazirlanmistir.

Universitemiz birimlerinin ve personelinin beklentilerine azami 6l¢iide cevap verebilecek
hizmetleri; en ekonomik sartlarda, giivenilir, kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayis1 ile sunmak
amactyla Daire Baskanligimiz personelinin de katilimryla hazirlanan Bilgi Islem Daire Baskanlig
2024-2028 Doénemi Birim Stratejik Planimi siire¢ igerisinde ortaya ¢ikacak durumlara gore
gerektiginde revize ederek, Universitemiz amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesine katki sunacak

bir cercevede uygulamak amacindayiz.

Kamuoyunun bilgilerine saygiyla arz olunur.

Dr. Ogr. Uyesi Zafer AYAZ
Bilgi Islem Daire Bagkanhg:

1ii



I. BIR BAKISTA STRATEJiK PLAN

MISYON

Gazi Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol oynayarak, var
olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde ¢aligir
halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek {iniversitenin idari ve akademik birimler ile
ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken;
teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaglarini sistem ve bilgi giivenligini, hizmetlerde verimlilik,
etkinlik, stirekliligi, kullanic1 ve ¢alisan memnuniyetini gz oniinde tutmak, bilisim alanindaki
yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina

kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel yazilim ihtiyaclarina destek vermek.

VIZYON

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan yazilim,
donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamliligin1 saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde
bulunmak, bu isler i¢in uzmanlasmis kadrolar1 olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin uygulanma
seviyesi acisindan en On siralarda yer almak, bu teknolojiler 1s1ginda tniversitedeki bilgi
kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giliven duyulan, danigilan, kurumsal
yap1 ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir {iniversite olmak

icin projeler iiretmek.
AMAC VE HEDEFLER
Stratejik Amag 1: Egitim-0gretim ortamlarina bilgi teknolojileri altyap: destegi saglamak.

Stratejik Hedef 1.1: Egitim-6gretim kalitesini artirmak {izere, derslik ve laboratuvarlarin

bilgi teknolojileri alt yapisinin, elektronik 6grenme ortamlarinin kapsayiciligini arttirmak.

Stratejik Hedef 1.2: Kariyer ve Mezun Portali’nin giincellenmesi, programlarinin akredite

siireclerinde desteklenmesi.

Stratejik Amag¢ 2: Arastirma Universitesi vizyonunu giiclendirecek, nitelikli ve isbirlikli

arastirma-gelistirme calismalar yiiriitmek.

Stratejik Hedef 2.1: Arastirma Universitesi misyonu dogrultusunda arastirma kapasitesini
gelistirmek ve arastirma altyapisini giiclendirmek iizere yatirimlar ve faaliyetler

artirilacaktir.



Stratejik Hedef 2.2: Arastirma ¢alismalarina konu uygulamalarin sayisinin ve niteliginin

arttirilmasi.
Stratejik Amac 3: Dijital doniisiimii gerceklestirmek.

Stratejik Hedef 3.1: Kurumsal dijital doniisiimii giiclendirecek dijitallesme altyapilarinin
gelistirilecektir.

Stratejik Hedef 3.1: Universitemiz biinyesinde kurumsallasmaya yonelik i¢ kontrol, risk

ve stratejik planlamaya iligkin uygulamalar yayginlastirilacaktir.

TEMEL DEGERLER

Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi 1993 yilinda Tiirkiye’de ilk internet baglantisi
gerceklestiren ii¢ Universiteden biri olmanm onuru ve arastirma {iniversitesi biinyesinde yer
almanin sorumluluguyla belirlenen temel degerler;

» Egitim ve Arastirma Faaliyetlerini Desteklemek

Egitim ve arastirma faaliyetlerini destekleyerek Universitenin egitim ve arastirma misyonuna katki
saglamak.

» Kalite Odakhilik

Yiiksek kalitede hizmet sunmak i¢in stirekli olarak iyilestirmek ve yenilik yapmak.

> Ogrenci Odakhlik

Ogrencilerin egitim siireclerini desteklemek, 6grenme ortamlarmi iyilestirmeye destek olmak ve
ogrenci memnuniyetini artirmak.

» Teknolojik Gelismelere Acik

Teknolojik gelismelere agik olmak ve Universitenin bilgi islem altyapisini giincel tutmak.

» Veri Giivenligi ve Gizlilik

Universitenin verilerinin giivenligini saglamak, gizliligini korumak.

> s birligi ve Paydas Katilimu

I¢ paydaslarla is birligi icinde calisarak teknoloji gereksinimlerini tespit etmek ve karsilamak.

» Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Duyarhk

Teknoloji kullanimi ve altyapr gelistirme siireclerinde cevresel etkileri minimize etmek ve
stirdiiriilebilir teknoloji ¢ozlimlerini tesvik etmek.

> Siirekli Ogrenme ve Gelisim
Universite personelinin ve dgrencilerin siirekli egitim ve gelisimini tesvik etmek, yeni teknolojilere

ve iyl uygulamalara erisimi saglamak.



II. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 1: Temel Performans Gostergeleri Tablosu

Plan Donemi

Plan Donemi

Baslangi¢ TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI Sonu Hedeflenen
Degeri Degeri
PG.1.1.1 Egitim amaclh kullanilan laboratuvar ve dersliklerden
13 iletisim (kablolu-kablosuz internet agi) altyapisi 19

yenilenenlerin/iyilestirilenlerin sayisi
PG.1.1.2 Egitim amach kullanilan laboratuvar ve derslikler i¢in
yapilan harcamalarin (bilgisayar, sunucu, projeksiyon, akilli tahta,

%10,5 kamera, konferans sistemi vb. yeni donanim alimlar1 ile mevcut %13
donanimlardan  yenilenenlerin/iyilestirilenlerin)  Baskanligin
biit¢esine orant
PG.1.1.3 Egitim amacl kullanilan yazilim ve elektronik 6grenme

%7,2 ortamlarinin alimi i¢in yapilan harcamalarin Bagkanligin biitcesine %10
orant
PG.2.1.1 Bilisim altyap1 harcamasi yapilan Laboratuvar/Arastirma

: Merkezi sayist ?

PG.2.1.2 Laboratuvar/Arastirma Merkezleri i¢in yapilan Bilisim

%17,8 altyapr harcamalarinin (donanim ve yazilim) Bagskanlik biitgesine %14,5
orant
PG.2.2.1 Arastirma ve gelistirme c¢aligsmalarinda kullanilan lisansh

b yazilimlarin sayisi e

PG.3.1.1 Yeni bilisim donanimi alimi ve mevcut donanimlarin

%66,50 yenileme/kapasite artirimi i¢in yapilan harcamalarin Bagkanligin %60
biitgesine orani
PG.3.1.2 Yeni yazilim alim1 ve mevcut yazilimlarin giincellenmesi

%22,40 %25

icin yapilan harcamalarin Bagkanligin biitcesine orani




III. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Universitemiz Strateji Gelistirme Kurulu’'nun 17.11.2023 tarih ve E.802271 sayili
yazisinda; 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 9 uncu maddesi uyarinca
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve Performans Programlari ile Faaliyet
Raporlarna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik ¢ergevesinde Gazi Universitesi 2024-
2028 Donemi Stratejik Plani’nin, 01.01.2024 tarihi itibartyla uygulamaya konulmak iizere
Rektorliik Makamin 19.10.2023 tarih ve E.772880 sayili Oluru ile kabul edilmis oldugu, paydas
kurum ve kuruluglarla paylasilarak Universitemiz web sayfasindan kamuoyunun bilgisine
sunuldugu, Universitemizde stratejik plan ¢alismalarina iliskin tiim siireclerde karar organi olan ve
stratejik planin hazirlanmas1 ve uygulanmasindan sorumlu olan Kurulun 01.11.2023 tarihli
toplantisinda Universitemizin dérdiincii dénem Stratejik Planinin uygulanmasia yénelik olarak
birimlerin Gazi Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Plan1 amag, hedef ve performans
gostergelerine bagl kalarak kendi birim stratejik planlarini hazirlamalarinin karara baglandig:
bildirilmistir.

Bu kapsamda Universitemiz 2024-2028 Donemi Stratejik Planinda yer alan Amag, Hedef
ve Performans Gostergeleri Birimimiz Stratejik Planlama Ekibi tarafindan degerlendirilerek
"Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi" ¢er¢evesinde calismalar baslatilmustir.

11 Aralik 2023 tarihinde Universitemiz Rektdrii Prof.Dr. Musa YILDIZ Baskanliginda,
Universitemiz Ust Yonetimi ve Strateji Gelistirme Kurulu Uyelerinin de katilimiyla Akademik ve
Idari Birim Stratejik Planlama Ekiplerine yonelik diizenlenen “Gazi Universitesi 2024-2028
Dénemi Stratejik Yonetim Siireci” konulu Hizmet Igi Egitim Programina katilim saglanmustir.

Birim stratejik plam1 hazirlik caligmalarimizda Gazi Bulut Depolama Sistemi iizerinden
paylasima agilan Stratejik Plan Hazirhk Dokiimanlar1 dosyasindan faydalanilmistir. Gazi
Universitesi 2024-2028 Donemi Stratejik Yonetim Siireci Hizmet i¢i Egitim Programi kapsaminda
yapilan ‘“2024-2028 Dénemi Birim Stratejik Plam Hazirlama Siireci” ile “izleme ve
Degerlendirme Sunumlar1” Baskanligimiz Stratejik Planlama Ekibi tarafindan yapilan
toplantilarda degerlendirilmistir.

Bagkanligimiz Stratejik Planlama Ekibi Uyeleri, Sube Miidiirleri ve Baskanligimiz
personelinin katilimlariyla gerceklestirilen toplantilarda hazirlanan ¢aligmalar degerlendirilmeye
sunulmus, degerlendirmeler sonucunda Daire Bagkanlig1 2024-2028 Donemi Birim Stratejik Plani,
Gazi Universitesi 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan1 amag, hedef ve performans gostergelerine
bagl kalinarak 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi uyarinca

“Universiteler I¢in Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda hazirlanmistir.



Stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda ¢aligmalarin basladigr 10.08.2017 tarih ve 2017/1
sayil1 Genelge ile tiim birimlere duyurulmus, 19.09.2017 tarih ve 2017/2 sayil1 Genelge ve ekinde
de hazirlik programi yayinlanmistir.

Baskanligimizda “2024-2028 Doénemi Birim Stratejik Plani; hazirlik programi, durum
analizi, gelecege bakis, strateji gelistirme ve degerlendirme ¢alismalar1 yapilarak hazirlanmistir.
Tarihge, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat, faaliyet alanlart GZFT

analizi ile durum tespiti yapilmaya calisilmistir.

IV. DURUM ANALIZi
4.1.Tarihce

Gazi Universitesi Bilgi Islem Dairesi Bagkanligi, 1987 yilinda faaliyetine baslamis, 1993
yilinda Tiirkiye'de ilk internet baglantis1 gergeklestiren iiniversiteler arasma girmistir (ODTU,
Bilkent ve Gazi). Baskanligimiz, Rektorligiimiiz en iist katinda faaliyet gdstermekte iken 2012
yilinda ayn1 bina bodrum kata, 2024 yil1 Ocak ayi itibari ile de Gazi Universitesi Merkez Yerleske
icerisinde yer alan ve yeni yapilan hizmet binasma (Bilgi Islem Daire Baskanlig: Veri Merkezi)
taginmaigtir.

Universitenin bilgi teknolojisi altyapisi ile ilgili is ve islemler, kurumsal bilgi teknolojisi
hizmetleri, bilgi teknolojisi ortamlarimin isletimi ve yoOnetimi Bagkanligimiz uhdesinde
yiiriitiilmektedir. Bagkanhigimiz yetki, gérev ve sorumluluklari arasinda; Universitedeki bilgi
islem sistemini isletmek, egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak, Universitenin ihtiyag
duyacag diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmekle ilgili is ve islemler yer almaktadir.

Gazi Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanhig1 genelde ¢dziimlerini agik kod ile iiretilen
projeler (Open Source Projects) ile veya 6z kaynaklari ile iiretilen yazilimlarla ¢ozmektedir.
Kullanilan tiim sunucu yazilimlar1 bu yontem ile sadece donanim maliyeti verilerek
kullanilabilmektedir. Gerekli yeni yazilimlar oncelikle Baskanligimiz yazilim gelistirme ekibi
tarafindan hazirlanmaya ¢alisilmaktadir.

Baskanlik ¢alismalarini, Gazi Universitesi'ni iyi ydnetilen bir e-iiniversite haline getirecek
projeler iiretmek {iizere planlamaktadir. Yapilan ¢alismalarin tamami merkezi bilgi sistemine
eklenerek e-iiniversite projesi genisletilmektedir. Baskanlik en giincel teknolojileri takip ederek
tim Ogrenci ve personelimize egitim ve akademik ¢aligmalarinda optimum yarar saglayacak
sekilde planlanan hizmetleri sunmakla yiikiimliidiir. Yaklagik 43.000 6grenci ve 9400 personele en
son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermeye gayret etmekte, iiniversite 6grenci
ve personeli ile tim birimlere e-posta, web hizmetleri, kiitiiphane erisimi, mobil erigim, sunucu,

yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.



Sema 1: Bilgi islem Daire Baskanhg Organizasyon Semasi

Bilg Giivenligi Yanetim
Sisterni (BGYS) Birimi

AG Y GdGrGaD Destek Hizmetleri Sistem Yonetimi Yazilirn ve Programlama
g Yonetim MadarlGgo Midariogo Madarlig i Middriaga

g~ W TR = Personel Hizmetleri Birimi | Biligim Gaventsyi Birimi L Analiz ve Test B
— Ietim Hizratien Birimi b= Ewrak Hizmatberi Birmi — Sistom Yorstim B — Veri Tabam Birimi
Telekominikasyon Birimi . Savtan Almia Hizmsetler Barims Wamlim Barieni
[ gl 23404 Hizmatiasi Birimi T Wb Hizmetleri Birims

Tkl Hizrmetler Birimi

Destek Merkezi Barimi

Baskanligimiz; Universitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari bir birim
olarak kurum organizasyon semasinda Genel Sekreterlik Makamina bagli olarak ¢aligsmaktadir.

Baskanlik sorumlulugunda sunulan internet ve internet sayfas1 hizmetleri ile Universitenin
yurt i¢i ve digina tanitimi yapilmakta, isleyisin seffaf ve diizenli olmasina biiyiik katki
saglamaktadir.

Hizmetleri arasinda, donanim ve yazilimlarin kurulum ve caligmalarinin saglanmasi,
bilgisayar aginin igeriden ve disardan gelecek saldirilara karsi korunmasi, akademik ve idari
islemlerde yazilimlar aracili1yla ve teknolojiden yararlanilarak hizmet verilmesi, Universitedeki
ogrenci ve personelin dis diinyaya ac¢ilim1 anlaminda web sayfasi internet sayfalari tasarimlar1 ve
e-posta islemlerinin yiiriitiilmesi, ariza durumlarinda teknik destek verilmesi ve teknolojinin
yakindan takip edilmesi gibi hizmetler bulunmaktadir.
4.2.2019-2023 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi ve 2024-2028 Hedefleri

Bilgi Islem Daire Baskanligmm 2019-2023 Stratejik Plani’nda; Bilgi Sistemleri,
Arastirma-Gelistirme ve Universiteye kaliteli hizmet sunma konular1 ana tema olarak ele alinmis
ve bu yillar i¢cerisinde hedeflenen bir¢ok hizmet gergeklestirilmistir.

2019-2023 Stratejik Planinda belirlenen amag¢ ve hedeflere iligskin izleme-degerlendirme

caligmalar1 diizenli olarak yapilmistir. Ekonomik gostergeler sebebiyle maliyetlendirmede bazi



aksamalar meydana gelmistir. Yeni hazirlanan stratejik planda hedeflerin acik, anlasilabilir ve

Olciilebilir sekilde belirlenmesi amaglanmis, stratejik planin uygulanabilirligini ve degerlendirile

bilirliginin kolaylastiriimas1 hedeflenmistir.

Tablo 2: Hedeflerin Gerg¢eklesme Yiizdeleri

2021 Yihr 2022 Yih
Hedef Gerceklesme | Gerg¢eklesme
Yiizdesi Yiizdesi
H.1.1 Universitemizde bilisim hizmetlerinden yararlanan tiim
kullanicilarimiza bilisim ve ag hizmetlerini uluslararasi standartlarda % 64,75 % 26
sunmak.
H.1.2 OIBS, EBYS, IYS, E-Mail gibi Bilgisayar ve internet destekli
. : L L : % 100 % 64
egitim-6gretim yazilimlari i¢in yeni teknolojilerin alt yapiya eklenmesi.
H.2.1 Kurumsallagsmay1 giiclendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki
o ) _ % 90,50 % 61,25
altyapiy1 gelistirmeye yonelik biitgenin %10 oraninda artirilmasi.

Universitemiz programlarinin akreditasyonu siirecinde bilisim destegi saglanmustir.

Cumbhurbagkanlig1 Strateji ve Biit¢ce Bagkanligi 2021 Yili Yatirim Programinda 2020H03-
153757 proje numarasiyla yer alan "Bilgi islem Daire Bagkanlig1 Veri Merkezi Yapimi" isi, Yapi
Isleri ve Teknik Daire Baskanligimiz tarafindan 2021 yili Ekim ayinda ihale edilmis olup, yapim
isler1 2023 y1l1 Aralik ayinda bitirilmistir. Anilan yatirim projesinde 6denegin bir kismi beyaz alana
kurulacak bilisim malzemelerinin alinabilmesi i¢in ayrilmistir. Insaat yapim islerinin baslamasiyla
birlikte ilgili bilisim malzemelerinin zamaninda temin edilebilmesi i¢in acil 6denek kullanim izni
talep edilmistir. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitge Baskanlig1 tarafindan 6denegin kullanimina
izin verilmistir. Covid-19 pandemisi ve ¢ip krizleri nedeniyle bilisim malzemelerinin temininin
zorlugu yaninda teslim siirelerinde de gecikmeler yasanmakta oldugu icin veri merkezi projesinin
vakit gecirmeksizin devreye alinabilmesi ve artan doviz kurlar1 nedeniyle tahsis edilen 6denegin
alim giiciiniin gittik¢ce diismesi i¢in gecikmeden siparis verilmesi zorunluluk haline gelmis ve bu
sayede beyaz alana kurulacak bilisim malzemeleri bir kismi1 2021 yilinda bir kismi ise 2022 yilinda
temin edilmistir. Bu yiizden 2021 yilinda gerceklesme yiizdeleri hemen hemen % 100’{ bulmustur.

2022 yilinda Universitemiz kablosuz ag alt yapisinda hizmet veren 80 adet eski model
kablosuz ag erisim cihazi, controller iizerinde yapilan giivenlik ve yazilim giincellestirmeleri
kapsaminda ve fiziki olarak teknolojik Omiirlerini tamamlamis olmalar1 sebebiyle devre dist

birakilmistir. Gergeklesme yiizdesindeki diisiisler buna bagli olarak ger¢eklesmistir.
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Daire Baskanligi olarak ilgili mevzuat geregi 2024-2028 Donemi Birim Stratejik Plan1 diger
plan, tiir ve 6rneklerinden farkli olarak tematik bir yaklasimla; belirlenen tema kapsaminda stratejik
amag, hedef ve performanslara gore hazirlamistir.

Ogrenciler baglaminda; Baskanligimizda calisma alanimizla ilgili nitelikli teknik bilgi ve
beceriye sahip istekli ogrencilerin Bilgi Islemde kismi zamanli olarak calismalarma olanak
saglayan Rektorliikle birlikte onlarin geleceklerine bilgi ve beceri anlaminda katki saglarken,
maddi imkan1 olmayan 6grencilere de maddi olarak katkida bulunacak ortamlar yaratilmistir.

E-posta islemlerinde ise, yeni almak veya eskisini yeniden kullanmak isteyen 6grenciler
icin internet sayfasinda gerekli agiklamalar yapilmis, sorun yasayan 6grencilerimize her tiirlii
destek saglanmistir. 2024-2028 hedefleri arasinda da yine 6grencilere verilen bu destegin devami
hedeflenmektedir.

Arastirma-gelistirme temasinda; Ag Y onetim Miidiirliigli, Destek Hizmetleri Midiirligi,
Sistem YOnetimi Miidiirligii, Yazilim ve Programlama Miidiirliigii ve Bilgi Giivenligi Y6netimi
Sistemi Biriminden olusan boliimlerin ve bunlarin alt birimlerinin Universitenin ve Baskanligin
ihtiyaglar1 dogrultusunda yapilmasi gerekli projelerin nitelik ve nicelik olarak artirilmasina
calisilmis, bu proje caligmalarindan bir kismi1 maddi imkanlar 6lgtistinde gerceklestirilmistir. 2024-
2028 hedeflerinde ise yazilimsal olarak iiriin gelistirme faaliyetlerine aktif olarak destek
ongoriilmektedir.

Orgiit gelistirme temasinda; Bilgi Islem Daire Baskanliginda yapilan siirekli galismalar
ile tiim birimlerin degisen kosullara gére yeniden diizenlenmesi orgiitiin verimliligi ve etkililiginin
gelistirilmesini saglamak amagli yeni Orgilit semasi olusturulmaktadir. Giinlimiiz teknolojik
gelismeleri baz alinarak Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi birimi kurularak, Baskanligimizca
giniimiizde kapsami: Onem kazanan bilgi gilivenligi lizerine yapilan c¢alismalar
kurumsallastirilmakta ve kurum kiiltiiriine yapisina katilmaya edilmeye calisilmaktadir.

Hedeflenen kurumsal 6rgiit kiiltiirii, yapisi, istenen ve beklenen imaj konusundaki degisim
ve gelisim ile Bagkanligin vizyon ve misyonuna uygun yeniliklerin getirilmesidir. Kurum ve bireye
katkis1 olacag: diisiiniildiigiinden “Hayat Boyu Ogrenme Programi” kapsaminda her bir ¢alisanin
diinya goriisiinii gelistirmek, yeni bilgilerle donatilarak bilgi becerilerinin artirmak amagh
uluslararasi degisim programlarina katilimlarini saglamak amag¢lanmaktadir.

Insan kaynaklar1 temasinda; Baskanlik olarak ihtiyag¢ duyulan insan kaynaklari
planlamas1 yapilmis, baskanlik bilinyesinde aktif olarak gorev yapan, akademik ve idari personele
yonelik hizmet i¢i ve hizmet sonrasi egitimler gergeklestirilmistir. Hedeflenen ise, bu caligmalarin
2024-2028 stratejik planinda teknolojik olanaklar da kullanilarak gelistirilmesi ve personele

kariyer firsatlar1 yaratilmasi planlanmaktadir.
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Universite geneline hizmet temasinda; Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile diger birimler
arasinda bilgi sistemlerine erisimi kolaylastirmak amacli kablosuz baglantt (EDUROAM), akilli
telefon ve tablet uygulamalarinin gelistirilmesi, toplanti, seminer, konferans, panel, sempozyum
gibi etkinlikler internet sayfasinda yayimlanmis bu sayede toplumun bilgilendirilerek katilimin

saglanmasi seklinde diizenlenmesi yoniindeki gdstergelerde belirlenen hedeflere ulagiimistir.

4.3. Mevzuat Analizi
Universitemiz mevzuatta verilen gorevleri yerine getirmek iizere 2809 sayili Kanun ile
“Gazi Universitesi” adin1 almistir. Universitemizin faaliyetlerini yerine getirirken tabi oldugu

mevzuat listesi ile mevzuat hiikiimlerine iligskin agiklamalar Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 3: Mevzuat Analizi Tespit Tablosu

Yasal Yiikiimliilik Dayanak Tespitler Ihtiyaclar
Cagdas egitim-6gretim
esaslarina dayanan bir diizen
icinde milletin ve {lkenin - . . e
o ) Universitenin yerine getirdigi ancak
ihtiyaglarna uygun insan | T.C. Anayasasi 130. .
. . mevzuatta yer almayan hizmet
giicli yetistirmek, | madde N . .
e o yoktur, zira {iniversitelerde iglemler| -
ortadgretime dayali cesitli | 2547/4., 5. ve N
. IR yiiriirliikte bulunan mevzuat
diizeylerde  egitim-6gretim, | 12. maddeler ot L S )
S hiikiimlerine gore tesis edilmektedir.
bilimsel arastirma, yaymn ve
danmigmanlik yapmak, iilkeye
ve insanliga hizmet etmek.
i 2547/46. madde| S6z konusu hizmetlerin |
Ogrencilere burs ve kredi | Yiiksekdgretim yiriitiilmesine  iliskin ~ Ogrenci | Ogrencilerin
bulma alanlarinda yardimci | Kurumlar1  Mediko-| Danigsma, Burs ve Sosyal Hizmetler | desteklenmesine iligkin
olacak hizmetlerde | Sosyal Saglik, Kiiltiir| Uygulama Yonergesi ve Kismi | faaliyetlere ilave
bulunmak. ve Spor Isleri Dairesi| Zamanli Ogrenci Calistirma Usul | kaynaklar saglanmali ve

Ogrencilere kismi zamanl| Uygulama ve Esaslar1 bulunmaktadir. desteklenen ogrenci
caligma imkani saglamak. Yonetmeligi Faaliyetler mevzuatina uygun bir | sayisi artirtlmalidir.
5. madde sekilde yerine getirilmektedir.
Yiksekogretim
Kalite Giivencesi ve
Yiiksekdgretim
Kalite Kurulu . g . Kurum i¢ degerlendirme
N .o Kurum i¢ degerlendirme raporuna S
Yonetmeligi I . .. raporu hazirlama siiresi
. GU Kalite iligkin veriler aralik sonu itibariyla uzatimalidir
Kurum I¢ Degerlendirme| .. s o .| toplanmakta olup rapor ise mart . . -
Giivencesi Sistemi, . | Tim siireglerde PUKO
Raporu . aymnda hazirlanmaktadir. Aradaki | .. . o
Kalite K N dongiisiiniin
T, 1sith  siire aksakliklara neden
Koordinatorligii ve olmaktadir tamamlanmasi ¢alismalari
Kalite  Komisyonu ' devam etmelidir.
Yonergesi GU Kalite

Komisyonu Calisma
Usul ve Esaslari
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5018/9. madde Universitemizin 2024-2028
Kamu Idarelerinde | Stratejik Plan1 hazirlanarak| Stratejik planlarin
Stratejik Planlamaya | yiiriirliige girmistir. basariya ulagmast igin
Iliskin ~ Usul  ve |Benzer sekilde Universitemiz| siirekli bir izleme
Esaslar Hakkinda | akademik ve idari birimleri de|degerlendirme
Stratejik Plan Yonetmelik stratejik planlarini hazirlamaktadir. | dongiisiiniin =~ kurulmasi
Hazirlamak GU Stratejik Yonetim| Stratejik plan hazirlama siirecinde | gereklidir.
Y 6nergesi birimlere  ihtiyag  duyduklar1 | Kurum ve birim stratejik
GU Strateji Gelistirme| danismanlik hizmeti saglanmistir. | plaminin ~ izleme  ve

Kurulu Calisma Usul
ve

Bu amagla stratejik plan calisma
grubu ve buna baghi olarak alt

degerlendirme calismalari
titizlikle yiiriitilmelidir.

Esaslari calisma gruplar1 kurulmustur.
Mevzuatta  yer alan  yasal
I¢ Kontrol Islemleri 5018/57. madde yiikiimliiliikkler ~ yerine -
getirilmektedir.
Resmi Yazigsmalarda Universitemizde
Uygulanacak Usul ve | Birim yoneticilerinin  yetki ve| faaliyetlerin ve
Resmi  yazigsmalara iligkin| Esaslar Hakkinda | sorumluluklar1 tanimlanmugtir. yazigmalarin  yOnergeye
yetki ve  sorumluluklarin| Y6netmelik Yetki devrine iligkin hususlar| uygun olarak
belirlenmesi, yetki devirlerine| Yazigma Usul ve | tanimlanmustir. yiiriitiilebilmesi amaciyla
iligkin ilkelerin tespiti Esaslar1 ile Yetki | Yazisma usul ve esaslart ile| bilgilendirme
Devri ve Imza | sorumluluklar belirlenmistir. toplantilarina devam
Yetkileri Yonergesi edilmelidir.
5651 Sayili Internet
Ortaminda  Yapilan Mevzuatta  yer  alan  yasal
Yaynlarin e .
. . . i . yiikiimliiliikler ~ yerine
Internet yolu ile islenen| Diizenlenmesi ve .. .
Y getirilmektedi. ~ Bu  kapsamda
suglarla miicadele Bu Yayinlar Yoluyla . N
. gerekli yazlim alinarak siireg
Islenen Suclarla onetilmektedir
Miicadele  Edilmesi| ” '
Hakkinda Kanun
Kisisel verilerin saklanmasi ve 690.8 .Saylh Kigisel I\/'[.e\'/.zua.'Fte.l' yer .alan yasal
Verilerin ~ Korumasi | yiikiimliilikler  yerine
korunmast .. .
Kanunu getirilmektedir.
Cumhurbaskanlig Bllgl. ve lletisim  Giivenligi
Ulusal bilisim ve  bilgi| Genelgeleri Tedbirleri
. e Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-
glivenligi standartlarini| 2019/12
olugturmak 2021718 Izgs)da Acik  Kaynak Kodl
2023/13 o ¢ i Y

Yazilim Kullanimi

Baskanligimiz gorev ve sorumluluklarinin c¢ergevesini ¢izen yasal yiikiimliliikler

degerlendirilmistir. Gazi Universitesi 2023 yili Bilgi ve iletisim Giivenligi Denetimi 11.09.2023-
22.12.2023 tarihleri arasinda Universitemiz I¢ Denetim Birimince gergeklestirilmistir. Denetim
faaliyeti sonucunda Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehber uygulama siireci ile varlik gruplarmna
uygulanan tedbirlerin etkinligi baglaminda olusturulan bulgular Baskanligimizla paylasilmistir.
Bilgi ve Iletisim Giivenligi Denetimi Rehberinde "bulgularin takibine yonelik izleme sistemi

tamimlanmali ve isletilmelidir. Izleme sistemi; elde edilen bulgularin kok neden analizinin
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yapilmasi, kritiklik derecesi yiiksek olan bulgular 6ncelikli olmak iizere bunlar1 ortadan kaldirmaya
veya kritiklik derecesini diisiirmeye yonelik diizeltici veya Onleyici faaliyetlerin belirlenmesi,
aksiyon planlarinin hazirlanmast ve bunlart gerceklestirecek sorumlu birim/personelin
belirlenmesine yonelik temel siire¢ ve faaliyetleri icermelidir." denilmektedir. Bu kapsamda izleme
faaliyetine esas olmak iizere bulgulara yonelik eylem planlarimiz hazirlanmistir.

Universitemizin Veri Sorumlusu sifatiyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsamindaki ylikiimliiliiklerini yerine getirmek amaciyla Daire Baskanligimiz faaliyet alanlarina
giren konularda uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli teknik ve idari tedbirlere
yonelik faaliyetlerin belirlenmistir.

Universitemiz nezdinde yiiriitiilen ve sonuglart Bagkanligimizla paylasilan paydas
Memnuniyet anketleri ile Bagkanligimizca her yil diizenli olarak yapilan Kullanict Memnuniyet
Anketi analizleri degerlendirilmistir.

Gazi Universitesi 2022 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporunda yer alan “Gelistirmeye
Acik Yoénler ve Oneriler” bashigi altinda yer alan onerilere yonelik gelistirilen iyilestirme
faaliyetlerinin yer aldig1 Kalite lyilestirme Planinda Baskanligimizin sorumlu birim olarak

tanimlandig1 faaliyetler degerlendirilmistir.

4.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi
Stratejik planlama siirecinde On Ikinci Kalkinma Plani (2024-2028), Orta Vadeli Program
(2024-2026) ve 2024 Yili Cumhurbaskanligi Yillik Programi incelenmistir. Ust politika belgeleri

analizine asagida yer verilmistir.

Tablo 4: Ust Politika Belgelerinin Analizi

Ust Politika ilgili Boliim /

Belgeleri Referans Verilen Gorev/Ihtiyaclar

544.1. Doktora ve doktora sonrasi aragtirmacilar
icin ¢aligma ve arastirma imkanlari
tyilestirilecektir.

Arastirmacilar i¢in veri analizi yazilimlart
ve uygulamalar1 temin edilmesi

548.5. Arastirma altyapilarinin erisilebilirliginin
artirtlmasi amactyla hazirlanan veri taban
gozden gegirilerek etkinligi ve faydasinin
On Ikinci artirilmasina ve arastirma altyapilarinin ulusal
Kalkinma Plani ihtiyacglart karsilamasina yonelik ¢aligmalar
(2024-2028) yiiriitiilecektir.

Oz kaynak temin yazilimlardan olan
Merkezi Laboratuvar Yo6netim Sistemi
ve Laboratuvar Bilgi Sisteminin
kullanicilarin gereksinimleri
dogrultusunda gelistirilmesi

579.1. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde
faaliyet gosteren yerli firmalarin ¢alisma alanlari, | Miimkiin oldugunca yerli iiriinlerin
isgiicii nitelikleri ve olgunluk seviyelerini i¢eren | kullanilmasi

sektorel veri altyapisi olusturulacaktir.

579.4. Kamunun BIT alimu siiregleri biitiinciil
olarak iyilestirilecek, buna iligkin usul ve esaslar
belirlenecektir.

BIT alimlarinin belirlenen usul ve esaslar
dogrultusunda alinmasi
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581.6. Kritik altyapilarda bilgi giivenligi yonetim
sistemi kurulmasina yonelik usul ve esaslar
belirlenerek hayata gegirilecektir.

Baskanligimiz biinyesinde baslatilan Bilgi
Giivenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi
calismalar1 kapsaminda belgelendirme
islemlerinin tamamlanmasi

582.3. Basta kamu kurumlar1 olmak iizere yerli
siber giivenlik iiriinlerinin kullanimi1
artirtlacaktir.

Yerli siber giivenlik {iriinlerinin
kullanilmast

583.4. Siber giivenlik alaninda toplumsal
farkindaligin artirllmasina yonelik ¢alismalar
ylritiilecektir.

Siber giivenlik alaninda toplumsal
farkindaligin artirilmasina yonelik i¢
paydaslara belirli araliklar egitimler
diizenlenmesi

584.1. Ulusal Veri Stratejisi ve Eylem Plani
hazirlanarak uygulamaya konulacaktir.

Ulusal Veri Stratejisi ve Eylem Plam
dogrultusunda faaliyetlerin
gerceklestirilmesi

585.1. Veri merkezi hizmeti sunan yerli
firmalarin geligimini tesvik edecek ve rekabeti
etkinlestirecek mekanizmalar olusturulacaktir.

Bilgi Islem Dairesi Veri Merkezi
(Datacenter) Projesinin tamamlanarak
faaliyete gecirilmesi

586. Acik kaynak kodlu yazilim ekosistemi
gelistirilecektir.

Ticari lisansli yazilimlarin miimkiin
oldugunca acik kaynak kodlu yazilimlarla
(AKKY) degistirilmesi

680.3. Nitelikli isgiicii ihtiyacini karsilamak i¢in
program biitlinliigii esas alinarak bagta
OSB’lerde yer alanlar olmak iizere meslek
liseleri ile yiiksekdgretim kurumlarinin program,
yonetim, insan kaynaklari, finansman ve fiziki
altyap1 agisindan eslestirilmesi ve koordinasyonu
saglanacaktir.

Bu kapsamda birim aktarilan 6denekler
dogrultusunda egitime ve 6gretime katki
sunacak uygulamalarin temin edilmesi

687. Universite kampiislerinin siirdiiriilebilir ve
iklim dostu kampiislere doniistiiriillmesi
desteklenecektir.

Siirdiiriilebilir ve iklim dostu kampiis
calismalarina destek verilmesi

688.2. Universitelerde kurumsal bulut
hizmetlerinin sunulmasi, yapay zeka, robotik ve
artirtlmig gergeklik basta olmak iizere bilgi ve
iletisim teknolojileri kapsaminda arastirma ve
egitim amagli kullanilabilecek yazilim, arag ve
ekipmanlara erisimin saglanmasi
desteklenecektir.

Arastirma ve egitim amacli
kullanilabilecek yazilim ve bilisim
malzemelerine erisimin saglanmasi

688.3. Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberini
odak alan, iiniversitelerin dijital altyapilarinin ve
bilgi giivenliklerinin saglanmasin1 hedefleyen
caligmalar tamamlanacaktir.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
gereklerinin yerine getirilmesi ve
denetimler sonunda iyilestirme
faaliyetlerinin yliriitiilmesi

688.5. Universitelerin idari personellerinin bilgi
ve iletisim giivenligine yonelik kapasitesi
gelistirilecektir.

Idari personelin bilgi ve iletisim
giivenligine yonelik kapasitesini
gelistirecek egitimlerin diizenlenmesi

693.2. Kalite giivencesi, stratejik planlama,
performans ve veri yonetimi sistemlerinin
entegrasyonu saglanacaktir

Sistemlerin entegrasyonu ¢aligmalarinin
baglatilmasi

746.5. Genglerin proje ve faaliyetlere katilimlar
artirilarak sorumluluk alma ve liderlik
becerilerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
yayginlagtirilacaktir.

Sosyal Transkript yazilimmin
gelistirilmesi
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763. Fiziksel ¢evre sartlart, ulasim hizmetleri,

ve gorsel medya yaynlari ile kamusal hizmetler
engellilerin erisilebilirligine uygun hale
getirilecektir.

internet siteleri, mobil uygulamalar, basili, dijital

Universitemiz web sayfalarinin engelli
bireylerinde erigimlerinin saglanmast

Orta Vadeli
Program

(2024-2026)

Yesil Doniisiim 23. Madde: Kamu bina ve
hizmetlerinde enerji verimliligi caligmalari
stirdiiriilerek enerji performans sézlesmelerinin

altyap: gelistirilecektir.

daha yaygin kullanimi i¢in gerekli teknik ve idari

Veri Merkezi Binasinda enerji tasarrufuna
ve geri doniisiime yonelik tedbirlerin
artirilmasi

Dijital Doniisiim 1. Madde: Veri ekonomisine
gecisi hizlandirmak iizere, veri sahipligi ve veri

belirlenecegi veri yonetisimi ¢ati diizenlemeler
ve yonetigim altyapisi olusturulacaktir.

Universitemiz Veri Merkezi (DataCenter)
ihtiyacini karsilamak {izere yapimi

paylasim sorumluluklari ile teknik yontemlerinin | tamamlanan Bilgi Islem Dairesi Veri

Merkezinin paydaslarla birlikte etkin
kullaniminin saglanmasi

4.5. Program — Alt Program Analizi

Bagkanligimizin sorumlu oldugu Program ve Alt Programlara iligkin tespit ve ihtiyaglar

asagidaki tabloda

degerlendirilmistir

Tablo S: Program — Alt Program Analizi

PROGRAM

ALT
PROGR TESPIiTLER
AM

IHTIYACLAR

62
Yiiksekogretim

Ogretim elemanlarmin egitim
faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme sisteminin
beklenilen diizeyde
uygulanmamast,

Ogrenci sayilarmin fazlalig1 ve
239 fiziki mekénlarin  yetersiz
On Lisans Egitimi, | olmast,

Lisans Egitimi ve | Ogrencilerin e-0grenme
Lisanstistii yontemlerini kullanmada
Egitim yasadig1 sorunlar, Lisansiisti
Ogrencilerin bilimsel
tretkenliklerinin  artirilmasi,
Ogrencilerin proje
katilimlarinin diisiik kalmast,
Aidiyet duygusunun
yetersizligi.

Nitelikli ~ uluslararast  6grencilerin
Universitemizi tercih etmesi igin
gerekli tanitim ¢aligmalart artirilmast,
Laboratuvar, atdlye ve  fiziki
mekanlarin gelistirilmesi,

Ders veren dgretim elemani basina
diisen dgrenci sayisinin azaltilmast,
Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve
odiillendirme sisteminin
yayginlagtirilmasi,  E-kaynak, e-
O6grenme sistemlerinin  kullanimina
yonelik ilgili  birimlerin  kilavuz
hazirlamasi ve bilgilendirici sunumlar
yapmasi.  (Bilgi Islem  Daire
Baskanligi, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi,
GUZEM vb.)

98 Yonetim ve
Destek Programi

Mevzuatin sik degigsmesinden
kaynakli uygulamada sorunlar
yasanmasi, Is yiikiine dayali
insan kaynaklar1 planlamasi
eksikligi,

Izleme ve  degerlendirme
sisteminin yetersizligi,
Kullanilan sistemlerde yasanan
aksaklik ve problemler.

900

Ust Yonetim, Idari
ve

Mali Hizmetler

Mali kaynaklarin artirilmast,

Is yiikine dayali insan kaynag1
planlamasi yapilmasi,

Mali kaynaklarm  tek elden
raporlanmasina  yonelik  sistemsel
sorunlarin ¢éziimlenmesi,

Idari yonetim sisteminde etkinligin
saglanmasi.
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4.6 Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Baskanligimizin sundugu iirlin ve hizmetler Tablo 5’te ayrintili olarak gosterdigi faaliyet

alanlar1 kapsaminda degerlendirilmistir.

Tablo 6: Faaliyet Alami-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

Ogrenci Destek Hizmetleri

Egitim Ortamlarini ve Ag Alt Yapi lyilestirmeleri
Egitim Web Hizmetleri

Teknik Hizmetler

Yazilim ve Uygulama Destegi

Bilgisayar Giivenligi Ve Diger Yazilimlarin Giincel Tutulmasi

Siber Giivenlik Konularinda Hizmet I¢i Egitim Programlar1 Diizenlenmesi
Web Hizmetleri

Teknik Hizmetleri

Telekomiinikasyon Hizmetleri

Akademik/idari

Bilisim Malzemeleri Destegi

Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) I¢in Yazilim Destegi
Web Hizmetleri

Aragtirma ve Gelistirme | Bilimsel Etkinlikler (Sempozyum, Kongre, Calistay Vb.) Bildirimlerinde internet
Sayfasindan Ilan Edilmesi

Yazilim ve Donanimla ilgili Danismanlik Hizmetleri
OIBS’nin Giincel Tutulmasi

E-Posta Hizmetleri

Ogrenci Isleri

4.7. Paydas Analizi
Daire Bagkanligimiz bilisim alaninda hizmet vermekte olup, bunlar agirlikli olarak internet
yoluyla bilgiye ulasmanin saglanmasi, elektronik posta, internet sayfasi hizmetleri, ftp hizmetleri,

kullanici destek, ag yonetimi, yazilim, bilgisayar bakim ve onarimini kapsamaktadir.

Tablo 7: i¢ Paydaslar Tablosu

iC PAYDASLAR
R Onem
Paydas Adx Neden Paydas Onceligi Etki Diizeyi

Derecesi
[Universite Yonetimi [Hizmet Almakta Yiiksek Giicli 1.Derece
Akademik Personel |Hizmet Almakta Yiiksek Giigli 1.Derece
[dari Personel Hizmet Almakta Yiiksek Giiclii 1.Derece
Ogrenciler Hizmet Almakta Yiiksek Orta 1.Derece
/Akademik Birimler [Hizmet Almakta Yiiksek Orta 1.Derece

idari Birimler _ , )
IHizmet Almakta ve hizmete yardimci olmakta Yiiksek Orta 1.Derece
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Tablo 8: Dis Paydaslar Tablosu

DIS PAYDASLAR
" Onem
Paydas Adi Neden Paydas Onceligi | Etki Diizeyi
Derecesi
Kamusal kararlar1 hizmetlerimizi
Kurum/Kuruluslar ) Yiiksek Giiglii 1.Derece
etkilemekte
Firmalar Hizmet/Malzeme satin alinmakta Orta Zayif 2.Derece
TUBITAK-ULAKBIM-OSYM- | Ortak hizmetlerin ve kararlarin
Yiiksek Gugli 2.Derece
TURKCELL hizmetlerimizi etkilemesi
Telekomiinikasyon hizmeti
Tiirk Telekom A.S. Yiiksek Giiglii 2.Derece
alinmakta
. ) Internet hizmetlerinden
EDUROAM Uyesi Universiteler Diisiik Zayif 3.Derece
faydalanma
Diger Universite BIDB Bilgi alig-verisi Diisiik Zayif 3.Derece
Tablo 9: Paydas Etki/Onem Matrisi
ONEM/ETKI Zayif Giiglii
Diisiik izle Bilgilendir
Cikarlarin1 Gozet, Calismalarina o
Yiiksek Birlikte Calis
Dahil Et
Onceliklendirilen paydaslarrmiz, Universitemizin sundugu iiriin ve hizmetlerle

iliskilendirilmistir. Internet ortaminda uygulanan Paydas Goriis Anketi ile Universitemizin giiclii

ve zayif yonleri, Universitemize yonelik firsat ve tehditlerin tespiti konularinda yararlanilmstir.

Paydas analizi ile ilgili ayrintil1 tablolar EK-2’de gdsterilmistir.

Yapilan paydas analizi calismalar1 kapsaminda elde edilen veriler, Universitemiz faaliyet
ve hizmetlerinin giincellenmesi, gelistirilmesi ve etkili bir sekilde sunulmasina yonelik olarak ilgili

birimler tarafindan degerlendirilmekte, kurul ve komisyonlarca ¢iktilara yonelik uygulamalar

gerceklestirilmektedir.
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4.8. Birim Ici Analiz

4.8.1. Organizasyon Semasi

Sema 2: Organizasyon Semasi

Bilgi islem Daire Baskanlig

Bilgi Givenligi Yanetim
Ak B

Ag Yonetim Madarligi

Ag Yonetim Birimi

iletim Hizmetleri Birimi

———
Telekomiinikasyon Birimi

Destek Hizmetleri

MadurlGga

Personel Hizmetleri Birimi

——  Evrak Hizmetleri Birimi

——_ Satin Alma Hizmetleri Birimi

——_ Taginir Hizmetleri Birimi

—__Teknik Hizmetler Birimi

‘—  Destek Merkezi Birimi

4.8.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Bilgi islem Daire Baskanlhiginda 2024 yili itibariyle 44 personel gérev yapmakta olup

Sistemn Yonetimi
MadarlGga

—_—
Biligim Guvenligi Birimi

A
Sistem Ydnetim Birimi

Yazilim ve Programlama

Madurlaga

i Analiz ve Test Birimi

— Veri Tabani Birimi

— Yazilim Birimi

I Web Hizmetleri Birimi

calisan personelin 6grenim durumlaria gore sayist Tablo 9°de gosterilmistir.

Tablo 10: Bilgi islem Daire Baskanhg Personeli Egitim Durumu

Doktora
Yiiksek Lisans
Lisans

On Lisans

Lise

TOPLAM
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Tablo 2: Gérev Bazinda Bilgi islemde Cahsan Personel Sayisi

Bilgi islem Daire Baskanhg Personel Profili Say1
Akademik Personel (")gretim Uyest :
Ogretim Gorevlisi 5
Ayniyat Saymant 1
Genel Idare Hizmetleri | Bilgisayar Isletmeni 6
Sinifi Veri Hazirlama ve Kontrol
Isletmeni 2
Miihendis 4
Teknik Hizmetler Istatistikgi :
Tekniker 6
Teknisyen 3
Sozlesmeli Bilisim Personeli 7
Sozlesmeli Personel (4/B) 2
Siirekli Isci 5
Kurumlar Aras1 Gegici Gorevlendirme (1 yil) 1
TOPLAM 44

Tablo 32: idari Personel Sayisi

PERSONEL TURU Personel Sayisi
Kadrosu Baska Birimde olan Personel Sayisi 21
Sozlesmeli Personel 7
Siirekli Ts¢i Kadrosu 5
Kadrosu Bilgi Islemde olan Personel Sayisi 11
TOPLAM 44

Birimde gdrev yapan toplam personelin 33’si erkek, 11°u kadindan personeldir. idari
personelin yaridan fazlasi lisans ve lisanstistli (%61,36) egitim tamamlamistir.
Personelin verimliligi agisindan, idari ve akademik personele hizmet i¢i egitimin verilmesi

gerektigi konusunda yol haritas1 belirlenmistir.
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Bagkanligimizda idari ve akademik personelin %52°1 orta yas ve tizeridir. Yas ortalamasi
her ne kadar artmakta ise de birimde kadro planlamasinda genglestirme ¢alismasi yapilmasi 6nem

arz etmektedir. Akademik ve idari personelin yillar bazinda yas dagilimi Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 43: Personelin Yas Ortalamasi

YIL 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 ve Uzeri TOPLAM

2024 1 7 13 7 9 7 44

4.8.3. Birim Kiiltiirii Gelisimi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 2024-2028 bes yillik Stratejik Plan1 hazirliklar: kapsaminda,
Universiteler Igin Stratejik Planlama Rehberinde tanimlanan hususlar kapsaminda; katilim,
isbirligi, bilginin yayilimi, 6grenme, kurum i¢i iletisim, diger resmi ve 6zel kurumlarla olan
iligkiler, gelisime ve degisime acik bir sekilde birim icinde sorulan sorulara verilen cevaplarla
belirlenen sonuglara gore birimde amaglar1 ve hedefleri belirlenmis bir sekilde “Stratejik Yonetim”
anlayis1 benimsenmisgtir.

Baskanlikta 4’ii akademik, 40’1 idari personel olmak {izere toplam 44 kisinin “Kurum
Kiilttirti” ile ilgili goriislerinde birim personeli tarafindan birimin su andaki kiiltiirii tanimlanmas,
mevcut durumun gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin devam ettirilmesi goriisii hakim olmustur.
Mevcut Durum

Su anda Baskanlik bilinyesinde c¢alisan personelin mevcut duruma iliskin
degerlendirmesine gore; su anda yapilan islerde isbirligi ve karar alma siire¢lerinde ¢alisma
arkadaglari igbirligine agiktir. Bu durum olumlu bir birim kiiltiiri olusturmak agisindan 6nem arz
etmektedir. Bilgi paylasimi konusunda mevcut durum olumlu degerlendirilmistir. Bu duruma
yapilan hizmet i¢i egitimlerin olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir. Diinyada meydana gelen
teknolojik gelismeleri takip etme diizeyi yiiksek degerlendirilirken ¢alisanlarin sorumluluklarinin
farkinda oldugu yoniinde bir degerlendirme yapilmistir
Beklenen Durum

Akademik ve idari personelin birlikte calistig1 Bilgi Islem Daire Baskanliginda “degisime
aciklik” akademik ve idari personel goriisleri acgisindan farklilar arz etmektedir. Akademik
personel kariyerini devam ettirmek amaciyla boliimleri ile ilgili fakiilte veya yiiksekokullara
gecmek istemekte, idari personel ise kadrolarini yiikseltmek i¢in kadro ve siav acgilmasini talep
etmektedirler.

“Katilim” konusunda hem akademik hem de idari personelin karar alma siireglerinde

gorlislerini acgikca belirtebildikleri, “igbirligi” icin ise c¢alisma arkadaslar1 ve diger birimler
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arasindaki isbirligi ve uyumlu calisma ortaminin gelistirilmesi yoniinde fikir beyan edilmistir.
“Bilgi Paylasimi1” konusunda beklentilerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. “Ogrenme” de
birimde c¢alisan akademik personel kendilerini gelistirmeye yonelik kurumsal uygulamalar
beklediklerini belirtirken, idari personel ¢aligsma arkadaslar1 arasinda bilgi ve tecriibe paylasimina
imkan verilmesini istemektedir. “Kurum i¢i Iletisim” de tiim personelin ydneticilerden kolaylikla
randevu alabilmeleri ve goriisme yapabilmeleri beklentisi igerisinde olduklarini belirtmislerdir.
Diger kamu ve 6zel kurumlarla olan iletisimde sikint1 olmadig1 normal boyutlarda seyreden bir
iletisim oldugu belirtilmistir. “Degisime Agiklik™ ta birim c¢alisanlar1 teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmektedirler. “Stratejik Yonetim” de ise amag ve hedeflere yonelik beklentinin
yiiksek oldugu “Odiil ve Ceza Sistemi’nde adil davranilmasi ve motivasyonu artirmaya yonelik

etkinlikler yapilmasi yoniinde beklenti oldugu goriilmiistiir.

4.8.4. Fiziki Kaynak Analizi
Bilgi Islem Daire Baskanhiginin yerlesim durumuna gore yerleske alanlar1 Tablo 13’te
gosterilmistir.

Hizmet Alanlari

Tablo 54: Hizmet Alanlar1 Tablosu

Hizmet Alant Sayis1 | Alam Kullanan
(ad.) (m?) Sayisi

Daire Bagkani Odas1 (205-41,85) + Dinlenme Odasi 1 52,28 1
(206-10,43)

Sekreter Odasi1 (204) 1 27,28 1
Destek Merkezi Birimi (104) 1 27,28 2
Teknik Servis ve Atdlye (103) 1 41,54 3
Teknik Servis ve Atdlye (101) 1 30,36 1
Danisma & Giivenlik (115) 1 15,73 1
Ogrenci Odasi 1 31,25 15
Ag Yonetim Miidiirliigii (105) 1 39,61 1
Ag Yonetim Birimi (106) 1 27,28 2
[letim Hizmetleri Birimi (107) 1 27,28 3
Telekomiinikasyon Birimi (108) 1 27,28 3
Sistem Y 6netimi Midurligi (111) 1 39,61 1
Bilisim Giivenligi Birimi (109) 1 27,28 1
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Sistem Yonetim Birimi (110) 27,28 2
Evrak Hizmetleri Birimi (202) 27,28 2
Satin Alma Hiz.B., Tasinir Hiz.B.,Personel Hiz.B. (201) 31,00 2
Dinlenme Salonu (Fuaye) (215) Tim personel
Destek Hiz. Md. Ile Yazilim ve Programlama Miidiirliigii 27,28 2
(208)

Analiz ve Test Birimi /Veri Tabam Birimi 27,28 1
Yazilim Birimi (211) 27,28 2
Yazilim Birimi (212) 27,28 3
Yazilim Birimi (213) 38,61 4
Web Hizmetleri Birimi (209) 27,28 3
Web Hizmetleri Birimi (210) 27,28 3

Seminer ve Toplant1 Odalar:

Sayisi Alam
Hizmet Alam Kullanan Sayis1
(adet) (m?)
Seminer Salonu (112) 1 43,89 Kurum I¢/Dis1, Birim
(40 koltuk kapasiteli+ 2 I¢i/Dis1 Kullanim
engelli sandalyesi alani)
Toplant1 Odas1 (214) 1 61,84 Kurum I¢/Dig1, Birim
(25 kisilik) I¢i/D1s1 Kullanim
Genel Hizmet Alanlar:
Say1 Kapasite
Hizmet Alam
(adet) (m?)
BODRUM KAT
Siginak (B03) 1 115,15
Elektrik Odas1 (B02) 1 20,85
Depo (B01-66,89; B04-180,09; B18-9,17; B19-6,55) 3 262,70
Su Deposu (B05) 1 55,26
Mekanik Oda (B06) 1 80,83
Yiiksek Gerilim Hatt1 Odas1 (B08-3,12; B10-4,80; B10A-3,01) 2 10,93
Erkek, Kadin Dus&WC (B11-6,07; B12-6,42) 2 12,49
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Hol (B09) 1 4,08
Koridor (B07) 1 35,22
Asansor (1 inci:4,84 — 2nci:6,62) 2 11,46
Saft Odasi 2

Ana Merdiven 1 12,33
Yangin Merdiveni 1 10,36

ZEMIN KAT
Depo (Z01-32,13; Z06-48,54; Z15-6,30) 1 86,97
UPS-A ve Akii Odas1 (Z03) 1 37,82
UPS-B ve Akii Odas1 (Z02) 1 37,82
Kriz Caligma Odasi1 (Z05) 1 24,45
CCTV Odas1 (Z04) 1 24,39
Kat Holii (Z09) 1 139,98
Saft-1 (4,56) Saft-2 (4,51) 2 9,07
Elektrik Odas1 (Z07) | 4,80
Pano Odasi-A (Z08-9,66), Pano Odasi-B (Z210-9,66) 2 19,32
Telekom Odas1 (Z11) 1 10,29
Server Odast 1,2,3 (Z12-61,76; Z13-115,51; Z14-61,91) 3 239,18
1.KAT
Engelli, Erkek, Kadin WC (119-4,54; 121-13,94; 120-11,47) 3 29,95
Riizgarlik ve Gegis Turnikeler (116A) 1 15,96
Kat Ofisi (122) 1 9,66
Depo (102) 1 12,94
Kat Holii (116) 1 158,92
Saft-1 (4,56) Saft-2 (3,41) 2 7,97
Elektrik Odas1 (118-4,80; 117-5,53) 1 10,33
Acik Ofis (114) 1 16,29
2.KAT

Engelli, Erkek, Kadin WC (219-4,54; 221-13,59; 220-11,47) 3 29,60
Cay Ocag1 (223) 1 10,43
Kat Holii (216) 1 191,04
Saft-1 (4,56) Saft-2 (3,41) 2 7,97
Elektrik Odas1 (218-5,53; 217-4,80) 2 10,33
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Tablo 65: Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Hizmet Faaliyet Alam — Yapilan islemler

1 [Internet Hizmeti: internet kullanimi igin gerekli yazilim ve donanim altyapisinin yapilmasi

[Ag Yonetimi: Kampiisiin ag yapisini (kablolu-kablosuz) ¢alisir hale getirerek isletmek igin gerekli donanim
altyapisini saglanmast

Elektronik Posta: Universite akademik ve idari personel ile dgrencilerin mesaj alip vermesini saglayan
altyapinin saglanmasi

Web Hizmetleri: Universitemizi tanitacak ana internet sayfalarinin hazirlanmasi, Fakiilte/Enstitii ve diger tiim
birimlerin internet sayfalarini yonetmek i¢in kurulu altyapinin olusturulmasi

Kullanic1 Destek: Universitemiz idari ve akademik personel ile dgrencilere bilisim hizmeti sunarken
karsilagtiklar: problemleri ¢6zmek icin teknik olarak destek olmak, teknolojik yenilikleri tanitarak egitmek,
3 ihtiya¢ duyulacak yazilimlari tedarik etmek i¢in kurulu altyapinin olusturulmasi

Sistem Yazilimlari: Bilisim hizmetlerini sunmak i¢in sistemlerin giincellenmesi, veri tabani yonetim sistemleri
v.b. yazilim altyapisinin yapilmasi

Uygulama Yazilimlari: Elektronik imza, elektronik belge yonetim sistemi, igerik yonetim bilgi sistemi, 6grenci
isleri yazilimi1 vs. gibi yonetsel ¢aligmalara yardimei programlarin saglanmasi

Bagkanligimiz 2024 bas itibari ile Merkez Kampiis igerisinde yer alan yeni hizmet
binasina tasinmistir. Akademik ve Idari personelin kullandig1 odalar, 6grenci ofisi, giivenlik odasi,

toplant1 ve seminer odalari, sekreterlik ve baskan odas1 olmak {izere toplam 25 oda mevcuttur.

4.8.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi1 Analizi

Universitemiz merkez yerleske ve diger ug birimleri fiber hatlarla Bilgi islem Daire
Bagkanligina baglidir. ULAKNET tarafindan Universitemize; merkezi sistem odasi igin 3500 Mbit
Metro Ethernet baglanti, tiim uzak yerleske uclarimiz iginde ayrica 2870 Mbit’lik Metro Ethernet
baglanti tahsis edilmistir. Birimler yildiz topoloji ile birbirlerine baglidir.

2870 Mbit’lik hattimizda Golbasi1 Yerleskesi, Tunus Yerleskesi-Bilisim Enstitiisii, Ostim
Yerleskesi-Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Emek Yerleskesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, Tip
Fakiiltesi Yerleskesi, Eczacilik Fakiiltesi Yerleskesi, Maltepe Yerleskesi-Miihendislik Fakiiltesi,
Cankaya Yerleskesi-Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Kahramankazan
Yerleskesi-TUSAS Kazan Meslek Yiiksekokulu yer almaktadir.

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun 22. maddesi geregince 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesi i¢in Kisisel Verileri
Koruma Kurulunca alinan kararlar dogrultusunda belirlenen yeterli 6nlemler kapsaminda veriler
tizerinde gergeklesen tiim hareketlerin islem kayitlariin giivenli olarak loglanmasi zorunlulugu

nedeniyle Kanun’a uygun bir loglama yazilimi kullanilmaktadir.
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Universitemiz gesitli 6zelliklere sahip gii¢lii 200 sanal, 18 fiziksel sunucu olmak iizere
toplam 218 adet sanal/fiziksel sunucu ile hizmet vermektedir. Bu sunuculara depolama hizmeti
vermek lizere 400TB SAS SATA hibrit depolama iinitesi ve 200TB Full SSD iki adet ana depolama
iinitesi ile birlikte diger tali islerde kullanilan 140TB olmak {izere 3 adet ve toplamda 740TB
(tekillestirme sikilastirma katsayisi hari¢) depolama iinitesi bulunmaktadir.

Universitemizde kullanilan baslica bilgi sistemleri; Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS),
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Hastane Yonetim Bilgi Sistemi (HBY'S), Bulut Dosya
Sistemi, Anket Yonetimi, Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS), Akademik Performans
Y&netimi Sistemi (APSIS), Akademik Tesvik Odenegi Degerlendirme Sistemi (ATOSIS), Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS), Bilimsel Arastirma
Proje Siirecleri Yonetim Bilgi Sistemi (BAPSIS), Laboratuvar Bilgi Sistemi, Merkez Laboratuvar
Yonetim Sistemi, Kurumsal Veri Yonetim Sistemi (KVYS), Etik Kurullar Bilgi Sistemi, Risk
Yonetim Sistemi, Ogrenci Danisma ve Burs Hizmetleri Birimi Bilgi Sistemi, Personel Istatistik
Bilgi Sistemi, Puantaj Bilgi Sistemi, [hale Bilgi Sistemi, Déner Sermaye Bilgi Sistemi, Ambar Stok
Kontrol, Mezun Bilgi Sistemi, E-posta Sistemi, i¢erik Yonetim Sistemi (I'Y'S), A¢ik Erisim Sistemi,
Arag Talep Sistemi, Ogrenci Konseyi Secim Sistemi, Ogretim Uyesi Yetistirme Progranmi1 (OYP)
Bilgi Sistemi, Salon Takip Sistemi, Senato Kararlar1 Sistemi, Kiitiiphane Bor¢ Odeme Sistemidir.

Mevcut haberlesme sistemlerinde IP (SIP) abone kullaniminin yayginlastirilmasina
gidilmektedir. Merkezi santral ve birim yerleskelerde ¢alisan; analog ve dijital santraller iizerinden
ses iletimi (Voice Over IP) teknolojilerine sahip farkli marka ve modeldeki santral yapilarinin
yonetilmesi, teknolojik altyapilarinin yenilenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Universitemizin éniimiizdeki 30 yillik Veri Merkezi (Data Center) ihtiyacini kargilamak
lizere modern teknolojilerle donatilmis Bilgi islem Dairesi Veri Merkezi Projesinde son asamaya
gelinmistir. Bilgi Islem Daire Baskanligi hizmet biirolar1 bu binaya tasmnmis ve birincil veri
merkezi bu binaya taginacaktir.

Mevcut sistem odasindaki ekipmanlarin ¢cogu ekonomik dmriinii tamamladigi i¢in yerinde
birakilacak, yeni sistem odasinin yeni cihazlarla devreye alinmasini miiteakip mevcut sistem
odamiz ve cihazlari Is Siirekliligi Merkezi olarak hizmet edecek sekle kavusturulacaktir. Tasinmay1
miiteakip merkez yerleskede bulunan ug¢ noktalarin merkeze olan baglantilart yeni veri merkezine
daha giincel bir kablolama teknolojisi ile baglantili duruma getirilecektir.

Cumbhurbaskanlhig Dijital Déniisiim Ofisi tarafindan koordine edilen Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Rehberi kapsaminda degerlendirilmek tizere;
*  Oniimiizdeki dénemde IT ekipmani envanter yazilimi kurulacak, mevcut envanterin

kayitlar1 yapilacak, IP yoOnetim yazilimi kurulacak ve mevcut IP adresi bloklari
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kaydedilecek, Sistem izleme yazilimi1 kurulacak ve mevcut sistemlerin izlenmesi
saglanacak, kurum i¢i ve dis1 yazilimlarimizin dokiimantasyonlar1 yapilarak kayith
kurumsal e-hafiza olusturulacaktir.

* 5651 sayili Kanun’a tam anlamiyla uyabilmek adina, bagta Aktif Dizin yapisi olmak
iizere, laboratuvar, kiitiiphane vb. gibi toplu bilgisayar kullanimi olan alanlarda
kullanic1 dogrulamasiyla ilgili bir dizi énlemler alinacaktir. Universite genelinde,
makinelerin fiziksel kimlik dogrulamasi yapilacak sekilde altyap: yenilemeleri
stirdiiriilecektir.

Giincel ve etkin internet erisim giivenliginin saglanabilmesi, kullanicilarin kimlik takibi ve
kontroliiniin yapilabilmesi amaciyla Universite Ag Giivenligi Erisim Kontrolii (NAC) ¢6ziimii
calismalari stirdiiriilmektedir.

Yine Merkez Kiitliphanemiz basta olmak {izere ortak ve yogun kullanilan alanlarda
kablosuz internet erisiminde siklikla yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in Ogrencilerimizin
kullandiklar1 yeni nesil akilli telefon, tablet ve laptop tiirii taginabilir cihazlarinin kullandig1 Wifi-
6 standardini destekleyecek sekilde kablosuz erisim noktasi cihazlari ve bunlarin yonetimi igin

gerekli kablosuz erisim kontrol cihazi teminine agirlik verilecektir.

4.8.6. Mali Kaynak Analizi

Tablo 76: 2023 Yili Donanim, Yazilim ve Lisans Alimlar:

SIRA [DONANIM/ YAZILIM/ LISANS ALIM TARIHI TUTAR
1 [Yeni Donanim/Mal ve Malzeme Alimi 2023 £30.254.975,75
2 [Yazilim Giincelleme/Yeni Yazilim Alimi 2023 £10.634.764,84
4 |Bakim — Onarim Harcamalari 2023 £5.891.794,21
TOPLAM TUTAR £46.781.534,80

2023 yilinda 46.781.534,80 TL harcama yapilmis olup, yukaridaki tabloda gdsterilen
alimlar yapilarak bilgi islem altyapisinda ve yazilimlarda teknolojik yenilemeler
gerceklestirilmistir.

Universitemizin “Arastirma Universitesi” olmasinin geregi olarak da dniimiizdeki dénemde
yeni teknolojik gelismeler 15181inda Baskanligimiza ve Ar-Ge ¢alismalariin artirilmasina yonelik
faaliyetler siirdiiriilecektir. 2024 yilinda ve devaminda yukaridaki tabloda gosterildigi gibi
donanim/yazilim/lisans ihtiya¢ olmas1 halinde satin alinarak ilgili birimlerin hizmetine verilmesi

hedeflenmektedir.
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4.11. 4.9. Giiglii ve Zayif Yonler/Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizi

Bagkanligimizin giiclii ve zayif yonleri ile Baskanhigimizi etkileyebilecek firsat ve

tehditler, yapilan Durum Analizi ve paydaslara yonelik hazirlanan Paydas Goriis Anketi

sonuglara gore belirlenmis olup asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 17: Giiglii ve Zayif Yonler

iC CEVRE

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Tiim sunucu altyapisinin sanallastirma sistemi
tizerinde yedekli ¢aligabilmesi

Teknik ve kalifiye personel sayisinin azlig1

Ust Yénetimin bilisim faaliyetlerine yapici bakist

Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem
sorunlari ile ilgilenecek ilgili teknik personelin az
olmas1

kablosuz olarak tiim kampiisii kapsamasi

Ag altyapisinin giiglii olmasi, tim kampiis aginin ugtan
uca fiber optik baglantilar ile bagli olmasi, kablolu ve

Cok sayida ve birbirinden uzak daginik yapida
kampiisiin bulunmast

altyap1 lizerinden saglanabilmesi

Kullanicilara ihtiyag duyabilecekleri internet sayfasi,
e-posta, vb. ¢ok ¢esitli internet servislerinin, mevcut

Is Siirekliligi ve Felaket kurtarma sistemlerinin tam
olarak konumlandirilmamis olmast

Universite ici ve dist diger birimlerle iyi iliskiler

Kesintisiz hizmet verebilmek i¢in bir servis hizmet
aracinin olmamasi

Birim ¢alisanlarinin 6zverili olmasi

Kamuda bilisim kadrosundaki teknik ve idari
personelin maaslarinin yetersizligi

Hizmet {iretiminde ve sunumunda hosgoriilii
yaklagimimiz

Tablo 18: Firsat ve Tehditler

DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bilisim hizmetleri ile ilgili teknolojilerin gelecege yon veren

oncii teknolojik konular olmasi

Kalifiye teknik personel sayisinin azligi nedeniyle sistem
yonetiminde veya otomasyonlarda ortaya ¢ikabilecek riskler

Ust yonetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi

Gegis kontrol sistemlerinin ¢ogalmasi ve ig ylikiiniin artmasi

Mobil teknolojileri ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi

Olaganiistii durumlarda meydana gelebilecek sorunlara karsi veri
giivenligi ve sistem odasinin yedeklenmemesi

Cesitli servislerin tizerinde sorunsuz konumlandirabilecegi

sunucu ve veri depolama alt yapisinin bulunmasi

Baskanligimizin diger birimlerden farkli olarak verdigi hizmetin
tiirti itibariyle tiim personel ve dgrenciler ile siirekli i¢ ige
oldugundan ariza durumlarindaki hizmet aksamasinin biitiin
Universitede hissedilmesinden kaynakli olumsuz imaj sorunlar1

Bilgi Islem Daire Baskanligi’nin kendi ¢alisma siirlarini,

gorev ve sorumluluklarin stratejik olarak tanimlayarak
hedeflerini belirlemesi

Gelenek haline gelmis tutum ve davraniglarin degisiminin
zaman almasi, degisime direng gosterilmesi ve bu degisimin
tabana kabul ettirilmesinde sorunlar yaganmasi
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Kamudaki personel iicretleri dengesizligi

Teknolojik yapinin tamaminin dévize bagli olmasi, kurlarin
yiikselmesi ile digsardan satin alinan yazilim ve donanimin
maliyetlerinin dengesiz yiikselmesi




4.10 Tespitler ve Thtiyaclar

Tablo 19: Tespitler ve Ihtiyaclar

Durum Analizi

Tespitler/Sorun Alanlari

Ihtiyaclar/Gelisim Alanlari

Calismalari
-Gelisen durumlara goére yeni ihtiyaglar
belirlenerek plana yansitilmalidir.
Uygulanmakta Olan | -Hedeflerin biiyiik bir bolimii gerceklesmistir. | _Hedefler izlemeyi kolaylastiracak sekilde
Stratejik Planin | Gergeklesmeyen hedeflere iliskin calismalar | ifade edilmeli; performans gdstergeleri
Degerlendilmesi devam etmektedir. belirlenirken Universitenin kendi
kontroliinde olan gostergelerine
odaklanilmalidir.

Mevzuat Analizi

-Universitemiz tabi oldugu mevzuat hiikiimleri
gergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

-Mevzuat siklikla degismekte ve her birim bu
degisiklikler dogrultusunda kendi mevzuatini
paydas goriisleriyle giincellemektedir.

-Universitenin yurt disindaki bazi
yiiksekogretim kurumlart ve diger kuruluslarla
lisans programlar1 ve lisansiistii diizeyinde is
birligi vardir.

-Universitenin tabi oldugu mevzuat kiiresel
egilimler dogrultusunda giincel bir sekilde
tutulmaya devam edilmelidir.

-Mevzuat  degisiklikleri ve prosediirler
konusunda Universitemiz yonetimi
tarafindan yapilan bilgilendirmeler takip
edilmelidir.

Ust Politika
Belgelerinin Analizi

-Mezun takip sistemi giiglendirilmelidir

-Dijital doniisim c¢alismalar1 kapsaminda
kisa, orta ve wuzun vadeli politikalar
belirlenmelidir.

-0z Kaynak yazilimlar gelistirilmelidir.
-Bagslatilan Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
caligmalar1 kapsaminda ISO 27001 Belgesi
alinmalidir.

-Bilgi Islem Dairesi
(Datacenter)  Projesinin
faaliyete gegirilmelidir.
-Ticari lisansli yazilimlar miimkiin oldugunca
acik kaynak kodlu yazilimlarla (AKKY)
degistirilmelidir.

Veri  Merkezi
tamamlanarak

Program -  Alt

Program Analizi

-Kablosuz erisime yonelik yatirimlar
artirtlmalidir.

-Etkin bir ¢ denetim siireci
yiriitiilmektedir.

-Is yiikiine dayali insan kaynaklari

planlamasinda eksiklik bulunmaktadir.

-Kablosuz erisime yonelik yatirimlar
artirtlmalidir.

-Denetim raporlari, harcama birimlerini
yonlendirici ve rehberlik yapici bir
sekilde diizenlenmelidir.

-Is yiikiine dayal1 insan kaynag1 etkin bir
sekilde planlanmalidir.

Paydas Analizi

-Paydas gorisleri Paydas Goriis Anketleri,
Destek Merkezi, RIMER, Geri Bildirim Aract
ve memnuniyet anketleri ile takip edilmektedir.

-Paydag goriisleri periyodik toplantilar,
anketler, Destek Merkezi ve Geri Bildirim
Aragclari lizerinden diizenli olarak alinmalidir.
-Anketlerde gelismeye acik yon olarak tespit
edilen konularda iyilestirme ¢alismalari
yiriitiilmeli ve sistematik geri bildirimlerde
bulunulmalidir.

Paydas ihtiyaglar1 dikkate alinarak arastirma
altyapilar1 gelistirilmeli; altyap1 eksiklikleri,
son teknolojik gelismeler dogrultusunda
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gozden gecirilerek yapilan uygulama ve
gelismeler hakkinda diizenli bilgilendirmeler
yapilmalidir.

Insan Kaynaklar
Etkinlik Analizi

-idari personelin yas ortalamas1 artmaktadir.
-idari  personel atama  kontenjanlarinda
kisintilar bulunmaktadir.

-Kalifiye teknik personel yetersizligi nedeniyle
Universite birimlerinin hizmetlerindeki fiziki
genigleme ve hizmet sunumlarinin artmasiyla
birlikte artan is yiikiinin karsilanmasinda
sorunlar yasanmaktadir.

-Hizmet ici egitim programlari
diizenlenmektedir.

-Ihtiya¢ duyulan alanlarda geng personellere
agirlik verilmelidir.

-Artan is yikiiniin karsilanabilmesi icin
ozellikle Genel Idari Hizmetler ve Teknik
Hizmetler siniflarinda nitelikli idari personel
sayisi artirtlmalidir.

-Hizmet i¢i egitim programlarinin personelin
giiniimiiz sartlarina uyum saglamasi ve
niteliklerini artirmaya yonelik planlanmasi
gerckmektedir.

Kurum Kialtiria
Analizi

-Meveut durumda Stratejik yOnetimin {ist
yonetim tarafindan sahiplenildigi, ancak
calisanlarin stratejik plana yonelik
sorumluluklarinin farkinda olmadiklar1 ortaya
¢ikmugtir.

-Mevcut Durum ve Beklenen Durum analizine
gbre idari personel arasinda “Odiil ve Ceza
Sistemi” basliginda gelisime ihtiya¢ duyuldugu
tespit edilmistir.

-Tim alt boyutlarda mevcut durumun
gelistirilmesine yonelik caligmalar
yiiriitiilmesi gerekmektedir

-Odiil ve Ceza Sistemi alt boyutunda
calisanlarin ~ motivasyonunu  artirmaya
yonelik etkinlikler yapilmast ve kurumda
ceza (disiplin) sisteminin etkin sekilde
uygulanmaya devam edilmesi gerekmektedir.
-Stratejik planin en alt calisan boyutunda
benimsenmesini  saglayacak uygulamalar
gelistirilmelidir.

Fiziki Kaynak Analizi

Yeni Merkezi ~ Binasmmin  ingaatinin
tamamlanmasiyla birlikte Bagskanligimiz
olmas1 gereken standartlardaki fiziki mekana
kavugmustur. Faaliyete gegirme caligmalari
bir an evvel bitirilmelidir.

-Engelli  dostu  kampiis uygulamalar
gelistirilmelidir.

Teknoloji ve
Bilisim Altyapis1
Analizi

-Uzaktan egitim ve hibrit egitim modelleri hizli
bir sekilde yiiksekdgretime uyarlanmaktadir.

-Ogretim yontem ve tekniklerini etkileyen
egitim teknolojileri hizla gelismektedir. Bilgi
giivenligi konular1 6nem kazanmustir.

-Yiiksekogretimde dijital doniisiim siireci
baslangi¢c asamasinda olup hizla ilerlemektedir.

-Universitemizde ~ dijitallesme  kapsaminda
farkli  yazilimlar  gelistirilerek  yOnetim
stireglerini destekleme kapasitesi
bulunmaktadir.

-Teknolojinin gelisimine paralel olarak mevcut
teknolojik altyap1 gelistirilmektedir.

-Giincel, etkin ve giivenli internet kullanimina
yonelik ¢alismalar devam etmektedir.

-Veri Merkezi Binasinin yapiminin 2023 yili
icinde tamamlanarak faaliyete ge¢mesiyle
bilisim altyapis1 alaninda O6nemli iyilesmeler
saglanacaktir.

-Bilimsel arastirmalarda teknoloji
kullaniminin ~ yayginlastirilarak — gelismesi
saglanmalidir.

-Programlar teknolojik gelismeler 1s18inda
stirekli giincellenmeli ve altyapilar i¢in yeterli
kaynak saglanarak hibrit egitimin gereklerini
karsilayacak sekilde dijital donanimi/alt yap1
kapasitesi artirilmig siniflar olusturulmalidir.
-Yeni teknolojiler, Ar-Ge, bilgi ve iletisim
konularinda akademik birimlere ihtiyag
duyduklar1 destek verilmelidir.

-Yeni teknolojilerin desteklenmesine yonelik
finansal destek ve laboratuvar imkanlarn
artirilmalidir.

-Teknolojinin akile1 kullamimi ile yeni
ihtiyaglara  uygun  teknoloji  aktarimu
yapilmalidir.

-Bilisim altyapis1 gii¢lendirilmelidir.
-Universite-6zel sektdr-kamu is birlikleri ile
teknolojik gelisim takip edilmeli, altyap1 ve
kaynak saglanmalidir.

-Yazilim gelistirebilecek nitelikli personel
sayis1 artirilmalidir.
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-Ogretim elemanlarmin 6gretim teknolojileri
konusundaki yetkinliklerini artirmak {izere
Egiticilerin Egitimi programlari
diizenlenmelidir.

-Bilgi giivenligi konusunda farkindalik
artirmak {iizere personele yonelik egitimler
verilmelidir.

-ISO 27001 Bilgi Giivenligi Kalite Belgesi
alinmalidir.

-Universitenin biiyiikliigii dikkate alindiginda
-Universitemiz en yiiksek biitceye sahip | gerekli olan ihtiyaglarin karsilanabilmesi igin
Universiteler arasindadir. Ancak birtakim gider | yatirim projeleri planlanarak yatirim biitcesi

: . kalemlerinde 6denekler yetersiz kalmaktadir. artirilmalidir.
Mali Kaynak Analizi .. . . o o
Kurdaki daleal Jar risk ol Ktad -Biit¢enin Universitenin ihtiyaclari
-Kurdaki dalgalanmalar risk olusturmaktadir. dogrultusunda  etkin  ve  ekonomik
kullanilabilmesi amaciyla Odenekler
artirilmalidir.

V. GELECEGE BAKIS

5.1. Misyon
Topluma liderlik yapabilecek, milli, manevi, kiiltiirel ve insani degerlerle donatilmis, teknolojik
gelisim ve degisimlere ayak uyduracak, cagin gerektirdigi yapilanmay1 yapabilecek saygili
bireyler yetistirerek {ilkemizin c¢agdas medeniyetler diizeyine ulagsmasi i¢in yapacagi
arastirmalarla bilgi iireterek, paylasarak ve gerceklestirerek tiniversitede bulunan akademik idari
personel ile dgrencilere gerekli hizmeti vermek ve bu kapsamda egitim ve gelisim siirecine
katkida bulunmaktir.

5.2. Vizyon
Universitenin tiim alanlarinda bilgisayar altyapist ve diger teknolojik gelismeler 1s131nda
baskanligin konular1 kapsaminda nitelikli arastirmalar yaparak, desteklendigi st diizey egitimi,
topluma hizmeti ile ulusal ve uluslararasi diizeyde saygin ve Oncii bir iiniversite olmay1
amaclamaktadir.

5.3. Temel Degerler
Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligi 1993 yilinda Tiirkiye’de ilk internet baglantis:
gergeklestiren {ic Universiteden biri olmanm onuru ve arastirma {iniversitesi biinyesinde yer
almanin sorumluluguyla belirlenen temel degerler;
» Egitim ve Arastirma Faaliyetlerini Desteklemek
Egitim ve arastirma faaliyetlerini destekleyerek Universitenin egitim ve arastirma misyonuna
katk1 saglamak.
» Kalite Odaklhihk

Yiiksek kalitede hizmet sunmak i¢in siirekli olarak iyilestirmek ve yenilik yapmak.
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> Ogrenci Odaklihk

Ogrencilerin egitim siireclerini desteklemek, 6grenme ortamlarini iyilestirmeye destek olmak ve
O0grenci memnuniyetini artirmak.

» Teknolojik Gelismelere A¢ik

Teknolojik gelismelere agik olmak ve Universitenin bilgi islem altyapisini giincel tutmak.

» Veri Giivenligi ve Gizlilik

Universitenin verilerinin giivenligini saglamak, gizliligini korumak.

> s birligi ve Paydas Katilim

I¢ paydaslarla is birligi icinde calisarak teknoloji gereksinimlerini tespit etmek ve karsilamak.
» Siirdiiriilebilirlik ve Cevresel Duyarhk

Teknoloji kullanimi ve altyapr gelistirme siireglerinde cevresel etkileri minimize etmek ve
stirdiirtilebilir teknoloji ¢ozlimlerini tesvik etmek.

> Siirekli Ogrenme ve Gelisim

Universite personelinin ve ogrencilerin siirekli egitim ve gelisimini tesvik etmek, yeni

teknolojilere ve iyi uygulamalara erisimi saglamak.

VI. FARKLILASMA STRATEJILERIi

Bilgi Islem Daire Baskanlig icin farklilasma stratejileri rekabet avantaji elde etmek ve hizmet
kalitesini artirmak ve mevcut olami siirdiirebilmek icin &nemlidir. Universitemizin genel
hedeflerine daha etkili bir sekilde hizmet verebilmek i¢in kullanilmaktadir.

Teknolojik Yenilikler ve Doniisiim: Son teknolojileri ve trendleri yakindan takip ederek
Universitenin diger birimlerine ve ogrencilere sundugu hizmetlerde 6ncii olabilirler. Yeni
teknolojilerin benimsenmesi ve kuruma entegrasyonu, rekabet avantaji saglayabilecektir.
Sunulan Hizmetler: Universitemiz birimlerinin ihtiyaglarina uygun olarak ozellestirilmis
hizmetler sunulmaktadir. Farkli birim ve kullanicilarin taleplerini dikkate alarak, ¢dziimler
gelistirerek paydas memnuniyetini artirmaktadir.

Giivenlik ve Veri Koruma Odakhlik: Gilintimiizde veri giivenligi biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Giiclii giivenlik 6nlemleri ve veri koruma politikalar1 gelistirerek Universitenin bilgi varliklari
korunmaktadir.

Dis Kaynak Kullanimi: Gerektiginde dis kaynaklar ve 3. sahislar kullanilmakta uzmanlik

alanlarinda destek alinmaktadir. Bu sayede daha etkili ve verimli hizmetler sunulmaktadir.
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Egitim ve Damsmanhk Hizmetleri: Universite akademik ve idari personeli ile 6grencilere
teknoloji kullanim1 ve danigmanlik hizmetleri sunarak Kurum i¢inde bilinglendirme faaliyetleri
yiiriitmektedir.

fletisim: Paydas geri bildirimlerine dayali olarak sunulan hizmetler siirekli olarak
tyilestirilmekte paydas memnuniyeti artirilmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik ve Maliyet Etkinligi: Operasyonel siireglerde, siirdiiriilebilirlik ilkesi

benimsenerek kaynaklar daha etkili bir sekilde kullanilmaktadir.
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VII. STRATEJI GELISTIRME

7.1. Hedef Kartlarn

Tablo 20: Hedef Karti 1.1

HEDEF KARTI -1

Amag (A.1) Egitim-6gretim ortamlarina bilgi teknolojileri altyap1 destegi saglamak.
Egitim-0gretim kalitesini artirmak iizere, derslik ve laboratuvarlarin bilgi
Hedef (H.1.1) teknolojileri alt yapisinin, elektronik 6grenme ortamlarmin kapsayiciligini

arttirmak.

Amacin llgili Oldugu GU Stratejik Plan

Amaci

A (1) Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmay1 ve akreditasyonu
yayginlastirarak siirdiiriilebilirligini saglamak.

Amacin iligkili Oldugu GU Stratejik Plan
Hedefi

H (1.1) Kisisel ve toplumsal gelisimi destekleyen egitim ve Ogretim ortami
olusturmak {izere etkili Ogrenme ortamlar1 ve kaynaklart ile Ogretim
elemanlarinin yetkinligi gelistirilecektir.

Plan
Hedefe Dénemi
Performans Gostergeleri. Etkisi | Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) | Degeri
(2023)
PG.1.1.1 Egitim amach kullanilan
laboratuvar ve dersliklerden iletigim 30 13 15 16 17 18 19
(kablolu-kablosuz internet agr) altyapisi
yenilenenlerin / iyilestirilenlerin sayisi
PG.1.1.2 Egitim amach kullanilan
laboratuvar ve derslikler i¢in yapilan
harcamalarin (bilgisayar, sunucu, . . . . . .
projeksiyon, akilli tahta, kamera, konferans 30 710.5 7ol1 7l1.5 7012 %l12.5 713
sistemi vb. yeni donanim alimlari ile mevcut
donanimlardan yenilenenlerin /
iyilestirilenlerin) Baskanligin biitgesine orani
PG.1.1.3 Egitim amagh kullanilan yazilim
ve elektronik 6grenme ortamlarinin alimi 40 %72 08 %85 %9 %9.5 %10
icin yapilan harcamalarin Bagkanligin
biit¢esine orani

Sorumlu Birim

Bilgi islem Daire Baskanlig

is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Genel Sekreterlik, Tiim Akademik Birimler, Yap: Isleri ve Teknik Daire
Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Bilimsel Arastirmalar
Koordinatérliigii, Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii

- Yillik 6deneklerin yetersizligi

Riskler - Enflasyon yiiksekligi ve doviz kuru artislari,
- Global capta bilisim tedarik zincirinin bozulmast
- Teknik personel yetersizligi
- Ihtiyag analizi yapilmasi
. - Yatinm planlanmasi, yatirim Odenek talebi ve yatirimlarin
Stratejiler onceliklendirilmesi
- Bilgi giivenligi ile ilgili teknolojik altyapi islemlerinin tamamlanmasi
- Takvime bagli siirekli alimlarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
Maliyet Tahmini 120.000.000.TL
Tespitler - 43.000 Onlisans, Lisans ve Lisans Ustii 6grencinin bulunmast,
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Egitim-6gretim amagli kullanilan laboratuvarlarin sayica yetersiz,
olanlarin da teknolojik Omiirlerini doldurup yeni teknolojileri
desteklememesi,

Teknolojinin déviz kuruna bagli temin ediliyor olmast

Yillik yayimlanan Harcama Genelgesine gore bilisim altyap1
harcamalarinin Bagkanligimiz sorumlulugunda olmasi,
Universitemizin biiyiik bir kisminda Kimlik Dogrulma Sistemi (NAC,
802.1x v.b.) kurulu olmamasi,

Bu hizmetleri sunacak teknik personelin nicel ve nitelik olarak
yetersizligi,

ihtiyaclar

Kimlik Dogrulama (NAC) kurulumu igin ag altyapisinin tamamen
yonetilebilir hale getirilmesi ve ug¢ kullanici bilgisayarlarinin bu
teknolojiyi destekleyecek zelliklere yiikseltilmesi

Onceliklendirme yapilarak donanim ve yazimlarin temin edilmesi,
Yillik alimlarda yeterli biitge 6deneginin saglanmasi,

Alinacak cihazlarin zamaninda temin edilmesi,

Kurulum yapacak yetkin personelin say1 olarak arttirilmasi,
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Tablo 21: Hedef Kart1 1.2

HEDEF KARTI -2

Amac (A.1)

Egitim-0gretim ortamlarina bilgi teknolojileri altyap1 destegi saglamak.

Hedef (H.1.2)

Kariyer ve Mezun Portali’nin glincellenmesi, Programlarin akredite siire¢lerinde
desteklenmesi.

Amacin Tlgili Oldugu GU Stratejik
Plan Amaci

A (1) Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmay1 ve akreditasyonu
yayginlastirarak siirdiiriilebilirligini saglamak.

Amacin Iligkili Oldugu GU

H (1.3) Programlarin amaclarina ulagtigmmn, 6grencilerin ve toplumun egitim-6gretim
ihtiyaclarina cevap verdiginin giivencesi olarak mezunlar diizenli araliklarla izlenecek ve

Stratejik Plan Hedefi programlarn_ belli zamanlarda gdzden gecirilip giincellemesine yonelik faaliyetler
gelistirilerek Universitedeki akredite edilmis programlarin orant en az %10 artirilacaktir.
Plan
Hedefe | pgnemi
Performans Gostergeleri. Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri
(2023)
PG.1.1.1 Kariyer ve Mezun Portalina
yonelik karsilanan giincellenme 70 5 6 7 8 8 9
taleplerinin sayisi
PG..1.1.2 Akreditasyon siirecine destek 30 | > ) 3 3 4
verilen program sayisi

Sorumlu Birim

Bilgi Islem Daire Baskanlig

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Kariyer Planlama Uygulama ve Aragtirma Merkezi, tim akademik birimler

- Isle ilgili personelin Universitemizden ayrilmas1

Riskler - Akredite sirecindeki programlarin isterlerinin  (6denek  vb.)
karsilanamamasi
- Taleplerin analiz edilmesi
Stratejiler - Programlarin akredite isterlerine yonelik cari yil yatirim programi
kapsaminda ihtiyaglarin analiz edilmesi.
Maliyet Tahmini 120.000,00 TL
- Sistemde Fakiilte bazli rol tanimlanmasinin gerektigi her birimin kendi
Tespitler mezun ve dgrencisini gérmesi,
- Mezunlarin aktif 6grenciler gibi yerleskeye girislerinin saglanmasi.
ihtiyaclar - Kariyer ve Mezun Portalinin aktif kullanin saglanmalidir. Mezunlarla diizenli

ve kesintisiz iletisim aglan kullanilarak iletisim yogunlugu saglanmalidir.
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Tablo 22: Hedef Karti 2.1

HEDEF KARTI -3

Arastirma Universitesi vizyonunu giiclendirecek, nitelikli ve isbirlikli

ARG () aragtirma-geligtirme caligmalar: yliriitmek
Aragtirma Universitesi misyonu dogrultusunda arastirma kapasitesini
Hedef (H.2.1) gelistirmek ve arastirma altyapisimi giliglendirmek iizere yatirimlar ve

faaliyetler artirilacaktir

Amacin Tlgili Oldugu GU Stratejik
Plan Amaci

A(2) Arastirma Universitesi vizyonunu giiglendirecek, nitelikli ve isbirlikli
aragtirma-geligtirme caligmalar: yliriitmek

Amacin fliskili Oldugu GU Stratejik
Plan Hedefi

H(2.1) Arastirma Universitesi misyonu dogrultusunda arastirma kapasitesini
gelistirmek ve arastirma altyapisimi giliglendirmek iizere yatirimlar ve
faaliyetler artirilacaktir

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri. Etkisi | Baglangic | 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri

(2023)
PG2.1.1 Bilisim altyapi harcamasi
yapilan Laboratuvar/Arastirma Merkezi 50 1 5 6 7 8 9
sayi1s1
PG2.1.2 Laboratuvar/Arastirma
Merkezleri i¢in yapilan Bilisim altyap1 50 %173 %125 %13 %13.5 14 %145
harcamalarinin (donanim ve yazilim)
Baskanlik biitgesine orani
Sorumlu Birim Bilgi Islem Daire Bagkanh

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Genel Sekreterlik, Akademik Birimler, Koordinatorliikler, Aragtrma ve Uygulama
Merkezleri, Strateji Geligtirme Daire Baskanh@, BAP, Doner Sermaye Isletme
Miidiirliigii. Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhig

- Yillik 6deneklerin yetersizligi
- Enflasyon yiiksekligi ve doviz kuru artislari,

B - Global capta bilisim tedarik zincirinin bozulmast
- Teknik personel yetersizligi
- Ihtiyag analizinin zamaninda yapilmasi
- Yatinim planlanmasi, yatirim Odenek talebi ve yatirimlarin
Strateiil onceliklendirilmesi
ateyfier - Bilgi giivenligi ile ilgili teknolojik altyapi islemlerinin
tamamlanmasi
- Takvime bagli siirekli alimlarin siirekliliginin saglanmasi
Maliyet Tahmini - 30.000.000.TL
- 12 Fakiilte, 5 Enstitli, 2Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu, 39
Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Akademik birimler biinyesinde
cesitli aragtirma laboratuvarlar bulunmaktadir.
Tespitler - Ara.st.lrma ‘ altyapilari, Arastirma Universitesi gerekliliklerinin
gerisindedir
- Arastrma amagli sunulan hizmetlerin biiyiik bir kismimin dévize
endeksli temin edilebilmektedir.
- Ar-Ge amagli biligim (donanim ve yazilim) ihtiyaglart mevcuttur.
- Fizibilite caligmalarinin yapilmasi,
- Onceliklendirme yapilarak donanim ve yazimlarin temin edilmesi,
ihtiyaclar - Yillik alimlarda yeterli biitce 6deneginin saglanmasi,

- Almacak cihazlarin zamaninda temin edilmesi,
- Kurulum ve isletmesini yapacak yetkin personelin say1 olarak
arttirilmasi,
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Tablo 23: Hedef Karti 2.2

HEDEF KARTI -4

Amag (A.2)

Arastirma Universitesi vizyonunu giiclendirecek, nitelikli ve isbirlikli arastirma-
gelistirme ¢aligmalar yiiriitmek

Hedef (H.2.2)

Aragtirma ¢aligmalarina konu uygulamalarin sayisinin ve niteliginin arttirilmasi

Amacin llgili Oldugu GU Stratejik Plan
Amaci

A(2) Arastirma Universitesi vizyonunu giiclendirecek, nitelikli ve isbirlikli
aragtirma-geligtirme ¢aligmalart yliriitmek

Amacin iliskili Oldugu GU Stratejik Plan
Hedefi

H(2.2) Ar-Ge projeleri, patent, faydali model ve endiistriyel tasarim bagvuru ve tescil
sayisi artirilacaktir.

Plan
Hedefe | Donemi
Performans Gostergeleri. Etkisi | Baglangic | 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri

(2023)
PG.2.2.1 Arastirma ve gelistirme
¢aligmalarinda kullanilan lisansli 50 15 16 17 17 17 18
yazilimlarin sayisi
PG2.1.2 Arastirma ¢alismalarina konu
uygulama platformlarmin sayis1 (BAPSIS, 50 10 11 12 12 13 13
AVESIS, ATOSIS vb.)
Sorumlu Birim Bilgi islem Daire Baskanhg

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Genel Sekreterlik, Akademik Birimler, Koordinatdrlikler, Arastrma ve Uygulama Merkezleri,
Strateji Gelistirme Daire Baskanhg, BAP, Doner Sermaye Isletme Miidiirliii.

Riskler

- Yillik 6deneklerin yetersizligi
- Enflasyon yiiksekligi ve doviz kuru artislari,

Stratejiler

- Ihtiyag analizinin zamaninda yapilmasi

- Yatinim planlanmasi, yatirim Odenek talebi ve  yatirimlarin
onceliklendirilmesi

- Bilgi giivenligi ile ilgili teknolojik altyap1 iglemlerinin tamamlanmasi

- Takvime bagl siirekli alimlarin siirekliliginin saglanmasi

Maliyet Tahmini

30.000.000.TL

Tespitler

- 12 Fakiilte, 5 Enstitii, 2 Yiiksekokul, 3 Meslek Yiiksekokulu, 39 Uygulama
ve Arastirma Merkezine yazilimi destegi saglanmaktadir.

- Arastirma altyapilar1, Arastirma Universitesi gerekliliklerinin gerisindedir

- Arastirma amagli sunulan hizmetlerin biiyiikk bir kismmin dovize endeksli
temin edilebilmektedir.

- Ar-Ge amagli bilisim (donanim ve yazilim) ihtiyaglart mevcuttur.

- Buihtiyaglara yonelik ihtiya¢ analizleri gergeklestirilmelidir.

Thtiyaclar

- Fizibilite ¢aligmalarinin yapilmasi,
- Onceliklendirme yapilarak yazimlarin temin edilmesi,
- Yillik alimlarda yeterli biitce 6deneginin saglanmasi,
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Tablo 24: Hedef Karti 3.1

HEDEF KARTI -5

Amac (A.3) Dijital doniigiimii gergeklestirmek
Hedef (H.3.1) Kumm§al d}Jltal doniisimii  gliclendirecek dijitallesme  altyapilarinin
gelistirilecektir.

Amacin llgili Oldugu GU Stratejik Plan
Amaci

A(5) Ulusal ve uluslararasi normlar g¢ergevesinde kurumsal dondgiimil
giiclendirmek

Amacin iliskili Oldugu GU Stratejik Plan
Hedefi

H(5.2) Kurumsal doniigiimii giiclendirecek fiziki ve dijitallesme altyapilari
gelistirilecektir

Plan
Hedefe Donemi
Performans Gostergeleri. Etkisi | Baglangic | 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri

(2023)
PG3.1.1 Yeni bilisim donanimi alimi ve mevcut
donanimlarin yemleme/kapasn? aI'tl.I.‘lml igin 60 %466,50 %60 %60 %60 %60 %60
yapilan harcamalarin Bagkanligin biitcesine
orant
PG3.1.2 Yeni yazilim alim1 ve mevcut
yazilimlarin giincellenmesi i¢in yapilan 40 %22,40 %25 %25 %25 %25 %25
harcamalarin Bagkanligin biit¢esine orani
Sorumlu Birim Bilgi Islem Daire Bagkanhg

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Genel Sekreterlik, Akademik Birimler, Yapi Isleri ve Teknik Daire Bagkanhgi, Strateji
Gelistirme Daire Bagkanhigy, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) ve
Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii

Riskler

- Yillik 6denek tahsislerinin yetersiz kalmast,

- Enflasyon yiiksekligi ve doviz kuru artislari,

- Global ¢apta bilisim tedarik zincirinin bozulmasi,

- Teknik personel yetersizligi,

- Kurum 6z kaynaklari ile gelistirilen yazilimlarda gérev alan yazilimci
ekibin kurumdan ayrilmasi,

- Kullanilan yazilim gelistirme teknolojilerinin giivenlik ve isletim
sistemi ile uyum problemlerinin ¢ikmasi,

- Kurum dist temin edilen yazilimlarin tedarikgilerinin desteginin
kesilmesi (iflas, kapanma vb.)

- Cumbhurbaskanliginca benimsenen Acik Kaynak Kodlu Yazilimlara
yonelimin arttirilmasi talimati dogrultusunda olusabilecek riskler (agik
kaynak kodlu yazilimn ilgili konuda olmamasi, var olanin ihtiyaglari
karsilayamamasi, destek siirekliliginin saglanamamasi),

Stratejiler

- Inhtiyag analizinin zamaninda yapilmasi,

- Yatinm planlanmasi, yatinm Odenek
onceliklendirilmesi,

- Bilgi giivenligi ile ilgili teknolojik altyap1 islemlerinin tamamlanmasi,

- Takvime baglh alimlarda siirekliliginin saglanmasi,

- Dis kaynakli temin edilen yazilimlar i¢in 6z kaynak veya agik kaynak
kodlu yazilimlara ge¢isin saglanmasi ile dig bagimliligin azaltilmasi,

talebi ve yatirimlarin

Maliyet Tahmini

- 200.000.000.TL

Tespitler

- 43.000 On lisans, lisans ve lisansiistii 6grencinin bulunmast,

- 9.500 Akademik ve idari personelin bulunmasi,

- Akademik ve idari personelin en az 3/4’lik kisminin 1 adet bilgisayar
ve iletisim baglantisina ihtiyacinin bulunmasi, ancak bir¢cok personelde
bilgisayar ve baglantinin olmamasi, olanlarinda biiyilik bir kismimin
cagin yeterliliklerinin gerekliliklerinin gerisinde olmasi, iyi durum da
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olanlarin plan siiresi igerisinde ekonomik Omriinii tamamlayacak
olmasi,

Teknolojinin d6viz kuruna bagl temin ediliyor olmasi,

Yillik yayimlanan Harcama Genelgesine gore bilisim altyap1
harcamalarinin Bagkanligimiz sorumlulugunda olmasi,
Universitemizin biiyiik bir kisminda Kimlik Dogrulma Sistemi (NAC,
802.1x v.b.) kurulu olmamasi,

Bu hizmetleri sunacak teknik personelin nicel ve nitelik olarak
yetersizligi,

Akademik ve idari birimlerimizin 6z kaynak ya da dis kaynak temin
edilen lisansl yazilima ihtiyacinin olmasi

Telekomiinikasyon altyapisinin bir kisminin analog (eski tip) santral
ve telefonlardan olugmasi,

Ihtiyaglar

Kimlik Dogrulama (NAC) kurulumu i¢in ag altyapisinin tamamen
yonetilebilir hale getirilmesi ve uc¢ kullanici bilgisayarlarinin bu
teknolojiyi destekleyecek dzelliklere yiikseltilmesi

Onceliklendirme yapilarak donamim ve yazimlarin temin edilmesi,
Yillik alimlarda yeterli biitge 6deneginin saglanmasi,

Alinacak cihazlarin zamaninda temin edilmesi,

Kurulum yapacak yetkin personelin say1 olarak arttirilmasi, mevcut
personelin egitimlerle giincel kalmasinin saglanmasi,

Analog altyapinin IP telefon altyapisina donistiiriilmesi,
Cumhurbagkanlhigit  Ac¢ik Kaynak Kodlu Yazilim Kullanimi
Genelgesine uymayan yazilimlarin Oncelikli 6z kaynaklarla
kargilanmasi veya agik kaynak kodlu bir yazilimla kargilanmasi,
saglanamiyorsa yerli bir ¢éziim ile karsilanmasi,

Akademik ve idari birimlerin ihtiyaglarinin dogru olarak belirlenmesi,
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Tablo 25: Hedef Karti 3.2

HEDEF KARTI -6

Amag (A.3)

Ulusal ve uluslararasi normlar gergevesinde kurumsal doniigiimii giiclendirmek.

Hedef (H.3.2)

Universitemiz biinyesinde kurumsallasmaya yonelik i¢ kontrol, risk ve stratejik
planlamaya iligkin uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Amacin ilgili Oldugu GU Stratejik Plan
Amaci

A(5) Ulusal
gliclendirmek.

ve uluslararasi normlar ¢ergevesinde kurumsal dontisimi

Amacin iliskili Oldugu GU Stratejik Plan
Hedefi

H(5.5) Universitemiz biinyesinde kurumsallasmaya yonelik i¢ kontrol, risk ve
stratejik planlamaya iliskin uygulamalar yayginlastirilacaktir.

Plan
Hedefe Dénemi
Performans Gostergeleri. Etkisi Baslangic 2024 2025 2026 2027 2028
(%) Degeri

(2023)
PG.3.2.Z!. I¢ kontrol eylem planinda 6ngorilen 60 06 0.65 067 0.68 0.68 0.69
eylemlerin gergeklesme orani
PG.3.2.2: Risk eylem planinda 6ngorilen 40 0 020 0.50 055 0.60 0.60
eylemlerin gergeklesme orani
Sorumlu Birim Bilgi Islem Daire Bagkanh

Is Birligi Yapilacak Birim(ler)

Arastirma Universitesi Izleme, Degerlendirme ve Yiiriitme Kurulu, Kurumsal Veri
Yonetimi Koordinatorliigii, Risk izleme ve Yonlendirme Komisyonu, Strateji
Geligtirme Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Kurulu

Riskler

- Ig kontrol uygulamalarina yénelik personel direnci
- Eylem planlarinin uygulanmasina yonelik gerekli tedbirlerin alinmamasi

Stratejiler

- Kurumsal yonetim siireclerine iligkin hazirlanan eylem planlari takip
edilecektir.

- Eylem planlarinda Ongoriillen eylemlerin  gerceklesme oraninin
yiikseltilmesi amaciyla sorumlu kurul/komisyonlar tarafindan olusturulan
eylem plani ger¢eklesme sonuglart tablosu doldurulacaktir.

Maliyet Tahmini

- 10.000.000.TL

Tespitler

- Ig kontrol ve risk calismalari ile ilgili calismalar1 yonlendirecek mevzuat
bulunmaktadir.

- Stratejik plan gerceklesme oranlari izleme ve degerlendirme toplantilari ile
takip edilmekte, gerceklesme orani diisiik olan hedefler i¢in Strateji Eylem
Plan1 hazirlanarak gerekli 6nlemler alinmaktadir.

- Risk eylem planindaki ¢aligmalar1 yonlendirecek mevzuat bulunmaktadir.

- Calisanlarin kurumsal yonetim siireclerine iliskin yiiriitiilen caliymalarda
sorumluluklarina yonelik farkindaliklar: diigiiktiir.

Ihtiyaclar

- I¢ kontrol sistemindeki takibi
yapilmalidir.
- I¢ kontrol uyum eylem plani kapsaminda yapilacak faaliyetler hakkinda

yapilan bilgilendirmelere uygun davranilmalidir.

verilerin  bilgiye doniistiiriilerek
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VIIIL iZLEME VE DEGERLENDIRME

Bilgi islem Daire Baskanligimizin 2024-2028 yillarini kapsayan stratejik plan1 kapsaminda toplam
3 temel stratejik amag belirlenerek, belirlenen hedefler dogrultusunda ¢alismalar yapilacak ve bu
caligmalar sonucunda ¢agin gerektirdigi teknolojik imkanlar ¢ercevesinde tiim akademik ve idari
birimlere hizmet sunulacaktir. Bagkanligimizca yapilan bu plan Universitemizin vizyonu ve
stratejik plani temel alinarak hazirlanmis olup, belirlenen hedeflere ulasmada bu plan bir yol
gosterici olacaktir. Bilgi Islem Daire Baskanligi olarak bu plan1 gerektiginde revize ederek
kararhilikla uygulama ve iiniversitemizin de destegiyle ortaya koydugu stratejik amaglarina,

dolayistyla vizyonuna ulagmak i¢in gerekli ¢aligmalart yiiriitme kararliligindadir.
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8.1. EK-2: Paydaslar

VIX.

Tablo 8: Paydas Onceliklendirme Tablosu

EKLER

ic
PAYDAS " .
. ONEM ETKI .. o
PAYDASLAR (IP)/ DIS . . ONCELIGI
DERECESI | DERECESI
PAYDAS
(DP)
Akademik Personel iP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Idari Personel P Yiiksek Gligli Birlikte Calig
Universite Birimleri iP Yiiksek Giiclii Birlikte Calis
Akreditasyon Kuruluslar DP Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Ankara Biiyiiksehir ve Ilce Belediyeleri DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Ankara Kalkinma Ajans1 DP Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Ankara Valiligi DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
ASELSAN/TUSAS/FNSS/ROKETSAN/HAVELSAN DP Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Avrupa Birligi DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Bilgi Teknolojileri ve fletisim Kurumu (BTK) DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Cumhurbagkanlig letisim Bagkanlig DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi (CIMER) DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Cumhurbagkanlig: Strateji ve Biitce Bagkanligi DP Yiiksek Gugli Birlikte Calis
Devlet Malzeme Ofisi DP Yiiksek Glgli Birlikte Calig
Diger Bakanliklar/Kamu Kurumlari DP Diisiik Zayif izle
Diger Yerel Yonetimler DP Diistik Zayif izle
Emekli Personel DP Yiksek Zayif Cikarlarin1 Gozet
Enstitiiler (Kurum Dis1) DP Diistik Zayif izle
Gazi Teknoloji Transfer Ofisi AS DP Yiiksek Gicli Birlikte Calis
Gazi Teknopark AS DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Gazi Universitesi Mezunlari DP Yiiksek Gicli Birlikte Calis
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