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SUNUS

1987 yilinda kurulmus olan Bilgi islem Daire Baskanligi, diinyada internetin heniiz
yeni yeni konusulmaya baslandig1 bu yillarda, Tiirkiye'de internete baglanan ilk {i¢ tiniversite
bilgi islemi arasinda yer almistir. 1987 yilinda sadece bir adet router cihazi ve bir adet switch
ile internet baglantis1 yapilmis olan Baskanlhigimiz, giiniimiizde Biiyiik Olgekli Bilgi Islem
Birimi sifatin1 tagtyan bir nitelige erismistir.

Gazi Universitesi, Tiirkiye'mizin baskenti Ankara'nin merkezinde yer almakta ve sehir
geneline yayilmis yerleskeleri ile bir sehir liniversitesi konumunda bulunmaktadir. Sehrin
genelinde farkli noktalardaki yerleskeler ile Merkez Yerleske arasindaki iletisim,
Bagkanligimiz ag alt yapis1 iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu ¢ercevede bir taraftan yeni
nesil teknolojik yaklasimlar takip edilmekte, diger taraftan da mevcutta kurulu cihaz ve bilgi
sistemlerinin giivenle idamesi i¢in gereken tiim 6nlemler alinmaktadir.

Teknoloji kullanimindaki artig, 6zellikle Covid-19 Salgini nedeniyle uzaktan ¢alisma,
cevrimi¢i toplantilar gibi 'yeni-normal' aligkanliklar hayatimizin vazgegilmezi haline
gelmistir. Bununla birlikte bilgi teknolojilerine gereksinimler artarak devam etmekte ve
Baskanligimiz da paydaslarinin bu beklentilerini karsilamaya ¢alismaktadir.

Hastanemizi, kagitsiz islem, akilli hastane statiisiine getirmek adina internet alt
yapisinda yenilemeler yapiyoruz. Bu kapsamdaki tiim alt yap iyilestirme caligmalarinda son
asamaya gelinmis olup, 2024 yilmin ilk ¢eyreginde kalan islerin bitirilmesi, gegici

kabullerinin yapilmasi ve siirecin tamamlanmasi planlanmastir.



Baskanligimiz ve Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 koordinesiyle yeni bir hizmet
binasi ve veri merkezi olarak kullanilacak tesislerin yapimi i¢in ¢alismalar yiiriitiilmiis olup,
2024 yili ocak ay1 itibariyle yeni hizmet binamiza tasinmis bulunmaktayiz. 2024 yih
igerisinde binanin Veri Merkezi cihazlarinin kurulumuna baglanmasi ve sistem yedekliligi
olusturulmasi planlanmaktadir.

Tim bu faaliyetlerin yan1 sira Cumhurbagkanligi Dijital Doniisim  Ofisi
koordinasyonunda hazirlanan ve kapsaminda bilgi giivenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan
kaldirilmasi ve 6zellikle gizliligi, biitiinligl veya erisilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi
tehdit edebilecek veya kamu diizeninin bozulmasina yol acabilecek kritik bilgi/verinin
giivenliginin saglanmasi i¢in gereken asgari giivenlik tedbirleri ile bu tedbirlerin uygulanmasi
igin tanmimlanan faaliyetlerin yer aldigi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi (Rehber)
dogrultusunda; Universitemizde bulunan ve Rehber kapsamina giren envanter varliklarmin
gruplandirilmasi yapilmig, Rehber uygulama siireci kapsaminda gerceklestirilmesi gereken
caligmalar yuriitilmiis ve ikinci y1l denetimleri gerceklestirilmistir. Ayni siirecteki ¢aligmalara
paralel olarak Bagkanligimiz 1SO27001 Kalite Belgesi almak iizere faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Aym zamanda bir Arastirma Universitesi olan Universitemiz akademik ve idari
personeli, 6grencileri ve arastirma merkezleri ¢alisanlarinca kullanilan bir ¢ok elektronik
ogrenme kaynag1 ve/veya arastirma araci temin islemine destek hizmetimiz gectigimiz yilda
da devam edilmistir.

Baskanligimizca gergeklestirilen is ve islemlerin idarenin amag¢ ve hedeflerine, iyi
mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirildiginin, birimimize biitce ile tahsis edilmis kaynaklarin planlanmis amaglar
dogrultusunda etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildiginin bir gostergesi olarak,
Bilgi Islem Daire Bagkanligi 2023 Yili Birim Faaliyet Raporunu kamuoyunun bilgisine
arz eder ve Baskanligimiz faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in Ozveri ve c¢aba goOsteren

degerli Bagkanlik ¢alisanlarina ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Dr. Ogr. Uyesi Zafer AYAZ
Bilgi Islem Daire Baskan



I- GENEL BiLGILER

A. Misyon ve Vizyon
Misyon

Gazi Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasinda etkin rol
oynayarak, var olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en
verimli sekilde calisir halde tutmak, teknolojiyi yakindan izleyerek iiniversitenin idari ve
akademik birimler ile Ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve
kuruluglara hizmet verirken; teknolojik gelismeleri, kullanici ihtiyaclarini sistem ve bilgi
giivenligini, hizmetlerde verimlilik, etkinlik, siirekliligi, kullanici ve ¢alisan memnuniyetini
g6z Oniinde tutmak, bilisim alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim
birimlerimizi iyi bir bilisim altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiyag duyacagi temel

yazilim ihtiyaglarina destek vermek.

Vizyon

Gelisen bilisim teknolojilerinden en {iist diizeyde yararlanilabilmesi icin ihtiyag
duyulan yazilim, donanmim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri
karsilayarak, bunlarin devamliligini saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini
gelistirecek faaliyetlerde bulunmak, bu isler i¢in uzmanlagmis kadrolar1 olusturmak,
bilgisayar teknolojilerinin uygulanma seviyesi a¢isindan en On siralarda yer almak, bu
teknolojiler 151g1nda tliniversitedeki bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi,
daima giiven duyulan, danisilan, kurumsal yap1 ve kurumsallagma bilincinin yerlesmis oldugu

ve bu konuda tercih edilen bir liniversite olmak i¢in projeler tiretmek.
Tarihge

Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhg 2547 sayilh Yiiksekogretim

Kanunu’nun 51 inci maddesi uyarinca 1987 yilinda kurulmustur.

1993 yilinda Tirkiye’de ilk internet baglantis1 gerceklestiren liniversiteler arasina
girmistir. Universitemizin ilk internet baglantisi, 64 Kbit hizinda ve leased line kiralik hat seklinde
saglanmig, 1996 yilinda ULAKNET’in kurulmasiyla birlikte internet baglanti hizimiz 2 Mbit’e
yiikseltilmistir. 2000 yilindan itibaren tiim birimlerimiz tahsis edilen en yiiksek hizlarla ULAKNET e
baglanmuslardir. Universitemize ULAKNET tarafindan tahsis edilen bant genisligi kapasitesi toplam
6400 Mbps’dir. Merkez yerleskemiz igin tahsis edilen bant genisligimiz 3500 Mbit olup, ayrica diger
yerleskelerden merkeze dogru toplam 2870 Mbit baglanti tahsis edilmistir.



Merkez yerleske ve ana birimlerimiz fiber hatlar {izerinden yildiz topoloji ile Daire
Baskanligimiza baghdir. Merkezi Sistem Odamizda 3500 Mbit metroethernet baglantimiz
bulunmaktadir. Ayrica 2870 Mbitlik hattimizda Golbasi Yerleskesi, Tunus Yerleskesi, Ostim
Yerleskesi, Emek Yerleskesi, Tip Fakiiltesi Yerleskesi, Eczacilik Yerleskesi, Maltepe Yerleskesi,
Cankaya Yerleskesi ve TUSAS Kahramankazan Yerleskesi yer almaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanligi, A§ Yonetim Miidiirliigii, Destek Hizmetleri Miidiirliigii,
Sistem Yonetimi Miidiirliigii, Yazilim ve Programlama Miidiirliigii ve Baskanliga bagl olarak

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Birimi’nden olusmaktadir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de yiiksekogretim kurumlarinin idari
teskilatin1 olusturan birimlerden biri olarak sayilan Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin gérevleri

belirtilmistir.

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, &gretim ve arastirmalara

destek olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.

Daire Baskanligimiz ¢alismalarmni, Gazi Universitesi'ni iyi yonetilen bir e-iiniversite
haline getirecek projeler iiretmek {lizere planlamaktadir. Yapilan ¢aligmalarin tamami merkezi
bilgi sistemine eklenerek e-liniversite projesi genisletilmektedir. Daire Baskanlhigimiz yetki,
gorev ve sorumluluklart kapsamindaki hizmetleri, Universitemiz &grenci ve personeline
egitim-0gretim, akademik ve idari ¢alismalarinda optimum seviyede yarar saglayacak sekilde,
en giincel teknolojileri takip ederek, mevcut imkanlarimi en verimli sekilde kullanarak,

planlamakla ve sunmakla ytikiimliidiir.

Yaklasik 44.000 6grenciye, 3194 akademik personele, 3061 idari personele, 2382
diger statiideki personele en son bilisim teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermekte,
vermeye de devam etmektedir. Ogrenci ve personele e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil

erisim, sunucu, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

C. idareye Iliskin Bilgiler

1- Fiziksel Yapi
Bilgi Islem Daire Baskanhigi faaliyetlerini Gazi Universitesi Merkez Yerleske

Rektorliik Binasi -1.katta slirdiirmekte iken yeni Veri Merkezi Binasinin (Emniyet Mabh.



Bandirma Cad. No:6/5 06560 Yenimahalle/ANKARA) tamamlanmasiyla birlikte fiziki
kosullart biiyiik 6l¢ekli bilgi islem birimi faaliyetleri i¢in daha uygun olan bu yeni binaya
Ocak 2024 itibariyle tasinmig bulunmaktadir.

Daire Baskanligimiz 3200m? kullanim alanina sahip yeni hizmet binasinda,
Universitemiz akademik birimlerine (12 fakiilte, 2 yiiksekokul, 4 meslek yiiksekokulu, 5 enstitii,
bilisim teknolojilerine dayali uzaktan 6gretim alt yapisi ile egitim vermekte olan 1 enstitii ve
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi(GUZEM) ile birlikte 39 uygulama ve arastirma
merkezi), idari birimlerine, koordinatorliiklere, kurullara, komisyonlara  ve  yaklasik
44.000 o6grenci ve 8637 personele bilgi islem hizmeti vermekte, egitim, 6gretim ve arastirmalara

destek olmaktadir.

2023 yili igerisinde paydas geri bildirimlerinden yapilan ¢ikarimlar dogrultusunda internet
ve sunucu alt yapistyla ilgili iyilestirmelere agirlik verilmistir. Temin edilen fiziksel
sunuculardan olusan bir sanallagtirma yapist bu yeni veri merkezine konumlandirilmistir.
Mevcut sistem odasindaki ekipmanlarin ¢ogu ekonomik Omriinli tamamladig: icin yerinde
birakilmis, yeni sistem odasinin yeni cihazlarla devreye alinmasini miiteakip mevcut sistem
odamiz ve cihazlar1 FKM olarak hizmet edecek sekle doniistiiriilecektr.

1.1-Hizmet Alanlan

1.1.1-Bilgi Islem Daire Bagkanhi Personeli Hizmet Alam

Hizmet Alam S(zﬁl;l 1?11:1121;1 Klsl:ll;::n

Daire Bagkan1 Odasi1 (205-41,85) + Dinlenme Odas1 1 52,28 1
(206-10,43)

Sekreter Odas1 (204) 1 27,28 1
Destek Merkezi Birimi (104) 1 27,28 2
Teknik Servis ve Atolye (103) 1 41,54 3
Teknik Servis ve Atolye (101) 1 30,36 1
Danisma & Giivenlik (115) 1 15,73 1
Ogrenci Odasi 1 31,25 15
Ag Yonetim Midiirliigii (105) 1 39,61 1
Ag Yonetim Birimi (106) 1 27,28 2
Iletim Hizmetleri Birimi (107) 1 27,28 3
Telekomiinikasyon Birimi (108) 1 27,28 3
Sistem Yonetimi Mudiirligi (111) 1 39,61 1
Bilisim Giivenligi Birimi (109) 1 27,28 1
Sistem Yonetim Birimi (110) 1 27,28 2




Evrak Hizmetleri Birimi (202) 1 27,28
Satin Alma Hiz.B., Tasinir Hiz.B.,Personel Hiz.B. 1 31,00
(201)
Dinlenme Salonu (Fuaye) (215) 1 Tiim personel
Destek Hiz. Md. ile Yazilim ve Programlama 1 27,28 2
Midiirligi (208)
Analiz ve Test Birimi /Veri Taban1 Birimi 1 27,28 1
Yazilim Birimi 1 27,28 2
Yazilim Birimi 1 27,28 3
Yazilim Birimi 1 4
Web Hizmetleri Birimi (209) 1 27,28 3
Web Hizmetleri Birimi (210) 1 27,28 3
1.1.2-Seminer ve Toplant1i Odalar
Hizmet Alani (S;gel:; ‘?Il::;;l Kullanan Sayisi
Seminer Salonu (112) 1 43,89 | Kurum I¢/Dis1, Birim I¢i/Dist
(40 koltuk kapasiteli+ 2 engelli Kullanmim
sandalyesi alan1)
Toplant: Odas1 (214) 1 61,84 | Kurum i¢/Dis1, Birim i¢i/Dis1
(25 kisilik) Kullanim
1.1.3-Genel Hizmet Alanlan
Hizmet Alam (EZZ;) K?:I:;s)lte
BODRUM KAT
Siginak (B03) 1 115,15
Elektrik Odas1 (B02) 1 20,85
Depo (B01-66,89; B04-180,09; B18-9,17; B19-6,55) 3 262,70
Su Deposu (B05) 1 55,26
Mekanik Oda (B06) 1 80,83
Yiiksek Gerilim Hatti Odas1 (B08-3,12; B10-4,80; B10A- 2 10,93
3,01
Erke)k, Kadm Dus&WC (B11-6,07; B12-6,42) 2 12,49
Hol (B09) 1 4,08
Koridor (B07) 1 35,22
Asansor (1 inci:4,84 — 2nci:6,62) 2 11,46
Saft Odast 2
Ana Merdiven 1 12,33
Yangin Merdiveni 1 10,36
ZEMIN KAT




Depo (Z01-32,13; Z06-48,54; 7Z15-6,30) 1 86,97
UPS-A ve Akii Odas1 (Z03) 1 37,82
UPS-B ve Akii Odasi (Z02) 1 37,82
Kriz Calisma Odas1 (Z05) 1 24,45
CCTV Odas1 (Z04) 1 24,39
Kat Holii (Z09) 1 139,98
Saft-1 (4,56) Saft-2 (4,51) 2 9,07
Elektrik Odas1 (Z07) 1 4,80
Pano Odasi-A (Z08-9,66), Pano Odasi-B (Z10-9,66) 2 19,32
Telekom Odas1 (Z11) 1 10,29
Server Odas1 1,2,3 (Z12-61,76; Z13-115,51; Z14-61,91) 3 239,18
1.KAT

Engelli, Erkek, Kadin WC (119-4,54; 121-13,94; 120- 3 29,95
11,47)

Riizgarlik ve Gegis Turnikeler (116A) | 15,96
Kat Ofisi (122) 1 9,66
Depo (102) 1 12,94
Kat Holii (116) 1 158,92
Saft-1 (4,56) Saft-2 (3,41) 2 7,97
Elektrik Odas1 (118-4,80; 117-5,53) 1 10,33
Acik Ofis (114) 1 16,29

2.KAT

Engelli, Erkek, Kadin WC (219-4,54; 221-13,59; 220- 3 29,60
11,47)

Cay Ocag1 (223) 1 10,43
Kat Holii (216) 1 191,04
Saft-1 (4,56) Saft-2 (3,41) 2 7,97
Elektrik Odas1 (218-5,53; 217-4,80) 2 10,33

2- Teskilat Yapis1

Universitemiz Ogrenci Isleri Daire Baskanliginda Sube Miidiirii olarak gorev
yapmakta iken 2547 sayili Yiiksekogretim Kanununun 13/b-4 maddesi uyarinca Bilgi Islem
Daire Baskanlign gorevini vekaleten yiiriitmek iizere gorevlendirilen Dr.Ogr.Uyesi Zafer

AYAZ 25.08.2020 tarihinde gorevine baglamistir.

Daire Bagkani Dr. Ogr. Uyesi Zafer AYAZ

Sistem Y 6netimi Midiirligii Ogr.Gor. Ibrahim AKSIT

Yazilim ve Programlama Miidiirligii Ogr.Gor. Ozlem ALPAY

Ag Yéonetim Miidiirliigii Giilin MAHIROGLU

Destek Hizmetleri Miidiirliigii Ayse ERDOGAN




Daire Baskam

Dr. Ogr. Uyesi Zafer AYAZ

Ozel Kalem

Yergiilii BULUT

Sistem Y Onetimi Midirligii
(Ogr.Gor. Ibrahim AKSIT)

Biligsim Giivenligi Birimi

Dr. Onur CERAN (Bilisim Uzmani)

Sistem YOnetim Birimi

Taha Habibullah ERKAYA (Bilisim Uzmani)

Suat CANBAY (S6zlesmeli Personel)

Yazilim ve Programlama
Miidiirligi
(Ogr.Gor. Olzem ALPAY)

Analiz ve Test Birimi

Eda AYDOGAN (Istatistikgi)

Ogr.Gor.Dr. Erdal 0ZDOGAN

Veritabani Birimi

Metin KARCI (Miihendis)

Yazilim Birimi

Mustafa KUCUKHEMEK (Bilisim Uzmani)

Merter GULBAHAR (Miihendis)

Murat OZTURK (Miihendis)

Vedat TAYLAN (Tekniker)

Yusuf ANDIC (Bilisim Uzmani)

Canberk SAHIN (Bilisim Uzmani)

Abdulsamet DEMIR (Teknisyen)

Harun KECECI (Bilisim Uzmani)

Web Hizmetleri Birimi

Ogr.Gor. Sermin DEMIR

Giiliizar ATAALP (Bilgisayar Isletmeni)

Merve KORKMAZ (Bilgisayar Isletmeni)

e L Metin CETIN (Tekniker)
Ag Yonetim Birimi 3
Mehmet POLAT (Tekniker)
Onur YALCIN (Tekniker)
Ag Yonetim Midirligi Telekomiinikasyon Birimi | Hiiseyin CARPAN (Bilgisayar isletmeni)
(Giilin MAHIROGLU) Ertan TOKMAK (Memur)
Bilal UNLUELOGLU (Tekniker)
fletim Hizmetleri Birimi Ihsan ERSAN (Teknisyen)
Soner GURES (Teknisyen)
, L Aynur KAPLAN (VHKI)
Evrak Hizmetleri Birimi ) - . : )
Figen GULBASAR (Bilgisayar [gletmeni)
Personel Hizmetleri Birimi | Metin TUNALI (Bilgisayar Isletmeni)
Taginir Hizmetleri Birimi Murat KARAOGLU (Ayniyat Saymani)
Destek Hizmetleri Oktay KANMAZ (Bilgisayar Isletmeni)
Madirtaga N y' KASAP (Tek i .
= ecatl ekniker
(Ayse ERDOGAN) Teknik Hizmetler Birimi ( )

Omer EKINCI (Teknisyen)

Ozgiir OZGERMEN (Teknisyen)

Destek Merkezi Birimi

Duygu ULUSQY (So6zlesmeli Personel)

Ali GENC (Tekniker)

Bilgi Giivenligi Yo6netim
Sistemi Birimi

Tolga KUTUK (375 sayih Kanun Hiikmiinde Kararname'nin Ek-25. Maddesi ile

Kurumlar Arasi Gegici Gorevlendirme Yonetmeligi'nin 5. maddesi uyarinca




Bilgi islem Daire Baskanlig

Bilgi Guvenligi Yonetim
Sistemi (BGYS) Birimi

Sistemn Yonetimi

.
chisialiid ooy Midarlagi

Destek Hizmetleri Yazilim ve Programlama
Mudarlaga Midarlaga

Ag Yonetim Birimi I Personel Hizmetleri Birimi Bilisim Guvenligi Birimi i Analiz ve Test Birimi

Iletim Hizmetleri Birimi f——  Evrak Hizmetleri Birimi Sistem Yonetim Birimi — Veri Tabani Birimi
Telekomiinikasyon Birimi ——  Satin Alma Hizmetleri Birimi l— Yazilim Birimi
f——  Tasinir Hizmetleri Birimi I Weh Hizmetleri Birimi

— Teknik Hizmetler Birimi

‘—  Destek Merkezi Birimi

Bilgi Islem Daire Baskanhgi Teskilat Semasi

3- Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

3.1- Yazilimlar

Microsoft 365 A3 for faculty

DsktpEdu ANG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc Ent

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk OLV 2Lic E 1Y Acdmc AP CoreLic

MICROSOFT

URUNLERI VisioPro ALNG LicSAPkKk OLV E 1Y Acdmc AP

VSProSubMSDN ALNG LicSAPk OLV E 1Y Acdmc AP

WinSvrDCCore ALNG LicSAPk OLV 16Lic e 1Y Acdmc AP CoreLic

AzureSubsSvcOpnFclty ShrdSvr ALNG SubsVL OLV E 1Mth Acdmc AP

ISLETIM Linux

SISTEMLERI | Windows

Office365

Bitdefender GravityZone Business Security

ArcGIS

Kampiis Dis1 Autodesk Programlari
Erisime Acik Olan | Cham Phoenics

DIGER Yazilimlar NVIVO for Windows Campus Licence

YAZILIMLAR EndNote

MATLAB Akademik Kampiis Lisans1

Adobe Creative Cloud For Teams Egitim Paketi

Kampiis Disi ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution

Erisime Kapali Olan | Ansys (2021-R2)

Yazilimlar IBM SPSS istatistik
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IBM SPSS AMOS

ARTICULATE 360 Teams Academic Lisans

MAXQDA Analytics Pro Academia

Schrodinger Bilgisayar Destekli la¢ Tasarim Yazilimi Lisansi

RoT Trainer Yazilimi

SolidWorks Edu Edition Network Lisansi

SolidCam Edu Edition Network Lisansi

Geomagic For Solidworks

ACD/Chem Sketch Software Licence
Nominated-Mnova Suite-Perpetual-Academic Single

Chemcad

Emu8086

BILGI
SISTEMLERI

DIS KAYNAK
TEMIN

OBS- Ogrenci Bilgi Sistemi
“https://obs.gazi.edu.tr/”

APSIS - Akademik Perfomans Degerlendirme Siire¢ Yénetim Sistemi
“https://apsis.gazi.edu.tr/”

AVESIS - Akademik Veri Yénetim Sistemi
“https://avesis.gazi.edu.tr/”

BAPSIS — Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Yonetim Sistemi
“https://bapsis.gazi.edu.tr/Default2.aspx”

ATOSIS - Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi
“https://atosis.gazi.edu.tr/Account/Login”

EBYS - Elektronik Belge Y6netim Sistemi
“https://ebys.gazi.edu.tr/envision/”

ALMS - Ogrenme Y&netim Sistemi
“https://Ims.gazi.edu.tr/Account/LoginBefore”

JIRA - Destek Portali
“https://destek.gazi.edu.tr/secure/Dashboard.jspa”

Personel Ozliik Isleri Web Otomasyonu
“https://pbs.gazi.edu.tr/login/auth”

Personel ilan ve Basvuru Otomasyonu
“https://personelilan.gazi.edu.tr/”

KEYPS Yazilimi (Kurumsal Egitim Planlamasi ve Y 6netim Sistemi)
“https://keyps.gazi.edu.tr/n/login”

KAMUTECH KT1000 insan Kaynaklar1 Yénetimi Yazilimi

Proxmox Mail Gateway Basic Subcription

PERCULUS UESS UESS Egitim Yazilim Paketi

5651 Sayili Kanuna Uygun Loglama Yazilim

Veeam Backup & Replication Yazilim

Stock Disk Igerik Yénetim ve Private Bulut Dosya Sistemi

UCP-UCS Advance Kullanici Lisansi

Gazi BULUT
“https://drive.gazi.edu.tr/app/tr-TR/App/Transfer/GaziDrive”

ProfiLab Expert 4.0 Kampiis Lisansi

C Compiler for PIC-dsPIC and PIC32

Academic Vmware vSphere Enterprise Plus

MaterialPro Angular 16 Admin-Multiple Use
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0Z KAYNAK
TEMIN

Kariyer ve Mezun Portali
“https://obs.gazi.edu.tr/oibs/kariyer/”

Kurumsal Veri Yonetim Sistemi
“https://kvys.gazi.edu.tr/login”

Ogrenci Puantaj Sistemi
“https://puantaj.gazi.edu.tr/”

Risk Yonetim Sistemi
“https://riskyonetimi.gazi.edu.tr/giris”

Laboratuvar Bilgi Sistemi
“https://labs.gazi.edu.tr/”

Icerik Yénetim Sistemi — IYS
“https://gazi.edu.tr/admin”

Ek Ders Puantaj Sistemi
“https://puantaj.gazi.edu.tr/”

Ambar Stok Kontrol Sistemi
“https://stok.gazi.edu.tr/ Account?ReturnUrl=%2F"

Acik Erisim Sistemi
“https://lib.gazi.edu.tr/view/page/288124/acik-erisim”

Tasit Talep Sistemi
“https://gunet.gazi.edu.tr/tasittalep/”

Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi — (eski bilgi sistemi olup arsiv
amagcli ¢alistirnlmaktadir)

Doner Sermaye Bilgi Sistemi
“https://dsbs.gazi.edu.tr/”

Hukuk Bilgi Sistemi
“https://hukukmusavirligi.gazi.edu.tr/login.php”

Ogrenci Konseyi Secim Sistemi
“https://gunet.gazi.edu.tr/ogrencikonseyi/”

OYP Bilgi Sistemi
“https://gunet.gazi.edu.tr/oyp/”

KYS-Kalite Yonetim Siiregleri Sistemi
“https://kys.gazi.edu.tr/login?returnUrl=%2F"

Salon Takip Sistemi
“https://salontakip.gazi.edu.tr/login”

Santral Bilgi Sistemi
“https://santral.gazi.edu.tr/giris”

Senato Kararlar Sistemi
“https://senato.gazi.edu.tr/landingpage”

Stratejik Plan izleme Sistemi
“https://stratejikplan.gazi.edu.tr”

Thale Bilgi Sistemi
“https://ihsis.gazi.edu.tr/”

Kiitiiphane Bor¢ Odeme Sistemi
“https://eodeme.gazi.edu.tr/”

YOK Burslular1 Bilgi Sistemi (Burs Yonetim Sistemi)
“https://bursys.gazi.edu.tr/login”

Merkezi Laboratuvar Yonetim Sistemi
“https://merlab.gazi.edu.tr/login?returnUrl=%2F"

Etik Kurullar Bilgi Sistemi
“https://etikkurullar.gazi.edu.tr/Account/Login”

Ogrenci Danisma ve Burs Hizmetleri Birimi Bilgi Sistemi
“https://odmbasvuru.gazi.edu.tr/Acc/”

Gazi Verse
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Sertifika Yonetim Sistemi
“https://sys.gazi.edu.tr/login”

fcra Takip Sistemi
“https://icratakip.gazi.edu.tr/”

Akilli Kampiis
“https://akillikampus.gazi.edu.tr/login”

Sanal Sinif Projesi

Gazi Teknopark-IYS
“https://www.gaziteknopark.com.tr/”

Health Check

Makine Miihendisligi Staj Takip Programi
“https://mm-sbs.gazi.edu.tr/”

E-posta portal
“https://epostatalep.gazi.edu.tr/login”

IT Stok Kontrol
“https://itstok.gazi.edu.tr/”

E-Sinav
“https://esinav.gazi.edu.tr/login”

Personel Norm Kadro

Sosyal Transkript Sistemi
“https://sosyaltranskript.gazi.edu.tr/login”

Anket Yonetim Sistemi
“https://anket.gazi.edu.tr/account”

Acik Kaynak Kod Mail Yo6netim Sistemi
“https://zbr.gazi.edu.tr/zimbra/”
3.2. Bilgisayarlar
Malzeme Ad1 Miktan
Bilgisayar Kasalari 77
Ekranlar 99
Tasnabilir Bilgisayar 43
Tablet Bilgisayarlar 7
Tiimlesik (All in One) Bilgisayarlar 17

3.3- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Cinsi Idari Amach | Egitim Amach | Arastirma Amach
(Adet) (Adet)

Switchler 39

Projeksiyon 24

Laser Yazicilar 24

Cok Fonksiyonlu Yazicilar 2

Barkot Yazict ve Okuyucu

Masaiistii Tarayicilar 11

Yedekleme Cihazlari 62
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MODEM 76

Konferans Kamerasi

Fotokopi Makinesi

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi

Sabit Telefonlar 35

IP Telefonlar 342

Telsiz Telefonlar

Iletisim Ag Cihazlar

Evrak Imha Makinalari

Firewall Cihazlar

Televizyon

Fotograf Makinesi

Kamera Giivenlik Sistmleri

Hava Kurutma Nem Cihazlari

W (N[N [— [N W [~

Klima

\®}
O

Raf Sunuculari

Fotograf Makineleri

Diger Kameralar

Telsiz

N [N = =

Akilli Tahta

4 - Insan Kaynaklan
4.1- Akademik Personel

Daire Baskanligimizda gorev yapan akademik personelin unvanlarina gére dagilimi
asagida siniflandirilmistir.

Kadrolarin istihdam Sekline
Unvam Say1 Gore
Tam Zamanh | Yar1 Zamanh
Dr.Ogr.Uyesi* 1 1
Ogretim Gorevlisi** 4 4 -
TOPLAM 5 5 -

*Universitemiz Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Y&netim Bilisim Sistemleri kadrosunda olup Daire Bagkanligimizda
gorev (Daire Bagkan V.) yapmaktadir.

*+(Jniversitemiz Rektorliik Ogretim Gorevlisi Kadrosunda olup Daire Bagkanhigimizda gorev yapmaktadirlar.



4.2- Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagilim

Akademik Personelin Yas Itibariyle Dagihm

21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 - - 1 - 3 1
Yiizde - - %20 - %60 %20
4.3- Idari Personel
Sinifi Say1
Genel Idare Hizmetleri Smnifi 11
Teknik Hizmetler Sinifi 13
TOPLAM 24
Kadrosu Daire Baskanligimizda olup baska birimlerde gorev yapan idari personel sayisi 16
Kadrosu Daire Baskanligimizda olup yine Baskanligimizda gérev yapan idari personel sayisi ;14
Kadrosu Daire Baskanligimizda olmayip Baskanligimizda gorev yapan idari personel sayisi 112
4.4- idari Personelin Egitim Durumu
Idari Personelin Egitim Durumu
lkogretim Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayisi - 6 7 9 2
Yiizde - %25,00 %29,00 %38,00 %38,00
4.5- idari Personelin Hizmet Siireleri
idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3Y1l 4-6Yl | 7-10Y | 11-15Yl | 16-20Yil 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 6 2 4 4 2 6
Yiizde %25,00 %38,00 %17,00 %17,00 %38,00 %25,00
4.6- Idari Personelin Yas Itibariyle Dagilim
Idari Personelin Yas itibariyle Dagihim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi 1 4 3 6 4 6
Yiizde %4,00 %17,00 %12,00 %25,00 %17,00 %25,00
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4.7- Isciler

Diger Calisanlar (Cahistiklar1 Pozisyonlara Gore) | Say1
So6zlesmeli Bilisim Personeli 7
4/B Sozlesmeli Personel 2
Siirekli Isci 5
TOPLAM| 14

4.8- Siirekli Iscilerin Hizmet Siireleri

Siirekli Iscilerin Hizmet Siiresi

1-3Yd | 4-6Yd | 7-10Y1l | 11-15Y1l | 1620 Y1l 21 - Uzeri
Kisi Sayisi 1 2 - 2 - -
Yiizde %20,00 %40,00 - %40,00 - -
4.9- Siirekli Iscilerin Yas itibariyle Dagilim
Siirekli Iscilerin Yas Itibariyle Dagilim
21-25 Yas | 26-30 Yas | 31-35 Yas | 36-40 Yas | 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayisi - 1 2 1 - 1
Yiizde % %20,00 %,40,00 %20,00 % %20,00

5- Sunulan Hizmetler

5.1-idari Hizmetler

5.1.1 Ag Yonetim Miidiirliigii

Ag Yonetim Birimi

Ag Mimarisi; Gazi Universitesi Merkez Kampiisiindeki tiim binalardan ana omurgaya

fiber baglant1 bulunmaktadir. Uzak kampiisler ise metroethernet baglanti ile ana omurgaya

baglanmaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanh@inda bulunan Sistem Odasindan baglanan birimler

(3500 Mbit)

e Rektorliik Merkez,
e Gazi Egitim Fakiiltesi,

e Fen Fakiiltesi,

e Teknoloji Fakiiltesi

e Spor Bilimleri Fakiiltesi

e Egitim Bilimleri Enstitiisti

e Fen Bilimleri Enstitiist
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Kazalar1 Arastirma Enstitiisii

Bahge i¢i ek binalar (Merkez Kiitiiphane, Mediko, Gazisem)

TOKI C Blok (TOMER, Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi, Is Giivenligi Birimi)

Norobilim ve Noroteknoloji Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi-

NOROM

Metroethernet Baglanti ile baglanan uzak birimler (2870 Mbit)

Golbast Yerleskesi 200 Mbit (Saglik Meslek Yiiksekokulu, Yabanci Diller Yiiksekokulu),
Tunus Yerleskesi (Bilisim Enstitiisii, Saglik Bilimleri Enstitiisii) 100 Mbit,

Dis Hekimligi Fakiiltesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi 300 Mbit,

Ostim Yerleskesi 250 Mbit,

Kazan Yerleskesi 100 Mbit,

Eczacilik Fakiiltesi 200 Mbit,

T1ip Fakiiltesi 1000 Mbit.

Maltepe Yerleskesi Mithendislik ve Mimarlik Fakiilteleri 700 Mbit

Olgme ve Degerlendirme Uygulama ve Arastirma Merkezi 20 Mbit

Sistem Odas1 Ana Omurga ( 2 adet)

Tiim saside maksimum 13.2 Tbps throughput
1 milyona kadar Mac adres kaydi
256 bine kadar ARP kaydi ve 32 bin Vlan destegi bulunmaktadir.

Giivenlik Cihazlar1 IPS/Firewall Cihaz1 (2 adet)

Cihaz tizerinde 240 Gb SSD ve 2 TB disk bulunmaktadir.
Cihazin throughput degeri 18 Gbps tir.

Cihaz 4 milyon (maximum) session desteklemektedir.
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GAZi UNIVERSITESi AG TOPOLOJiSI

Gazi Universitesi Sistem Odas1 ve A§ Mimarisine ait Ag Mimarisi Mantiksal Topoloji

Kampiis Ag Yapis1 Mimarisi
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Ag Yonetim Birimi Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

1

Universitemiz internet altyapisinda hizmet veren ve yedekli yapida galisan yeni nesil
giivenlik duvar1 cihazlarinin yazilim giincellestirmeleri ve imza veri tabanlari
giincellemeleri diizenli olarak takip edilmistir.

Universitemiz ag alt yapisinda kullamlan ve yedekli yapida ¢alisan 2 adet ana
omurga ag anahtarlama cihazi ile yine yedekli yapida ¢alisan ve sunucu alt yapisinda
hizmet veren 4 adet omurga ag anahtarlama cihazinin bakim ve lisans yenilemesi
yapilmistir.

Teknoloji Fakiiltesi Tagkent Binasinda ag altyap: iyilestirme ¢aligmasi yapilmistir.
Ag altyapisinda kullanilan omurga ag anahtarlama cihazi degistirilmis, yeni VLAN
yapist olusturulmus ve devreye alinmistir.

Teknoloji Fakiiltesi A Blok Binasinda altyap:r kablolama c¢alismasi yapilmstir.
Calisma kapsaminda 2 6grenci sinifi i¢in toplam 48 adet data ucu ¢ekilmis, 2 adet
yonetilebilir ag anahtarlama cihazi ve 3 adet kablosuz ag erisim cihazi kablolama ve
konfigilirasyonlar1 yapilarak hizmete alinmistir

Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin egitim-6gretim ortami olarak
degerlendirilen, 6zellikle hasta muayene ve tedavi birimlerinde kullanilan, eskiyen
ve yetersiz durumda olan bilisim alt yapisin1 yenilemek, giiniin standartlarina uygun
duruma getirmek ve yapilacak bu calismayla ayni zamanda Cumhurbaskanligi
Dijital Déniisiim Ofisi yonetiminde siirdiiriilen Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi
ile; bilgi giivenligi risklerinin azaltilmasi, ortadan kaldirilmas: ve 6zellikle gizliligi,
biitlinliigii veya erisilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi tehdit edebilecek veya
kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek kritik bilgi/verinin gilivenliginin
saglanmast i¢in belirlenen asgari giivenlik tedbirlerin uygulanabilmesi icin
tamimlanan faaliyetlerin gerceklestirilmesine de katki saglamak amaciyla yapilan
kesif calismalar1 sonrasi; Fakiiltenin akademik ve idari birimlerde kullanmakta
oldugu ve 6zellikle kliniklerde hasta muayene ve tedavi koltuklarina montajli “Hasta
Bag1 Bilgisayarlarin”, ekonomik Omriinii tamamlamis oldugu, lisansl isletim
sistemleri ve hastane bilgi sistemi yazilimlarini ¢aligtiramaz duruma geldigi, mevcut
sorunlarin giderilebilmesi, anilan bilgisayarlarin yenilenmesinin yani sira biitiinlesik
bir yap1 olusturan kablolama alt yapisinin, kablosuz ag cihazlarinin, giivenlik kamera
cihazlarinin ve ag topolojisinin de giincellenmesini gerektigi goriilmiistiir.

Dis Hekimligi Fakiiltesinin tamamini kapsayacak sekilde ag alt yapisi iyilestirme

projesi gelistirilmistir. Proje kapsaminda gerekli kesif c¢alismalar1 yapilmistir.
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Kullanilacak omurga ag anahtarlama cihazlari, kenar ag anahtarlama cihazlari,
kablosuz ag erisim cihazlari, data kablolarinin yenilenmesi ve IP Telefon cihazlar
icin teknik sartname hazirlanmistir. Calisma kapsaminda; eski ve yipranmis
durumdaki tiim data kablolar1 yenilenmistir. Ayrica tiim katlardan merkezi sistem
odasina fiber optik kablolama yapilmistir. Fakiilte ag alt yapisinda kullanilan tim ag
anahtarlama cihazlar1 yonetilebilir cihazlarla degistirilerek yenilenmistir. Bu
kapsamda ana omurga cihazi dahil toplam yonetilebilir ag anahtarlama cihazi
sayimiz 33 adettir. 180 adet yeni CAT6 data kablolama ve sonlandirilmasi ile
birlikte 200 adet CAT5 kablo yenilenmis olup, hasarli oldugu tespit edilen CAT6
kablolar 1slah edilerek devreye alinmistir. Fakiilte icerisinde kullanilan kablosuz ag
erisim cihazlar1 da yeni cihazlarla degistirilmis ve alt yap1 gili¢lendirilmistir.
Kablosuz erisim cihazi sayimiz 29 adettir. Tiim altyap1 kablolama ve konfigiirasyon
caligmalar1 tamamlandiktan sonra IP telefon altyapi ¢alismasi da yapilmistir. Toplam
IP telefon sayimiz 280 adettir. Yine Fakiilte glivenlik kameralari i¢in toplam 77 adet
data kablosu ¢ekilmis, giivenlik birimine ait kabinlerde sonlandirilmastir.

Norobilim ve Noroteknoloji Milkemmeliyet Ortak Uygulama ve Arastirma Merkezi-
NOROM Binast igin ag altyap: ¢alismasi yapildi. Omurga ve kenar ag anahtarlama
cithazlarmin konfigiirasyonlar1 yapilarak internet erisimi saglandi. Ayrica kablosuz
agalt yapis1 ve IP Telefon alt yapis1 da hizmete alindi. Ayrica bina kamera sistemi
ilgili IOT VLAN a gecirilerek teknik destek saglanmistir.

Saglhik Bilimleri Fakiiltesinde 5 adet i¢ ortam kablosuz ag erisim cihazi
kablolamalar1 yapilarak devreye alinmistir. Ayrica bina girisinde dgrencilerin yogun
olarak bulunduklar1 kantin bolgesine 1 adet dis ortam kablosuz erisim cihazi
kablolamasi yapilarak hizmete sunulmustur.

Universitemiz kablosuz erisim ag altyapisinda teknolojik dmriinii tamamlamis olan
kablosuz ag erisim cihazlar1 yeni model kablosuz ag cihazlariyla degistirilerek
hizmete alinmistir.

Universitemiz dis ortamlarinda (bahge, kantin, kiitiiphane 6nii vb.) kablosuz erisim
hizmeti sunmak amaciyla belirlenen lokasyonlar i¢in (GEF F Blok onii, Teknoloji
Fakiiltesi Imalat Miihendisligi ve Saglik Bilimleri Fakiiltesi) gerekli kablolama
caligmast yapilmistir. Toplam 3 adet dis ortam kablosuz erisim cihazi devreye
alinmistir. Boylelikle Universitemiz dis ortam kablosuz ag alt yapisinda erisim

hizmeti sunan cihaz sayimiz 12 adete yiikselmistir.
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10- Teknoloji Fakiiltesi Tagkent binasinda 6grenciler i¢in agilan TEKNOFEST ¢alisma
ofisinde 22 adet data kablolamasi yapilmistir. Ofis icine 1 adet yonetilebilir ag
anahtarlama cihazi konfiglirasyonu yapilarak devreye alimmistir. Ayrica ofis
icerisine 1 adet kablosuz ag erisim cihazi takilarak hizmete alinmistir.

11- Miihendislik Fakiiltesi Laboratuvar Binasi i¢in kablolama c¢alismasi yapilmistir. Bu
kapsamda Toz Metalurji Laboratuari, Elektrik Makineleri Laboratuar1 Giig
Sistemleri Laboratuar1 ve Is1 Bilimleri Laboratuarinda data kablolamalar1 ve
yonetilebilir ag anahtarlama cihazlar1 gerekli konfiglirasyonlar1 yapilarak hizmete
sunulmustur. Ayrica 3 adet kablosuz erisim cihazi da kablolamas1 yapilarak devreye
alimmigtir. Fakiilte de yeni kurulan TAI Lab ve Erasmus Lab i¢in de gerekli alt yap1
caligmast yapilmis, kablolu ve kablosuz ag erisimi saglanmistir. Ayrica Fakiilte
yemekhanelerinde de kablolama caligsmast yapilmis ve turnike ve yemekhane
kameralar1 IOT VLAN’a gegirilmistir. Makine Miihendisligi Bolimii Mekanik Lab
icin 1 adet kabin takilarak, mevcutta kullanilan hub ve eski kablolama devre disi
birakilmis ve 6 adet data kablosu ¢ekilerek internet erisim sorunu giderilmistir.

12-Spor Bilimleri Fakiiltesi 1. Kat ve 3.Katlarda kablolama calismas1 yapilmistir. Bu
kapsamda kabin montaji, ag anahtarlama cihaz1 konfiglirasyonu da yapilarak
devreye alinmistir. Ayrica Fakiiltenin haberlesme altyapis1 gliniimiiz teknolojisine
uygun sekilde IP telefon alt yapisina gecirilmistir. Calismayla birlikte toplam 105
adet IP Telefon VLAN planlamasi ve konfigilirasyonlar1 yapilarak hizmete
sunulmustur.

13- Gazi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi Bolimii binasinda haberlesme altyapi
iyilestirme c¢alismasi yapilmistir. Calismayla birlikte toplam 40 adet IP telefon
hizmete sunulmustur.

14-TOKI C Blok Binast Z-19 da kurulan laboratuar igin 45 adet data kablolamasi
yapilmistir. Yine bu ¢alisma kapsaminda 1 kabin kurulumu, 1 adet 48 port
yonetilebilir ag anahtarlama cihazi gerekli konfiglirasyonlar1 yapilarak devreye
alinmistir. Ayrica yine TOKI Binasinda 3 kat, Merkez Laboratuar, -3.Kat, -4.Kat ve
NMR Laboratuarinda kablolama yapilmis, ag erisim cihazlar1 konfigiirasyonlari
yapilarak devreye alinimstir. Yeni devreye alinan tiim eksi katlar i¢in toplam 11 adet
kablosuz ag erisim cihazi kablolamalari yapilarak hizmete sunulmustur. Ayrica Is
Giivenligi Biriminde kablolama revizyon c¢alismast yapilmis ve kullanicilar
tarafindan takilan yonetilemeyen hub cihazi kablolama ile devre dis1 birakilarak

uclar yonetilebilir ag cihazi iizerine alinmstir.
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15- Universitemiz &grenci ve personel yemekhaneleri ile giris-cikis islemlerinde
kullanilan turnike, kart okuyucu, plaka tanima ve kiosk cihazlarmin kablolamalar
yenilenerek, cihazlar olusturulan ilgili IOT vlana gegirilmistir.

16- Golbas1 Yerleskesi Yabanci Diller Yiiksek Okulunda acilan TOEFL Lab. i¢in
kablolama ¢aligmasi1 yapilmistir. 1 adet 48 port yonetilebilir ag anahtarlama cihaz1 ve
46 adet data ucu devreye alinmistir. Calisma kapsaminda 6 adet kablosuz ag erigim
cihaz1 da 6grencilerin yogun oldugu lokasyonlara takilarak hizmete sunulmustur.

17-Gélbast Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulunda Universitemiz altyapisinda
teknolojik dmriinii tamamlamis olan 6 adet eski model kablosuz ag erisim cihazlari
demonte edilmis yerine yeni kablosuz ag erisim cihazlar1 takilmistir.

18-Kazan Yerleskesinde mevcutta yer alan yonetilemeyen 2 adet ag anahtarlama cihazi
yOnetilebilir ag anahtarlama cihazlariyla konfigilirasyonlar1 yapilarak degistirilmis ve
devreye alinmistir. Ayrica 4 adet kablosuz erisim cihazi i¢in kablolama caligsmasi
yapilarak hizmete sunulmustur.

19- Universitemiz Ostim Yerleskesinde 6 adet eski model kablosuz erisim cihazlari
demonte edilerek yine 6 adet yeni modelleriyle degistirilmistir.

20- Gazi Egitim Fakiiltesi Bosna-Hersek Binalarinda bulunan eski model kablosuz ag
erisim cthazlar1 demonte edilmis, yeniden kesif ¢alismasi yapilarak uygun kablolama
caligmasiyla birlikte 25 adet yeni model kablosuz ag erisim cihazlar1 hizmete
sunulmustur.

21- Ogrenci lsleri Daire Baskanlhiginda kablolama calismasi yapilmistir. Calisma
kapsaminda personel odalarinda bulunan eski ve yipranmis 48 adet data kablolar
yenilenerek devreye alinmigtir.

22- Gazi Egitim Fakiiltesi Resim Boliimiinden gelen talep dogrultusunda 3 adet IP
telefon gerekli konfigiirasyon ¢alismlari yapilarak devreye alinmigstir.

23- Fen Bilimleri Enstitiisiinde agilan BOR Lab. i¢cin 2 adet parmak okuyucu cihazin
kablolamas1 yapilmistir. Calisma kapsaminda 2 adet yonetilebilir ag anahtarlama
cihazi konfigilirasyonlar1 yapilarak devreye alinmistir. Parmak okuyucu cihazlar ilgili
IOT VLAN’a alinarak ¢alisma tamamlanmuistir.

24- Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi Rontgen Biriminde yipranmis durumdaki 4
adet data kablosu yeniden cekilerek internet erisimi saglanmistir. Ust kat personel
odalarinda bulunan hub cihazlar1 yeniden kablolama g¢aligmasi yapilarak devre dis1
birakilmistir. Calisma ile 1 adet 24 port yonetilebilir ag erisim cihazi konfiglirasyonu

yapilarak devreye alinmistir.
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25- Ostim, Dokiim ve Merkez Yemekhane ile Dig Hekimligi, Miithendislik ve Eczacilik
Fakiiltelerinde bulunan yemekhane kameralarinin kablolamalar1 yenilenerek ve
diizenlenerek alt yapinin belirlenen IOT VLAN’lara gegisi saglanmuistir.

26- Y1l icerisinde olusan bant genisligi talepleri i¢in ULAKBIM’e basvurular yapilmis
ve birimlerin internet hiz arttirim ihtiyaglari karsilanmistir. Bu kapsamda,;

Teknik Bilimler MYO 150 Mbit bant genisliginden 250 Mbite,
Miihendislik Fakiiltesi 500 Mbit bant genisliginden 700 Mbite,
Tip Fakiiltesi 700 Mbit bant genisliginden 1000 Mbite,
TUSAS-Kazan MYO 80 Mbit bant genisliginden 100 Mbite,
Eczacilik Fakiiltesi 80 Mbit bant genisliginden 200 Mbite,
Golbas1 Yerleskesi 150 Mbit bant genisliginden 200 Mbite,

Dis Hekimligi Fakiiltesi 200 Mbit bant genisliginden 300 Mbite,
cikartilmistir.

27-Baskanligimiz ¢alisma ortaminin Yeni Veri Merkezi Binasina tasinmasi sebebiyle 6
adet yonetilebilir ag anahatarlama cihazi gerekli kablolama ve konfigiirasyon
caligmasi yapilarak internet erisimi saglanmigstir. Ayrica yeni binamiza toplam 9 adet
kablosuz ag erisim cihazi takilarak hizmete alinmistir.

28- Rektorliik Binasi Bodrum Kata taginan tiim birimlere teknik altyap1 ve kablolama
destegi saglanmistir.

29- Gelisen WiFi6 teknolojisini kullanicilarimiza sunabilmek amaciyla sanal sunucu
iizerine Wireless Lan Controller uygulamas: kurulmus ve gerekli konfigiirasyon
caligmalar1 yapilarak hizmete alinmistir. Bu controller iizerinde su an hizmet veren
toplam kablosuz ag erisim cihazi sayimiz 10 adettir.

30- Universitemiz Bilgi Sistemlerine (EBYS, HBYS vb.) personelimizin giivenli bir
sekilde uzak erisimlerini saglamak i¢cin SSL VPN destegi saglanmaya devam
edilmistir.

31- Microsoft Teams ve Zoom gibi uygulamalar iizerinden yapilan toplanti ve
etkinliklere teknik destek hizmeti saglanmaya devam edilmistir.

32- Yil igerisinde birimlerinden gelen kablosuz erisim cihazi talepleri karsilanmistir.
Ayrica yer degistiren/tasinan oda ve birimlerin kablolama ve internet erigim
sorunlar1 giderilmistir.

33- Universitemiz IP Telefon altyapisi icin yil igerisinde yapilan calismalarla teknik

altyap1 destegi saglanmustir.
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Gazi Universitesi Merkez Kampiis ve Dis Kampiislerin Ag Kullamim Trafik Istatistikleri

Gazi Universitesi Kullamm Istatistikleri
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Telekomiinikasyon Birimi Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

Ag Yonetim Midiirliigiine bagl olarak c¢alisan birimde, Universitemiz merkez ve

yerleskelerinin santral hizmetleri ile tiim telefon haberlesme aginin bakimi, onarimi ve

haberlesmenin aksaksiz olarak siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir.

Teknolojik gelismeler ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirme proje ve calismalar
yapilmaktadir.

Telefon santral ve telefon hatt1 arizalarinin giderilerek etkin ¢aligsmasi saglanmaktadir.
Birime ait arsiv islemleri yapilmaktadir. Kullanilan telefon numaralarinin, kullanici ad
soyad, hat 6zelligi gibi bilgileri tutulmaktadir.

2023 yili sabit telefon hizmeti alimi ihalesinin daha ekonomik sartlarda yapilmasi
amaciyla teknik sartname hazirlanmig ve operator degisikligi asamasinda gerekli
teknik destek saglanmistir. Yine 2024 yili sabit telefon hizmeti alimi i¢in de teknik
sartname hazirlanmstir.

Tiim telefon santrallerinin santral bakim onarim teknik sartnameleri hazirlanmistir.
Rektorliik Merkez, Teknoloji Fakiiltesi, Eczacilik Fakiiltesi, Miithendislik-Mimarlik
Fakiiltesi, Golbasi Yerleskesi ve Spor Bilimleri Fakiiltesinde hizmet veren tiim
analog/digital ve IP telefon santrallerinin aylik/yillik bakimlar1 yapilmistir.
Universitemiz farkli birimlerinden gelen telefon hatt1 yetki degisiklikleri igin Makam
onaylar1 alinarak talepleri karsilanmistir.

Ostim Yerleskesinde bulunan santral iizerinde olussan arizalar giderilmistir.

Rektorliik Merkez Kampiisiinde 82 adet arizali telefon hatt1 ¢alisir hale getirilmistir.
Merkez Yerleske disindaki tiim uzak yerleskelerimizde bulunan birimlerimizdeki 185
adet arizal telefon hatt1 ¢calisir hale getirilmistir.

Rektorlik Merkez Yerleske ve diger yerleskelerde yer alan birimlere 79 adet yeni
telefon hatt1 tahsis ve tesis edilmistir.

Rektorlik makam katinda IP set telefonlarda isim degisikligi, tus tanimlamalari
yapilmistir. Gelen talepler dogrultusunda yeni telefon hatlar tahsis ve tesis edilmistir.
Rektorlik Merkez Yerleske ve diger yerleskelerde yer alan birimlerimizde abone
lerimizin arizalar1 ve tus tanimlamalari, yetki agma-kapama islemleri yapilmastir.
TOKI binasinda IP telefon arizalar1 giderilmistir.

Merkez Yerleskede yer degisikligi yapilan 32 personelin telefon numaralar1 yeni

yerlerine tagimustir.
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e Gazi Egitim Fakiiltesi IP telefon santralinde yasanan santral arizasi giderilmistir. Yil
icerisinde fakiilteden talep edilen isim, numara degisikligi ve telefon bakimlari
yapilmustir.

e Rektorlilk Merkez Binaya 312 adet IP Telefon baglanmistir.

e Teknoloji Fakiiltesinde IP telefon santrali iizerinden ¢alisan telefon hat ve
makinalarinin tiim arizalar1 giderilmistir. Fakiilteden talep edilen isim, numara
degisikligi ve telefon bakimlart yapilmistir.

o Tusas-Kazan Meslek Yiiksekokulu yerleskesinde yasanan santral arizasi giderilmistir.
Ayrica 9 adet IP telefon hizmete alinmistir.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 biinyesinde IP Telefon altyapisina gecis galismalari
kapsaminda 16 adet IP Telefon hizmete alinmstir.

e Spor Bilimleri Fakiiltesinde IP Telefon altyapisina gegis calismasi baglatilmistir. Bu
calisma kapsaminda gerekli VLAN ve kablolama alt yapis1 diizenlenerek 105 adet IP
telefon hizmete sunulmustur.

e Gazi Egitim Fakiiltesi Miizik Egitimi Boliimiinde haberlesme altyapisin1 IP Telefon
altyapisina gecirmek i¢in ¢alisma yapilmistir. Bu kapsamda 40 adet IP telefon gerekli
konfigurasyon c¢aligmasi yapilarak hizmete sunulmustur.

e Universitemiz Norobilim ve Noroteknoloji Miikemmeliyet Ortak Uygulama ve
Arastirma Merkezi-NOROM Binasina 5 adet IP telefon baglanmustir.

e Yeni Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 Binasia 46 adet IP Telefon baglanmigtir.

5.1.2. Sistem Yonetimi Miidiirligii

Sistem Yonetimi Birimi Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

e Universitemiz destek merkezi sistemi {izerinden ag altyapisina ve bilgi isleme dair
diger taleplere iliskin toplam 47 soruna ¢oziim sunulmustur. Ayrica bilgi giivenligine
yonelik olusan oltalama ataklarina karsi e-posta kullanicilarimiza 25 adet uyan e-
postast gonderilmistir.

e Universitemiz i¢ ve dis paydaslara yonelik olarak 6z kaynaklar ile gelistirilen veya
kullanim hakk: alinan lisansli yazilimlara yonelik ¢esitli hizmetler saglamaktadir.
Belirtilen hizmetler, lisanslamanin yapisi, gilivenlik gereksinimleri veya giincel
mevzuat sebebiyle sadece kampiis igerisinden erisime ag¢ilmistir. Hizmetin
stirekliliginin saglanmasi agisindan bazi kaynaklara kampiis disindan, zaman ve

mekandan bagimsiz olarak erisilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kampiis i¢i sunulan



hizmetlere kampiis dis1 erisim ihtiyact duyan kullanicilarimizin, verinin gizlilik ve
biitiinliiglinlin muhafaza edilerek ve 3.kisilerin miidahalesinden koruyarak erigim
saglamast gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda 37 yeni kullanicimiza kampiis ici
hizmetlere erisim i¢in SSLVPN tanimlamasi gerceklestirilmistir. Benzer sekilde
iiniversitemiz hizmetleri kapsaminda alimi yapilan cihazlarin bakim, onarim ve
destekleri i¢in uzaktan ve giivenli erisim saglamasi gereken 7 yeni firmanin SSLVPN
tanimlar1 gergeklestirilmistir.

Piyasa Fiyata Arastirma Komisyonlart ve Muayene ve Kabul Komisyonlarinda gorev
alinmstir.

Yiiksek giivenlik ve hiz, biitiinliik, erigilebilirlik ve ¢oklu kullanim gereksinimi olan
kaynak, uygulama ve hizmet paylasimlar1 hususunda GEmedikal ve Siemens firmalari
ve Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ile Universitemiz arasinda
IPSEcVPN baglantilar gergeklestirilmistir.

Universitemizden ve Universitemize iki yonlii olarak gergeklestirilen ag erisim
hizmetlerinin giivenligi i¢in giivenlik duvar1 (firewall) yonetimi saglanmaktadir.
Hizmet sunulan tiim paydaslara iliskin ortak kurallar olusturulmakla birlikte hizmete
0zel gereksinimlere yonelik kurallar ayrica tasarlanmaktadir. Bu kapsamda 65 yeni
kural eklenmis olup, denetimler sonucu ihtiya¢ kalmadiglr degerlendirilen 38 kural
kaldirilmistir. 2022 yili igerisinde ihtiyag, gilivenlik zafiyeti vb. durumlardan dolay1
cihaz giincellemeleri gergeklestirilmis olup, isleme yonelik kilavuzlar giincellenerek
Daire Bagkanligimiz web sitesi iizerinden kullanicilarimizin hizmetine agilmistir.
Universitemiz akademik takviminde yilda iki defa gergeklesen ders kayit déneminde,
ogrencilerimiz tarafindan ders alma islemleri gerceklestirilmektedir. Bu donemde ders
alma islemlerinin baslangi¢ saatinden itibaren tiim Ogrencilerin bir anda sisteme
baglanma istekleri sonucu Universitemiz olagan ag trafiginin kat be kat iizerinde
yogunluk olusmaktadir. Bu iyi niyetli trafik, sistematik bir sekilde servislerimize
DDoS atag1 olusturmaktadir. Universitemiz web sitesi ve bagl uygulamalarinin, ag
hizmetlerinin kesintisiz bir sekilde devam edebilmesi ve ders alma islemlerinin
sorunsuz tamamlanabilmesi ic¢in giivenlik duvar kurallarinna ek olarak ikinci bir
giivenlik katmani olusturmak amaciyla SIEM uzerine gonderilen log kayitlar analiz
edilerek tekrar guvenlik duvarina yonlendirilerek DDOS engelleme iglemi yapilmasi
i¢in ¢alismalar baglatilmistir.

Universitemiz bilisim altyapisi {izerinde olusabilecek zafiyetler ve gerceklesebilecek saldirilar

karsisinda sistemlerimiz kontrol edilmekte ve sikilagtirma islemleri gergeklestirilmektedir.
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Konu ile ilgili olarak Bilgi Teknolojileri Iletisim Kurumu Baskanligi, Ulusal Olaylara
Miidahale Merkezi ile isbirligi icerisinde yiiriitiilen faaliyetler kapsaminda bildirimi
yapilan 12 siber olayla ilgili olarak sikilastirma tedbirleri gergeklestirilmistir. Bilgi
giivenliginin temeli olan erisilebilirligin saglanmasi i¢in sistem ve ag alt yapisinda
yedekli ¢alisma prensibi uygulanmaya calisiimaktadir. Igerik ve toplu kulanim
saglayici olarak sorumlugu bulunan Universitemizin; 5651 sayili “Internet Ortaminda
Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” ve “internet Ortammda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesine Dair Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” kapsaminda SIEM
triinli entegre edilmis, boylelikle tiim kullanicilarimizin  loglart kayit altina
alinmaktadir. Toplanan log kayitlarinin boyutu ve dolayisiyla islem hacmi dinamik
olarak degisiklik gosterdiginden, giincellestirme ve yeniden yapilandirma islemleri
sene boyunca takip edilerek uygulanmistir. Ayni kanun ve yonetmelik kapsaminda
tarafimiza yiiklenen sorumluluk geregince giivenlik duvari politikalart da dinamik
olarak gilincellenmistir.

e Universitemiz web sitesi ve gazi.edu.tr uzantili yaklastk 1100 adet olan alt alan
adlarinin gilivenli ve kararli bir sekilde ¢alismasi maksadiyla sertifika giincellemeleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yeni talep edilen web sayfalarinin DNS kayaitlar
olusturulmus atil durumdaki alt alan adlar1 kaldirilmistir. Hizmet vermekte oldugumuz
kablosuz ag icin kullanilan IP bloklart Windows DHCP server kurulumu yapilarak
lizerine taginmis, log kayitlart SIEM {izerine yOnlendirilmistir. Kurumsal e-posta
hesaplar1 yonetimi ve spam mail kontrolleri gerceklestirilmistir. Yaklagik 220 adet
sunucunun belirli periyotlarla giincellemeleri gergeklestirilmis olup kapasite artirimi
ithtiyact olan sunucularda gerekli iyilestirmeler yapilmistir.

e Universitemiz web sitesi ve gazi.edu.tr uzantili yaklastk 1100 adet olan alt alan
adlarinin ssl sertikalarini takip edebilmek i¢cin metrik toplama araci olan Prometheus
ve monitoring graci olan Grafana kurulumu yapilmistir. Zabbix monitoring araci ile
sunucu parkimiz , yedekleme sistemlerimiz izlenebilmesi saglanmistir. Sunucu ve
network cihazlarina verilen ip adreslerinin tek merkezden yonetilebilmesi ve takibinin
yapilmast i¢in kurulu olan ipam(Ip Address Management) yazilimma sunucu ve
network cihaz ip’leri eklenmistir.

e Universitemiz de hizmet veren docker container alt yapisini1 degistirmek i¢in container
orchestration araci olan kubernetes kurulumu 1 master 2 worker host olarak kurulumu

yapilmigtir. Kubernetes cluster sistemine kubernetes paket yonetim araci olan Helm,



Prometheus ve Grafana , Gitops araci olan Argocd kurulmustur. Loglar1 tek merkeze
aktarmak icin EFK (Elasticsearch Fluend Kibana) kurulumu planlanmaktadir.
Container alt yapisinda olusan veri dagitilarak yedekli bir alt yap1 saglayan Longhorn
depolama ¢o6ziimii kurulacaktir. Kubernetes cluster’in yonetilmesi i¢in agik kaynak
olan Rancher yaziliminin kurulumu yapilacaktir. Sunuculari izlemek icin kurulu olan
zabbix monitoring aracini kubernetes cluster’a eklenecektir.

e Bilgi Giivenligi denetimi kapsaminda 3 aylik bir siire icerisinde Universitemiz i¢
Denetim birimi ile koordineli bir sekilde calisma yapilmis ve denetimin sorunsuz
gerceklestirilmesi saglamistir.

e Bilgi Islem Daire Baskanlig1 personeline yonelik bilgi giivenligi farkindalik egitimi
gerceklestirilmis olup, giincel teknik ve yasal konular aktarilmistir.

e Sunucu odasinda server montoj ve demontaj islemleri yapilmistir.

e Dbidb.gazi.edu.tr mailine gelen taleplere cevap verilmistir.

e Mail gateway giincellemeleri yapilmistir.

e Mail sorunu yasayan kullanicilara destek verilmistir.

e VPN ve Proxy ayarlarin1 yapma isleminde sorun yasayan kullanicilara teknik destek

verilmistir.
5.1.3. Yazihm ve Programlama Miidiirliigii
Yazilm ve Web Hizmetleri Birimleri Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

Daire Baskanligimiz c¢alismalarini, Gazi Universitesini iyi yonetilen bir iiniversite
haline getirecek projeler iiretmek iizere planlamakta, yapilan ¢alismalarin tamami merkezi
bilgi sistemine eklenerek adim adim gelistirilmektedir. 2023 yilinda faaliyetlerimize konu

olan yazilimlara iligkin bilgilendirme tablosu asagida verilmistir.

Proje Adr Proje Durumu

Universitemiz Web sayfalarmin ana meniilerin standart hale
getirilmesi ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Ana sayfada resimli mentilerin yeniden diizenlenmesi yapildu.
Haber, Etkinlik, Duyuru ve web sayfalarina sosyal medyada
paylasim 6zelligi eklendi.

. . Haber, Duyuru, Sayfa ve Etkinliklere eklenen resimlerin diizenleme
Igerik Yonetim Sistemi (IYS) | csnaginda siralanmast islemi yapildi.

IYS'de Haber - Etkinlik arama &zelligi eklendi.

Kullanicilardan gelen geri bildirim ve istekler i¢cin Rimer hayata
gecirildi.

Avesis’ten cekilen projeler, bilimsel yayinlar, tezler birim web
sitelerine entegre edildi.
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Engelli bireyler i¢cin web sayfalarinin ekran okuyucularla okunmasi
kolaylastirildi (html taglar ile).

saglikb.gazi.edu.tr adresi i¢in yillik ziyaret¢i verisi raporu olusturuldu.
2023 TYY logosu yiiklendi ve tasarim degisiklikleri yapildi.

IYS Haber - Etkinlik arama &zelligi eklendi.

Rimer'e gelen taleplere verilen cevaplarin goriintilenmesi ve gelen
talepleri okundu olarak isaretlemesi yapildi.

Aday oOgrenci sayfasi giincellendi.(video,kiitiiphane ve akademik kadro
sayisinin giincellenmesi)

Web sayfasi erisilebilirlik ¢alismasi yapildi.

GIYS-348 Engelsiz websitesi cep telefonlart icin uyumlu hale getirildi.
Iceriklere toplu eklenen resimlerin galeri seklinde gdziikmesi sagland.
Gazi 1YS Mail servisi eklendi.

Merkez Laboratuvar Yonetim
Sistemi

Gazi Universitesi Temel ve Miihendislik Bilimleri Merkez Laboratuvari
Uygulama ve Arastirma Merkezi-GUTMAM isbirligiyle yazilimin analiz,
gelistirme ve alt yapr calismalari yapildi. Universitemizin ihtiyaglari
dogrultusunda destek giincellemeler devam etmektedir.

Laboratuvar Bilgi Sistemi

Ihtiya¢ dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Kiitiiphane Bor¢ Odeme
Sistemi

Ihtiya¢ dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Ambar Stok Kontrol Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yapt c¢alismalar1 yapildi ve
Universitemizin hizmetine sunuldu. Birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda
destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Anket Yonetim Sistemi

Universitemiz ~ akademik  ve  idari  personel, ogrenci  ve
isverenlerin https://anket.gazi.edu.tr tizerinden anket uygulamasina
katilmalarini saglayan bir proje olarak kullanima sunulmustur.

Kosullu silme islemi yapildi.

Coktan se¢meli seceneklerde segme sinirlama 6zelligi eklendi (En fazla 3
secenek secebilir.)

Kalite Yonetim Siirecleri
Sistemi-KYS

Canli Sisteme gegcildi.

Klasdr Yonetim ekranina klasor dokiiman listesi eklendi.

Birim Klasér Agac yapisinda diizenleme yapildi. Tekrarlamali fonksiyon
yapisi kuruldu.

Kys sistemine birim tiirlerinin aktarilmasi ve birimlerle eslestirmenin
yapilmasi,

Kys Sisteme Birimlerin Veri tabanina Aktarilmasinin yapilmasi,

Birim Ekleme Silme ve Giincellmede Diizenleme yapilmasi ve Caligir
Hale getirilmesi,

Klasor Arama Sayfasinin yapilmast,

Doékiiman Ekle Formu Hazirlandi.

Kariyer ve Mezun Portal

Ogrenci girisi ve profil sayfasi olusturuldu.
Duyuru yonetimi modiilii olusturuldu.
Mezunlar listesi modiilii olusturuldu.
Mezun kart bagvuru modiilii olusturuldu.
E-devlet ile giris entegrasyonu yapildi.

Ogrenci Damisma ve Burs
Hizmetleri Birimi Bilgi Sistemi

Bagvuru formlar1 ve rapor sayfalarn giincellendi. Birimin ihtiyaglar
dogrultusunda bakim, destek ve gilincellemeler devam etmektedir.

Risk Yonetim Sistemi

Stratejik risk yonetim modiilii eklendi. Birimin ihtiyaglari dogrultusunda
bakim, destek ve giincellemeler devam etmektedir.

E-posta Portah

Ogrencilerin  gazi uzantill maillerine toplu mail gondermek i¢in
diizenlemeler yapildi. Ihtiya¢ dogrultusunda bakim, destek ve
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giincellemeler devam etmektedir.

Tasit Talep Sistemi

Sistem arayiizii ve arka plan yeniden hazirlandi. Sms entegrasyonu
yapildi. Thtiyag dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam
etmektedir.

Sisteme ihtiyaglar dogrultusunda yeni modiiller eklendi. Birimin istek ve

Hukuk Bilgi Sistemi ihtiyaclar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam
etmektedir.
_, Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
OYP Bilgi Sistemi devam etmektedir.

YOK Burslular Bilgi Sistemi

(Burs Yonetim Sistemi)

100/2000 YOK Doktora Bursu, YOK Destek Bursu vb. burslarm
takibinin yapildig1 sistemdir. Birimin istek ve ihtiyaglarim
dogrultusunda destek ve giincellemeler yapilmustir.

Santral Bilgi Sistemi

Thtiya¢ dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Icra Takip Sistemi

Proje olusturuldu.

Migration data alanlar1 hazirlandi.

Birimin istek ve ihtiyac¢lar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

E-Smav Sistemi

Sinav olusturma ve giincelleme,

Sinav esnasinda kisi dogrulama,

Sinav ekranin diizenlenmesi,

Soru iiretim sayfasinin yapilmasi,

Toplu soru ekleme,

Soru itirazlarinin alinmasi,

Duyurular1 dinamik hale getirme,

Sinav degerlendirme,

Sonu¢ ekranin olusturulmasi,

Smav  olusturulunca  katilimcilara  bilgilendirme  mailinin
gonderilmesi,

Sorularin filtrelenmesi,

Videolar1 kayit edebilme 6zelliginin eklenmesi,

Biten siavin kontroliiniin saglanmasi,

Kullanici gruplarinin olusturulmast,

Ogrenci kimlik dogrulama,

Sinav odas1 olusturulmasi ve 6grenci atamast,

Sinav sorularinin ve cevaplarinin katilimer bazlh karistirilmast,
Gozetmen ekraninin olusturulmasi,

Ikincil kisi tespiti,

Kopya dokiiman tespiti,

Sinavi yarida kalanlar otomatik hesaplama,

Offline sinava devam edebilme,

Sinav bitirmede otomatik kod iiretimi,

Otomatik sonug hesaplama,

Iptal edilen sorularin veya secenekegi defistirilen sorularin otomatik
olarak puaniin dagitilmasi,

Ogrencilere anlik mesaj gonderebilme,

Toplu mesaj génderebilme sinav esnasinda duyuru yapabilme,
Otomatik kalan siire hatirlatma,

Miifredat-ders-konu ekranlar1 ve sisteme entegrasyonu,
Ogrenci loglan ile smav sonucu hesaplama ve sistem notu ile ¢ift
kontrolii,

Siava giren 6grenciler i¢in soru itiraz ekrani,

33



Gorevli hocalarin soru itirazlarini degerlendirme ve sonuglandirma
islemleri,

Miihendislik Fakiiltesi Makine
Miihendisligi Staj Programm

Ihtiya¢ dogrultusunda destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Etik Kurullar Bilgi Sistemi

Birden fazla pdf dosyasi yiiklendiginde pdf birlestirmede sirasinda olusan
hatanin diizeltilmesi yapildi.

Etik Kurul Projesi 10.251.0.51 makinasina Publis yapildi.
Test-etikkurullar.gazi.edu.tr domaininin nginx yo6nlendirilmesi yapildi.
Ihtiyag dogrultusunda destek ve giincellemeler devam e tmektedir.

Kurumsal Veri Yonetim
Sistemi

Raporlama ve grafik yonetimi modiilii olusturuldu.
Karsilastirmali raporlar olusturuldu.

Verilerin karsilastirilmasi i¢in ¢aligmalar yapildi.
Alt birimle veri isteme modiilii eklendi.

Veri isteme yetkilisi olarak boliimler de eklendi.

Thale Bilgi Sistemi

Ihtiya¢ dogrultusunda bakim ve destek devam etmektedir.

Doner Sermaye Bilgi Sistemi

Tanmim eklendi.

Proje Detay Belgesinde diizenleme yapildi.

Firme Tipi se¢enegi eklendi.

Unvan eklendi.

Kurum birim paylarinin manuel olarak eklenmesi yapildi.

Ihtiya¢ dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam etmektedir.
Graylog entegrasyonu yapildi.

Gazi Teknopark Icerik
Yonetim Sistemi

Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 ¢aligmalari yapildi ve
iiniversitemizin hizmetine sunulmustur.

Gazi Teknopark Ul e biilten kisimlarinda diizenleme yapildi.

Gazi Teknopark E Biilten Siralamanin Belirlenmesi i¢in Yukar1 Asagi
Butonlar listeye konuldu.

Gazi Teknopark minio sistemine 10 mb ve lizeri dosya yiiklenmesi
ayarlamasi yapild.

Teknopark UI kisminda sik sorulan sorular sayfasi yapildi.

Firma yonetimine Faaliyet alan1 eklendi.

Firmalar Alfabetik olarak Listelenmesi yapildu.

Teknopark UI kisminda insan Kaynaklar1 Mesaj Béliimii yapild.

Haber, etkinlik, duyuru, slider, menu, sayfa yonetimi yapildi.

Staj bagvurusunda E posta dogrulama eklendi.

Iletisim sayfasinda bulunan iconlar: diizeltildi.

Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda giincellemeler devam etmektedir.

Sertifika Yonetim Sistemi

Bu proje Gazi Universitesi biinyesindeki sertifika verebilen
birimlerin sertifika siireclerini online olarak yapabilmesini
saglamaktadir. Ilk olarak GaziSEM'in( Gazi Siirekli Egitim
Merkezi) ihtiyaclarina yonelik yazilan bu proje,diger birimlerden de
talep gelmesi halinde, diger birimlerin de kullanimina
acilabilecektir.

IT Stok Kontrol Yonetimi

GITSTOK-21 Onay siirecindeki bilgilendirme, yetkilendirme, iptal
asamalar1 yapildi.

Devir isleminde tif, teslim eden ve teslim alan alanlarinin eklendi.
Kategori ve alt kategori foreignkey tanimlamalar1 yapildi.

ITSTOK bakim formu eklendi.

Form alanina varligin kritik 6nem derecesi alani eklendi,

kvys.gazi.edu.tr adresinden alinan excel envanter listesinin veritabanina
eklenmesi yapildi.
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Yazilimin analiz, gelistirme ve alt yap1 caligmalar1 halen devam
etmektedir.

Ogrenci Puantaj Sistemi

Birimin istek ve ihtiyacglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Salon Takip Sistemi

Gazi Universitesi biinyesindeki salonlarin online olarak tanitilmasi, salon
rezervasyon bilgilerinin alinmasi, yonetim panelinde bu bilgileri ¢esitli
kriterlere gore degerlendirilerek listelenmesi ve raporlanmasina olanak
saglandi.

Ek Ders Puantaj Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve glincellemeler
devam etmektedir.

Acik Erisim Sistemi

Birimin istek ve ihtiyacglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Ogrenci Konseyi Secim Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Senato Kararlar: Sistemi

Gazi Universitesi Senatosu tarafindan alinan kararlarin takibinin
yapildig1 ve yayinlandigi bir sistemdir. Birimin istek ve ihtiyaglari
dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler devam etmektedir.

Stratejik Plan izleme Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Kiitiiphane Bor¢ Odeme
Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Gazi Verse

GaziVerse, gelistirilen bir metaevren projesidir. Bu proje, Unity
kullanilarak olusturulan bir dijital diinyada, Gazi Universitesi
merkez kampiisliniin bliyik bir kisminin dijital kopyasini
icermektedir. Bu dijital kopya, 6grencilere ve personeline gergek
diinya etkilesimleri sunan benzersiz bir deneyim sunmak {izere
tasarlanmustir.

Proje icin postgresql veritabaninin olusturulmast ve projenin bu
veritabanina baglanmasi yapildi.

Akillh Kampiis

Kampiis, yerleske veya binalarin, ihtiyaglarina yonelik olarak daha
akilli ve daha gilivenli bir sekilde isletilebilmesi adina, sosyal
alanlarin kullanimi, elektrik-su-network-dogalgaz vs. sistemlerinin
izlenmesi amaciyla gelistirilen bir sistemdir.

Sanal Simif Projesi

Bilgisayar ve mobil cihazlar {izerinden uzaktan canli egitim ve
toplant1 yapilmasini saglayan sanal sinif platformudur.

Health Check

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Personel Norm Kadro Sistemi

Birimin istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda bakim, destek ve giincellemeler
devam etmektedir.

Sosyal Transkript Sistemi

Sosyal Transkript Sistemine giris islemlerinin yapilmasi.

Ogrenci gelen bilgilerin dogrulugun kontrol edilmesi ve KVKK
onay metninin onaylanmasi.

Faaliyet bagvurularini yaptig1 meniiniin eklenmesi.

Ogrencinin  yapmis oldugu faaliyet basvurularinin  onaya
gonderilmesi ve bu bagvurularin durumlarinin goriintiilenmesi.
Yapilan faaliyetin hangi asamada oldugu, durumu vb. bilgilerin yer
aldig, faaliyete iliskin tarth¢enin belirlenmesi.

Girisi yapilan faaliyetin isleme alinmasi i¢in onaya gonderilmesi.
Kurul tarafindan reddedilen bagvuruya itiraz edilebilmesi.

Yapilan bagvurulara eklenen evraklarin goriintiilenmesi.

Onaydan gecerek kabul edilen bagvurular icin sosyal transkript
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belgesinin olusturulmas.

Sistemde kayitli olan biitiin ana ve alt faaliyetlerin gosterilmesi.
Sistemin nasil kullanilacagima dair hazirlanmis olan kullanim
kilavuzunun eklenmesi.

Ogrencilerin yapmis oldugu basvurular1 degerlendirmek {izere
Komisyon baskani ve Komisyon Uyesi Atama islemleri

Basvuru yapan Ogrenciye dair sosyal transkriptin komisyon
tarafindan goriintiilenmesi ve degerlendirilmesi, onaylanmasi veya
reddedilmesi.

Mail Yonetim Sistemi

Gazi Universitesi akademik ve idari personelin Gazi Universitesi
mail adreslerini sistem iizerinden kendilerinin alabilmeleri saglandi.
Kuruma yeni baglayan personel, 6grencilerimiz ve daha dnce gazi
uzantili kurumsal e-posta adresi almamis olan kullanicilarimiz igin
kurumsal e-posta adresi temin etme, mevcut kurumsal e-posta
adresi olan kullanicilarimiz i¢in sifre giincelleme, mevcut kurumsal

kullanicilarimiz bu sistem iizerinden kendisi yapabilecektir.

e-posta adresini farkli bir adrese yonlendirme islemlerini

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Birimi

Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlh@ biinyesinde saglanan hizmet
standardin1 yiikseltmek, hizmet kalitesini artirmak, is silireclerini bilgi giivenligini saglayarak
yirtitmek ve bunun tescili i¢gin TS ISO/IEC 27001 Bilgi Gilivenligi Yonetim Sistemi
olusturulmasi hedeflenmistir.

Bu nedenle Bagkanligimiz biinyesinde Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS)
Birimi kurulmus ve BGY'S Ekibi olusturularak atamalar1 yapilmaistir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sisteminin Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanhg1
blinyesinde etkin bir sekilde uygulanabilirligini saglamak icin gerekli c¢aligmalar
yiiriitiilmektedir. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi BIDB bilgi sistemlerini tasarlarken ve
isletirken bilgi gilivenligi konusunda uyulmas1 gereken kurallar1 agiklamaktadir. Bu dokiiman
iist diizey yoneticilerden alt diizey calisanlara kadar biitlin ¢alisanlari ilgilendirmektedir.

Bilgi giivenligi yonetim sistemi kapsaminda Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanhg biinyesindeki tiim bilgi varliklar1 degerlendirilerek bu varliklarin sahip oldugu
zayifliklar ve karsi karsiya oldugu tehditler géz oniine alarak bir risk analizi yapilmistir. Bu
kapsamda ilk olarak BIDB varliklarina ait ayrintili bir envanter calismast yapilmustir.

TS ISO /IEC 27001 sertifikasyonu kapsaminda risk yonetimi ve risk isleme planlari,
gorev ve sorumluluklar, is devamlilig1 planlari, acil durum olay yonetim prosediirleri
hazirlanmis ve uygulamada bunlarin kayitlari tutulmustur.

Bagkanligimizda tiim bu faaliyetlerin i¢inde yer aldigi bir bilgi giivenligi politikasi

yayinlanmig ve personelin bilgi giivenligi ve tehditler hakkinda bilinglendirilmesi i¢in
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faaliyetler yiiriitilmiistiir. Segilen kontrol hedeflerinin 6l¢iilmesi ve kontrollerin amacina
uygunlugu ile performansinin takibi yasayan bir silire¢ olarak ele alinmis ve bunun ancak
yonetimin aktif deste§i ve personelin katilimi ile basarilabilecegine dair farkindalik
olusturulmustur.

Bilgi Islem Daire Baskanligi biinyesinde bulunan tiim bilisim sistemlerinin ve bu
teknolojileri kullanan kisilerin yetkilerine dair esas ve usullerini belirlemek amaci ile Erigim
Denetim Plani olusturulmus ve buna gore giincellenmis olan gorev tanim formlari, gorev
dagilim ve vekalet tablosu ile erisim denetimi ve yetkilendirme mekanizmasi bilgi
giivenligine uyumlu hale getirilmistir.

ISO 27001 Dokiimantasyonu hazirlik siirecine 06.02.2023 tarihinden itibaren
baslanmistir. Dokiimantasyon calismast sirasinda 27001 standardi geregi yapilmasi gereken
islemlerin BIDB de uyarlanmas1 amaciyla, detayli analiz ¢aligmasr ilgili birimler ile koordine
halinde gerceklestirilmistir. Dokiimanlardaki igerigin uygulanabilir olmasina ve halihazirda
uygulanan ydntemlerin de dokiimana yansitilmasina énem verilmistir. BIDB olarak; 15 adet
Politika dokiimani, 38 adet prosediir dokiimani, 5 adet plan dokiimani, 54 adet form taslagi, 1
adet uygulanabilirlik bildirgesi, 1 adet kapsam analizi olusturulmustur. Dokiimantasyon siireci
biiylik oranda tamamlanmis olup Baskanligimizda duyulan ihtiyaca gére bu dokiiman sayisi
ve icerigi degisebilmektedir.

Dokiimantasyon siireci tamamlandiktan sonra teknik uyum siirecine gecilmistir.
Yapilmas1 gereken is listesi ¢ikartilmis ve birim yoneticileri ile paylasiimistir. Is takvimi
olusturularak planlanan denetim tarithine kadar tamamlanmasi ve uygulamaya gecilmesi i¢in
calisma baslatilmistir. Teknik c¢alismalarin tamamlanmasi ile i¢ denetimler, sizma testi,
tatbikat vb. uygulamalar yapilacak olup c¢ikan sonuglar i¢in Diizeltici Faaliyetler ile
diizenlenecek ve Yonetim Sistemi Gozden gegirme toplantisi ile degerlendirilecektir.

ISO/IEC 27001:2022  Sertifikalandirma  siireci  i¢in  bagimsiz  denetcilerin
Baskanligimiza daveti ve tetkiki icin planlanan denetim tarih 2024 Mayis sonu olarak
belirlenmistir. Bu tarthe kadar Bilgi giivenligi Yonetim standardinin gerektirdigi,
dokiimantasyonda yer alan biitiin gerekli ¢aligmalarin tamamlanacagi 6ngériilmektedir
Yapilan diger isler;

e Universitemizin idari birimleri tarafindan yapilan yazilim ve donamim ihaleleri igin
piyasa fiyat arastirma, teknik sartname hazirlama kontrol teskilati ve muayene ve
kabul komisyonlarinda {liye olarak gorev alinmis ve teknik destek saglanmistir.

e Uzaktan egitim, uzaktan erisim, ¢evrimigi toplantilarda akademik, idari personel ve

ogrencilere destek verilmistir.
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Universitemiz biinyesinde yapilan kongre ve sempozyumlar icin internet sayfasi
olusturulmus, igerik yonetimi hizmetleri verilmistir. Birimlerden gelen talepler
dogrultusunda Birim Igerik Yonetim Sistemleri ile ilgili yetkilendirme, yetki
degisikligi ve yetki iptali islemleri yapilmistir.

Destek Merkezine gelen taleplerle ilgili is ve islemler yerine getirilmistir.

Tip Fakiiltesi Tiirkce ve Ingilizce Programi 1.smif dgrencilerinin Gazi Bulut Sistemine
tanimlamalar1 yapilmaigtir.

EBYS iizerinden gelen talepler dogrultusunda web sayfaslar1 olusturulmustur.

Adobe lisanst kullanimi icin gelen talepler dogrultusunda kullanici yetkilendirme

islemleri yapilmistir.

Gelen talepler dogrultusunda kurumsal e-posta adresi tanimlanmastir.

5.1.4. Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Teknik Hizmetler Birimi Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

Universitemiz Rektorliigii ve diger birimlerden gelen (Fakiilteler, Yiiksekokul, Meslek
Yiiksekokullari, Enstitii, Arastirma ve Uygulama Merkezleri vb.) masaiistii ve diziistii
bilgisayarlarin isletim sistemlerinin, office ve yardimci yazilimlarinin gerektiginde
yedekleme yapilarak yeniden kurulmasi yapilmstir.

Isletim Sistemi ve diger yiiklii yazilimlardan, internet tarayicilardan kaynaklanan
sorunlarin giderilmesi, arizali yazilimlar kaldirilmigtir. Onarim ve viriis temizleme
islemleri yapilmistir.

Halihazirda Universitemizde kullanilmakta olan veya yeni alinan masaiistii ve diziistii
bilgisayarlarin, ekran, yazic1 ve diger bilisim {riinlerinin arizalarinin tespitinin
yapilarak garanti kapsaminda olanlarin ilgili firmayla iletisim kurularak arizalarmin
giderilmesi saglanmistir.

Donanimsal arizalar1 olan masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin parca temininin
miimkiin oldugu durumlarda mevcut arizalarinin giderilerek calisir hale getirilmesi
saglanmistir.

Yazici, tarayict kurulumu, network yazicilarin ag sorunlarinin giderilmesi,
baglantilarinin yapilmasi, network ve c¢ok fonksiyonlu yazicilarin kullanici taniml

tarayici kurulumlarinin ve dosya paylasimlarinin yapilmasi saglanmistir.
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Yazic1 arizalarinin tespiti, toner, kartus degisimi, parca temini halinde bakim
anlagsmas1 kapsaminda ilgili firmayla iletisime gegilerek mevcut arizanin giderilmesi
saglanmaistir.

Egitim ortamlar1 ve idari birimler i¢in projeksiyon baglantilar1 yapildi, varsa arizalarin
giderilmesi saglanmistir.

EBYS’de E-Imza kurulumu, barkod kurulumu ve ayarlarinin yapilmasi yazilimsal
sorunlarin (Java Giincellemesi, Tarayict Sorunu) giderilmesi saglanmistir.
Universitemiz birimlerinin tasmirlarinda kayitli olan, ekonomik émriinii tamamlamis
olan veya tamamlamadigi halde teknik ve fiziki nedenlerle kullanilmasinda yarar
goriilmeyerek hizmet dist birakilmasi gerektigi diisiiniilen bilgisayar ve c¢evre
birimlerinin ayiklanabilmesi i¢in olusturulan hurdaya ayirma komisyonunda isin
uzmani olarak gorev alinmigtir.

Mikrosoft Teams iizerinden yapilan toplantilarin koordinesinin (teknik destek
verilmesi vb.) saglanmasinda gorev alinmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligimizca alinan 344 adet yeni masaiistii bilgisayara isletim
sistemi, office ve antiviriis vb. programlarinin kurulumu yapilmistir. Tekrar
kolilenerek ihtiyaci olan birimlere dagitimlar: yapilmaigtir.

Bilgi Islem Daire Baskanhigimizca alinan 200 adet All-in-One (Tiimlesik)
bilgisayarlardan 10 adet’ine isletim sistemi, office ve antiviriis vb. programlarin
kurulumu ile performans testleri yapilmistir. Ihtiyaci olan birimlere dagitim ve
teslimatlart yapilmistir.

Bilgi Islem Daire Baskanligimizca alinan 14 adet yeni siyah beyaz lazer yaziciinin
montaj1 ile kurulum ayarlar1 yapilmistir.

Bilgi Islem Daire Bagkanligimizca alman 9 adet yeni renkli lazer yazicinin montajt

ayrica yazilim ve tarayici kurulum ayarlar1 yapilmastir.

Universitemiz Idari Birimlerine Verilen Destekler;

Rektorliik makam katinda kullanilan masatistii ve diziistii bilgisayar ile tablet ve mobil
cihazlarin kablosuz ayarlari, mail kurulumu, takvim paylasimlar1 yapilarak cikan
sorunlarda teknik destek hizmeti verilmistir.

Rektorliik makam katinda kullanilan masaiistii ve diziistii bilgisayar ile yazici, tarayici
vb. cihazlarin ariza tespitlerinin yapilarak giderilmesi saglamistir.

Rektdr Danigsmanlara verilen yeni masaiistii ve diziistii bilgisayarlarin, yazicilarin

montaji ve kurulumlari yapilmigtir.
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Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 ve alt birimlerinde kullanilan 50 adet masaiistii,
AIO (Timlesik) bilgisayara isletim sistemi, office ve antivirlis vb. programlarin
kurulumlar1 yapilmigtir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 ve alt birimlerinde mevcut 50 adet yazici ve
tarayicinin kurulumu yapilmistir. Ayrica dosya paylasimlari yapilarak tarayici ayarlari
yapilmustir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca temini yapilan muhtelif masaiistii ve diziistii
bilgisayar donanim parcalarinin montajlar1 yapilmistir. Isletim sistemi, office ve
antivirlis vb. programlarin kurulumlar1 yapilmistir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ve alt birimlerinde mevcut masaiistii, diziistii
bilgisayarlarin performanslarini yiikseltmek ve gilincel yazilimlarin ¢alistirilabilmesi
icin donanim 1iyilestirmesi kapsaminda 40 adet SSD M2/Sata Disk, Bellek (Ram)
montajlar1 yapilmstir. Isletim sistemi, Office ve antiviriis vb. programlar kurulmustur.
Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ve alt birimlerinde mevcut 20 adet diziistii
bilgisayara isletim sistemi, office ve antiviriis vb. programlar kurulmustur.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanligi ve alt birimlerinde mevcut 10 adet diziistii
bilgisayara SSD M2/Sata disk ve Bellek (Ram) montajlar1 yapilmstir. Isletim sistemi,
Office ve antivirus vb. programlar kurulmustur.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlhiginca verilen 20 adet yeni muhtelif tipte yazici,
tarayicinin montaji1 ve kurulumlart yapilmstir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanligi deposunda bulunan masaiistii, diziistii
bilgisayar, ekran, yazici tarayici vb. bilisim cihazlarinin arizalarinin tespit edilmesi
hurdaya ¢ikacaklarin onay1 ve hurda teknik raporunun olusturularak ilgili birime bilgi
verilmesi islemleri yapilmistir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ve alt birimlerinde mevcut 80 adet masaiistii
bilgisayarin performanslarini yiikseltmek ve giincel yazilimlarin ¢alistirilabilmesi igin
donanim iyilestirmesi kapsaminda 80 adet SSD M2/Sata Disk, Bellek (Ram) ve Ekran
Karti montaji yapilmistir. Isletim sistemi, Office ve antiviriis vb. programlarin
kurulumu yapilmistir.

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ve alt birimlerinde mevcut 10 adet diziistii
bilgisayarin performanslarini yiikseltmek ve giincel yazilimlarin ¢alistirilabilmesi i¢in
donanim 1iyilestirmesi kapsaminda 10 adet SSD M2/Sata Disk, Bellek (Ram) montajt

yapilmistir. Isletim sistemi, Office ve antivirus vb. programlarin kurulu yapilmustir.
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Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi ve alt birimlerinde 150 adet yazic1 ve tarayici
kurulumu yapildi. Ayrica dosya paylasimlari yapilarak tarayici ayarlar1 yapilmastir.
Personel Dairesi Bagkanliginda 30 adet masaiistii bilgisayara, isletim sistemi, Office
ve antiviriis vb. programlarin kurulumu yapilmistir.

Personel Dairesi Baskanligina 30 adet yazici ve tarayici kurulumu yapildi. Ayrica
dosya paylasimlar1 yapilarak tarayici ayarlari yapilmastir.

Yap1 Isleri ve Teknik Daire Baskanliginda kullanilan masaiistii bilgisayarlarm
performanslarini yiikseltmek ve giincel yazilimlarin ¢alistirilabilmesi i¢in donanim
yilestirmesi kapsaminda 30 adet SSD M2/Sata Disk, Bellek (Ram) ve Ekran Karti
alinarak montajlar1 yapilmustir. Isletim sistemi, Office ve antiviriis vb. programlarin
kurulumu yapilmistir.

Yap: lsleri ve Teknik Dairesi Baskanhiginda kullanilan masaiistii bilgisayarlarin
performanslarin1 yiikseltmek ve gilincel yazilimlarin ¢alistirilabilmesi igin donanim
iyilestirmesi kapsaminda 30 adet SSD M2/Sata Disk, Bellek (Ram) ve Ekran Karti
alinarak montjlar1 yapilmustir. Isletim sistemi, Office antiviriis vb. programlarin
kurulumlari yapilmigtir.

Yap Isleri ve Teknik Daire Baskanliginda 30 adet yazic ve tarayict kurulumu yapildi.
Ayrica dosya paylagimlari yapilarak tarayic ayarlari yapilmistir.

Yapr Isleri ve Teknik Daire Bagkanligi deposunda bulunan masaiistii, diziistii
bilgisayar, ekran, yazici tarayici vb. bilisim cihazlarinin arizalarinin tespit edilmesi
hurdaya ¢ikacaklarin onay1 ve hurda teknik raporunun olusturularak ilgili birime bilgi
verilmesi islemleri yapilmistir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginda mevcut kullanilan masaiistii bilgisayarlarin
donanim ve yazilim olarak performanslarini yiikseltmek i¢in bilgisayarlarin teknik
ozellikleri ¢ikartilarak rapor edilmistir.

Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligindaki 6 adet arizali mobil masaiistii bilgisayarlarin
arizalar1 giderilerek, SSD M2/Sata Disk, Bellek (Ram) montaji yapilmis, isletim
sistemi, Office antivirus vb. programlar kurulmustur.

Hukuk Miisavirliginde 10 adet masaiistii bilgisayara, Isletim sistemi, Office ve
antivirlis vb. programlar kurulmustur.

Hukuk Miisavirliginde 30 adet yazici ve tarayici kurulumu yapildi. Ayrica dosya

paylasimlar yapilarak tarayici ayarlar1 yapilmastir.
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Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan alman 100 adet yeni masaiistii
bilgisayarlarin isletim sistemi, office ve antiviriis vb. programlarin kurulumu ve tekrar
kolilenerek dagitimlar1 yapilmistir.

Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii tarafindan alinan 100 adet SSD Sata Disk ve
Bellek (Ram) 100 adet masaiistii bilgisayara montaji yapilarak isletim sistemi, office
ve antiviriis vb. programlar kurularak belirlenen birimlere teslim edilmistir.

Idari Birimlerde kullanilan aktif kullanicilara ait yaklasik 400 adet masaiistii
bilgisayara yazilimdan kaynaklanan sorunlardan dolay1 isletim sistem kurulumu
yeniden yapilmistir.

Idari Birimlere ait isletim sistemi kurulu aktif kullanicilara ait yaklasik 400 adet
masalistli ve diziistii bilgisayara office, antiviriis vb. yazilimlarin kurulumlari yapildi.
Idari birimlerde kullanilan yazici, ag yazicisi, tarayict kurulumu ve anlk ariza
tespitleri yapilarak teknik destek verildi (yaklasik 1200 kadar talep yerine getirildi).
Idari birimlerde kullanilan barkod cihazlarmin kurulumu, etiket ve sayfa yapisi
ayarlandi, anlik ariza tespitleri yapilarak teknik destek verildi (yaklasik olarak 40
talep).

Uzaktan erisim, video konferans ve online toplantilarda kullanilan microsoft teams,

zoom yazilimlarinin kurulumlar yapildi ve teknik destek hizmeti verildi.

Basin ve Halkla liskiler Miidiirliigii canli yayinlar i¢in kullanilan 2 adet Bilgisayarin
Ekran kart1 ve Ram yiikseltmeleri yapilmistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde 4 adet bilgisayarin donanim arizalari
giderilerek SSD Disk ve Ram ylikseltmeleri yapilarak isletim sistemi, office ve
antiviriis vb. programlar1 kurulmustur.

Mimar Kemalettin Salonunda arizali bilgisayar tespit edilerek micro masaiistii
bilgisayar montaj1 ve gerekli baglantilar1 (Kamera, Projeksiyon) yapilmaistir.

Virlis temizleme, veri kurtarma (kismi olarak veri kurtarma) islemleri yapilmstir.
Baskanligimiz tarafindan satin alinan (ADOBE, ANSYS, ENDNOTE, MATLAB,
SOLIDWORKS) yazilimlarinin kurulumu yapilmistir. Olusabilecek sorunlarda
bilgisayardan kaldirilmasi iglemleri yapilmistir.

Bagkanligimiz tarafindan satin alinan lisanshi office, antiviriis ve yardimeci paket
yazilimlardan kaynaklanan sorunlar giderildi, yeniden yiikleme yapildi ve

olusabilecek sorunlarda bilgisayardan kaldirilma iglemleri yapildi.
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Universitemiz Akademik Birimlerine Verilen Destekler;

Gazi Egitim Fakiiltesine yeni alinan 100 adet yeni masaiistii bilgisayara isletim sistemi,
office vb. programlarin kurulumlari yapildiktan sonra paketlenerek teslim edilmistir.
Uygulamali Bilimleri Fakiiltesine verilen 60 adet yeni masaiistii bilgisayarin montaji
yapilmustir. Isletim sistemi, office ve antiviriis vb. programlar kurulmustur.
Uygulamali Bilimleri Fakiiltesi’nden alinan 24 adet masaiistii bilgisayarin montajt
yapilmustir. Isletim sistemi, office ve antiviriis vb. programlar kurulmustur ve
teslimatlar1 yapilmstir.

Uygulamali Bilimleri Fakiiltesi Bilgisayar Laboratuvarinda mevcut 30 adet masaiistii
bilgisayara isletim sistemi, office ve antivirlis vb. programlar kurulmustur ve
teslimatlart yapilmastir.

Teknoloji Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Miihendisliginde 30 adet masaiistii bilgisayara
isletim sistemi, Office v.b. programlarin kurulumlari yapilmistir.

Teknoloji Fakiiltesi Enerji Sistemleri Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda 25
adet masaiistii bilgisayar isletim sistemi, Office vb. programlarin kurulumlar
yapilmistir.

Teknoloji Fakiiltesi Bilgisayar Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda kullanilan
25 adet masalistlii bilgisayara HDD Disk ve Ram yiikseltmeleri yapilarak isletim
sistemi, Office vb. programlar kurulmustur.

Teknoloji Fakiiltesi Enerji Sistemleri Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda 10
adet ekran (Monitor) arizasi tespit edilerek garanti kapsaminda ilgili yetkili servisle
iletisime geg¢ilerek yenileriyle degistirilmmis ve tekrar montaj1 yapilmistir.

Teknoloji Fakiiltesi Imalat Miihendisligi Bilgisayar laboratuvarlarinda bulunan 1 adet
bilgisayara SSD Disk montaji, isletim sistemi, Office vb. programlar1 kurulumu
yapilmistir. kurulumu yapilan bilgisayarin imaj1 alinarak laboratuvarda mevcut diger
bilgisayarlara nasil imaj yliklenecegi hususunda gerekli calisma ve destek verilmistir.
Dis Hekimligi Fakiiltesine yeni almman 200 All-in-One (Tiimlesik) bilgisayarlarin
teslimati yapilmistir. 2 adet bilgisayara isletim sistemi, Office vb. programlar
kurulmustur. Klinikte montaj1 ve testleri yapilmstir.

Mimarlik Fakiiltesinde 10 adet masaiistii bilgisayara isletim sistemi, office vb.
programlarin kurulumu kurulumu yapilmaistir.

Mimarlik Fakiiltesinde 10 adet diziisti bilgisayara SSD Sata Disk ve Ram

yiikseltmeleri yapilarak isletim sistemi, office vb. programlarin kurulumu yapilmaistir.
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Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii Bilgisayar Laboratuvarinda
yapilan tespitler sonucu masaiistli bilgisayarlarin iyilestirilmesi kapsaminda 30 adet
SSD Sata Disk teslimi yapilmistir.

Miihendislik Fakiiltesi Endiistri Miihendisligi Boliimii Bilgisayar Laboratuvarinda
yapilan tespitler sonucu 5 adet masaiistii bilgisayara isletim sistemi, office vb.
programlarin kurulumu yeniden yapilmistir.

Egitim Bilimleri Enstitiisiiniin aktif kullanicilarina ait masaiistii bilgisayar, diziistii
bilgisayarlara isletim sistemi, office vb. kurulumlar1 yapilmistir.

Egitim Bilimleri Enstitlistiniin aktif kullanicilarin yazici, tarayici, barkod kurulumlari
yapilarak dosya paylasimlari ve ayarlar1 yapilmistir.

Egitim Bilimleri Enstitiistine 10 adet SSD Sata Disk montaji yapilarak isletim sistemi
Office vb. kurulumlar1 yapilmistir.

Egitim Bilimleri Enstitiisiiniin deposunda bulunan masaiistli ve diziistii bilgisayar ile
ekran, yazici tarayici vb. bilisim cihazlarinin arizalar1 tespit edilerek hurdaya
cikacaklarin onay1 ve hurda teknik raporu olusturularak ilgili birime bilgi verilmesi
islemleri yapilmstir.

Fen Bilimleri Enstitiisiinlin aktif kullanicilarina ait masaiistii bilgisayar ve diziisti
bilgisayar, yazici ve tarayicilara isletim sistemi, office vb. kurulumlar1 yapildi.

Saglik Bilimleri Enstitiisiiniin aktif kullanicilarina ait masaiistii ve diziistii bilgisayar
ile yazici ve tarayicilarina isletim sistemi, office vb. kurulumlart yapilmstir.

Bilisim Enstitiisiiniin deposunda bulunan masaiistii ve diziistii bilgisayar ile ekran,
yazicl tarayici vb. bilisim cihazlariin arizalarinin tespit edilmesi hurdaya ¢ikacaklarin
onayl ve hurda teknik raporunun olusturularak ilgili birime bilgi verilmesi islemleri
yapilmistir.

Enstitii biinyesinde aktif veya gorevlendirilmesi son bulup mezun olan OYP
personeline ait 100 adet diziistii bilgisayarin isletim sistemleri, Office kurulumlari
yapilmistir.

Enstitii biinyesinde aktif veya gorevlendirilmesi son bulup mezun olan OYP
personeline ait masaiistii ve diziistli bilgisayarlarin ariza tespiti yapilarak SSD Disk,
Ram ytikseltmeleri montaj1 ve ekran degisimleri yapilmistir.

Enstitii biinyesinde aktif veya gorevlendirilmesi son bulup mezun olan OYP
personeline ait tabletlerin hesaplarinin sifirlanmasi, kurulmasi islemleri yeniden

yapilmuistir.
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Universitemiz Uygulama ve Arastirma Merkezlerine Verilen Destekler;

Tiirkce Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezi-TOMER e ait yaklasik 50 adet

masalistli ve diziistii bilgisayara isletim sistemi, office vb. kurulumlar yapilmistir.

Tiirkce Ogrenim Arastirma ve Uygulama Merkezi-TOME’de kullanilan yazicilarin ag
yazicist ve tarayict kurulumlart yapilmig ve anlik ariza tespitleri yapilarak teknik

destek verilmistir.

Gazi Universitesi Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Arastirma ve Uygulama Merkezi-
ATAUM’a ait 5 adet masaiistii bilgisayarin montaj1 yapilmis, isletim sistemi, office
kurulumlari, network (ag) yazici ve tarayici kurulumlari ve kullanicilara tanimlanmasi

islemleri yapilmistir.

Diger is ve Islemler

Yok Burslular1 Biriminde 3 adet Bilgisayar performanslarimi yiikseltmek ve giincel
yazilimlarin calistirilabilmesi i¢in donanim iyilestirmesi kapsaminda bakim onarim
kaleminden alinan 3 adet SSD M2/Sata Disk, Bellek (Ram) ve Ekran Karti montajlar
yapilmistir. Isletim sistemi, office ve antiviriis vb. programlar kurulmustur.

YOK Burslular1 Birimi deposunda bulunan masaiistii, diziistii bilgisayar, ekran, yazici
tarayici vb. bilisim cihazlarinin arizalarinin tespit edilmesi hurdaya ¢ikacaklarin onay1
ve hurda teknik raporunun olusturularak ilgili birime bilgi verilmistir.

YOK Burslular1 Birimi aktif kullanicilara ait masaiistii, diziistii bilgisayarlara isletim
sistemi, office vb. programlarin kurulumlar1 ayrica yazici, tarayict kurulumlar
yapilmustir (yaklagik olarak 20 adet).

Engelli Ogrenci Birimi yazic1 kurulumlari yapilmustir.

Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Biriminde (BAP) masaiistii bilgisayarlara
isletim sistemi, office vb. ve yazici, tarayict kurulumlar ayarlar1 yapildi (Yaklasik
olarak 10 adet bilgisayar 30 adet yazici, tarayici).

Etik Komisyon Birimine yeni verilen masaiisti ve diziistii bilgisayarin montaji
yapilmistir. Isletim sistemi, Office vb. programlarin kurulumlari yapilmistir. Yazict,
tarayict kurulumlari ve ayarlar1 yapildi. Diziistii bilgisayara (eski) bilgisayar SSD Sata
Disk, Ram 1iyilestirmesi yapildi. Diziistii bilgisayar kamera sorunu ig¢in garanti

kapsaminda yetkili firmaya verilmistir.
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Evrak Hizmetleri Birimi Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

2023 yihi igerisinde Daire Baskanligimiza gelen/giden tiim evraklara iliskin is ve
islemler yiirtitilmustiir.

KEP sistemi ile gonderilmek iizere hazirlanan evraklar ile “ACELE” veya
“GUNLUDUR” ibareli evraklarin sonuclanicaya kadar takibi yapilmustir.

Islak imzali olarak gitmesi gereken evraklarin/elektronik ortamda iletimi miimkiin
olmayan (Gizli belge/belgelerin) fiziksel olarak muhatabina gonderimi yapilmis.
Gonderime iligskin belge (Teslim Teselliim Belgesi, Tutanak vb.) muhafaza edilmistir.
Daire Baskanlig1 gorev alanina girmedigi gerekgesi ile iadesi gereken evrakin geldigi
birime iade islemleri gerceklestirilmistir.

Universitemizin yurt i¢i ve yurt disindan gelen misafirlerine internet erisimi igin
misafir sifresi olusturulmustur.

Universitemiz akademik ve idari personel ile dgrencilerinin e-posta ve eduroam
baglantilarinda yasadig1 aksakliklar ¢oziime ulastirilmistir.

Universitemizde gergeklestirilen sempozyum, panel vb. etkinliklere katilan
katilimcilara Wi-Fi hizmetinden faydalanmalar1 i¢in misafir e-posta tanimlanmustir.
Universitemiz birimlerinden gelen ve tiim akdemik/idari personel ve Ogrencilere
eposta lizerinden iletilmesi istenen duyurularin génderimi yapilmistir.

Kullanicilar tarafindan iletilen e-posta disk alani (kota) artirim taleplerinden uygun
gorilenlerin kota artirimi gerceklestirilmistir.

Merkez Kiitliphanesine baglanarak katalog taramasi yapmak isteyen Personel ile her

diizeydeki 6grencilerimize Proxy Ayarlarini yapmalarinda yardimer olunmustur.

01.01.2023 — 31.12.2023 Evrak Raporlar1

Evrak Tiirii Sayisi

Kurum Dis1 Gelen Evrak 410
Kurum I¢i Gelen Evrak 13.218
Kurum Dis1 Giden Evrak 73
Kurum i¢i Giden Evrak 1036
Kurum Dis1 Dagitimli Gelen i¢ yazi 201
Hastalik Izin Formu 25
Olur 225
Dilekge 6
Izin Talep Evraki (Idari Personel) 239
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Izin Talep Evraki (Akademik Personel) 16
Izin Talep Evraki (Siirekli Isci) 20
Toplam 15.469

Personel Hizmetleri Birimi Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

Her ay Daire Baskanligi kadrosunda bulunan personel ile s6zlesmeli bilisim personeli
maas ddemelerine iliskin is ve islemler yapilmistir.

Aylik Prim ve Hizmet Belgeleri hazirland1 ve (e-Bildirge) Sosyal Gilivenlik Kurumuna
gonderilmistir.
Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi hazirlandi1 ve 6demesi yapilmistir.

Personelin 6zliik haklari takip edilerek ilgili bilgi sistemlerine girisleri yapilmistir.
Daire Baskanligi personeline iliskin Sigortali Ise Giris ve Sigortali Isten Ayrilis
Bildirgeleri hazirlanmigtir.

Daire Baskanligimizda kismi zamanli olarak c¢alisan Ogrencilerin aylik puantajlari
hazirlandi ve O0demeye esas evraklari hazirlanarak Saglhik Kiltir ve Spor Daire

Bagkanligina gonderildi gonderilmistir.

Tasmir Hizmetleri Birimi Tarafindan 2023 Yilinda Sunulan Hizmetler

Daire Bagkanlifinca edinilen tasiirlardan muayene ve kabulii yapilanlart cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, Olcerek teslim alindi, dogrudan tiiketilmeyen
kullanima verilmeyen taginirlar sorumlulugundaki depolarda muhafaza edilmistir.
Tasinir Mal Yonetmeliginde belirtilen esas ve usullere gore tasinirlarin giris ve
cikisina iliskin kayitlar tutuldu. Bunlara iligkin belge ve cetveller diizenlendi. Tasinir
mal yonetim hesap cetvelleri (yilsonu yayimina iligkin Sayim Tutanagi, Taginir Sayim
ve Dokiim Cetveli, Harcama Birimi Tasinir Mal Yonetim Hesabi1 Cetveli, Yilsonu
itibari ile en son diizenlenen Tasinir Islem Fisi hazirlanmstir.

Tiiketime/kullanima verilmesi uygun goriilen tasinirlarin KBS Tagmir Kayit ve
Yonetim Sistemine giris ve cikislart yapildi. Ilgililere/kullanim yerlerine teslim
edilmistir.

Tasinirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, ¢alinmaya ve benzeri tehlikelere karsi
korunmasi i¢in gerekli tedbirler alinmistir.

Birime ait telefon faturalar1 6denmistir.

Universitemiz birimlerince ve Daire Baskanligimizca ihtiya¢ duyulan (detaya iliskin

tablo asagida verilmistir) satin almalar yerine getirilmistir.

47



2023 Yihinda Gerceklestirilen Satin Almalar ve Odemelere Iliskin Tablo

Sira

No MAL / MALZEME / HIZMET ADI

1 | Daire Baskanligimizca ihtiyag Duyulan Kirtasiye ve Biiro Malzemesi Alimi ile Diger
Tiiketim Mal Ve Malzeme Alimi

2 | Universiteye Ait Ogrenme Ortamlari, Tesis ve Altyapinin lyiletirmesi Kapsaminda
Birimlerden Gelen Mal ve Malzeme Taleplerinin Karsilanmasi Kapsaminda Yapilan Alimlar

3 | Telefon Abonelik ve Kullanim Ucreti Odemeleri

4 | Ogrenci Bilgi Sisteminin Y1llik Bakim Destek Giincelleme Islemi

5 | EBYS- EnVision Elektronik Belge Yonetim Sistemi

IP Telefon Santral Smart Paket Alimi

ADOBE Creative Cloud ve ADOBE Acrobat Pro Lisans1 Alimi

Academic Vmware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 procesor (Basic Support)

O [0 [ 3 |

NVIVO For Windows Kampiis Lisansi

10 | IBM SPSS Statistics

11 | IBM SPSS AMOS

12 | IP Telefon Alimi

13 | MATLAB Akademik Kampiis Lisans1

14 | Sistem Odas1 Klimalarmin 2023 Yili Koruyucu Bakim ve Destek Alim Isi

15 | Mevcut Telefon Santralleri I¢in 2023 Yil1 Bakim ve Ariza Destek Alim {si

16 | KEYPS (Kurumsal Egitim Planlamasi ve Yonetim Sistemi)

17 | Articulate 360 Teams Academic Lisans alimi

18 | SolidWorks Edu Edition Network Lisans1 Abonelik Anlagmasi

19 | SolidCam Edu Edition Network Lisans1 Abonelik Anlagmasi

20 | Ozliik Isleri Web Otomasyonu

21 | Personel Ilan ve Bagvuru Otomasyonu 2023 Y1l Lisansi

22 | Proxmox Mail Gateway Basic Subcription

23 | MAXQDA Analytics Pro Academia (Annual Subscription) Network License

24 | Projeksiyon Cihazi Alimi

25 | Veeam Backup & Replication Yazilimi




26 | Ogrenci Bilgi Sistemi Veri Tabam lyilestirme Hizmeti Alim1

27 | PlakaTanima Sistemi Alim Isi

28 | Gii¢ Kaynag: Yillik Bakim

29 | Bilgi Sistemleri Alt Yapisinda Kullanilan Donanim ve Yazilimlarin Garanti Siirelerinin
Uzatilmasi ve Bakimlarin Yapilmasi

30 | Bilgisayar, Tlimlesik Bilgisayar, Monitdr, Yazici, Fotokopi, Televizyon, Kamera, Tarayici,
SSD Alimi

31 | Gazi Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Siire¢ Y&netim Sistemi (BAPSIS)

32 | Akademik Veri Yonetim Sistemi (AVESIS)

33 | Akademik Tesvik Odenegi Siire¢ Yonetim Sistemi 2023 Siiriimii

34 | Juniper Omurga A§ Anahtarlama Cihazlarmm Yillik Bakim Ve Lisanslarmin Yenileme Isi

35 | ANSYS Academic Multiphysics Campus Solution

36 | Gazi Hastanesi Ogretim Uyeleri Otoparki IP Kamera Devreye Alma

37 | Stock Disk Igerik Yonetim ve Private Bulut Dosya Sistemi

38 | GUZEM Ogrenme Yonetim Sistemi Yazilimi

39 | KAMUTECH KT1000 Insan Kaynaklar1 Yonetimi Yazilimi

40 | Plaka Tanima Ozellikli Kamera

41 | Jira

42 | Storage Disk, Switch Alimi, Kablosuz Ag Erisim noktasi

43 | Bitdefender GravityZone Business Security

44 | PERCULUS UESS Egitim Yazilim Paketi

45 | Projeksiyon Cihaz1

46 | Microsoft Kampiis Anlasmasi1 Egitim Coziimleri Paket Uyeligi

47 | 5651 sayili Kanuna Uygun Loglama Yazilimi

48 | MaterialPro Angular 16 Admin-Multiple Use

49 | Geomagic For Solidworks (Edu Licence)

50 | Educational Academic Departmental Medium Term Concurrent Use License (ArcGIS)

49



1.2 - Diger Hizmetler

e Universitemiz Personel Daire Baskanliginca 07 Temmuz 2023 tarihinde diizenlenen
“A’dan Z’ye Bilgi Islem Daire Baskanligi sorun Soyleyelim” Hizmet I¢i Egitim
Programinda Daire Baskanligimiz Daire Baskani, Sube Miidiirleri ve Birim
personelleri konugmaci olarak katilmistir.

e Universitemiz kullanicilarmin dosya ve klasorlerini kolay, hizli ve giivenilir bir
sekilde transfer edilebilmeleri i¢in ve Baskanligimizca derlenen geri bildirimlerden
yapilan ¢ikarimlar dogrultusunda  kullanicilarimiz  tarafindan biiyiik  dosya
transferlerinde yagsanan sikintilarin ¢oziimlenmesi adina yasam boyu Ogrenme
kapsaminda Kurumumuz kaynaklari (kurum sunuculari) {izerinde ¢alisan Gazi
BULUT (DivvyDrive) Sistemine eklenen Transfer Modiiliiniin bililirliginin ve
kullaniminin artirilmast amaciyla 15 Kasim 2023 tarihinde saat: 15.00'da ¢evrim igi
bir egitim yapilmistir.

e Universitemizde bilgi teknolojileri ve sistemlerini kullanan tiim ¢alisanlarin ¢evrimici
ortamda gilivende ve emniyette kalmasin1 saglamak ve siber giivenlik farkindaliginin
artirtlmasina  katkida bulunmak amaciyla Bilgi Giivenligi Rehberi (2023)
yayinlanmistir. Rehber, Universitemiz kullanicilart igin internet ortaminda giivenlik
risklerinin azaltilmasi/etkisiz kilinmas1 amaciyla yayimlanmis olup, bilgi giivenligine
yonelik tedbirleri icermektedir.

e BIDB tarafindan 06/12/2023 tarihinde TS ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Y®6netim
Sistemi “Bilgi Giivenligi Farkindalik Egitimi” konulu hizmet i¢i egitim
diizenlenmistir. Bu egitim ile amacimiz Kurum olarak birimimizde ¢alisan personele;

o Bilgi giivenligi politikasi ve igerigi,

o Bilgi giivenligi yonetim sisteminin etkinligine yaptiklari/yapabilecekleri
katki,

o Bilgi gilivenligi yonetim sistemi sartlarina uyum saglamamanin sonuglarinin
anlasilmas1 konularinda farkindalik olugmasini saglanmaktadir.

6- Yonetim ve I¢ Kontrol Sistemi
Daire Bagkani ve Sube Miidiirleri, mevzuatlarla belirlenen yonetim ve denetim
gorevlerini yapmaktadirlar. Bu gorevler ifa edilirken i¢ kontrol faaliyetleri de yiirtitiilmektedir.
Bu ¢ercevede;
- Gelir, gider yikiimliliikklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde

yonetilmesini,



- Kanunlara ve diizenlemelere uygun olarak faaliyet gosterilmesini,

- Her tiirlii mali karar ve islerde usulsiizliigiin 6nlenmesini,

- Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda, gilivenilir rapor ve bilgi
edinilmesini,

- Varliklarin kétiiye kullanilmamasini, israfin Onlenmesini ve kayiplara karsi
korunmasini,

saglamak i¢in gerekli tedbirler alinmustir.

Her tiirlii harcamalar Rektorliikte ilgili birimlerin onayindan sonra ger¢eklesmektedir.
Merkezi yonetim biitge kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunluk yonlerinden
kontrol edilmekte, harcama birimlerimizce mali karar ve islemler; kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmas1 agisindan kontrol edilmektedir.

Daire Baskanligimiz riskleri tanimlanmis, risk degerlendirmeleri yapilmis ve risk

sorumlululari belirlenerek Risk Yonetim Sistemine girilmistir.

II- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politika ve Oncelikler
Gazi Universitesi 2019-2023 Donemi Giincellenmis Stratejik Planda yer alan amaglar ve

bu amaclara ulasabilmek icin belirlenen hedefler arasinda Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak
sorumlu ve is birligi icinde olunmasi gereken hedefler i¢in yapilacaklar Birim Stratejik Plam
ile belirlenmistir.

Teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek, siirekli gelisen ve degisen bilisim
teknolojilerinin Universitemize uyarlanabilmesi igin gerekli islem adimlar1 tespit edilmistir.
Bu islem adimlarinin gerektirdigi ihtiyaclar belirlenmistir. Belirlenen ihtiyaglar i¢inse projeler
gelistirilmistir. Projelerin maliyet analizleri yapilarak temini ig¢in Rektorlik Makamina
sunulmustur.

Fakiiltemizin temel politikas1; Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi tarafindan hazirlanan ve
iniversitemizce benimsenmis olan “Tiirkiye’nin Yiiksekdgretim Stratejisi”, Kalkinma Planlar
ve Yili Programi, Orta Vadeli Program, Orta Vadeli Mali Plan ve Bilgi Toplumu Stratejisi ve
eki Eylem Planinda sayilan politika ve Onceliklere ilave olarak kendi stratejik planim
olusturmak ve belirlenen hedeflere ulasma siirecini hizlandirmaktir. Bu calismalarda egitim-
Ogretime ve arastirma tiniversitesi vizyonunu giiclendirecek nitelikli ve katma degeri yiiksek
arastirma-gelistirme caligmalarina yonelik hedeflerin gercgeklestirilmesine oncelikle destek

vermektir.

51



Gazi Universitesi 2019-2023 Dénemi Giincellenmis Stratejik Planinda yer alan amaglar
icin belirlenen hedefler arasinda sorumlu ve isbirligi i¢inde olmamiz gereken hedefler
asagidaki tabloda gosterilmistir. Bu faaliyet raporunun idari hizmetler bashg: altinda yer

alan birim faalivetleri ile Universitemiz hedeflerinin gerceklestirilmesine sunulan

katkilar anlatilmstir.

Stratejik Amaclar Stratejik Hedefler

Hedef-1

Stratejik plan donemi igerisinde, 6gretim iiyesi bagina diisen 6grenci sayisi en az %15
azaltilarak 6grencilerin laboratuvar ve sosyal alan kullanimlar ile giincel teknoloji
kullanimlarmin artirilmasi.

Stratejik Amac-1
Egitim-6gretim
kalitesini artirmak,
uluslararasilasmay1

ve akreditasyonu Hedef-2

yayginlastirmak. Universitedeki akredite edilmis programlarin oranin en az %20 artirilmast.

Hedef-1

Mezun/6grencilerin kurumsal aidiyet duygusunu gii¢lendirecek etkinlik sayisinin en az %20
oraninda artirilmasi.

Hedef-2
Kurumsallasmay1 gili¢lendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki altyapiy: giiclendirmeye yonelik
biit¢cenin %10 oraninda artirilmasi.

Stratejik Amacg-5 Hedef-3

Ulusal ve uluslararas1 | Akademisyen ve idari personelin kurumsallagsmaya katkisinin artirilmasi amaciyla hizmet igi
normlar gergevesinde | egitim ve etkinlik sayisinin %15 oraninda artirilmasi.

kurumsallagmay1 Hedef-4

gliglendirmek. Co L L o .
I¢ kalite giivencesi sistemi siireclerinin siirekli iyilestirilmesinin saglanmasina yonelik
stireclerin gelistirilerek i¢ ve dis paydaslarin katilimini %20 oraninda artirilmasi

Hedef-5

Yonetim kadrosunun yapici liderliginde, yetkin idari kadrolarin destegiyle stratejik hedeflere
ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmanin kurulmasi
amaciyla Kurumsal Veri Yonetim Sisteminin olusturularak entegre birim sayisinin %40
oraninda artirilmasi

B. Birimin Stratejik Planinda Yer alan Amag¢ ve Hedefler

Stratejik Amacglar Stratejik Hedefler
Stratejik Amac-1 Hedef-1: Universitemizde bilisim hizmetlerinden yararlanan
Egitim-6gretim kalitesini artirmak, tiim kullanicilarimiza bilisim ve ag hizmetlerini uluslararasi
uluslararasilagsmay1 ve akreditasyonu standartlarda sunmak,
yayginlastirmak. Hedef-2: OIBS, EBYS, 1YS, E-Mail gibi Bilgisayar ve internet

destekli egitim-0gretim yazilimlari i¢in yeni teknolojilerin alt
yapiya eklenmesi

Stratejik Amac-5 Hedef-1: Kurumsallagmayi gii¢lendirecek bilgi teknolojileri ve
Ulusal ve uluslararasi normlar cercevesinde fiziki altyapiy1 gelistirmeye yonelik biitgenin %10 oraninda
kurumsallagsmay1 giiglendirmek. artirilmas.
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III- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A- Mali Bilgiler

1- Biit¢e Uygulama Sonuclari

1.1-Biitce Giderleri

2023 MALI YILI EKONOMIK KODLARA GORE ODENEK VE HARCAMA TUTARLARI

2023 YILI BUTGE TERTIPLERIN ODENEK DURUM LISTESi
GAZi UNiVERSITESI — BILGI iSLEM DAIRE BASKANLIGI

2023 GERCEKLESME
TOPLAMI

TL

Biitce Giderleri Toplamm

63.120.920,90

01 - Personel Giderleri

14.027.695,14

02 - Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet
Primi Giderleri

2.283.736,01

03 - Mal Ve Hizmet Alim Giderleri

337.641,89

06 - Sermaye Giderleri

46.451.847,86
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2- Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagsmay1 ve
akreditasyonu yayginlastirmak.

Universitemizde bilisim hizmetlerinden yararlanan tiim
kullanicilarimiza bilisim ve ag hizmetlerini uluslararasi
standartlarda sunmak,

Amacin Ilgili Oldugu Universite Amac (1) Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagmayi
Stratejik Plan Amaci ve akreditasyonu yayginlastirmak.

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X
H1.1 Performansi Hedefe Etkisi) + (PG1.1.3 Performans1 X Hedefe Etkisi) +
(PG1.1.4 Performans1 X Hedefe Etkisi)

Plan Degerlendirme  Degerlendirme

Hedefe N . Donemindeki Donemindeki FErformans
Doénemi (%)

(C-A)/(B-
A)

Performans Gostergesi Etkisi Yilsonu Gerc¢eklesme

Baslangic

(0, Degeri” (A)

Hedeflenen Deger Degeri (C)
(B)

PG1.1.1: Web tabanli

uygulamalarin kurumsal mobil

uygulama yazilimi gelistirilerek

kullanilmasinin saglanmasi

PG1.1.2: Universite
birimlerinin laboratuvar ve
kampiis alanlarinda kablosuz
ag erisimin yeni teknolojilere
gore giincellenerek sayisinin
artiritlmasi

25 2uyg 3uyg 2uyg %0

25 539ap 600ap 598ap %96

PG1.1.3: Universite
birimlerinin kablolu ag erisimin
yeni teknolojilere gore
giincellenmesi.

PG1.1.4. Ogrenci Bilgi
Sisteminin yenilenerek
Akademisyen ve Ogrencilerin 25 5modiil 5modiil 5modiil %0
gelismis ve giincel teknolojileri
kullanmalarinin saglanmasi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler”

* Universitemiz kablosuz ag alt yapisinda hizmet veren 80 adet eski model
kablosuz ag erisim cihazlari; controller iizerinde yapilan giivenlik ve
yazilim giincellestirmeleri kapsaminda ve fiziki olarak teknolojik
Omiirlerini tamamlamis olmalari sebebiyle devre digi1 kalmiglardir.

** CAP/YANDAL Bagvuru modiilii satin alinmastir.

25 21birim 25birim 26birim %125
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Egitim-0gretim kalitesini artirmak, uluslararasilagmay1 ve
akreditasyonu yayginlastirmak

OIBS, EBYS, 1YS, E-Mail gibi Bilgisayar ve internet destekli
egitim-0gretim yazilimlari i¢in yeni teknolojilerin alt yapiya
eklenmesi

Amag (1) Egitim-68retim kalitesini artirmak, uluslararasilagsmayi ve
akreditasyonu yayginlastirmak.

(PG1.1.1 Performans1 X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performansi
X Hedefe Etkisi)

PG1.2.1:
Akademik
programlarin
Akreditasyon 60 6program 7program 7program %100
stirecinde bilisim
desteginin
saglanmast

PG1.2.2: Veri
Tabani
Biiyiikligi Web
servisleri ve
kullanilan yazilim
cesitliliginin 40 480tb 480tb 480tb %0
artmasi ile ana
bilgisayarlar
uzerindeki veri
biiytikliigiiniin
artmasi

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™
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Ulusal ve uluslararasi normlar ¢ercevesinde kurumsallagmay1

giiclendirmek

Kurumsallagmay: gii¢lendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki
altyapiy1 gelistirmeye yonelik biitcenin %10 oraninda
artirtlmasi.

Amacin Ilgili Oldugu Universite Amag (5) Ulusal ve uluslararasi normlar ¢ergevesinde
Stratejik Plan Amac kurumsallasmayi giiclendirmek.

(PG2.1.1 Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG2.1.2
H2.1 Performansi Performansi X Hedefe Etkisi) + (PG2.1.3 Performans1 X
Hedefe Etkisi) + (PG2.1.4 Performans1 X Hedefe Etkisi)

Plan Degerlendirme Degerlendirme
Hedefe Donemi Doénemindeki Donemindeki

Performans

(%)
(C-A)/(B-
A)

Performans Gostergesi Etkisi Baslangic = Yilsonu Hedeflenen = Gerg¢eklesme
(%) Degeri” Deger (B) Degeri (C)
(A)

PG2.1.1: Birimlerin kullandig
lisansh yazihmlarin giincel
bilgi teknolojilerine gére 25 33lisans 35lisans 35lisans %100
sayisal olarak arttiriimasi
ve yenilenmesi

PG2.1.2: Kurumsal uygulama
ve yazilimlarin gelistirme,
satin alma ve danismanlik
yoluyla yeni bilgi
teknolojilerine gore
kullaniminin saglanmasi

PG2.1.3: Sunucu, Disk
Unitesi ve baglantil
donanimlarin yenilenerek 25 12sunucu 12sunucu 12sunucu %0
bilgi teknoloji alt yapisinin
Guglendirilmesi

25 33lisans 35lisans 35lisans %100

PG2.1.4: Ag alt yapisinin
Kurumsal gelismeye katki
Saglayacak sekilde
yenilenmesi ve gelistirilmesi.

25 21birim 25birim 26birim %125

Hedefe iliskin Degerlendirmeler™




IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Koklii bir Universite olmamiz.

Baskentte bir Universite olmamiz

Sehrin merkezinde bir {iniversite olunmasi.

Arastirma Universitesi olmamiz.

Biiyiik Olcekli Bilgi islem Merkezi olmamiz.

Hizmet ofisi konumu itibariyle iist yonetim ve diger daire baskanliklari ve
merkez kampiis akademik birimleriyle yakin olunmasi.

Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.

Stirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda ve bilisim etkinliklerinde
kaliteyi arttirmasi.

Akademik bir kurum i¢inde faaliyet gosterilmesinden dolayr kurumsal bilgi
birikiminden azami seviyede faydalanma imkani bulunmas.

ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in yapilan caligmalarda sona
gelinmis olmasi.

Sunucu odasinin uygun bir ortama taginmis olmasi.

B- Zayifliklar

Nitelikli personel sayisinin az olmasi.

Bilisim alaninda 6zel sektorde calisan personel ile kamu personeli arasindaki
maas farklari, yetismis kalifiye bilisim personelinin {iniversitelerde istihdamini
ve istthdamin siirekliligini zorlastirmasi.

Kesintisiz bilisim hizmetleri sunumu i¢in 24 saat kesintisiz hizmet sunumu
zorunlulugu ve buna bagli olarak mevzuat kisitlamalar1t nedeniyle mesai
saatleri disinda personel calistirma zorluklari.

Teknolojinin ¢ok hizli gelismesi neticesinde personelin egitimine gerekli
kaynagin saglanamamasi.

Tiim birimler bazli dokiimantasyonun eksik olmasi.

Kurumsal hafizanin dokiimante edilmis olmamasi.

Tek bir yerleske olmamasi.

FKM olmamasi.

Ara eleman sikintisi (tekniker, teknisyen, programci).

Call Center olmamasi.



e Yazilim Biriminin izole edilememesi

e Personelin yedekli yapida olmamasi.

e Biitge yetersizligi

e Kablo, access point ve switchlerin ekonomik émriinii tamamlamis olmasi.

e Bagkanlik Personel kalitesini artirmaya yonelik egitimlerin yetersizligi veya hig
olmamasi.

e Telekomiinikasyon donaniminin fiziki ortaminin uygun olmamasi.

e Ag topolojisinin 5651 sayili Kanuna uygun loglarimin yeterli diizeyde
olmamasi (Aktif Directory ve/veya 802.1x yapist uygulanamadigindan).

e Yerleske sayimizin fazlaligi ve sehir icine daginik olmasi.

e Dairemizin verdigi hizmetin geregi Bagkanlik personeli Universitenin tiim idari
ve akademik personeli ve dgrenciler ile siirekli iletisim halindedir. idari ve
akademik birimlerdeki faaliyetlerinin bir ¢ogunun bilisim hizmetlerine bagh
olmas1 nedeniyle, olusabilecek en kiiciik iletisimsizlik nedeniyle
Bagkanligimizin kurumsal itibar algisinin diger birimler nazarinda negative
degisim gostermesi.

e Diger birim ve Kkisilerin kendi gorev alanlarina giren konularn
Bagkanligimizdan takip ve talep etme egiliminde olmalari.

e Baskanligimiz biinyesinde Sistem ve Ag Biriminde c¢alisan miihendis

diizeyinde personel olmamasi.
C- Degerlendirmeler

Daire Baskanligimizin personel yapist akademik personel, sozlesmeli personelle
birlikte diger idari ve teknik personellerden olusmaktadir. Bu husus personel yapimizda bize
esneklik kazandirmanin yaninda personel yedekliligini saglayabilmek adina avantaj
olusturmaktadir. Gorev alanimiz itibariyle dovize bagli ekipman ve yazilimlarin alinmasi
mecburiyeti bulunmaktadir. Doviz kurunun degiskenlik arz etmesi ve/veya ylikselmesi,
Covid19 ile baglayan ve devaminda iilkemizi derinden etkileyen 6 Subat depremi sonrasi

siirecte artan IT cihazi ihtiyaci nedeniyle temin sikintis1 bas gostermektedir.

Bunun yani sira baskanhigimiz biitce ve Odenek tahsisleri Universitemizin tiim
birimlerindeki ekipman ve yazilimlar1 temin etmeye yetmemektedir. Sehir geneline yaygin
yerleskelere sahip olmamiz nedeniyle paydaslarimizin erisimi yoniinden avantajimiz olmakla

birlikte bu yaygin topolojinin yonetimi de bir o kadar zor olmaktadir. Tiim birimlerimizde
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degisik zamanlarda network ve telefon alt yapisi tesis edilmis oldugundan belirli bir kalite

standard1 yakalanamamastir.

Tim birimlerde network ve telefon alt yap1 giincellemesinin yapilmasimin maliyeti
mevcut biitce olanaklar1 ile kargilanamamaktadir. Gazi Hastanesi altyapisi yenileme isinin
tamamlanmasiyla birlikte 6nemli bir birimimiz olan hastanenin alt yapt sorunu ¢ozlmiis
bulunmaktadir. Bu ¢alismayla hastane birimlerimizde gerek 5651 sayili gerekse 6698 sayili
kanunlarin isteri olan hizmetler hakkiyla yerine getirilmis olacaktir. Benzer ¢alismalarin diger
birim alt yapilarina da uyarlanmasi planlanmaktadir.

Gazi Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin Egitim-Ogretim, Arastirma ve Klinik
Hizmet Sunum Amagh Bilgisayar Sistemlerinin ve A§ Altyapisinin Yenilenmesi Isi
gerceklestirilmistir. Egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetlerinin yan1 sira toplumsal
katki hizmetlerini de ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda gerceklestirilebilmesi igin
ekonomik Omriini tamamlamis mevcut donanimin gelisen teknoloji dogrultusunda
yenilenmesi ve hedef kitlenin beklentilerine uygun olarak hizmet verilmesi, hasta odakli
saglik hizmeti sunulmasinda beklentilerin karsilanmas1 amaglanmistir. Ozellikle kliniklerde
hasta muayene ve tedavi koltuklarina montajl “Hasta Bag1 Bilgisayarlar”, ekonomik dmriinii
tamamlamis olup, SSD disk takilmasi v.b. gibi yontemlerle performansi artirma amacl
tyilestirmeler yapilmaya calisilmasina ragmen yeterli performansi gosterememis, lisansh
isletim sistemleri (yakin zamanda giindeme gelecek olan Windows 11 isletim sisteminin
yiikklenmesine miisait degildir) ve hastane bilgi sistemi yazilimlarimi ¢alistiramaz duruma
gelmistir. Mevcut sorunlarin giderilebilmesi, anilan bilgisayarlarin yenilenmesinin yani sira
biitiinlesik bir yapr olusturan kablolama altyapisi, kablosuz ag cihazlari, glivenlik kamera

cihazlar1 ve ag topolojisinin de giincellenmesi gergeklestirilmistir.

Universitemiz FKM ve Is Siirekliligi yapisinin olmamasi verileri koruma admna bir
tehdit unsurudur. Ancak yeni veri merkezi yapilmasiyla ve buraya yeni cihazlarin
konulmasiyla birlikte eski veri merkezi Is Siirekliligi Merkezi olarak degerlendirilebilecektir.
Arastirma iiniversitesi olunmasi nedeniyle Ankara {iiniversiteleri arasinda ayricalikli bir
yerimiz bulunmaktadir. Ancak bu niteligin devam edebilmesi i¢in de arastirma olanaklarimizi
artirmaya destek olacak sekilde yazilim ve donanim ekipmanlarmin arastirmacilarimizin

hizmetine sunulmasi gerekecektir.
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V- ONERI VE TEDBIRLER

2020 yilinda tiim diinyanin tanistigi Covid19 salginiyla birlikte ‘yeni-normal’ denilen
bir diizene gegilmistir. Insanlar is ve yakinlarindan uzaklasmak zorunda kalmistir. Bu nedenle
senkron ve asenkron iletisimin 6nemi artmistir. Bu yildan itibaren artan ihtiyaci karsilamak
icin daha genis g¢apta yatirmlarin yapilmasit zorunlulugu olusmustur. Cevrimici
toplanti/konferans sistem ve yazilimlari, bu teknolojilerin giivenli ve etkin kullaniminin
personelce benimsenmesi gibi ihtiyaglar olusmustur.

Basta Personel Dairesi Baskanligi olmak iizere GUZEM ve diger birimlerimizle
birlikte ¢evrimigi egitimler diizenlenmektedir. 2024 yilinda iiniversitemiz birimlerine hizmet
alanimiza giren bilgi sistemi kullanimi, giivenlik konularina ve lisansli yazilimlarin
kullanimini pekistirecek egitimler verilmesi planlanmaktadir.

2024 yili igerisinde her yil oldugu gibi yine internet ve sunucu alt yapisiyla ilgili
iyilestirmeler yapilmasi planlanmaktadir. Veri Merkezi projesinin tamamlanmastyla birlikte
temini yapilmis fiziksel sunuculardan olusan bir sanallagtirma yapist bu yeni veri merkezine
konumlandirilmistir. Mevcut sistem odasindaki ekipmanlarin ¢ogu ekonomik Omriinii
tamamladig i¢in yerinde birakilacak, yeni sistem odasinin yeni cihazlarla devreye alinmasini
miiteakip mevcut sistem odamiz ve cihazlari Is Siirekliligi Merkezi olarak hizmet edecek
sekle kavusturulacaktir.

Yeni veri merkezinin devreye alinmasiyla birlikte 2024 yilinda su anda mevcut sistem
odasinda sonlanmis olan merkez yerleske ve dis yerleskelimizdeki fiber kablo agirlikli
baglantilarinin yeni sistem odasina sonlandirilmasiyla ilgili islemler yapilacaktir.

Internet omurga anahtarlama cihazlarimz i¢in yine 2024 Subat ay1 igerisinde genel
bakim, kart temizligi ve baglanti1 yenilemeleri yapilacaktir. Bu sayede internet alt yapisiyla
ilgili periyodik dnlemler alinmig olacaktir.

Bagkanligimizin en 6nemli sorunlarindan birisi nitelikli personel istihdami sorunudur.
Bu sorunun tistesinden gelmek iizere s6zlesmeli bilisim personel temini islemi yiiriitiilmiistiir.
Bu kapsamda bos kalan 2 s6zlesmeli personelin sistem uzmani olacak sekilde alim yapilmasi
planlanmaktadir. Birimimiz ihtiyact olan teknisyen ve tekniker seviyesinde ara eleman
arayisimiz devam etmektedir. Bu kapsamda Universitemize tahsis edilen &zellestirme
kurumlart  personeli, 4B sozlesmeli personel gibi alternatif alim kaynaklar
degerlendirilecektir. Bu konudaki talebimiz Personel Daire Baskanligina bir rapor halinde
gerekeeleri ile birlikte iletilmistir.

2022 yilinda ¢alismalarma baslanmis olan Bilgi ve lletisim Giivenligi Rehberi

kapsaminda gelinen asamada ikinci bir denetim gergeklestirilmis olup bunun sonucunda
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raporlanmis olan bulgulara yonelik calismalar planlanacaktir. Bu bulgular i¢in 6ncelik
sirasmna gore gerekli calismalar yapilacaktir. Onemli is kalemlerinden birisi de Hastanemizde
basarilmis olan Active Directory yapisina gegis islemidir. Bu faaliyetin Universitemiz
geneline yayginlastirilmasi igin ¢alismalar 2024 yilinda bagslatilarak siirdiiriilecektir.

Birimimiz 2023 yilinda Universitemiz 1SO9001 siireclerine katki saglamak adina
Kalite Yonetim Sisteminin kalici olarak benimsetilmesine agirlik verecektir.

Universite olarak YOKAK akreditasyonu kapsaminda yiiriitiilen Kalite Sistemi
caligmalarina birimimiz ciddi derecede katki saglamis olup, benzer caligmalar i¢in 2024
yilinda da ¢aligmalarimiz devam edecektir. 2022 yilinda yazilarak devreye alinmis olan Gazi
Universitesi Anket Ydnetim Sistemi etkin olarak kullanima almmis olup ek olarak RIMER-
Rektorliik iletisim Merkezi, Icerik Yonetim Sistemi iizerindeki Geri Bildirim Modiilii gibi
ilave goriig-Oneri-istek toplama araclar1 da devreye alinmistir. 2024 yilinda bu araglarin etkin
kullanimuyla ilgili ¢alismalar siirdiiriilecektir.

Merkez laboratuvarimiz i¢in hazirlanmis olan Laboratuvar Bilgi Sistemi gelistirme

siirecinin birinci asamasi tamamlanmis olup https://labs.gazi.edu.tr adresinde ¢alistirilmaya

baslanmuistir. Bu siirecin ikinci asamasi olan analiz ve numune kabul islemleri icin siire¢ takibi
yapabilecek bir modiiliin gelistirme islemleri 2022 yili iginde tamamlanarak

https://merlab.gazi.edu.tr adresinde kullanima ac¢ilmistir. Bu sayede merkez laboratuvarimizin

tiim stirecleri kayit altina alinmis, hizmet kalitesinin 6lgtilebilir hale getirilmesi saglanmustir.
2024 yilinda bu sistemin etkin kullanilmiyla ilgili ¢alismalar devm edecektir.

Yapilan i¢ paydas anketlerinden derlenen talepler dogrultusunda akademik
birimlerimizin arastirmacilart tarafindan kullanilan lisansli yazilim ihtiyaclarinin biitce-
Odenek kapasitesi dogrultusunda temin islemine ¢aligilacaktir.

I¢ paydas anketlerimizden elde edilen sonuglara gére kampiis genelinde Wi-fi erisim
sikintis1 yasandigr goriilmistiir. 2021 yilinda Kablosuz ag hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
cok 1y1 ve 1yi kriterleri ile degerlendirirken %37,06 oraninda bir memnuniyet yiizdesi varken
2022 yilinda bu kapsamda yapilan iyilestirmelerle %47,10 olmustur. 2021 yilinda Kablosuz
ag hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ¢ok iyi, 1iyi ve orta kriterleri ile
degerlendirirken %61,77 oraninda bir memnuniyet yiizdesi varken 2022 yilinda bu kapsamda
yapilan iyilestirmelerle %71,38 olmustur. 2023 yilinda ise bu oran da bir degisiklik
olmamistir. Bu kapsamdaki memnuniyet yiizdesinin daha yukarilara ¢ekebilmek adina 2024
yili iginde ddenekler dogrultusunda bu alandaki iyilestirmelere agirlik verilecektir.

Tiim bu islemleri tamamlayabildigimizde daha stabil ¢aligan bir IT alt yapisina sahip

olabilecegimizi dngdriiyoruz.
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