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SUNUS

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun “Stratejik Planlama ve
Performans Esasli Biitceleme” baslikl1 9. Maddesi ve Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile Kalkmma Bakanligimca hazirlanan Kamu
Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu kapsaminda Bilgi islem daire Bagkanligimizin 2019-

2023 Y1li Stratejik Plani hazirlanmastir.

Gazi Universitesi organizasyon semasinda Genel Sekreterlik Makamma bagli olarak
calisan Baskanlhigimiz (GUBIDB), 1987 yilinda faaliyetine baslamis, 1993 yilinda Tiirkiye'de
ilk Internet baglantisn1 ODTU ve Bilkent Universiteleri ile birlikte gerceklestiren iiniversite

olmustur.

Stratejik planlama ve yiirlitme ¢aligmalar1 kapsaminda www.sp.gov.tr adresi tizerinden
Universiteler i¢in Stratejik Planlama Rehberi’nden ve Gazi Universitesi 2019-2013 yili
Stratejik Plan1 temel almarak, Bilgi Islem Dairesi Bakanligi 2019 — 2023 Yili Stratejik Plani

olusturulmustur.

Baskanligimizin temel amaci, Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim,
ogretim ve arastirmalara destek olmak ve Universite birimlerinin ihtiyaclari ile ilgili Kanun,
Yénetmelik, Mevzuatlar ve Kararlar dogrultusunda, Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’nim isleri ve
hizmetleri kapsaminda mevcut, gelistirilen ve ihtiyaglara gore iiretilen, satin alman yapilarin
yonetimini yapmak. Universitenin ihtiya¢ duyacagi diger bilgi islem hizmetlerinin yerine

getirilmesi amaci ile Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 Yonetim ve Organizasyonunu saglamaktir.

Kamuoyunun bilgilerine saygiyla arz olunur.

Bilgi Islem Daire Baskanhg


http://www.sp.gov.tr/

|. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN

MIiSYON

Gazi Universitesi bilgi islem politika ve stratejinin yapilandirilmasimnda etkin rol oynayarak, var
olan bilgi islem, ag, yazilim ve donanim sistemleri ile ilgili altyapisini en verimli sekilde ¢aligir
halde tutmak, Teknolojiyi yakindan izleyerek iiniversitenin idari ve akademik birimler ile
ogrencilerine ve faaliyetleri kapsaminda hizmet verdigi kisi ve kuruluslara hizmet verirken;
teknolojik gelismeleri, kullanict ihtiyaclarini sistem ve bilgi giivenligini, hizmetlerde
verimlilik, etkinlik, stirekliligi, kullanici ve ¢alisan memnuniyetini géz oniinde tutmak, bilisim
alanindaki yeniliklere katki vermek, yonlendirici olmak, tiim birimlerimizi iyi bir bilisim

altyapisina kavusturarak, birimlerin ihtiya¢ duyacagi temel yazilim ihtiyag¢larina destek vermek.

VIZYON

Gelisen bilisim teknolojilerinden en iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in ihtiyag duyulan
yazilim, donanim ve diger bilisim hizmetleri konusundaki gereksinimleri karsilayarak, bunlarin
devamliligin1 saglamak, bilgisayar sayisi, ag ve internet altyapisini gelistirecek faaliyetlerde
bulunmak, bu isler icin uzmanlagsmis kadrolar1 olusturmak, bilgisayar teknolojilerinin
uygulanma seviyesi a¢isindan en 6n siralarda yer almak, bu teknolojiler 1s18inda tiniversitedeki
bilgi kaynaklarinin biitiinlesik bir yapida olusturulabilmesi, daima giiven duyulan, danisilan,
kurumsal yap1 ve kurumsallasma bilincinin yerlesmis oldugu ve bu konuda tercih edilen bir

iiniversite olmak i¢in projeler liretmek.

AMAC VE HEDEFLER

2. Bilgi Islem Daire Baskanh@imin iiniversitenin geneline verdigi hizmetlerin

kalitesinin artirllmasi ve gelistirilmesi.

a. Teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek, siirekli gelisen ve degisen
bilisim teknolojilerinin Universiteye uyarlanmasi i¢in gerekli hizmetlerin tespit
edilmesi.

b. Tespit edilen hizmetin gerektirdigi ihtiyaglarm belirlenmesi.



c. Belirlenen ihtiyaglar i¢in projelendirme yapilmasi, maliyet analizi sonrasi temini

icin Rektorlilk makamina sunulmasi.

Baskanhk personelinin mesleki yeterlilik seminer ve egitimlerine katilhimim

saglanmasi.

a. Sirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullar1 nedeniyle gelecek
zaman igerisinde hizmet agisindan yetersiz kalmamak amaciyla personelin

amaca yonelik seminer ve kurslara gonderilmesi hedeflenmistir.

Bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismelerin takip edilerek, birimlerin
ihtiyact olan donamim, yazihm, lisans ve ilgili techizatin Baskanhgimiz
kontroliinde aliminin saglanmasi amaclanmaktadir. Bu cihazlarin ve techizatin
merkezi olarak satin alinmasi cihazlarin ariza giderme, isletme ve takibi acisindan
birbirleri ile uyumlu ¢alismasim1 saglayacagindan biiyiik 6nem arzetmektedir.
Aym zamanda ahmlarin biitiinsel olarak yapilmasi ekonomik anlamda da

kurumumuzun lehine olacaktir.

a. Sirekli gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda alinmasi gereken donanim
ve cihazlarin uygun teknik sartnameler ile alimmin saglanmasi.

b. Cihaz ya da donanim ihtiyac1 oldugunda dogru ve gerekli malzemenin se¢imini
ve teminini saglamak.

c. Universite genelinde kullanilan cihaz ve techizatin takip ve bakimmin tek elden

yiiriitiilmesi isletme kalitesini ve maliyetini azaltacaktir.

Ag Erisim Denetim Sisteminin kurulmasi. NAC (Network Access Control)

a. Ag alt yapimizda kullanict kimlik kontroliiniin yapilmamasi ag giivenligimiz
icin ciddi bir risk olusturmaktadir. Ayrica siber giivenlik tehditleri, sifirmci giin
ataklar1 gibi saldirilar1 Onlemede yine NAC uygulamasi 6nemli bir yer
tutmaktadir. Tiim bu ve buna benzer nedenlerden dolay1 giiniimiizde herkesin
erisimine a¢ik olmayan kablolu veya kablosuz veri aglarina giriste mutlaka
kimlik kontrolii ve yetkilendirme islemleri yapilmalidir.

b. Yine Universite agina erisen kullanicilarm kimlik takibi yapilmadiginda 5651

sayili yasa ile tutulmasi zorunlu olan log kayitlar1 da saghkli bir sekilde
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tutulamamaktadir. Bu durum da adli makamlarca talep edilen bilgi ve belgelerin
zamaninda ve dogru bir sekilde hazirlanip sunulmasi 6nem arz etmektedir.
Universitemiz internet erisim giivenliginin saglanabilmesi NAC ¢dziimiine

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ag altyapisinin giivenlig¢ini ve yonetimini saglamak amaciyla “Yonetilebilir
Anahtarlama Cihazlar” ile mevcut ag yapisimin yonetilebilirligi ve kalitesinin

artirnlmasi1 amaclanmstir.

a. Yonetilebilir anahtarlama cihazlarinin alinmasi ile veri gilivenliginin 802.1x
standardinda yapilabilmesi saglanacaktir. Ayrica, kullanicilarin veri baglanti
durumunun tek bir merkezden takip edilebilmesi hedeflenmistir.

b. Ag altyapisinda zaman zaman meydana gelen sorunlar cihazlarin yenilenmesi

ile tamir ve bakimda gecgen siireclerin kisaltilmas1 hedeflenmistir.

Log Sunucu Yazihm Lisans Giincelleme ve Bakim Anlasmasi veya yeni Log

yazilimi alim Projesi

a. Kullanmakta oldugumuz Log yazilimimizin lisans siiresi 21.12.2019 tarihinde
sona ermektedir. Fonksiyonlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

b. Lisansin yenilenmesi i¢in 6denek ¢aligmalarinin bu tarihten 6nce tamamlanmasi
gerekmektedir.

c. Diger bir secenek ise daha yeni fonksiyonlara sahip yeni log yaziliminin satin

alinmasidir. Satin alma ¢aligmalarina acilen baslanilmasi gerekmektedir.

Kablosuz Internet Erisimi Alt Yapi Iyilestirme ve yiiksek band genisliginde
noktadan noktaya ve genis alan Kablosuz (Radyolink vb.) Erisim Cihaz1 ve Lisans

Alm Projesi

a. Hizh Internet kullanimma ihtiyag her gegen giin artmakta oldugundan interneti
verimli ve hizli kullanmak gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Olaymn bu tarafi ile
degerlendirilmesi sonucunda radyolink teknolojisi ile saglanan Internetin iki

nokta arasindaki elektromanyetik dalgalar1 etrafa yayilmadigi i¢in kablolu
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Internet baglantisma gére hizi ve verimliligi daha yiiksek olmaktadir. Bu
nedenle internet kullanimmni hizli bir sekilde saglamak, i¢in yeni teknolojileri

takip ederek onlar1 tiniversitenin kullanimina sunmak hedeflerimiz arasindadir.

9. Egitim Fakiiltesi Elektronik Arsiv Projesi
a. Gelecekte Universitemizin tiim birimlerine yayilacak bir proje olarak giindemimize
aldigimiz bu proje ile Gazi Egitim Fakiiltesi arsivinde 1926 yilindan bu giine kadar
bulunan evrak taramasi yapilacaktir. Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in evraklarin
fiziksel ve elektronik ortam giivenliginin saglanarak, elektronik verilerin ihtiyag

duyulan zamanda kullanilmas1 hedeflenmektedir.

10. Universite genelinde kullamilan Kisisel bilgisayarlarin viriis ve saldirilardan
korunabilmesi amaciyla Anti-viriis kullammmmin zorunlu hale getirilmesi

amaclanmstir.

a. Anti-virus yazilimi ile kisisel bilgisayarlarin ve ag yapismin giivenligi
saglanacaktir. Bu amagla lisansli virlis yazilim1 satin alinmis, siire bitiminde de
programm performansina gore lisans yenileme islemleri yapilmasi

hedeflenmistir.

11. Kurumsal bilgisayarlar ve sunucularda bulunan isletim sistemleri ve diger
yazihmlar icin mevcutta kullanilan lisansh yazihmlarin lisanslariin yenilenmesi

ve ihtiya¢ duyulan yazihmlarin lisanslarinin satin alinmasi1 amaclanmaktadir.

a. Kisisel bilgisayarlar ve sunucularin kesintisiz ¢alismasi saglanacaktir.
b. Lisansli kullanimi zorunlu olan yazilimlarin uygun yasal ¢ergevede kullanimini
saglamak i¢in gerekli tedbir ve bilinglendirme ¢aligmalarini yapilarak, lisanslt

kullanilmas1 zorunlu yazilimlarin satin alinmas1 hedeflenmistir.

12. Sistem ve yedekleme merkezinin gerekli bakim ve isleyisi saglanirken teknolojik

gelismeler 15181nda siirekli gelistirilip kaliteli hizmetin devamhhgini saglanmasi.



a. Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilen ve tek merkezde toplanmas1
planlanan islerin olaganiistii bir durumda, hemen giderilemeyecek boyutta bir
ariza ve kesintide hizmeti aksatmadan siirdiirebilecek altyap1 gereklerinin tespiti
ve projelendirilmesi.

b. Tespit edilen ihtiyaglar dogrultusunda gerekli mekanin ve donanimin

hazirlanmasi.

13.Bilgi dislem Talep ve Yazhm Siireclerinin lyilestirilme Projesi

(Is Yonetim Otomasyon Yazihm)

a. Son kullanicilarin yasadigi sikintilar1 diizenli olarak takip edebilmek, gelen
sorunlar1 hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturmak i¢in yapilacak bu ¢alismada basit
ekranlar hazirlanarak kullanicilara dokiiman yonlendirmeleri yapilabilecek,
yapilmasi istenenler otomatize edilerek is takibine doniistiiriilecek ve is bitiminde
ise hizlica rapor almabilecek sekilde bir otomasyon yazilimi ile is taleplerinin

stirecleri iyilestirlmek hedeflenmektedir.

14.

15. Gazi Universitesinde bulunan cihazlarin periyodik bakimi ve zaman zaman cihaza
ozel ortaya ¢ikan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla gerekli ag ve sistem bakim

anlasmasi yapilmasi amac¢lanmistir.

a. Ag ve sistem bakim anlagmasi ile sistemin siirekli ve sorunsuz g¢aligmasi

hedeflenmistir.

16. Universitemiz biinyesinde elektronik ve mobil yasam siirecini uluslararasi
standartlara tasimak icin baz1 alanlarda gerceklestirilen e-doniisiimii tiim alanlara

yaymak.

a. E-iiniversite kapsaminda son kullanici diizeyinde elektronik imza ve bilgisayar

kullanimi ve erisilebilirligini %100 diizeyine ¢ikarmak hedeflenmistir.



b. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 degisen teknolojinin gereklerine uygun olarak
ulusal ve uluslararasi platformlara uygun olacak sekilde e-iiniversite

doniisiimiine en yiiksek katkiy1 saglamak tizere ¢aligmalarini siirdiirecektir.

c. Elektronik ¢aga ayak uydurmak ve etkin olarak faydalanabilmek amaciyla tiim
kullanicilarin kolayca web sayfasi olusturma, hazirlama ve gelistirmesini
saglayacak olan hazir web tasarimi  yazilimmin yaygimlastiriimasi

hedeflenmistir.

17. Universitenin ULAKBIM baglanti hizim teknolojik gelismeler dogrultusunda

giincellemek.

a. ULAKBIM’den alinan ve 2000 Mbps olan servis hizimin kademeli olarak 3
Gbps’e yiikseltilmesi ve teknolojik gelismeler dogrultusunda revize edilmesinin
saglanmas.

b. Miihendislik, = Gobasi,  Rektorliik  yerleskeleri  arasindaki  hizlarin
yiikseltilmesinin saglanmasi.

c. Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversite iginde hizmet sunulan tiim
kullanicilarin bilgi sistemlerine hizli bir sekilde erismesini saglayarak kaliteli
hizmet almalarinin saglanmasi i¢in donanim ve ¢evre birimlerinin yenilenmesi.

d. Ag kullanimi konusunda kullanicilarini bilinglendirme islevini siirdiiriirken
hatlarm saglikli ve hizli caligmasini saglayacak olan bir sistem olusturacaktir.

e. Universitemizin tiim aginda bulunan donanim ve yazilimin sorunsuz, bir sekilde
gizlilik ve glivenlik i¢inde ¢aligmasini saglayacak daha gii¢lii bir Ag giivenligi
sistemini kuracaktir.

f. Universite personeli ve dgrencilerine daha etkin hizmet sunmak amaciyla
kablosuz ag kullanimi hedeflenmektedir. Mevcut ¢alisan cihazlarin sayisimnin
artirillarak Ozellikle merkez yerleskeden baslamak suretiyle sosyal tesis,
kafeterya, kantin gibi 6grenci ve personel topluluklarinin bulunabilecegi agik ve

kapali ortamlarda kablosuz ve licretsiz erisim olanagi saglanacaktir.

18. Bilisim teknolojisinde meydana gelen gelismelere bagh olarak Baskanh@imizda
verilen hizmeti teknolojinin gerektirdigi seviye ve kaliteye ulastirarak ISO 27001

Kalite Belgesini almak.



a. Siirekli gelisen teknolojik gelismeler dogrultusunda bilginin giivenli iletilmesi,
korunmas1 ve kullanilmasi, paylagilmasi 6nemini artirmaktadir. Bilgi giivenligi
konusunda gerekli yasal diizenlemeler ¢ercevesinde yonetmelik ve politikalari
olusturarak uygulamaya koymak.

b. Bilgi giivenligini saglamak i¢in alinmasi gerekli yazilim ve donanimlarin
alinarak kullanilmaya baslanmasi.

c. Bilgi gilivenligi konusunda gerekli ¢aligmalar1 tamamlayip ISO 27001 kalite
belgesini almak i¢in miiracaat etmek.

d. Almacak ISO 27001 kalite belgesi ile hizmet Kkalitesini artiracak galismalar
yapmak.

19. Universite Bilgi Sistemini olusturmak.

a. Mevcut sistemlerin ihtiyaca cevap verememesi sebebiyle uzman yazilimcl
ekiple tiim ihtiyaglar1 karsilayacak( 6grenci bilgi sitemi, personel vb.) raporlama
yapabilen, yeni teknolojilere agik diger tniversitelere de model olabilecek
otomasyon sistemini gelistirmek.

b. Akdemik ve idari personel ile 6grencilerin daha etkin ve verimli kullandig1 bilgi
sistemini {iniversiteye kazandirmak.

c. Karar verici mekanizmaya, uygun istatistik ve raporlarin sunulmasimni saglayarak

yonetimin dogru karar almasina destek olmak.

20. Bilgi islem Daire Baskanhgina ait bagimsiz bir binada daha uygun ve giivenli bir
alanda hizmet vermek icin gerekli binanin Rektorliik tarafindan yaptirilmasi veya

baska bir binanin tahsis edilmesinin saglanmasi.

a. Baskanligimiz hizmetlerinin verimli ve uygun c¢aligma ortamlarinda
yiiriitiilebilmesi kaliteli ve uluslararasi standartlarda bir e-iiniversite olabilmenin
vazgecilmez sart1 hi¢ siiphesiz her tiirlii Bagskanlik faaliyetlerinin siirdiiriilecegi
cagdas olanaklara sahip bir mekana sahip olabilmekle dogru orantilidir. Bu tip

bir bagimsiz mekanda hizmet sunabilmek en 6nemli hedeflerimiz arasindadir.

21. Universitemiz merkez kampiisde 2008 yiindan beri kullamlmakta olan
Analog/Dijital telefon santrali ve alt yapisinin giiniimiiz teknolojik gelismelerine

uygun olarak yenilemek.
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a. Universitemiz iilkemizin en biiyiik ve sayili kurumlarmdan biridir. Giiniimiiz

teknoloji ¢caginda yeni gelismelerin de en etkili kullanilacagi bir haberlesme

agina sahip olmak hem personelin kurum i¢inde hem kurum disindaki paydaslari

ile etkili iletisim kurmasinda faydali olacaktir.

b. Giiniimiiz ¢aginda sistemin eski olmasindan ve yedek par¢a bulunamamasidan

kaynaklanan uzun siireli hizmet kesintileri hem islerin aksamasina hem prestij

kaybma neden olmaktadir. Sistemin yenilenmesi bunun da 6niine gececektir.

II. TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Tablo 1. Temel Performans Gostergeleri

PLAN DONEMI
TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERI BASLANGIC DEGERI (2019) HEDSE?:EENEN

DEGERI (2023)
PG.1.1.1 30,77 26,13
PG.1.1.2 33,56 69,59
PG.1.1.3 2,60 2,95
PG.1.1.4 6,81 7,97
PG.1.3.1 0,091 0,106
PG.1.3.2 0 4
PG.5.2.1 0,04 0,10
PG.5.2.2 0,05 0,15
PG.5.2.3 5,60 6
PG.5.2.4 3 35

I11. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

Gazi Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig1 2019-2023 Dénemi Stratejik Plani, 5018

sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9’uncu maddesi uyarmca “Universiteler

Igin Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda hazirlanmistir.

Universitemiz 2019-2023 Dénemi Stratejik Plan1 hazirlik calismalar1 kapsaminda

katilimciligim saglanabilmesi amaciyla Senatomuzun 20.07.2017 tarihli toplantisinda “Gazi

Universitesi Strateji Gelistirme Kurulu” kurulmus ve bu Kurul tarafindan da stratejik plan alt

caligma gruplar1 ve stratejik plan is akis siireci (zaman plani) olusturulmustur.
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Stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda ¢aligmalarin basladigi 10.08.2017 tarih ve 2017/1
sayili Genelge ile tiim birimlere duyurulmus, 19.09.2017 tarih ve 2017/2 sayili Genelge ve
ekinde de hazirlik programi yaymlanmustir.

Bagkanligimizda “2019-2023 Doénemi Stratejik Plan”m hazirlik programi, Durum
Analizi, Gelecege Bakis, Strateji Gelistirme ve Degerlendirme c¢aligmalar1 yapilarak
hazirlanmistir. Tarihge, uygulanmakta olan stratejik planin degerlendirilmesi, mevzuat, faaliyet

alanlar1 GZFT analizi ile durum tespiti yapilmaya ¢aligilmistir.
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IV.DURUM ANALIZi

4.1.Tarihge

Gazi Universitesi Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 (GUBIDB), 1987 yilinda faaliyetine
baslamis, 1993 yilinda Tiirkiye'de ilk Internet baglantis1 gerceklestiren iiniversiteler
arasma girmistir (ODTU, Bilkent ve Gazi). Gazi Universitesi Bilgi Islem Dairesi
Baskanlig1 genelde ¢oziimlerini agik kod ile tiretilen projeler (Open Source Projects)
ile ¢cozmektedir. Kullanilan tiim sunucu yazilimlari bu yontem ile sadece donanim

maliyeti verilerek kullanilabilmektedir.

Baskanlik ¢alismalarini, Gazi Universitesi'ni iyi yonetilen bir e-iiniversite haline
getirecek projeler liretmek iizere planlamaktadir. Yapilan caligmalarin tamami
merkezi bilgi sistemine eklenerek e-liniversite projesi genisletilmektedir. Bagkanlik
en giincel teknolojileri takip ederek tiim Ogrenci ve personelimize egitim ve
akademik calismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri
sunmakla yiikiimlidiir. Yaklagik 40.613 6grenci ve 8.857 personele en son bilisim
teknolojilerini kullanarak ¢agdas hizmet vermeye gayret etmekte, tiniversite 6grenci
ve personeli ile tiim birimlere e-posta, web, kiitiiphane erisimi, mobil erigim, sunucu,

yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.
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Sema.l. Bilgi Islem Daire Bagkanh@ Organizasyon Semasi

Ag Yonetim Destek Hizmetleri Sistem Yonetimi Pr\gagzrlalalnn':la\alfna
Mudarligu mMadarlaga mMaduarltga Madurlogi
* Ag Yonetim Birimi * EBYS Birimi * Bilisim Giivenligi * Analiz ve Test Birimi
« Telekomiinikasyon « Evrak Hizmetleri Birimi « Veritabani Birimi
Birimi Birimi * Sistem Yonetimi * Yazilim Birimi
i iletim Hizmetleri M e \Web Hizmetleri
Birimi Birimi
* Personel Hizmetleri
Birimi
* Tasinir Hizmetleri
Birimi
® Teknik Hizmetler
Birimi

Bagkanhigimiz; Universitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari bir
birim olarak kurum organizasyon semasinda Genel Sekreterlik Makamina bagl

olarak ¢alismaktadir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Rektorliik Merkez Binasi -1. Katinda yer almaktadir.
Baskanlik sorumlulugunda sunulan Internet ve web hizmetleri ile iiniversitenin yurt
ic1 ve disina tanitimi yapilmakta, isleyisin seffaf ve diizenli olmasina biiyiik katki

saglamaktadir.

Hizmetleri arasinda, donanim ve yazilimlarin kurulum ve ¢aligmalarinin saglanmasi,
bilgisayar aginin viriis vs. disardan gelecek saldirilara karsi korunmasi, akademik ve
idari islemlerde yazilimlar aracilifiyla ve teknolojiden yararlanilarak hizmet
verilmesi, Universitedeki dgrenci ve personelin dis diinyaya agilimi anlaminda web
sayfalar1 tasarimlar1 ve e-posta iglemlerinin yiiriitiilmesi, ariza durumlarinda teknik
destek verilmesi ve teknolojinin yakindan takip edilmesi gibi hizmetler

bulunmaktadir.

4.2.  2014-2018 Donemi Stratejik Planinin Degerlendirilmesi ve 2019-2023 Hedefleri

14



Daire Baskanlig1 olarak ilgili mevzuat geregi 2019-2023 Donemi Stratejik Plani diger
plan, tir ve drneklerinden farkli olarak tematik bir yaklasimla; belirlenen tema kapsaminda
stratejik amag, hedef ve performanslara gore hazirlamustir.

Bilgi islem Daire Bagkanligmmn 2014-2018 Stratejik Plani’nda; EBYS, Ogrenci Bilgi
Sistemi, Elektronik Imza, Arastirma-Gelistirme, Orgiit Gelistirme, Insan Kaynaklari,
Universiteye kaliteli bir hizmet konular1 ana tema olarak ele almmis ve bu yillar icerisinde
hedeflenen birgok hizmet ger¢eklestirilmistir. Uzun vadeli olan Arastirma—Gelistirme projeleri
ise halen devam etmektedir.

2014-2018 Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedeflere iliskin izleme-degerlendirme
calismast yapilmistir. Bu degerlendirmede ama¢ ve hedeflerin fazlaligi, Olglilmesi giic
performans gostergelerinin olmasinin stratejik planin izlenmesi asamasinda giicliiklere neden
oldugu, buna bagl olarak faaliyetleri belirlemede ve maliyetlendirmede sorunlar yasandigi
goriilmiistlir. Yeni hazirlanan stratejik planda hedeflerin agik, anlasilabilir ve 6lgiilebilir sekilde
belirlenmesi, stratejik planin uygulanabilirligini ve degerlendirilebilirligini kolaylastiracaktir.

Ogrenciler baglaminda; Baskanlhigimizda nitelikli teknik bilgi ve beceriye sahip istekli
ogrencilerin Bilgi Islemde kismi zamanli olarak calismalarma olanak saglayan Rektorliikle
birlikte onlarin geleceklerine bilgi ve beceri anlaminda katk1 saglarken, maddi imkani olmayan
ogrencilerede maddi olarak katkida buluncak ortamlar yaratilmistir.

E-mail islemlerinde ise, yeni almak veya eskisini yeniden kullanmak isteyen web
sayfasinda aciklamalar1 bulunmasina ragmen, yiikleme sirasinda sorunlari olan 6grencilerimize
her tiirli kolaylig1 saglamistir. 2019-2023 hedefleri arasinda da yine 6grencilere verilen bu
destegin devami hedeflenmektedir.

Arastirma-gelistirme temasinda; Ag Yonetim Midirligi, Destek Hizmetleri
miidiirliigl, Sistem Yonetimi Miidiirliigi ve Yazilim ve Programlama Miidiirliigiinden olusan
boliimlerin ve bunlarin alt birimlerinin iiniversitenin ve bagskanligin ihtiyag¢lar1 dogrultusunda
yapilmasi gerekli projelerin nitelik ve nicelik olarak artirilmasina ¢alisilmig, bu proje
calismalarindan bir kismi maddi imkanlar Olgilisiinde gergeklestirilmistir. 2019-2023
hedeflerinde ise yazilimsal olarak iriin gelistirme faaliyetlerine aktif olarak destek
ongoriilmektedir.

Orgiit gelistirme temasinda; Bilgi Islem Daire Baskanliginda yapilan yeni bir calisma
ile tim birimlerin degisen kosullara gore yeniden diizenlenmesi orgiitiin verimliligi ve
etkililiginin gelistirilmesini saglamak amagli yeni orgiit semas1 olusturulmustur. Daha 6nce
Bagkanliga bagli olarak ¢alisan Santral Dairesi; Basin Miisavirligine, idari ve Mali Isler Daire

Bagkanligma bagl olarak calisan Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi (EBYS) ise Bilgi Islem
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Daire Bagkanligina baglanarak kurum i¢i ve kurum dis1 islemlerde hizli ve giivenli bir sekilde
caligmalar1 saglanmistir. Hedeflenen kurumsal 6rgiit kiiltiirii, yapisi, istenen ve beklenen imaj
konusundaki degisim ve gelisim ile Baskanligin vizyon ve misyonuna uygun yeniliklerin
getirilmesidir. Kurum ve bireye katkis1 olacagi diisiiniildiigiinden “Hayat Boyu Ogrenme
Programi” kapsaminda her bir ¢calisanin diinya goriisiinii gelistirmek, yeni bilgilerle donatilarak
bilgi becerilerinin artirmak amagl uluslararasi degisim programlarina katilimlarmi saglamak
amaglanmaktadir.

Insan kaynaklan temasinda; Baskanlik olarak ihtiyag duyulan insan kaynaklar1
planlamasi yapilmis, baskanlik biinyesinde aktif olarak gorev yapan, akademik ve idari
personele yonelik hizmet i¢i ve hizmet sonrasi egitimler ger¢eklestirilmistir. Hedeflenen ise, bu
caligmalarin 2019-2023 stratejik planinda teknolojik olanaklar da kullanilarak gelistirilmesi ve
personele kariyer firsatlar1 yaratilmasidir.

Universite geneline hizmet temasinda; Bilgi Islem Daire Baskanligi ile diger birimler
arasinda bilgi sistemlerine erisimi kolaylastirmak amacli wireless baglant1 (EDUROAM), akilli
telefon ve tablet uygulamalarmin gelistirilmesi, toplanti, seminer, konferans, panel,
sempozyum gibi etkinlikler web sayfasinda yayimlanmis bu sayede toplumun bilgilendirilerek
katilimin saglanmasi seklinde diizenlenmesi yoniindeki gostergelerde belirlenen hedeflere

ulasilmustir.

4.3. Mevzuat Analizi
Universitemiz mevzuatta verilen gdrevleri yerine getirmek iizere 2809 sayili Kanun ile
“Gazi Universitesi” adm1 almistir. Universitemizin faaliyetlerini yerine getirirken tabi oldugu

mevzuat listesi ile mevzuat hiikiimlerine iliskin a¢iklamalar Tablo 2°de belirtilmistir.

Tablo 2. Mevzuat Analizi Tespit Tablosu

YASAL YUOKUMLULUK DAYANAK TESPIiTLER IHTIYACLAR

Cagdas egitim-ogretim

esaslarma dayanan bir diizen
iginde milletin ve tilkenin
ihtiyaglarma uygun insan
giicii yetistirmek,
ortadgretime dayali ¢esitli
diizeylerde egitim-0gretim,
bilimsel arastirma, yayin ve
danigmanlik yapmak, tilkeye
ve insanliga hizmet etmek.

1982 T.C. Anayasast 130.
madde
2547/ 4., 5. ve 12. maddeler

Universitenin yerine
getirdigi ancak mevzuatta
yer almayan hizmet yoktur,
zira liniversitelerde islemler
yiirtirliikte bulunan mevzuat
hiikiimlerine gore tesis
edilmektedir.
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Ogrencilerin, beden ve ruh
sagliginin korunmas,
barmmma, beslenme vb.
ihtiyaglarmi kargilamak
amactyla okuma salonlari,
yatakli saglik merkezleri,
mediko-sosyal merkezleri,
ogrenci kantin ve lokantalart,
toplanti, sinema, spor
salonlar1 agmak suretiyle

Universiteler yapilar1 geregi
Ozerk kurumlar olduklari i¢in
diger kurumlarla yetkileri
catismamaktadir.
Universitemizde yiiriitiilen
sosyal, kiiltiirel, sportif
faaliyetlere iliskin yonergeler
bulunmaktadir.

Ogrenci
topluluklarinin
faaliyetlerinin
artirilmasina
ve

ogrencilerin

ogrencilerin ihtiyaglarina 2547/ 47. madde A sosyal

yonelik hizmetler sunmak; Ogrenci Top lulu.klarlu . | aktivitelere

’, . Kurulus ve Isleyis Yonergesi

ozel ve kamu kurumlari ile daha ¢ok

R hazirlanmistir. Bu kapsamda

igbirligi yaparak mezun Ssrenci topluluklarma katiliminin

ogrencilere is bulmakta gre p . saglanmasina

- faaliyetlerinde hibe ve oo

yardimer olma, rehberlik ve sponsor destesi saglama ihtiyag vardir.

psikolojik danisma merkezleri orl)ana“1 etiril%n ektge dir

acarak dgrencilerin kisisel ve £e '

ailevi sorunlarini ¢ézme

amaglt hizmetler sunmak.
Onlisans ve Lisans Egitim- | Yonetmelikler
Ogretim ve Smav ihtiyag
Yonetmeligi ve Lisanstistii duyulmasi

. — . Egitim-Ogretim ve Smav halinde

Egitim-6gretim hizmetleri 2547/ 14.,43.,44., 45, 46., > li5i venil K giincellenmeli

sunmak. 49., maddeleri Yonetme 181 yeniienere ve bu
yaymmlanmstir. giincellemelere
Egitim-6gretim hizmetleri iliskin
mevzuat gergevesinde bilgilendirmeler
yiiriitiilmektedir. yapilmalidir.

Siber Giivenlik ile ilgili
hizmetler

Avrupa Birligi Siber Suglar
Sozlesmesi, Ulusal Siber
Giivenlik Calismalarinin
Yiritilmesi, YOnetilmesi ve
Koordinasyonuna Iligkin
Karar,

“Ulusal Siber Giivenlik
Stratejisi ve 2013-2014
Eylem Plan1” Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlhigmin 18/2/2013 tarihli
ve 412 sayili yazisi

Siber giivenlik alaninda
alinan Kararlarin yazili
oldugu mevzuat hiikiimleri
uyarinca hizmet
verilmektedir.
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4.4. Ust Politika Belgelerinin Analizi

Stratejik planlama siirecinde 10’uncu Kalkinma Plan1 (2014-2018), Orta Vadeli
Program (2019-2021), Tiirkiye Kamu-Universite-Sanayi Isbirligi (KUSI) Stratejisi ve Eylem
Plan1(2015-2018), Orta Vadeli Mali Plan (2019-2021), Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1

(2015-2018) ve Onuncu Kalkmma Plani Oncelikli Déniisiim Programlar1 Eylem Planlar:

incelenmistir. Ust politika belgeleri analizine Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3. Ust Politika Belgelerinin Analizi

UST POLITIKA
BELGELERI

ILGILI
BOLUM /
REFERANS

VERILEN GOREV/IHTIiYACLAR

Onbirinci
Kalkinma Plani

(2019-2023)

158

Egitim sistemi ile iggiicii piyasasi arasindaki uyum; hayat boyu 6grenme
perspektifinden hareketle is yasammin gerektirdigi beceri ve
yetkinliklerin kazandirilmasi, girisimcilik kiltiiriniin benimsenmesi,
mesleki ve teknik egitimde okul-isletme iligkisinin orta ve uzun vadeli
sektdr projeksiyonlarmi dikkate alacak bigimde giiclendirilmesi yoluyla
artirllacaktir.

159

Ulusal Yeterlilik Cergevesi olusturularak egitim ve dgretim programlari
ulusal meslek standartlarma goére giincellenecek, dnceki 6grenmelerin
taninmasint iceren, Ogrenci hareketliligini destekleyen wulusal ve
uluslararast  gecerlilige sahip diploma ve sertifikasyon sistemi
gelistirilecektir.

160

Ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyindeki mesleki ve teknik egitimde,
program  biitinliigli temin edilecek ve nitelikli  isgilicliniin
yetistirilmesinde uygulamali egitime agirlik verilecektir.

164

Yiiksekogretim kurumlarinin sanayi ile isbirligi icerisinde teknoloji
iiretimine 6nem veren, ¢ikti odakli bir yapiya doéndiistiiriilmesi tesvik
edilecek ve girisimci faaliyetler ile gelir kaynaklari ¢esitlendirilecektir.

165

Yiiksekogretim kurumlari gesitlendirilecek ve yiiksekogretim sistemi
uluslararast ogrenciler ve Ogretim iyeleri igin ¢ekim merkezi haline
getirilecektir.

295

Kiiltiirtimiiziin 6zgiin yapisin1 ve zenginligini kaybetmeden gelisime agik
olmasi ve evrensel kiiltiir birikimine katkida bulunmasi, kiltiirel ve
sanatsal faaliyetlere katilimin bir yasam aligkanlhigi olarak gelismesi
saglanacaktir.

298

Kiiltiir degerlerimiz ve geleneksel sanatlarimizin yasatilmasina yonelik
destekler etkinlestirilerek uygulamaya devam edilecektir.
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4.5. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Bagkanligimizin sundugu iiriin ve hizmetler Tablo 4’te ayrintili olarak gosterdigi

faaliyet alanlar1 kapsaminda degetrlendirilmistir.

Tablo 4. Faaliyet Alam-Uriin/Hizmet Listesi

FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER
Antiviriis ve diger Yazilimlarin giincel tutulmasi
iDARI Siber giivenlik konularnda hizmet Igi egitim

programlar1 diizenlenmesi

Akademik ve Idari birimlere bilisim destegi verilmesi

ARASTIRMA VE GELIiSTiRME

Bilimsel Arastirma Projeleri(BAP) i¢in yazilim destegi

Kamu Kurum/Kuruluslari, AB ve Sanayi Kuruluslari
Destekli Projeler (Universite-Sanayi Isbirligi)

Bilimsel Etkinlikler (Sempozyum, Kongre, Calistay
vh.) bildirimlerinde web den ilan edilmesi

Yazilim ve donanimla ilgili danismanlik hizmetleri

OGRENCI iSLERIi

OIBS’nin giincel tutulmast

Ogrencilerin e-mail problemlerinin giderilmesi

Ogrencilere diger konularda destek

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SIiSTEMi
(EBYS)

EBYS ile Universitenin kurum i¢i ve kurum disi
yazismalarinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinin
saglanmasi

Icerik Yonetim Sistemi (IYS)

IYS ile akademik ve idari personelin web
sayfalarimin tasarlanmasi1 ve Kkullammm ile ilgili
destegin verilmesi
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4.6. Paydas Analizi

Daire Baskanligimiz bilisim alaninda hizmet vermekte olup, bunlar agirlikli olarak
internet yoluyla bilgiye ulagsmanin saglanmasi, elektronik posta, web hizmetleri, ftp hizmetleri,

kullanict destek, ag yonetimi, yazilim, bilgisayar bakim ve onarimini kapsamaktadir.

Tablo 5. i¢ paydaslar tablosu

iC PAYDASLAR
Paydas Ad Neden Paydas Onceligi Etki DOnem_
- . erecesi
Diizeyi
Universite Yonetimi Hizmet Almakta, Yiksek Giicli 1.Derece
Akademik Personel Hizmet Almakta Yiiksek Giicli 1.Derece
Idari Personel Hizmet Almakta Yiiksek Giicli 1.Derece
Ogrenciler Hizmet Almakta Yiiksek Orta 1.Derece
Akademik Birimler Hizmet Almakta Yiiksek Orta 1.Derece
. Hizmet Almakta ve hizmete
Idari Birimler yardimc1 olmakta Yiiksek Orta 1.Derece
Tablo 6. D1s paydaslar tablosu
DIS PAYDASLAR
. e C Onem
Paydas Ad1 Neden Paydas Onceligi Etki Diizeyi Derecesi
Kamusal kararlar1
Kurum/Kuruluglar hizmetlerimizi etkilemekte 'Ylksek Giligli 1.Derece
Hizmet/Malzeme satin Orta Zayif 2.Derece
Firmalar alinmakta
o _ Ortak Hizmetlerin ve kararlarin
TUBITAK-ULAKBIM hizmetlerimizi etkilemesi Yiiksek Giigla 2.Derece
OSYM- TURKCELL
. Telekomiinikasyon Hizmeti .. -
Tirk Telekom A.S. Yiiksek Giugli 2.Derece
Alinmakta
[I.Ejl}?é;li?OAM Internet Hizmetlerinden Diisiik Zayif 3.Derece
Universiteler Faydalanma
Diger Universite BIDB | Bilgi ahs-verisi Diisiik Zayif 3.Derece
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Tablo 7. Paydas Etki/Onem Matrisi

ONEM/ETKI Zayif Giiglii
Diisiik izle Bilgilendir
.. Cikarlarin1 Gozet, Calismalarina .
Yiiksek Dahil Et Birlikte Calis

Onceliklendirilen paydaslarimiz, Universitemizin sundugu iiriin ve hizmetlerle

iliskilendirilmistir. Internet ortaminda uygulanan Paydas Goriis Anketi ile Universitemizin

giiclii ve zayif yonleri, Universitemize yonelik firsat ve tehditlerin tespiti konularinda

yararlanilmistir. Paydas analizi ile ilgili ayrintili tablolar EK-2’de gdsterilmistir.

Yapilan paydas analizi ¢alismalar1 kapsaminda elde edilen veriler, Universitemiz

faaliyet ve hizmetlerinin giincellenmesi, gelistirilmesi ve etkili bir sekilde sunulmasina yonelik

olarak ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte, kurul ve komisyonlarca ¢iktilara yonelik

uygulamalar gerceklestirilmektedir.

4.7. Birim i¢i Analiz
4.7.1.Organizasyon Semasi

Sema 2. Organizasyon Semasi

BiLGi iSLEM DAIRESI

BASKANLIGI

Ag Yonetim Destek Hizmetleri Sistem Yonetimi
Mudirlugu Muddrliga Mudarlagu

Ag Yonetim Biligim Glivenligi

EBYS Birimi
Birimi Birimi

Telekomiinikasyon | Evrak Hizmetleri Sistem Yonetim
Birimi Birimi Birimi
VR ——————

iletim Hizmetleri
Birimi

|— Personel Hizmetleri
Birimi

| Tasinir Hizmetleri
Birimi

| Teknik Hizmetler
Birimi

|

Yazilim ve Programlama
Madurlagh

Analiz ve Test ]
Birimi

Veritabani Birimi ~ —|

Yazilim Birimi —

Web Hizmetleri
Birimi
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4.7.2. Insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Bilgi islem Daire Baskanhginda 2019 yil1 itibariyle 32 personel gérev yapmakta olup

caligan personelin 6grenim durumlarina gore sayis1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Egitim Bazinda Bilgi islemde Cahsan Personel Sayisi

Doktora 3
Yiiksek Lisans 3
Lisans 20
On Lisans 2
Lise 4
TOPLAM 32

Tablo 9. Unvan Bazinda Bilgi islemde Cahsan Personel Sayist

UNVAN 2019

[N

Bagkan

Dr.Ogretim Gorevlisi
Ogretim Gorevlisi
Sube Midiiri
Miihendis

Tekniker

Teknisyen
Programci
Coziimleyici
Bilisim Uzmani
Bilgisyara Isletmeni
Memur

Sekreter

Sef

TOPLAM

RlRrlwlolrlkrikr|IdN oSS

w
N
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Grafik 1. Unvan Bazinda Bilgi islemde Calisan Personel Sayist
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Tablo 10. idari Personel Sayis1 2019
PERSONEL TURU 2019
Kadrosu Bagka Birimde olan Personel Sayist 20
Sozlesmeli Personel 1
Siirekli Is¢i Kadrosu 1
Kadrosu Bilgi Islemde olan Personel Sayist 23
TOPLAM 45

Birimde gdrev yapan toplam personelin 22’si erkek, 10’u kadindan olusmaktadir. Idari

personelin yaridan fazlasi lisans ve lisansiistii (%54,62) egitim almustir.

Tablo 11. Personelin Egitim Durumu

YILLAR |ILKOKUL | O. OKUL | LiSE |O. LISANS | LISANS | Y. LISANS

DOKTORA

TOPLAM

2019 | e 4 3 18 4 3

32

Personelin verimliligi acgisindan, idari ve akademik personele hizmet i¢i egitimin

verilmesi gerektigi konusunda yol haritasi belirlemistir.
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Bagkanligimizda idari ve akademik personelin %60°’tan fazlasi orta yas ve iizeridir.
Gittikge yas ortalamasi artan birimde kadro planlamasinda genglestirme c¢alismasi yapilmasi
gerekmektedir. Akademik personelin yillar bazinda yas dagilimi Tablo 12°de belirtilmistir.

Tablo 12. Personelin Yas Ortalamasi

51 VE PERSONEL
YIL 21-25 | 2630 | 31-35 | 36-40 | 4150 | ooy | TOPLAM YAS ORT.
2019 2 5 3 2 10 10 32 40

Baskanligimizda idari ve akademik personelin yas dagilimi 40 yas ve tizeri olup 16 yil

ve lizeri hizmeti olan personel ¢aligmaktadir.

4.7.3. Birim Kiiltiirii Gelisimi

Bilgi Islem Daire Baskanhigi 2019-2023 bes yillik Stratejik Plani hazirliklar:
kapsaminda, Universiteler Icin Stratejik Planlama Rehberinde tanimlanan hususlar
kapsaminda; katilim, isbirligi, bilginin yayilimi, 6grenme, kurum i¢i iletisim, diger resmi ve
0zel kurumlarla olan iliskiler, gelisime ve degisime acik bir sekilde birim iginde sorulan
sorulara verilen cevaplarla belirlenen sonuglara gore birimde amaglar1 ve hedefleri belirlenmis
bir sekilde “Stratejik Yonetim” anlayis1 benimsenmistir. Personele sorulan Odiil ve ceza sistemi
ile ilgili soruya verilen cevaplar alt siralarda iken, 6grenme ve degisime agikligin {ist siralarda
oldugu gozlenmistir. “Diger kurumlarla olan iletisim” sorusu i¢in verilen cevaplarin “normal
smirlarda “oldugu cevabi verilirken, kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi dnemsenmistir.

Bagkanlikta 7’1 akademik, 25’1 idari personel olmak iizere toplam 32 kisinin “Kurum
Kiltiri” ile ilgili goriislerinde birim personeli tarafindan birimin su andaki kiltliri
tanimlanmis, mevcut durumun gelistirilmesine yonelik ¢calismalarin devam ettirilmesi goriisii

ileri siirtilmiistiir.

Mevcut Durum

Su anda Bagkanlik biinyesinde ¢alisan personelin  mevcut duruma iliskin
degerlendirmesine gore; su anda yapilan islerde isbirligi ve karar alma siireclerinde calisma
arkadaslar1 isbirligine agiktir. Bu durum olumlu bir birim kiiltiirii olusturmak agisindan 6nem
arzetmektedir. Bilgi paylasimi konusunda mevcut durum olumlu degerlendirilmistir. Bunda

yapilan hizmet i¢i egitimlerin olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir. Diinyada meydana gelen
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teknolojik  gelismeleri takip etme dilizeyi yiiksek degerlendirilirken c¢alisanlarin

sorumluluklarinm farkinda oldugu yoniinde bir degerlendirme yapilmigtir

Beklenen Durum

Akademik ve idari personelin birlikte ¢ahstign Bilgi Islem Daire Baskanliginda
“Degisime aciklik” akademik ve idari personel gorisleri agisindan farklilar arzetmektedir.
Akademik personel kariyerini devam ettirmek amaciyla boliimleri ile ilgili fakiilte veya
yiiksekokullara gecmek istemekte, idari personel ise kadrolarini yiikseltmek i¢in kadro ve sinav
acilmasini talep etmektedirler.

“Katilim” konusunda hem akademik hem de idari personelin karar alma siireglerinde
goriislerini acikca belirtebildikleri, “Isbirligi” icinse ¢alisma arkadaslar1 ve diger birimler
arasindaki igbirligi ve uyumlu ¢aligma ortamimin gelistirilmesi yoniinde fikir beyan edilmistir.
“Bilgi Paylasimi” konusunda beklentilerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir. “Ogrenme” de
birimde ¢alisan akademik personel kendilerini gelistirmeye yonelik kurumsal uygulamalar
beklediklerini belirtirken, idari personel c¢alisma arkadaslar1 arasinda bilgi ve tecriibe
paylasimma imkan verilmesini istemektedir. “Kurum I¢i Iletisim” de tiim personelin
yOneticilerden kolaylikla randevu alabilmeleri ve goriisme yapabilmeleri beklentisi i¢erisinde
olduklarimi belirtmislerdir. Diger kamu ve 6zel kurumlarla olan iletisimde sikinti olmadigi
normal boyutlarda seyreden bir iletisim oldugu belirtilmistir. “Degisime Aciklik”’ta birim
calisanlar1 teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedirler.“Stratejik Yonetim”de ise amag
ve hedeflere ydnelik beklentinin yiiksek oldugu “Odiil ve Ceza Sistemi”nde adil davranilmasi

ve motivasyonu artirmaya yonelik etkinlikler yapilmasi yoniinde beklenti oldugu goriilmiistiir.
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4.7.4. Fiziki Kaynak Analizi

Bilgi Islem Daire Baskanliginm yerlesim durumua gére yerleske alanlar1 Tablo 10°da
gosterilmistir.
HiZMET ALANLARI

Tablo 13. Hizmet Alanlar1 Tablosu

Sistem Odasi 1
UPS odasi 1
Depo 1
Sekreterya 1
Personel Ofis Odasi 11
TOPLAM 15

Tablo 14. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Hizmet Faaliyet Alam — Yapilan Islemler

1 | Internet Hizmeti: internet kullanimi igin gerekli yazilim ve donanim altyapisinin yapilmasi

2 Ag Yonetimi: Kampiisiin ag yapisini ¢aligir hale getirerek isletmek igin gerekli yazilim ve

donanim altyapisini saglanmasi

Elektronik Posta: Universite akademik ve idari personel ile 6grencilerin mesaj alip vermesini saglayan|
altyapinin saglanmasi

Web Hizmetleri: Universitemizi tanitacak ana web sayfalarmin hazirlanmasi, Fakiilte/Enstitii ve diger]
tiim birimlerin web sayfalarin1 yonetmek i¢in kurulu altyapinin olusturulmasi

Kullanier Destek: Universitemiz idari ve akademik personel ile 6grencilere bilisim hizmeti sunarken
5 | Kkarsilagtiklar1 problemleri ¢6zmek i¢in teknik olarak destek olmak, teknolojik yenilikleri tanitarak]
egitmek, ihtiya¢ duyulacak yazilimlari tedarik etmek i¢in kurulu altyapinin olusturulmasi

6 Sistem Yazihmlari: Bilisim hizmetlerini sunmak i¢in sistemlerin giincellenmesi, veri tabani yonetim
sistemleri v.b. yazilim altyapisinin yapilmasi

7 | Uygulama Yazihmlar: Elektronik imza, elektronik belge yonetim sistemi, icerik yonetim bilgi sistemi,
ogrenci isleri yazilimi vs. gibi yonetsel ¢alismalara yardimci programlarin saglanmasi
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Sema 3.Bilgi islem Daire Baskanlhig Cahsma Alam Rektorliik Binas1 Bodrum Kat
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Baskanligimiz Rektorliik Yerleskesinde Rektorliik Binasi -1. Katinda yer almaktadir.
Burada kullanilan alan yaklasik olarak 650 metrekare civarindadir. Akademik ve Idari
personelin kullandig1 odalar, sekreterlik, telekomiinikasyon birimi ve baskan odasi olmak tizere
toplam 15 oda mevcuttur. Teknik Servis Birimi Baskanligin bulundugu -1.Katta yer
olmadigindan halen Mediko Sosyal binasinin arka tarafindaki binada ¢alismalarini
stirdiirmektedir.

Birimimizde sunulan hizmetlerin Kkalitesini artirmak, sosyal ve Kkiiltlirel yasami
kolaylastirmak igin yeni alanlarin tesis edilmesi ve mevcut alanlarm iyilestirilmesi
gerekmektedir. En kisa zamanda Gazi Universitesi’nin adina yakisan fiziki ve teknolojik
altyapisi giiclii bagimsiz bir binada Bilgi Islem Daire Baskanligmin ¢aligmalarini siirdiirmesi

sarttir. Hedeflenen bina i¢in proje hazirlatilmis yatirim yapilmasi beklenmektedir.
4.7.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Universitemizin merkez yerleske ve ana birimleri fiber hatlarla Bilgi Islem Daire
Bagkanligina baghdir. Merkezi sistem odamizda 2.000 Mbit metroethernet ve diger

kampiislerde bulunan ucglarimiz icin de 205 Mbit’lik metroethernet baglantilarimiz
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bulunmaktadir. Birimler yildiz topoloji yontemi ile birbirlerine baglidir. 2 Mbit’lik hat ile
merkez yerleskede DID telefon hatlar1 baglantist saglanmaktadir.

5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” kapsaminda Universitemizde
Infraskope Log Yazilimi kullanilmaktadir.

Gazi Universitesinde tiim bilgi sistemleri, e-posta, EBYS, ftp, web, dns, dhcp, antiviriis
vb. hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklere sahip giiglii 195 sanal, 13 fiziksel sunucu olmak {izere
toplam 208 adet sunucu ile hizmet verilmektedir. Universitemizde GaziNet Bilgi Sistemleri,
Ogrenci Bilgi Sistemi, Doner Sermaye Bilgi Sistemi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi,
Personel Bilgi Sistemi, Puantaj Bilgi Sistemi, BAP Bilgi Sistemi, Kiitiiphane Bilgi Sistemi,
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi, Istatistik Bilgi Sistemi, E-biitce, Kamu Harcama ve Muhasebe
Bilisim Sistemi gibi bilgi sistemleri kullanilmaktadir.

Teknolojik yenilik ve giincelligini yitirmis olan Ogrenci Bilgi Sisteminin yazilim alt
yapismin gelistirilmesi ile sistem performansi ve giivenliginin artirilmasi, otomasyonu, tim
akademik stirec¢lerin kolay, hizli, hatasiz ve eksiksiz olarak yiiriitiilmesini saglayan web tabanli
mobil uyumlu ve YOKSIS siireglerine tam entegrasyonlu bir Ogrenci Isleri Bilgi Y6netim
Sistemi gelistirilecektir.

Gazi Universitesi Egitim Fakiiltesi arsivinin elektronik ortama aktarilmamis 6.000.000
civarinda 6grenci fiziksel arsiv dosyalariin elektronik ortama aktarilmasi, arsiv veri tabaninin
olusturulmasi ve diger sistemler ile entegrasyonlar1 saglanacaktir.

Performans 6l¢limiiniin daire, birim ve kisi bazli yapilabilmesi i¢in birbiriyle uyumlu
bilisim alt yapisina ihtiya¢ vardir. Bu amagla yazilim siireglerinde gelistirilen kodlarin kod
havuzu ve dokiimantasyon standartlarinda gelistirilesi saglanacaktir.

Acik Kaynak Kod Yazilim, uygulama ve isletim sistemleri ile iizerinde ¢alisan e-posta,
ldap, web vb. sunucu ve yapilar1 yeni gilincelleme ve teknolojik gelismelere cevap verecek
sekilde gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

Giincel ve etkin internet erigim giivenliginin saglanabilmesi, kullanicilarin kimlik takibi
ve kontroliiniin yapilabilmesi amaciyla Universite Ag Giivenligi Erisim Kontrolii (NAC)
¢Oziimii ¢alismalari stirdiiriilmektedir.

Merkezi santral ile birim yerleskelerde galisan; Analog ve Dijital ve ag lizerinden ses
iletimi (Voice Over IP) teknolojilerine sahip farkli marka ve modeldeki santral yapilarmimn

yonetilmesi, teknolojik alt yapilarmin yenilenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir.
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Gazi Universitesi Saglik Arastrma ve Uygulama Merkezi (Gazi Hastanesi) biinyesinde

yiiriitiilen bilgi islem hizmetlerine ait BT Sistem ve Ag altyapisinda kullanilan tiim donanim ve

yazilimlarin modernizasyonu saglanacaktir.

Ayrica Mithendislik Fakiiltesi’nde ag altyap1 ve sistem yenileme c¢alismalar1 yapilarak

eskiyen teknoloji yenisiyle degistirilmek i¢in ¢aligmalara baglanmistir.

Yapilmasi planlanan Veri Merkezi Binasi ile Universite biinyesinde daginik sekilde

bulunan sunucu ve sistem odasi alt yapilari, yedekli, is siirekliligi ve felaket kurtarimlarinda

daha iyi bir sistem altyapisinda toplanarak Bilisim Teknoloji hizmetlerinin hizi, etkinligi ve

verimliligi artirilacaktir.

Tablo 15. Gazi Universitesi Merkez ve Diger Birim Sistem Odalar Bilgileri

Gazi Universitesi Merkez ve Diger Birim Sistem Odalar Bilgileri

UPS
Sistem Kabin Klima Savisi Kapasiteleri
Sayisi y KVA Alan Biiyiikliigii m?
Merkez Sistem Odasi 13 3 110 (3 adet) 60
B.111$1m Enstitiisii- Uzaktan Ogretim 4 1 30 18
Sistem Odas1
T1p Fakiiltesi Hastanesi Sistem Odasi 4 2 “0 15
Ogrenci Isleri Dairesi Baskanligi .
Sistem Odas1 4 2 i) 20 1o
Dis Hekimligi Fakiiltesi Sistem Odas1 ! 1 (i 40 §
Fotonik AR-Ge 2 ! 15 g
TOPLAM 32 10 225 119
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Sema 2. Gorsel U¢ Baglanti Semasi
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GAZi UNIVERSITESI AG TOPOLOJISI

Sema 3. Ag Mimarisi

Gazi Universitesi Merkez Kampiisiindeki tiim binalardan ana omurgaya fiber baglanti

bulunmaktadir. Uzak kampiisler ise Anadolu Agi iizerinden metroethernet baglant: ile ana
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omurgaya baglanmaktadir

Universitemizde ; 18000 adet aktif ug, 8 adet gesitli kapasitede omurgalar, 600 Ag Anahtari
(Switch), 500 Kablosuz (Wifi) ve Kampiis Icerisi UTP, 1GBit ile 2 Gbit Baglantilar mevcuttur.
Universite Merkezi ULAKNET e olan baglant1 hiz1 2000 Mbps dir. Uzak yerleskelerimizin
bant genislikleri; Dis Hekimligi Fakiiltesi: 100 Mbit, Golbas1 Kampiis: 100 Mbit, Kazan
Kampiis: 40 Mbit, Ostim Kampiis: 30 Mbit ise Tunus Kampiis: 30 Mbit tir. Dark Fiber altyapisi
1 Gbit, Eczacilik Fakiiltesinde 1 Gbit ve
Miihendislik Fakiiltesinde ise 1 Gbit olarak tesis edilmistir.

Hastanede 1 Gbit, Dis Hekimligi Fakiiltesinde

4.7.6.

Tablo

Mali Kaynak Analizi
16. 2019 yihnda alinm yapilan is ve yazilhhmlar

SIRA el

DONANIM/ YAZILIM/ LISANS ALIM YERI TARIHI TUTAR SURESI
16 GAZI UNIVERSITESI PERSONEL ALIM PERSONEL

BASVURU YAZILIMI DAIRESI 1.11.2019  [£57.820,00 [1YIL
17 |ANSYS LISANS YAZILIM YENILEME iSi EGT.BILIM.ENST/11.11.2019  [44.250,00 |1 YIL
18  |[YEDEKLEME YAZILIM iSi BILGI ISLEM 20.11.2019  6103.155,59 |1 YIL
19 |LOG YAZILIM iSi BILGI ISLEM 21.11.2019 [£36.688,48 |1 YIL
20 [MATLAB SIMULINK YAZILIM iSi BILGI ISLEM 18.11.2019  [654.022,99 |1 YIL
5 [MAL MALZEME ALIMI ( ELEKTRIK-

ELEKTRONIK MALZM) BILGI ISLEM 26.11.2019  [618.160,20
b E-TEBLIGAT ENFERMASYON YAZILIM

ALIMI BILGI ISLEM 11.12.2019 [$8.000,00 (1 YIL
23 [IS YONETIM OTOMASYON YAZILIM iSi BILGI ISLEM 0.12.2019  (71.380,56 |1 YIL
24  [METAL 11.1 METALURJIK ANALIZ YAZILIM [OSTIM MYO 4.12.2019  [£16.815,00 |1 YIL
- UZAKTAN

OGRENCI SANAL SINIF YAZILIMI EGITIM 12.12.2019  [625.000,00 |7 AY
g [BULUT DOSYA SAKLAMA VE PAYLASMA

YAZILIMI BILGI ISLEM 0.12.2019  [628.320,00 |1 YIL
- SISTEM ODASI UC ADET HASSAS KONT.

KLIMA SENSOR DEGISIMI BILGI ISLEM 13.12.2019 [61.711,00
be REKTORLUK BINASI AG KABLOLAMA 1SI (

MAL MALZEME ALIMI) BILGI ISLEM 16.12.2019  [620.730,24
29  [TELEFON SANTRALI ALIMI BILGI ISLEM 16.12.2019  [6206.840,68 (2 YIL
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30 [MAL MALZEME ALIMI ( SWITCH) BILGI ISLEM  [18.12.2019 [£73.620,00 [2YIL
;1 |HALE DANISMANLIK VE EGITIM HIZMETI
ALIMI BILGI ISLEM  [19.12.2019 [£33.040,00 [4 AY

TOPLAM TUTAR

51.721.732,91

2019 yilinda £1.721.732,91 harcanmis yukaridaki tabloda gosterilen alimlar yapilarak bilgi

islem altyapisinda ve yazilimlarda teknolojik yenilemeler gerceklestirilmistir.

Universitemizin “Arastirma Universitesi” olmasinin geregi olarak da Oniimiizdeki

donemde yeni teknolojik gelismeler 1siginda Baskanligimiza ve Ar-Ge c¢alismalarinin

artirllmasina yonelik faaliyetler stirdiiriilecektir.

Tablo 17. 2020 yihnda yapilacak is ve alinmasi planlanan yazilmlar

SIRATAHMINI DONANIM/ YAZILIM/ . TAHMINI oo PLANLANAN
LiSANS iSLERI L RS TUTAR SURESL \y 1M TARiHi

23  |[YENI SUNUCU ALIM iSi (7 ADET) |BILGI ISLEM ,500.000,00 3YIL  [15.08.2020
YENI DISK UNITESI ALIMI (400-600| . . .

24 5 BILGI iISLEM £1.000.000,00 [3YIL  [15.08.2020
KURUMSAL EGITIM|

25 |YON.PLAN.YAZILIM GUNCELLEME|DiS HEK.FAK. £9.700,00 1YIL  [19.08.2020
iSi
ADOBE CREAVITE COULD FOR| . .

26 _ BILGI iISLEM $105.138,00 1YIL  [29.08.2020
TEAMS 100 ADET LISANS
BIRIMLERDEN GELEN TALEPLER| = =

27 o , [LGILI BIRIMLER  [£600.000,00 15.09.2020
(Bilgisayar, BAKIM, LISANS Vb.)
GAZI UNIVERSITESI PERSONEL

28 |ALIM BASVURU YAZILIMI SERVIS-PERSONEL DAIRE [615.000,00 1YIL  [1.11.2020
BAKIM
ANSYS LISANS YAZILIM YENILEME| _

29 ist EGT.BILIM.ENST.  [44.250,00 1YIL  [11.11.2020

30 |MATLAB SIMULINK YAZILIM iSI  [BILGI ISLEM £54.022,99 1YIL  [18.11.2020
YEDEKLEME DONANIMI (100TH| = .

31 - BILGI ISLEM £500.000,00 1YIL  [20.11.2020
BUYUTME)
LOG  YAZILIM  LISANS iSi & .

32 . BILGI ISLEM £36.688,48 1YIL  [21.11.2020
(KARMASIS)
GUVENLIK DUVARI PALO ALTO| & .

33 . _ BILGI ISLEM £700.000,00 2YIL |1.12.2020
LISANS YENILEME
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METAL 11.1 METALURJIK ANALIZ

34 OSTIM MYO £16.815,00 1YIL  }4.12.2020
YAZILIM
IS YONETIM OTOMASYON YAZILIM| . .
35 , BILGI iISLEM £40.380,56 1YIL  [9.12.2020
LISANSLARI
BULUT DOSYA SAKLAMA VE| . .
36 BILGI iISLEM £28.320,00 1YIL  ]9.12.2020
PAYLASMA YAZILIMI BAKIM
EBYS BAGLANTILI YAZILIM ALIM]
37  |(e-devlet kapisi, Ogrenci Bilgi SistemilBILGI ISLEM £15.000,00 1YIL  [|11.12.2020
Entegrasyon, Arsiv Entegrasyon,
PERSONEL DAIRE BASK.DOKUMAN .
38 . ; . PERSONEL DAIRESI7.500,00 1YIL [27.12.2020
ARSIV BAKIM GUNCELEME iSi
EGITIM FAKULTESI ARSIV| _. . . ,
39 . EGITIM FAKULTESI|b1.450.000,00 [2YIL [?
SAYISALLASTIRMA iSi
EBYS ELEKTRONIK SERTIFIKA| & . [HTIYAC
40 BILGI ISLEM 110.000,00
KART OKUYUCU ALIMI OLDUKCA
MAL MALZEME ALIMI ( KABLO| . . [HTIYAC
41 . BiLGI ISLEM 1,20.000,00
KANALI,MAKARA,SFP MODUL) OLDUKCA
MAL MALZEME ALIMI ( SARF . . [HTIYAC
42 _ BILGI ISLEM 1,5.000,00
MALZEMESI) OLDUKCA
MAL MALZEME ALIMI ( BURO| . . [HTIYAC
43 . BILGI iISLEM £30.000,00
MAKINE- YEDEK PARCA ALIMI) OLDUKCA
MAL MALZEME ALIMI (ELEKTRIK{ . . [HTIYAC
44 , BILGI iISLEM £20.000,00
ELEKTRONIK MALZM) OLDUKCA
SISTEM ODASI UC ADET HASSAS .
. o [HTIYAC
45  [KONT. KLIMA YEDEK PARCA ALIM|BILGI iISLEM £3.000,00
. . OLDUKCA
ISLERI
TOPLAM 152.094.787,03

2020 yilinda yukaridaki tabloda bulunan yazilim ve donanimlarin ihtiya¢ olmas1 halinde satin

alinarak ilgili birimlerin hizmetine verilmesi hedef
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4.8. GZFT Analizi

Bagkanligimizin giiclii ve zayif yonleri ile Baskanligimiz1 etkileyebilecek firsat ve tehditler, yapilan
Durum Analizi ve paydaslara yonelik hazirlanan Paydas Goriis Anketi sonuglarma gore belirlenmis olup

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 18. Giiglii ve Zayif Yonler

iC CEVRE

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Tim sunucu altyapisinin sanallagtirma Teknik ve kalifiye personel sayisinin azligi.
sistemi lizerinde yedekli ¢alisabilmesi.

Fakiilteler ve birimler biinyesinde yerel bilgi islem sorunlari ile ilgilenecek ilgili teknik

Ust Yonetimin bilisim faaliyetlerine X
personelin az olmasi.

yapici bakisi.

Network altyapismin giiclii olmasi. Tiim
kampiis agmin ugtan uca fiber optik
baglantilar ile bagli olmasi,kablolu ve Cok sayida ve birbirinden uzak kampiisiin bulunmasi.
kablosuz olarak tiim kampiisii
kapsamasi

Kullanicilara ihtiyag duyabilecekleri

web, e-posta, vb. ¢ok cesitli internet Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak konumlandirilmamis olmasi.
servislerinin, mevcut altyapi iizerinden

saglanabilmesi.

Universite ici ve dis1 diger birimlerle iyi Kesintisiz hizmet verebilmek i¢in bir servis hizmet aracinin olmamasi.

iligkiler.

Birim ¢alisanlarinin 6zverili olmasi. Kamuda bilisim kadrosundaki teknik ve idari personelin maaslarinin yetersizligi.

Hizmet iretiminde ve sunumunda
hosgoriili yaklasimimiz.
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Tablo 19. 5 Firsat ve Tehditler

DIS CEVRE

FIRSATLAR

TEHDITLER

Bilisim hizmetleri ile ilgili teknolojilerin
gelecege yon veren oOncli teknolojik konular
olmas.

Kalifiye teknik personel sayisinin azligi nedeniyle sistem yonetiminde veya
otomasyonlarda ortaya ¢ikabilecek riskler.

Ust yonetimin bilisim faaliyetlerine olan destegi.

Gegis kontrol sistemlerinin ¢ogalmasi ve is yiikiiniin artmasi.

konumlandirabilecegi sunucu ve veri depolama
alt yapismin bulunmasi.

Mo.b”. . tEkn.OIOJIIe“ lle ilgili uygulamalarm Sistem odasindaki giivenlik kamera sisteminin yetersiz kalmasi.
gelistirilmesi.
Cesitli servislerin tizerinde sorunsuz

Olaganiistii durumlarda meydana gelebilecek sorunlara karsi veri giivenligi ve
sistem odasinin yedeklenmesi.

Bilgi Islem Daire Bagkanligi’nin kendi ¢alismal
sinirlarini, gérev ve sorumluluklarini startejik
olarak tanimlayarak hedeflerini belirlemesi.

Bagkanligimizin diger birimlerden farkli olarak verdigi hizmetin tiirii itibariyle
tiim personel ve 6grenciler ile siirekli i¢ ice oldugundan ariza durumlarindaki
hizmet aksamasinim biitiin Universitede hissedilmesinden kaynakli olumsuz imaj
sorunlart.

Zaman zaman akademik personelin idari personele olumsuz yaklagima.

Gelenek haline gelmis tutum ve davranislarin degisiminin zaman almasi,
degisime direng gosterilmesi ve bu degisimin tabana kabul ettirilmesinde
sorunlar yasanmasi.

Kamudaki iicret dengesizligi

Do6viz kurlarinm yiikselmesi ile disardan satin alinan bilisim altyapisi ile
ilgili yazilim ve donanimin maliyetlerinin yiikselmesi
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V. GELECEGE BAKIS
5.1. Misyon

Topluma liderlik yapabilecek, milli, manevi, kiiltiirel ve insani degerlerle donatilmis, teknolojik gelisim
ve deigismlere ayak uyduracak, cagm gerektirdigi yapilanmay1 yapabilecek saygili bireyler yetistirerek
iilkemizin muassir medeniyetler diizeyine ulagmasi i¢in yapacagi arastirmalarla bilgi tireterek, paylasarak ve
gerceklestirerek tiniversitede bulunan akadamik idari personel ile 6grencilere gerekli hizmeti vermek ve bu

kapsamda egitim ve gelisim siirecine katkida bulunmaktir.

5.2. Vizyon

Universitenin tiim alanlarda bilgisayar altyapis1 ve diger teknolojik gelismeler 15131nda baskanhgin
konular1 kapsaminda nitelikli arastirmalar yaparak, desteklendigi {ist diizey egitimi, topluma hizmeti ile ulusal

ve uluslararasi diizeyde saygin ve dncii bir tiniversite olamy1 amaclamaktadir.

5.3. Temel Degerler

Teknolojiye olan ilgi

Seffaflik ve Objektiflik

Sorumluluk bilincinin gelismesi
Calisirken Ozverili Olmak

Universite ve kamu yararmi gdzetmek
Ekip calismasima uyum saglayabilen
Bilgi ve veriye ve dayali kararlar alabilmek
Liderlik yetenegi

e Etkinlik ve Etkililik

e Profesyonellik

e Yenilik¢i ve Yaratici olmak

e Isbirligi yapmak ve Katilime1 olmak
Degisime ve Gelisime agik olmak
Yapilan islerde hesap verebilir olmak
Etik degerlere bagli kalmak
Hosgorili olmak

Ozgiiveni yiiksek

seklinde siralanabilir.

36



VI.STRATEJI GELISTIRME

6.1. Hedef Kartlan
6.2. Stratejiler, Amag¢ Ve Hedefler

Hedef Kart1 1.1

Tablo 19. Hedef Kart1 1.1

HEDEF KARTI-1

Amag (1)

Egitim-0gretim Kalitesini artirmak;, uluslararasilasmay ve akreditasyonu yayginlastirmak.

Hedef (1.1)

Universitemizde bilisim hizmetlerinden yararlanan tiim kullanicilarimiza bilisim ve ag
hizmetlerini uluslararasi standartlarda sunmak,

Sorumlu Birim

Egitimden Sorumlu Rektér Yardimcilign

Isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Akademik Birimler, Ogrenci Isleri Daire Baskanhgy, Yapi isleri ve Teknik Daire Bagkanhig:

Performans
Gostergeleri

Hedefe Plan 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 izZleme | Raporlama
Etkisi Donemi Sikhig Sikhig
(%) Baslangi¢
Degeri
2018

PG.1.1.1. Web
tabanl
uygulamalarin
kurumsal mobil
uygulama
yazilimi
gelistirilerek
kullanilmasinim
saglanmasi

25 32,05 30,77 | 2953 | 2835 | 2722 | 2613 | 6Aydal Yilda 1

PG.1.1.2.
Universite
birimlerinin
laboratuvar ve
kampiis
alanlarmda
kablosuz ag
erisimin yeni
teknolojilere gore
giincellenerek
sayisinin
artirilmasi.

25 30,51 3356 | 4027 | 4833 | 5799 | 6959 | 6Aydal Yilda 1

PG.1.1.3
Universite
birimlerinin
kablolu ag
erisimin yeni
teknolojilere gore
giincellenmesi.

25 2,52 2,60 2,65 2,75 2,85 295 6Ayda 1 Yilda 1

PG.1.1.4.Ogrenci
Bilgi Sisteminin
yenilenerek
Akademisyen ve
Opgrencilerin
gelismis ve giincel
teknolojileri
kullanmalarinin
saglanmasi.

25 6,55 6,81 7,08 7,37 7,66 797 6Ayda 1 Yilda 1
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Riskler

Ogrencilerin web tabanh uygulamalara erisimlerinin azh ve gerekli teknik altyapinin yeterli oranda
sunulamamas,
Laboratuvar ve fiziki alanlarin diizenlenmesinin ytliksek maliyetinin olmasi.

Stratejiler

S.1. Universitemiz web sayfasinda yer alan igerikleri arttirmak ve daha ziyaret edilir bir veri
alt yapis1 olusturmak

S.2. Ulakbim ile merkez kampus arasmdaki mevcut 2Gbps lik agin MRTG grafigine gore {i¢
ay iist iiste %70 in iizerinde giris trafigi saglamasi durumunda hiz artirmmi icin ULAKBIM
nezdinde girigimler yapmak

S.3. Universitemiz web sayfasin1 ziyaret eden ziyaretci sayisinin artmasi igin ¢alismalar
yapmak

Maliyet Tahmini

40.000.000 TL.

Tespitler

Veri transferinde hattin yogun olmast

Thtiyaglar

Web tabanh uygulamalarin yazilimi, Ogrenci isleri Daire Bagkanhig icin yeni yazilimlann
hazirlanmasi

Fiziki alanlarn diizenlenmesi,

Ag ve donanim altyapismin giincellenmesi

Uluslaarasi kullanimda bulunan yazilimlarin saglanmast

Baglanti hizinin artirilmast

Nitelikli bilgi islem personelinin istihdam edilmesi
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Hedef 1.3

Tablo 20. Hedef Kart1 1.3

HEDEF KARTI-3

Amac (1) Egitim-6gretim kalitesini artirmak, uluslararasilasmayi ve akreditasyonu yayginlastirmak.

Hedef (1.3) 0iBs, EBYS, iYS, E-Mail gibi Bilgisayar ve internet destekli egitim-dgretim yazilimlari igin
yeni teknolojilerin alt yapiya eklenmesi

Sorumlu Birim Egitimden Sorumlu Rektér Yardimcilig

isbirligi Akademik Birimler, Egitim Komisyonu, Kalite Komisyonu, Ogrenci Isleri Daire Baskanhg),

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Hedefe Plan 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 izleme Raporlama

Gostergeleri Etkisi Donemi Sikhig1 Sikhig1

(%) Baslangi¢
Degeri
2018

PG.1.3.1. 60 0,087 0,091 | 0,095 | 0,098 | 0,102 0,106 | 6Aydal Yilda 1

Akademik

programlarin

Akreditasyon

stirecinde biligim

desteginin

saglanmasi

PG.1.3.2. Veri 40 0 0 2 2 3 4 6 Ayda 1 Yilda 1

Tabani

Biiyiikligi Web

servisleri ve

kullanilan yazilim

cesitliliginin

artmast ile ana

bilgisayarlar

tizerindeki veri

biiyiikliigiiniin

artmasl.

Riskler Akreditasyon ile ilgili kurumsal altyapi yetersizligi ve maliyetin fazlalig. Egitim-6gretim ve Sosyal
alan projeleri ile ilgili kaynak yetersizligi ve kaynaklarin zamaninda saglanamamasi.

Stratejiler S.1. Merkez kampus sistemde yer alan ve tiim birimlerin yararlandigi yazilim ve web
servislerin gesitliligini arttirarak mevcut agin yararl kullanimini arttirmak.
S.2. Kablosuz agm 6grenciler tarafindan kullanimini arttirmak {izere tiim
yerleskelerimizdeki agik alanlar, kafeteryalar, kiitiiphaneler gibi ortak kullanim alanlarinda
kablosuz internet erigsimi saglamak, kablosuz ag yapisini ve iiniversitemiz, “Eduroam”
(Education Roaming- Egitim gezintisi) wireless agini tiim kampiislere genisletmek.
S.3.ULAKBIM ile goriismeler yaparak yerleskeler ile merkez kampus arasinda her yil hiz
artirimlari ihtiyacoldukea saglamak.

Maliyet Tahmini | 1.500.000 TL.

Tespitler Universiternizin farkh yerleskelerdeki birimlerinin yénetimi igin organizasyon ve koordinasyon gerekliligi.
Yazilim maliyetlerinin yiiksekligi ve ¢ok sik giincelleme ihtiyaci

Ihtiyaclar Kalite Giivence Sistemi gelistirilerek Universite biinyesinde yayginlastiriimali. Bilgisayar depolama
kapasitesinin artirilmast. Ogrencilerin ve mezunlarn siirekli kullanimina agik sistemlerin olugturulmast.
Yerleskelerin, sosyal alan ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve kapasitelerinin artirilmast igin kaynaklarin artirlmast.
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Hedef 1.3

Tablo 21. Hedef Kart1 5.2

HEDEF KARTI-2
Amac (5) Ulusal ve uluslararast normlar cercevesinde kurumsallasmay giiclendirmek.
Hedef(5.2) Kurumsallasmay giiclendirecek bilgi teknolojileri ve fiziki altyapiy1 gelistirmeye yonelik biitgenin %10 oraminda
artirlmasi.
Sorumlu Birim Genel Sekreterlik
Isbirligi Yapilacak | Idari Birimler, Akademik Birimler
Birim(ler)
Performans Hedefe Plan 2019 2020 2021 2022 2023 fzleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi Doénemi Sikhg Sikhg
(%) Baglangic
Degeri2018
PG5.2.1. 25 0,02 0,04 0,06 0,08 0,09 0,10 6Aydal Yilda 1
Birimlerin
kullandigi lisansh
yazilimlarin
giincel bilgi
teknolojilerine
gore sayisal
olarak arttirilmast
ve yenilenmesi
PG5.2.2 25 001 0,05 0,05 01 01 0,15 6Aydal Yilda 1
Kurumsal
uygulama ve
yazilimlarin
gelistirme, satin
alma ve
danigmanlik
yoluyla yeni bilgi
teknolojilerine
gore kullaniminin
saglanmasi
PG.5.2.3 Sunucu, 25 558% 560 560 580 580 6 6Aydal Yilda1
Disk Unitesi ve
baglantili
donanimlarin
yenilenerek bilgi
teknoloji alt
yapisinin
giiclendirilmesi
PG.524 Ag alt 25 2,82% 3 32 33 34 35 6Aydal Yilda1
yapisinin
kurumsal
gelismeye katki
saglayacak
sekilde
yenilenmesi ve
gelistirilmesi.
Riskler Sosyal alan projeleriile ilgili kaynak yetersizligi ve kaynaklarin zamaninda saglanamamasi.
Stratejiler S1.Web sayfast lizerinden Ulusal ve uluslararas etkinliklere katihm saglanarak; tiniversite, basih ve gorsel
materyaller ile tanitilacaktr.
S2.0grenci, mezun, akademik personel, idari personel ile iletisimi saglayacak sosyal medya hesaplar dahil olmak
lizere yazilim, yazihm giincelleme ve donanm i¢in yatirmmlar artinlacaktr.
S.3.Sunucu ve baglanti aparatlarmim modernizasyonu yapilacaktir.
S.4 Mevcut tiim hizmetler i¢in kullanilan sunucular sanallagtirma yaparak, sistemler sanal
sunucular tizerinden yonetilecektir.
Maliyet Tahmini 3.000.000 TL.

40




Tespitler Universitemizin farkh yerleskelerdeki bilgi islem birimlerinin yénetimi icin eleman yetersizligi ve koordinasyon
gerekiiligi,
Yazilim maliyetlerinin yiiksekligi ve ok sik glincelleme ihtiyaci.

ihtiyaclar (Oprencilerin ve mezunlarn siirekli kullanimma agik sosyal alanlarm olusturulmast,

Yerleskelerin, sosyal alan ve hizmetlerin iyilestirilmesi ve kapasitelerinin artirlmast icin kaynaklarn artiriimast.
Universitemizin farkli yerleskelerdeki birimlerinin ydnetimi igin organizasyon ve koordinasyon gerekliligi,
Yerleskelerdeki bilgi islem hizmetlerinin artirilabilmesi igin kapasite artirmmina gidilmesi i¢in biitceden
gerekli kaynaklarin ayrilmasi
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VIl. iZLEME VE DEGERLENDIiRME

Bilgi Islem Daire Baskanhigmizin 2019-2023 yillarmi kapsayan stratejik plani
kapsaminda toplam 5 temel stratejik amag belirlenerek, belirlenen hedefler dogrultusunda
caligmalar yapilacak ve bu ¢alismalar sonucunda ¢agin gerektirdigi teknolojik imkanlar
cergevesinde tiim akademik ve idari birimlere hizmet sunulacaktir. Baskanligimizca
yapilan bu plan {iniversitemizin vizyonu ve stratejik plani temel alinarak hazirlanmis olup,
belirlenen hedeflere ulasmada bu plan bir yol gdsterici olacaktir. Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 olarak bu plan1 gerektiginde revize ederek kararhilikla uygulama ve
iiniversitemizin de destegiyle ortaya koydugu stratejik amaclarina, dolayisiyla vizyonuna

ulagmak i¢in gerekli calismalar1 yiiriitme kararliligindadir.
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VIIl. EKLER
8.1. EK-2: Paydaslar

Tablo 6. Paydas Onceliklendirme Tablosu

IC
PAYDAS - .
PAYDASLAR l()ig? ll))g D];)Rl\]%\ési DEIIEJEIgESi ONCELIGi
(BP)

Akademik Personel ip Yiiksek Giiclii Birlikte Cahs
Idari Personel ip Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Universite Birimleri ip Yiiksek Giiglii Birlikte Calig
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 DP Yiiksek Giigli Birlikte Calis
Akreditasyon Kuruluslari DP Yiiksek Giigli Birlikte Calig
Ankara Biiyiiksehir ve Ilce Belediyeleri DP Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Ankara Kalkinma Ajansi DP Yiiksek Gigli Birlikte Calis
Ankara Valiligi DP Yiiksek Gigli Birlikte Calis
ASELSAN/TUSAS/FNSS/ROKETSAN/HAVELSAN DP Yiiksek Giglii Birlikte Calig
Atatiirk Kiiltiir, Dil ve Tarih Yiiksek Kurumu DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Avrupa Birligi DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Biiyiikelgilikler/Yabanci Misyon Temsilcilikleri DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Cumhurbagkanligi DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Diger Bakanliklar/Kamu Kurumlari DP Yiiksek Gigli Birlikte Calig
Diger Yerel Yonetimler DP Diisiik Zayif izle
Emekli Personel DP Yiiksek Zayif Cllg;laertml
Enstitiiler (Kurum Dis1) DP Diistik Zayif izle
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