GAZI UNIVERSITESI

BASIN VE HALKLA ILISKILER
MUDURLUGU

2019-2023 DONEMI
STRATEJIK PLANI

Giincellenmis Versiyon
(2022)




1. BIR BAKISTA STRATEJIK PLAN ....oooviiiiiiicieeeeee e 5
I I V1151 o PRSP RRSTPRO 6
Y Ao o OSSPSR 6
1.3, TEMEI DEGETIT.....cuveiiiieiiie et 6

. STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECT.....ccceoviiiiiiiniiiiccesne 7
. DURUM ANALIZI ..ottt 10
3.1, BIrimin TaAlNGESE...cciuvviiiieiiie e 11
3.2. MEVZUAL ANALIZI ... 11
3.3. Faaliyet Alanlar1 ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi ...........c..c.c..c........ 13
3.4, Paydas ANGIIZI.........ccooeiiiiii it 15
3.5, KUrulus Ii ANGHZ .....ocoovieiieieee ettt 19
3.5.1. OrganizasyOn SEemMASI..........ccccureerrreeaiureesirreesieeesssneessseeesnsneessnns 19
3.5.2. Insan Kaynaklar1 Yetkinlik Analizi..........cccocooveviiiviviievienienne, 20

3.5.3. Kurum KUIRGra ANAHZI ......ooivviiiiiiiiicice e 25
3.5.4. Fiziki Kaynak Analizi..........cccoeeeiiiiiii e 26
3.5.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapist Analizi.......ccccccovvcviveeiiiiiiee e, 26
3.5.6. Mali Kaynak ANaliZi..........cccccuviieiiiiiiie e 27

3.6, GZFT ANANIZI ..o 27

. GELECEGE BAKIS ....cootiiitit ittt 28
Ot I |V 1130 o SRR 29
Y 4 o] o PSSR 29
4.3. Temel DeZerler........cccoviiiiiiiiiiie e 29

5. STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS



GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN BELIRLENMESI ....ovvevveveeeen, 30

5.1 AMACGIAN ... 31
5.2, HEABTIEK ..o 31
5.3. Performans GOStEIQEIEIT ........ccuvviiiiieiiiie e 33
5.4. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri...........ccoovviviiiiiiiiiiec e, 34
5.5, HEOET Kartlart ..........coiiiuviiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e 41
6. IZLEME VE DEGERLENDIRME ...........c.ccocoviiiiiiiiiiiieseeeee e, 43
SEKILLER DiZIiNI
Sekil-1: Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii Organizasyon Semasi.......................... 19
TABLOLAR DIiZINi
Tablo-1: Birim Stratejik Planlama EKibi .............c.cccooiiiiiii 9
Tablo-2: Mevzuat Analizi Tespit TabloSU ..........cccovviiiiiiiii e 11
Tablo-3: Faaliyet Alani—Urin/Hizmet LiSteSi..........cocvvveevrieeiieeeesees e 13
Tablo-4: 2021 Yilt EXKINHKIEIT.....covviiiiiii s 14
Tablo-5: I¢ V& Di1s Paydaslar ........c.cccoveviviiieeieiieceee ettt eanes 15
Tablo-6: Paydas Onceliklendirme TabloSU...........ccoceveveverieeeeieieece e, 16
Tablo-7: Paydas-Uriin/HizZmet MatriSi ..........c.c.cceeeeeeviveeieeeeeeeies e 17
Tablo-8: Akademik Personel Say1lart..........cccocuveiiiiiiiiiiieiiiiec e 20
Tablo-9: Akademik Personelin Yas DUrUMU ........cccuvvviiiiieeiiiiiiieeece e 20
Tablo-10: Idari Personel Sayilart..............cccceeeeveueeiveeeieeesee e, 20
Tablo-11: Idari Personelin EZitim DUIUMU ..........ccceeevevieiieeceeceeeee e 21
Tablo-12: idari Personelin Yas DUIUMU .......cccvoveriviiieeiieciee ettt 21



Tablo-13: Idari Personelin HiZMEt YLl ..ocoueeeeeeee e e e e e e e 21

Tablo-14: SUreKli ISGIIErin SAYISI.....cvcviveveeieeriieeiee et e et es et 22
Tablo-15: Stirekli Isgilerin Yas DUIUMU ......cccoveveeiveeireeescieee e esees e 22
Tablo-16: Birimin Calisma ve Kullanim Alanlart..........cccccooveeiiiiiiiiinesiiee e 26
Tablo-17: Teknolojik KaynakIar ... 26
Tablo-18: GZFT ANaliz TablOSU.......cccuiiiiiiiiiiiie e 27
Tablo-19: Temel Performans Gostergeleri TabloSu...........cooviiiiiiiiiiiiiciicecs 33

HEDEF KARTLARI
[ [T [ 8 S g o 41
[ L0 (<] i S 3 TR 42



SUNUS

Tiirkiye’nin en KOkl yiiksekogretim kurumlarindan biri olan Gazi Universitesi,
tarthinden aldig1 giicle ulusal degerlerine bagli, arastirmaci ve uluslararasi nitelikli
ogrenciler yetistirmeyi hedefleyen, arastirma Universitesi olmasmin da bilinciyle
uluslararasi alanda tercih edilen ve yogun disiplinlerarasi programlar sunan, kamu-
universite-sanayi is birliklerinde ve bilimsel projelerde 6ncli olacak bir bilim ve
teknoloji merkezi olarak g¢alismalarini stirdiirmektedir.

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Tiirkiye nin lider ve marka iiniversitelerinden biri
olan Gazi Universitesinin disartya acilan penceresi konumunda bulunmaktadir.
Miidiirliik, “Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslarma iliskin
Yonerge” kapsaminda gorev, yetki ve sorumluluklar1 dahilinde ¢alismalarini dinamik
bir gorev anlayisiyla titizlikle surdirmektedir.

Paydaslarla dogru, etkili ve stirdiiriilebilir bir iletisim tesis edilebilmesi i¢in is birligine
ve sosyal sorumluluga 6nem veren, kaynaklarin etkin kullanilmasini 6nceleyen, seffaf,

hesap verebilir ve etik degerlerden ayrilmayan bir yonetim anlayisini benimsemistir.

Kamuoyunun bilgilerine saygiyla arz olunur.

Ogr. Gor. Erhan AYDOGDU

Basin ve Halkla iliskiler Muduri
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BIR BAKISTA
STRATEJIK PLAN



1.1. Misyon

Gazi Universitesinin sahip oldugu degerler ve bilimsel ilkeler dogrultusunda yenilikgi,
gelismelere acik, hizli ve etkin bir sekilde basin ve halkla iligkiler hizmetlerini
ylriitmek; Universite ile basin kuruluslar1 arasindaki iletisim koordinasyonunu
saglamak; Universitenin akademik-bilimsel niteliginin, egitim-6gretim ve sosyal
imkanlarmin kamuoyuna duyurulmasim saglamak ve Universitenin kurumsal itibarmi
glclendirecek galismalarda bulunmak.

1.2. Vizyon

Universitenin ulusal ve uluslararas1 diizeyde saygin ve oncli bir Universite olmasi
vizyonunundan hareketle ulusal ve uluslararas: platformlarda Gazi Universitesiyle ilgili
dogru, hizl1 ve giincel bilgi akisinin saglanmasina katkida bulunmak; tiniversite tanitim
faaliyetleri ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla Gazi Universitesinin ulusal ve
uluslararas1 dlizeyde daha ¢ok taninan ve tercih edilen bir Gniversite olmasini saglamak.

1.3. Temel Degerler
Basin ve Halkla Iliskiler Midiirliigii faaliyetlerini stirdiiriirken;
Sorgulayic1 ve Yenilikci: Dis diinyadaki yenilikleri takip etmeyi, yeni fikir ve farkli

gortislere Gnem vermeyi,

Insana Saygih: Milli degerleri sahiplenmeyi merkez almakla birlikte her tiirlii goriis ve
diisiincenin baris ve hosgori icinde dile getirilebildigi,

Topluma Sorumlu: Uretilen bilgiyi i¢ ve dis paydaslar araciligiyla topluma aktarmayi,

Etik Degerlere Bagh: Giivenilir, uyumlu ve paylasimci anlayis ile bilimsel ahlaka
onem veren, seffaf ve akademik degerlere sahip olmayi,

Liyakat Esash: Basariy1, yetenegi, c¢alismay1r Ve c¢abayr Yylcelten secim ve
degerlendirmelerini, yetkinlikler temelinde ve nesnelligi g0zeterek gerceklestirmeyi,

Aidiyeti Gelismis: Mensubu olmakla gurur duyulan ve bunun sorumlulugunu
tasiyabilen bir kurum olmayi,

Ozglveni Olan: Topluma hizmet sorumluluklarinin yerine getirilmesinde ve
karsilasilan sorunlarin ¢0zimiinde cesaret ve kararlilikla hareket etmeyi,

Tarih ve Kulttrine Bagh: Sahip olunan tarihi, kilturel ve milli degerlere kars1 duyarl
bir yaklagimi temel degerler olarak esas alir.



2.
STRATEJIK PLAN
HAZIRLIK SURECI



5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 9. Maddesi geregince kamu
idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve
Olciilebilir hedefler saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla
katilime1 yontemlerle stratejik plan hazirlarlar.

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii 2019-2023 Donemi Stratejik Plani, “5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun 9. Maddesi uyarinca ve “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®onetmelik” ile
Kalkinma Bakanligi (milga) tarafindan hazirlanan “Universiteler Icin Stratejik
Planlama Rehberi” dogrultusunda katilimei bir anlayisla hazirlanmistir.

Universitemiz blnyesinde ydrtitilen ve 2019-2023 aras1 donemi kapsayan stratejik plan
hazirlik ¢alismalar1 (¢ temel asamadan olusmaktadir. Bunlar:

e Planin sahiplenilmesi
e Planlama siirecinin organizasyonu
e Hazirlik programinin olusturulmasidir.

Planin Sahiplenilmesi

Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberinde yer alan Stratejik Plan Hazirlik Siireci
bashigr igerisindeki “Stratejik planlamanin basarisi, iiniversitenin tiim c¢alisanlarinin
plan1 sahiplenmesiyle miimkiindiir. Stratejik planlama, tiniversite i¢erisinde belirli bir
birimin ya da kisinin sorumlulugu olarak goriilmemelidir” ifadesi dogrultusunda
Universitemiz Genel Sekreterligine bagl bir hizmet birimi olan Basin ve Halkla fliskiler
Miidiirligiine iliskin stratejik planin hazirlanmasi ve birim binyesinde yirutilen
calismalarin bu plan kapsaminda yonetilmesi birim yetkilisinin temel sorumlulugudur.

Planlama Surecinin Organizasyonu

Stratejik planlama, katilimci bir planlama yaklasimidir. Birim icerisinde birim
yetkilisinin yani sira tiim ¢alisanlarin katilimini gerektirir. Stratejik planlama sirecinde
olusturulan ekip birimimizi temsil edebilecek, ¢caligmalara katkida bulunabilecek bilgi,
birikim ve tecrlbeye sahip, uyumlu c¢alisabilecek nitelikteki personellerden
olusmaktadir.

Hazirhk Program

Birim Stratejik Planlama Ekibi, birim yetkilisinin baskanliginda 3 (yeden ve bir
sekreterya personelinden olusmaktadir. EKip; stratejik planin hazirlanmasindan, bu
surecte yapilacak ¢alismalarin stratejik planda belirtilen amag ve hedeflere uygun olarak
yiiriitilmesinden, gerekli faaliyetlerin ve islemlerin koordine edilmesinden ve rapora
iliskin gerekli belgelerin hazirlanmasindan sorumludur. Birim Stratejik Planlama
Ekibine iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.



Adi-Soyadi Telefon

Erhan AYDOGDU Basin ve Halkla Baskan erhan@gazi.edu.tr 202 26 00
fliskiler Mudiri

Alper CETINTAS Ogr. Gor. Uye alper@gazi.edu.tr 202 26 43

Sevda LUKUMCI Bilgisayar Isletmeni Uye sevda.incesu@gazi.edu.tr | 202 26 09

Evsen OZDEMIR V.HK.. Uye evsen.ozdemir@gazi.edu.tr | 202 26 10

Mine HAZER V.HK.. Sekreterya | mine.ozturk@gazi.edu.tr 202 26 07



mailto:erhan@gazi.edu.tr
mailto:sevda.incesu@gazi.edu.tr
mailto:evsen.ozdemir@gazi.edu.tr
mailto:mine.ozturk@gazi.edu.tr

3.
DURUM
ANALIZI
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3.1. Birimin Tarihgesi

Universite Senatosunun 17 Subat 1994 tarihli toplantisinda kabul edilen “Gazi
Universitesi Basin ve Halkla Iliskiler Blirosu Kurulus Yetki ve Gorevleri Yonergesi” ile
faaliyete gecen biiromuzun gorevi; Universite Rektorliigii ile Universiteye baglh fakiilte,
yiiksekokul, meslek ylksekokulu ve enstitiiler ile kamu ve 0zel kuruluslar, diger
universiteler ve basin kuruluslari arasindaki iliskileri diizenlemek olarak belirtilmistir.

Ozgiin ve dinamik yapisiin gerektirdigi duyarlilikla ¢alismalarina yon veren Basin ve
Halkla iliskiler Miidiirliigii, sahip oldugu insan kaynagi ve modern donanimiyla kurum
imajinin glglendirilmesi; kurumlarla olan iliskilerin yerel, ulusal ve uluslararasi
boyutlarda saglikli bir zeminde siirdiiriilmesi; basin kuruluslar1 ile etkili ve olumlu
iliskiler gelistirilerek Universite ile kamuoyu arasinda saglam bir koprii kurulmasi
bakimindan ana yikumlulikler iistlenmistir.

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Universitenin 15.01.2021 tarihli ve 01 nolu Senato
Toplantisinda alian karar dogrultusunda kabul edilen “Gazi Universitesi Basin ve
Halkla iliskiler Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslarma Iliskin Yénerge” kapsaminda
faaliyetlerine devam etmektedir. Gazi Universitesinin disariya agilan penceresi
konumunda bulunan Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, kendi ¢alisma altyapis1 ve
sorumlu oldugu alanlar dahilinde dinamik goérev anlayisiyla ¢aligmalarini titizlikle
strdirmektedir.

3.2. Mevzuat Analizi

Miidiirligiin faaliyetlerini yuritirken tabi oldugu mevzuat listesi ve mevzuat
hikimlerine iliskin agiklamalar asagida yer almaktadir.

Tablo-2: Mevzuat Analizi Tespit Tablosu

YASAL YUKUMLULUK DAYANAK TESPITLER IHTIYACLAR

Gazi Universitesi Basin ve 2547 sayili Birim blnyesinde Birim yonergesinde belirtilen
Halkla iliskiler Yiiksekogretim yurattlen ve BHIM’nin hizmet alan1
Miidiirliigiiniin (BHIM) Kanununa caligmalarda igerisinde yer alan Ogrenci
faaliyet alanlarmni, yonetim dayanilarak yonergede yer Danigsma Hatt1 (Cagr1
organlarini, ¢aligma usul ve hazirlanan Gazi verilen yasal Merkezi), Mayis 2021
esaslarmna iliskin hikiimlerini | Universitesi Basm ve |  yukumlultkler ve itibariyle bagl bulundugu
kapsamaktadir. Halkla Iliskiler calisma ilkeleri BHIM’den ayrilmistir. Bu
Midiirligi Calisma yerine nedenle birim ydnergesinin
Usul ve Esaslarina getirilmektedir. revize edilmesine ihtiyac
[liskin Yonerge duyulmaktadir.
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Tablo-2 Devamu

YASAL YUKUMLULUK

yetki ve sorumluluklari

ait ilkeleri belirlemek, el
yazisiyla atilan imza ile

fiziksel ortamda veya
guvenli elektronik imza
kullanilarak elektronik
ortamda yapilan resmi

belirlemek ve bilgi, belge

hizl1 ve giivenli bir bi¢gimde
yuratilmesini saglamaktir.

Resmi yazigsmalara iligkin

yazigmalara iliskin kurallar

veya dokiiman aligverisinin

DAYANA

belirlemek, yetki devirlerine

Resmi Yazismalarda Gazi Universitesi

Uygulanacak Usul Yazisma Usul ve

ve Esaslar Hakkinda Esaslar1 ile Imza
Yonetmelik

K TESPITLER
Kurum ici ve kurum
dis1 tiim resmi
yazigsmalarda ilgili
yonetmelikte belirlenen
kurallara dikkat
edilmektedir. Ayrica

Yetkileri ve Yetki Devri
Yonergesi kapsaminda
yazigmalara iligkin
sorumluluklar ve
islemler yerine
getirilmektedir.

IHTIYACLAR

Basm ve Halkla iliskiler
Midirligi idari
teskilatlanmasi

Hikminde

Maddesi

124 sayili Kanun

Kararnamenin 27.

BHIM’nin idari
teskilatlanmasina iligkin
Universite Senatosu
tarafindan onaylanmis
organizasyon semasi
bulunmaktadir.

Ogrencilere kismi zamanli

2547 sayili

Birim bunyesinde
yurutilen faaliyetlerde

taginir mallarmm kaydi,
muhafazasi, kullanim,
yOnetim hesabimin verilmesi,
tasmirlarin bedelsiz devri ve
tahsisi gibi iglemleri
kapsamaktadir.

Yiiksekogretim kismi zamanl ¢alisan
olarak ¢aligma imkan1 Kanununun 46. Ogrenciler alanlarma ve
saglamak. Maddesi yeteneklerine gore
islerde
calistirilmaktadir.
Birim biinyesinde kullanilan Ilgili kanun ve

5018 sayili Kamu
Mali Y&netimi ve
Kontrol Kanunu ile
Tagmir Mal
Y onetmeligi

yonetmelik kapsaminda
birim tasinir kayit
hareketlerine iliskin
islemler
gerceklestirilmektedir.
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3.3. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin faaliyet alanlart ile {iriin/hizmet listesi asagida
yer almaktadir.

Tablo-3: Faaliyet Alan: — Uriin/Hizmet Listesi
FAALIYET ALANI URUN/HIZMETLER

=  Haber metni hazirlamak

= Universitenin web sitesinde haber yaymlamak
HABER
ve * Basin duyurusu hazirlamak
WEB SIiTESI = Gazi Haber dergisini hazirlamak
= Web sitesinde duyuru, haber ve etkinlik yaymlamak

= Universitenin resmi sosyal medya hesaplarmi yonetmek
SOSYAL MEDYA = Sosyal medya hesaplarinda igerik Uretmek ve paylasimda bulunmak

* Programlari organize etmek
ORGANIZASYON = Protokol ve program akigini1 diizenlemek

PROTOKOL = Salon tahsisi yapmak

» Tamtim faaliyetleri diizenlemek
TANITIM = Talepte bulunan kurumlara tanitici materyal géndermek
= Kampus gezisi taleplerini karsilamak

' = GOrsel tasarlamak
GRAFIK-TASARIM = Tanitic1 materyallerin tasarimini yapmak
= Gazi Haber dergisinin tasarimini1 yapmak

o » Fotograf/video ¢ekimi yapmak
TEKNIK ISLER =  Mimar Kemaleddin Salonunun teknik islemlerini yapmak
= Totemlerde igerik yaymlamak

Mevzuat analizi ¢iktilar ile Universitemizin sorumlu oldugu program ve alt programlar
dikkate alinarak belirlenen temel iiriin ve hizmetler belirli faaliyet alanlar1 altinda
toplulastirilmistir. Universitemizin belirledigi faaliyet alanlari egitim, arastirma ve
gelistirme, girisimcilik ve toplumsal katki olmak tizere dort baslik altinda toplanmustir.
“Arastirma ve Gelistirme” basligi altinda yer alan bilimsel etkinlikler ile “Toplumsal
Katki” bashiginda yer alan iiriin ve hizmetler kapsammda Basin ve Halkla Iliskiler
Miidiirliglintin 2021 yilinda organizasyonuna (haber, fotograf-video ¢ekimi, tasarim,
sosyal medya, salon tahsisi vs.) katkida bulundugu etkinlikler asagida yer almaktadir.
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Tablo-4: 2021 Yili Etkinlikleri

ETKINLIK TURU

Bilimsel Etkinlik

Calistay

Egitim

Egitim Toplantisi

Farkindalik/Ozel Giin Etkinligi

Forum

Hizmet I¢i Egitim

Konferans 236
Konser 6
Kongre 19
Mezuniyet 12
Panel 22
Proje 2
Seminer 22
Sempozyum 26
Soylesi 22
Sergi 14
Sosyal Sorumluluk Projesi 8
Sosyal/Sportif Faaliyet 4
Solen 2
Sura 2
Tanitim Toplantisi 4
Toplant1 73
Toren/Odul Toreni 30
Verimlilik Toplantisi 32
Webinar 19
Zirve 3

Toplam 635
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3.4. Paydas Analizi

Paydaslarin Tespiti

Paydaglar; Universitenin Urin ve hizmetleriyle ilgisi olan (niversiteden dogrudan,
dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen ve tniversiteyi etkileyen kisi, grup veya
kurumlardir. Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, biinyesinde yiiriittiigii caligmalar
dogrultusunda kurum ve paydaslar1 arasinda siirdiiriilebilir etkili iletisim siirecleri tesis
ettiginden kurumla dogrudan ya da dolayli olarak iliskisi olan her kisi ve kurum
faaliyetinden etkilenmektedir. Bu nedenle Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin i¢ ve
dis paydaslari arasinda yer alan kurumlar ve kisiler asagida yer almaktadir.

Tablo-5: I¢ ve Dis Paydaslar

iC PAYDASLAR ‘ DIS PAYDASLAR

Ogrenciler Ankara Valiligi

Universite Birimleri Anadolu Ajansi

Akademik Personel Bakanliklar

Idari Personel Basim ve Yayn Kuruluslar1

Buyukelgilikler

Cumhurbagkanligi

Ihlas Haber Ajans1 (IHA)

Interpress Medya Takip Merkezi

Kamu Kurumlari

Mezunlar

Ogrenci Adaylar1

Ozel Sektor Kuruluslari

Sendikalar

Sivil Toplum Kuruluslar1

Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT)

Tedarikciler

Ulusal Ajanslar

Universiteler

Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)
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Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin i¢ ve dis paydaslarinin etki ve 6nem derecesine
gore paydas 6nceliklendirme tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo-6: Paydas Onceliklendirme Tablosu

PAYDAS ADI

ic
PAYDAS
119)

DIS
PAYDAS
(DP)

ONEM
DERECESI

ETKi
DERECESI

ONCELIGI

Akademik Personel P Yiiksek Glgli Birlikte Cahs
Idari Personel P Yiiksek Glgli Birlikte Cahs
Ogrenciler P Yiiksek Glgli Birlikte Cahs
Universite Birimleri P Yiksek Gucli Birlikte Calis
Ankara Valiligi DP Yiksek Gucla Birlikte Calis
Anadolu Ajansi DP Yiksek Guclu Birlikte Calis
Bakanliklar DP Yiksek Guclu Birlikte Calis
Basin ve Yayin Kuruluslari DP Yiksek Guclu Birlikte Calis
Buyukelgilikler DP Yiksek Guclu Birlikte Calis
Cumhurbaskanhigi DP Yiksek Guclu Birlikte Calis
Gazi Universitesi Mezunlar1 DP Viiksek Giicli Birlikte Calis
Ihlas Haber Ajans1 (IHA) DP Yksek Gucla Birlikte Calis
Kamu Kurumlari DP Yiiksek Guigli Birlikte Calig
Ogrenci Adaylar DP Yiiksek Zayif Cﬂ({saflarlm

] ozet
Ozel Sektor Kuruluslar DP Y iiksek Giiclii Birlikte Calis
Sendikalar DP Y iiksek Giiclii Birlikte Calis
Sivil Toplum Kuruluslari DP Y iiksek Gl Birlikte Calis
Turkiye Radyo Televizyon Kurumu DP Y iiksek Gl Birlikte Calis
Tedarikgiler DP Y iiksek Gl Birlikte Calis
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Tablo-17

ic
PAYDAS
(iP)
PAYDAS ADI DIS ONEM ETKI ONCELIGI
PAYDAS DERECESI DERECESI
(DP)
Ulusal Ajanslar DP Yiiksek Gugla Birlikte Calis
Universiteler DP Y liksek Giclu Birlikte Calis
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) DP Yksek Gugla Birlikte Calis

Paydaslarin Degerlendirilmesi

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin 6nceliklendirilen paydaslarmna iliskin paydas-
Urtin/hizmet matrisi asagida yer almaktadir.

Tablo-7: Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi

Web Basin Gazi Sosyal Program Tanittm | Fotograf
sitesinde | duyurular1 | Haber medya organizasyonu faaliyetleri | video
duyuru, Dergisi = paylasimlari cekimleri

PAYDASLAR haber ve
etkinlik
yayinlama
Akademik Personel X X X X X X
Idari Personel X X X X X X
Ogrenciler X X X X X X
Universite Birimleri X X X X X X
Ankara Valiligi X X
Anadolu Ajansi X X X X
Bakanliklar X X
Basin ve Yayin Kuruluslari X X X X
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Tablo-18

PAYDASLAR

Web
sitesinde
duyuru,
haber ve
etkinlik

yayinlama

Basin Gazi Sosyal Program Tanittm  Fotograf
duyurular1 | Haber medya organizasyonu faaliyetleri video
Dergisi = paylasimlari cekimleri

Buyukelgilikler X X

Cumbhurbaskanlig1 X X

Gazi Universitesi X X

Mezunlar1

Ihlas Haber Ajansi (IHA) X X X X
Kamu Kurumlari X X X

Ogrenci Adaylar X X

Ozel Sektér Kuruluslari X X

Sendikalar X X

Sivil Toplum Kuruluslar1 X X

Tirkiye Radyo Televizyon X X X X
Kurumu (TRT)

Ulusal Ajanslar X X X X
Universiteler X X

Yiiksekogretim Kurulu X X

(YOK)
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3.5. Kurulus i¢i Analiz

3.5.1 Organizasyon Semasi

Sekil-1: Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Organizasyon Semast

BASIN VE HALKLA
iLiSKILER MUDURLUGU

Destek Hizmetleri Haber Hizmetleri Halkla iligkiler Tanitim ve Protokol
Birimi Birimi Birimi Hizmetleri Birimi
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3.5.2. insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiinde 2021 yilinda 3 akademik, 11 idari ve 3 siirekli
is¢i olmak Gizere toplam 17 personel gorev yapmistir. Miidiirliigiin 2019-2023 dénemine
iliskin personel sayisi, egitim, yas durumu ve hizmet yili bilgilerini gosteren tablolar
asagida yer almaktadir.

Tablo-8: Akademik Personel Sayilar

UNVAN 2019 2020 2021 2022

Toplam

Tablo-9: Akademik Personelin Yas Durumu

YILLAR 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 ve Toplam
Uzeri

2019 5
2020 3 1 4
2021 2 1 3
2022 2 2

Tablo-10: Idari Personel Sayilart
PERSONEL TURU 2019 2020 2021 2022

Toplam
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YILLAR

Lisansustl

Toplam

2019 1 13
2020 1 10
2021 1 11
2022 1 11

Tablo-12: idari Personelin Yag Durumu

2019 3 3 5 2 13
2020 1 3 4 2 10
2021 1 3 5 1 11
2022 1 3 5 1 11

Tablo-13: idari Personelin Hizmet Yili

YILLAR 1-3 4-6 7-10

2019 6 1 1 2 13
2020 3 2 3 10
2021 5 3 1 1 11
2022 4 3 1 2 11
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Tablo-14: Siirekli Iscilerin Sayist

PERSONEL TURU 2019 2020 2021 2022
N I N S AL

Tablo-15: Surekli iscilerin Yag Durumu

2019

2020 1 2 3
2021 1 2 3
2022 2 2

Miidiirliigiin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, Universitemiz 15.01.2021 tarihli ve 01 nolu Senato
Toplantisinda alinan karar dogrultusunda kabul edilen “Gazi Universitesi Basin ve
Halkla Iliskiler Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslarma iliskin Yonerge” kapsaminda
faaliyetlerine devam etmektedir. Mudurluk buinyesinde yer alan alt birimler sunlardir:

= Haber Hizmetleri Birimi

=  Tamtim ve Protokol Hizmetleri Birimi
= Halkla Iliskiler Birimi

=  Destek Hizmetleri Birimi

Mudurluk

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: sunlardir:

»  Miidiirligi temsil etmek,
= Universitenin akademik niteligi, egitim-6gretim ve sosyal imkanlarinn
kamuoyuna etkin bir sekilde duyurulmasini saglamak,

22



Universite ile basin kuruluslar: arasinda iletisim koordinasyonunu saglamak,
Mudurlikte gorev yapan personellerin is tanimlarmi ve sorumluluk alanlarini
belirlemek,

Miidiirliigii olusturan alt birimler arasinda is birligi, uyum ve koordinasyonu
saglamak,

Miidiirliigiin hizmet kalitesini ve galisma performansini artirmak,

Rektoriin katilacag etkinlikleri ve ziyaret programlarini takip etmek,

Universite biinyesinde diizenlenen etkinlikleri takip etmek,

Universitenin resmi sosyal medya hesaplarini ve web sitesini takip etmek,
Rektoriin basin ve halkla Iliskiler alanina yénelik vermis oldugu diger gérevleri
ve talimatlart yerine getirmek.

Haber Hizmetleri Birimi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: sunlardir:

Universite biinyesinde diizenlenen her tirli etkinligi takip etmek, haber haline
getirilmesini saglamak, web sitesinde yaymlamak,

Rektorun katilacag: etkinlik ve ziyaretlerin takibini yapmak, haber metinlerini
hazirlamak, web sitesinde yaymlamak,

Haber arsivini diizenlemek,

Gazi Haber Dergisinde yer alacak haber metinlerini diizenlemek ve gerekli diger
calismalar1 kontrol etmek,

Universite web sitesinde haber, etkinlik ve duyuru yaymlamak,

Interpress Medya Takip Merkezini giinliik olarak takip etmek ve Universiteyi
ilgilendiren haberlere ve goruntulere iliskin tarama yapmak, arsivlemek,
gerektiginde gorsel ¢iktilariyla birlikte birim amirine ve (st yonetime rapor
etmek,

Universite ve Rektor ile ilgili onemli etkinliklere iliskin basmn duyurular
hazirlamak ve ilgili kuruluslara servis etmek,

Gazi Igerik Yonetim Sistemini kullanarak admin olarak yetkili olunan sayfalarda
guncellemeler yapmak.

Tamtim ve Protokol Hizmetleri Birimi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: sunlardir:

Tlm egitim kurumlarinda (lise ve dershaneler basta olmak Uzere) 6grenim goren
universite adaylarina yonelik tanitim faaliyetleri gergeklestirmek,

Resmi yazismayla gelen talepler iizerine Universite ydnetiminin bilgisi ve oluru
dahilinde fuar ve mesleki tanitim kariyer giinlerine katilim saglamak, gerekli
gorlisme ve yazisma islemlerini gergeklestirmek,

Sehir i¢i ve sehir disindan talepte bulunan lise ve dershaneler ile 6zel kisilere
tiniversiteyi tanitict materyallerin gonderilmesini saglamak,
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Universite biinyesinde diizenlenen agilis ve mezuniyet torenleri ile konferans,
panel, seminer, sempozyum, toplanti, konser, solen gibi etkinlikleri organize
etmek ve bu etkinlikleri diizenleyen ilgili birimlerle koordinasyonu saglamak,
Rektorlilk Mimar Kemaleddin Salonunda yapilacak olan programlari organize
etmek, protokoli ve program akisini diizenlemek,

Tanitim ve Protokol Komisyonunun is ve isleyisini dizenlemek ve yuritmek,
Universite ile iliskisi bulunan kuruluslarin protokol degisikliklerini takip etmek
ve protokol listelerini giincellemek,

Universitenin akademik ve idari birimlerinin diizenleyecegi etkinlikler icin salon
tahsisleri yapmak, gerekli yazisma islemlerini gerceklestirmek,

Kurum disindan resmi yaziyla gelen talepler lizerine yapilacak etkinlikler i¢in
salon tahsisleri yapmak, gerekli yazigsma islemlerini gergeklestirmek,
Universiteye ait resmi sosyal medya hesaplarimi (facebook, instagram, twitter,
youtube) takip etmek, paylasimda bulunmak, olumsuz herhangi bir durumda
birim amirini ve ilgili yoneticileri bilgilendirmek.

Halkla fliskiler Birimi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklari sunlardir:

Miidiirliigiin idari sekreterya islerini gerekli diizen icerisinde yuritmek,
Mddurin resmi, 6zel goriisme ve kabullerine ait hizmetlerini yiritmek,
Mudurin yazili ve s6zli direktiflerinin ilgili kisi ve birimlere iletilmesini
saglamak,

Elektronik Belge Ydnetim Sistemini (EBYS) kullanmak,

Mudurin resmi, 6zel ve gizlilik tasiyan yazigsma islemlerini ylritmek,
Miidiirliikk biinyesinde yapilan/yapilacak is ve islemlerle ilgili olarak Miidiirti
bilgilendirmek,

EBYS lzerinden ya da e-posta, faks yoluyla gelen-giden her tirli evrak ve
dokiimanlar1 mevzuata uygun olarak incelemek, ilgili personele sevk etmek,
cevaplandirmak, imzaya sunmak, dagitima hazirlamak, dosyalamak,

Muduarlik bunyesinde kismi zamanli olarak calisan Ogrencilerin evraklarini
duzenlemek, gerekli resmi yazisma islemlerini gergeklestirmek.

Destek Hizmetleri Birimi

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar1 sunlardir:

Universite binyesinde diizenlenen etkinliklerle ilgili afis, brosiir, davetiye kart1
vb. islerin tasarimini ve baskisini yapmak,

Resmi/Ozel glnler (bayramlar, belirli giin ve haftalar, akademik agilislar, yeni yil
kutlamasi vs.) ile ¢esitli etkinliklere iliskin gorseller hazirlamak,

Rektoriin  katilacagi programlarda kullanilmak (zere konusma Kkartlar
hazirlamak ve ¢iktisini almak,
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= Universite tanitim programlarinda kullanilmak (izere tanitim katalogu, brosiir,
kitapgik, dergi gibi basili materyallerin tasarimlarini yapmak,

= Universitenin akademik ve idari birimlerinin resmi yaziyla talep ettikleri katilim
belgesi ve sertifikalarin tasarim-baski iglemlerini yapmak,

= Universitede duizenlenecek etkinliklerde ve Rektoriin ziyaret programlarinda
fotograf-video ¢ekimleri yapmak,

= Etkinliklere yonelik cekilen fotograf ve videolart bilgisayar ortaminda
arsivlemek,

= Resmi/6zel gunler ile gesitli etkinliklere iliskin gorselleri led ekranlarda (totem)
yayinlamak,

» Rektorluk Mimar Kemaleddin Salonunda yapilacak olan programlarin teknik
islemlerini (ses, 1s1k, goruntd, internet baglantisi vs.) gerceklestirmek,

» Midirluk binyesinde kullanilmak Uzere gerekli olan tasinir ve tiiketim
malzemelerini temin etmek,

» Tasinir kayit hareketlerine iliskin gerekli islemleri Kamu Harcama ve Muhasebe
Biligsim Sistemi (KBS) tizerinden gergeklestirmek,

»  Miidiirliige ait depoda bulunan malzemelerin giris-¢ikis islemlerini yapmak,

* Miidiirliik personelinin kullanmis oldugu tiiketim ve tasinir malzemelerini kayit
altina almak, zimmet islemlerini gerceklestirmek,

»  Miidiirliik blinyesinde yiiriitiilen ve iiniversite tanitim faaliyetlerinde kullanilan
promosyon malzemelerini temin etmek, kayit altina almak, talepte bulunanlara
dagitim yapmak.

3.5.3. Kurum Klturt Analizi

Basin ve Halkla Iliskiler Midiirliigiinde gorev yapan personeller, birim biinyesinde
sunulan iirlin ve hizmetlere yonelik islemlerde katilim, is birligi, bilginin yayilim,
ogrenme, kurum ici iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime agiklik gibi hususlar1 dikkate
almaktadir.

Stratejik yonetim anlayis1 dogrultusunda c¢alisanlar karar alma sureclerinde etkin olarak
rol almaktadir. Caligsanlar, yoneticileriyle bilgi paylasimina ve is birligine agiktir.
Calisanlar gerek kendi alanlar1 gerekse de diger alanlarda hizmet veren personellerle
takim galigsmasi yurutebilmektedir. Herhangi bir hizmet ya da isle ilgili bilgi, ¢alisanlara
ve ilgili birimlere zamaninda iletilmektedir. Hizmet sunumunda ve karar alma
stireglerinde 1lgili paydaslar siirece dahil edilmekte olup gerektiginde ilgili paydaslarin
gorilis ve Onerilerine bagvurulmaktadir. Dis paydaslarla iliskiler konusunda da iletisime
aciklik esastir. Dis ¢evrede meydana gelen degisiklikler takip edilmekte olup yeni
fikirlere ve farkli goriislere 6nem verilmektedir. Bu hususlar kapsaminda bakildiginda
Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii tm cahsanlariyla kolektif bir anlays
sergilemektedir.
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3.5.4. Fiziki Kaynak Analizi

Miidiirliigiin faaliyetlerini yerine getirebilmesi icin gereksinim duydugu fiziki kaynaklar

asagida belirtilmektedir.

Tablo-16: Birimin Calisma ve Kullanim Alanlar:

Calisma ve Kullamm Alam Sayis1 Alam Kullanan Sayisi
(Adet) (m2)
Calisma Odas1 5 20 m? 15
20 m?
30 m?
35 m?
65 m?
Ambar Alan 1 20 m?
Mutfak 1 20 m? Ortak kullanim alani

3.5.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi

Mudurlik biinyesinde kullanilan teknolojik kaynaklar asagida yer almaktadir.

Tablo-17: Teknolojik Kaynaklar

Cinsi

Masa Ustii bilgisayar

Idari Amach

(Adet)

16

Tasmabilir bilgisayar

13

Projeksiyon

SN

Yazici

Slayt makinesi

Faks

Fotokopi makinesi

Fotograf makinesi

Kamera

Tepegoz

Televizyon

Tarayici

RlRRrNNo|w kw~
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3.5.6. Mali Kaynak Analizi

Basin ve Halkla iliskiler Miidiirliigii, Universitemiz Genel Sekreterligine bagli bir
hizmet birimi oldugundan herhangi bir harcama bitgesi mevcut degildir.

3.6. GZFT Analizi

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigiiniin gii¢lii ve zayif yonleri ile kars1 karstya oldugu
firsatlar1 ve tehditleri analiz etmeye, gelecege doniik stratejiler gelistirmeye yardimei

olan GZFT Analiz Tablosu asagida yer almaktadir.

Tablo-18: GZFT Analiz Tablosu
GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Kurumun tarihgesi

Kurum imaj1

Zamana karsi ¢alisabilme/hizli ve etkin
olabilme

Toplumun her kesimine hizmet etmeyi
amaglayan liniversite yaklagimimin
benimsenmesi

Maddi kaynaklar

Teknik ekipman yetersizligi

Uluslararasi alandaki tanitim faaliyetlerinin
azhigi

TEHDITLER

Kurum imaj1 ve tarihi

Sosyal, kiltirel ve teknolojik gelismeler
Kurum ve kuruluslarla yapilan is birlikleri
Basin yayn kuruluslariyla iligkilerin
guclendirilmesi

Sosyal medya imkanlar1

Kismi zamanli ¢aligan 6grencilerin birim
faaliyetlerine katkida bulunmasi

Islem uygunluk/onay strecinin hizli islemesi

Sosyal medya mecralarinda yapilan uygunsuz
paylagim ve yorumlar

Basin yayin organlarinda ¢ikan asilsiz
haberler

Kurum disindan temin edilen/satin alinan
hizmetlerde yasanan aksakliklar
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4.
GELECEGE
BAKIS
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4.1. Misyon

Gazi Universitesinin sahip oldugu degerler ve bilimsel ilkeler dogrultusunda yenilikgi,
gelismelere acik, hizli ve etkin bir sekilde basin ve halkla iligskiler hizmetlerini
ylriitmek; Universite ile basmn kuruluslar1 arasindaki iletisim koordinasyonunu
saglamak; Universitenin akademik-bilimsel niteliginin, egitim-6gretim ve sosyal
imkanlarmin kamuoyuna duyurulmasim saglamak ve Universitenin kurumsal itibarini
giclendirecek galismalarda bulunmak.

4.2. Vizyon

Universitenin ulusal ve uluslararasi diizeyde saygin ve &ncii bir Universite olmasi
vizyonunundan hareketle ulusal ve uluslararas: platformlarda Gazi Universitesiyle ilgili
dogru, izl ve giincel bilgi akisinin saglanmasina katkida bulunmak; tiniversite tanitim
faaliyetleri ve sosyal medya hesaplari araciligiyla Gazi Universitesinin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde daha ¢ok taninan ve tercih edilen bir Gniversite olmasini saglamak.
4.3. Temel Degerler

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii faaliyetlerini sturdiriirken;

Sorgulayic1 ve Yenilikci: D1s diinyadaki yenilikleri takip etmeyi, yeni fikir ve farkli
gortislere Gnem vermeyi,

Insana Saygih: Milli degerleri sahiplenmeyi merkez almakla birlikte her tiirlii goriis ve
diisiincenin baris ve hosgori icinde dile getirilebildigi,

Topluma Sorumlu: Uretilen bilgiyi i¢ ve dis paydaslar araciligiyla topluma aktarmayi,

Etik Degerlere Bagh: Glvenilir, uyumlu ve paylasimci anlayis ile bilimsel ahlaka
onem veren, seffaf ve akademik degerlere sahip olmayz,

Liyakat Esash: Basariy1, yetenegi, c¢alismayr Ve c¢abay1 Yylcelten secim ve
degerlendirmelerini, yetkinlikler temelinde ve nesnelligi gozeterek gerceklestirmeyi,

Aidiyeti Gelismis: Mensubu olmakla gurur duyulan ve bunun sorumlulugunu
tastyabilen bir kurum olmayi,

Ozgiveni Olan: Topluma hizmet sorumluluklarinin yerine getirilmesinde ve
karsilasilan sorunlarin ¢0zimiinde cesaret ve kararlilikla hareket etmeyi,

Tarih ve Kulttrine Bagh: Sahip olunan tarihi, kilturel ve milli degerlere kars1 duyarl
bir yaklagimi temel degerler olarak esas alir.
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5.

STRATEJI GELISTIRME:
AMAC, HEDEF VE PERFORMANS
GOSTERGESI ILE STRATEJILERIN

BELIRLENMESI
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5.1. Amaglar

Gazi Universitesinin sahip oldugu degerler ve bilimsel ilkeler dogrultusunda;

* Yenilik¢i, gelismelere acik, hizli ve etkin bir basin ve halkla iliskiler birimi
olabilmek,

= Universitenin kurumsal itibarimi gii¢lendirecek ¢alismalarda bulunmak,

» Kurum imajimn1 ulusal ve uluslararasi alanlarda etkileyecek tanitim faaliyetlerinde
bulunmak,

= Universite ile basin kuruluslar1 arasindaki iletisim koordinasyonunu saglamak,

= Universitenin  akademik-bilimsel niteliginin, egitim-6gretim ve sosyal
imkanlarinin sosyal medya hesaplarinda kamuoyuna etkin bir sekilde
duyurulmasini saglamak,

* Tim bu faaliyetlerin hedef kitlenin ihtiyaglarin1 karsilayacak oranda etkin bir
sekilde strdurilmesini saglamaktir.

5.2. Hedefler

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii, 2019-2023 Do6nemi Stratejik Plan calismalari
kapsamindaki amaglar1 dogrultusunda 2022 yilindaki hedeflerini belirlemistir. Bunlar:

1. Fiziksel ortamda veya online (¢cevrim ici) olarak diizenlenecek Universite tanitim
faaliyetlerine (kariyer gunleri, fuarlar, mesleki tamtim gunleri vb.) katihm
saglamak.

1.1. Akademik yil icerisinde pandemi kosullar1 nedeniyle online (¢evrim igi) veya
fiziki ortamda gerceklestirilecek Universite tanmitim faaliyetleri sayisinin en az %5
oraninda artirilmasi.

2. Universiteyi ziyarete gelen aday ogrencilere Universiteyi tamtmak ve tim
imkanlarim yerinde gormelerini saglamak.

2.1. Akademik y1l icerisinde normal sartlar altinda Universitemizi ziyarete gelen aday
ogrenci sayisinin e€n az %5 oraninda artirilmas.

2.2. Akademik yil icerisinde normal sartlar altinda Gniversitemizi ziyarete gelen okul
sayisinin e€n az %5 oraninda artirtlmasi.

2.2. Takvim yil1 igerisinde {iniversite sinavi dncesinde ve tercih donemi igerisinde

her bir fakiiltemiz i¢in en az bir tanitim videosunun sosyal medya hesaplari {izerinden
paylasilmasi.
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3. Sosyal medya hesaplarimin takipg¢i sayisim ve etkilesimini artirmak, etkili icerik
uretimini ve yonetimini saglamak.

3.1. Takvim yili igerisinde Universitenin resmi Facebook hesabinin en az 24.000
takipciye sahip olmasi.

3.2. Takvim yili igerisinde Universitenin resmi Twitter hesabmin en az 305.000
takipciye sahip olmasi.

3.3. Takvim yili icerisinde Universitenin resmi Instagram hesabinin en az 65.000
takipciye sahip olmasi.

3.4. Takvim yili igerisinde Universitenin resmi YouTube hesabmin en az 11.000
takipciye sahip olmasi.

3.5. Universitenin sosyal medya hesaplarmin, Tirkiye Sosyal Medya Marka Endeksi
(SocialBrands Turkey)-Sosyal Medya Olgiimleme platformu BoomSocial’de en az 4
kez ilk 100°de yer almasi.

4. Sosyal medya hesaplar: tizerinden Universite biinyesinde diizenlenen etkinlik ve
tanitic1 faaliyetlere iliskin videolar yayinlamak, yazih ve gorsel medyada etkin bir
sekilde yer almak.

4.1. Akademik yil icerisinde Universite biinyesinde diizenlenen etkinlik ve tanitici

faaliyetlere iliskin sosyal medya hesaplarinda kurgulu halde sonucglanan video sayisinin
en az 60 olmasi.

5. Habercilikte hizh ve etkin olabilmek.

5.1. Habercilikte hizl1 ve etkin olabilmek amaciyla giin igerisinde yapilan etkinliklere
iliskin haberlerin ayni giin i¢inde hazirlanip web sitesinde yayina alinmas.

6. Universite buinyesinde diizenlenecek etkinlikler ile resmi giinlere iliskin gorseller
hazirlamak.

6.1. Belirli giin ve haftalara iliskin hazirlanacak gorseller ile sosyal medya hesaplari
ve web sitesinde yayinlanacak gorsellerin bir gin 6ncesinde hazir hale getirilmesi.
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5.3. Performans Gostergeleri

Basin ve Halkla liskiler Miidiirliigiiniin faaliyet alanlar1 ile sunmus oldugu iiriin ve
hizmetler kapsaminda yer alan performans gostergeleri yil bazinda asagida yer
almaktadir.

Tablo-19: Temel Performans Gostergeleri Tablosu

TEMEL PERFORMANS 2019 2022 Aciklama
GOSTERGELERI
(Hedeflenen)
Tamtim faaliyetleri 270 - - (250) *
kapsaminda Universitemizi . x . I
: Normal sartlar | Nisan 2020 itibariyle
len okul
zlyarete gelen okul saysi altindaki en az | kiiresel salgin nedeniyle
say1 liniversite tanitim

faaliyetleri kisitlanmustir.

Katilim saglanan Universite 3 - - (5) *
Tanitim Fuari/Mesleki
Kariyer Ginleri vb.
etkinliklerin sayis1

* * ** Nisan 2020 itibariyle
kiiresel salgin nedeniyle
iiniversite tanitim
faaliyetleri kisitlanmustir.

**

Pandemi nedeniyle
online veya fiziki
ortamdaki en az say1.

Sosyal medya takipgi sayis1 | 18.257 21.229 21.700 24.000
(Facebook)
Sosyal medya takipgi sayis1 | 42.400 51.300 63.100 65.000
(Instagram)
Sosyal medya takipgi sayis1 | 5.600 7.620 10.600 11.000
(YouTube)
Sosyal medya takipgi sayist | 299.622 302.773 303.127 305.000
(Twitter)
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5.4. Hedef Riskleri ve Kontrol Faaliyetleri

Stratejik plan kapsaminda Miidiirliigiin ¢calisma alan1 ve faaliyetleri dogrultusunda
belirlenmis olan hedeflerine yonelik riskler ve kontrol faaliyetleri asagida belirtilmistir.

HABER
Hedef

= Habercilikte hizli ve etkin olabilmek amaciyla glin igerisinde yapilan etkinliklere
iligkin haberlerin ayni gln i¢inde hazirlanip web sitesinde yayina alinmasi.

Risk

= Haber metinlerinin hizli hazirlanmas1 nedeniyle metin igeriginde yapilabilecek
bir hatada kamuoyunda yanlis ve telafisi gii¢ bilgilerin olugmas,

= Haberin yayin siireci icinde yasanacak teknik aksakliklar,

= Haber metinlerinde yanlis gorsellerin kullanilmasi.

Riskin Kaynag

= Teknik/sistemsel aksakliklar (i¢ kaynakli)
= Personelin dikkatsizligi (i¢ kaynakli)

Riskin Dizeyi
= Yiksek
Riskin Tehditleri

» Haberin yayin asamasinda olusabilecek teknik/sistemsel sikintilar nedeniyle
islemin yavaslamasi/yapilamamasi,

» Haber igeriginde yapilabilecek hatalar nedeniyle kamuoyunda yanlis ve telafisi
guc bilgilerin olugmasi.

Riskin Firsatlar: ve Tyilestirme

» Haberin yayin agsamasinda olusabilecek sistemsel sikintilarin ¢éziimiine yonelik
ilgili birimle iletisime gecilerek oneriler sunmak, yayin siirecinde daha hizli ve
etkin olmaya imkén saglar.

» Haber igeriklerinin giivenilir kaynaklardan temin edilmesiyle dis paydaslarin
kuruma bakis agisin1 olumlu yonde etkilemek.

Riske Kars1 Alinacak Onlemler

* Yazilan haber metinlerinin gorselleriyle birlikte sorumlu personel tarafindan
kontrol edilmesi,

= Sorumlu personelin hazirladigi haber metinlerinin ve gorsellerin yayin 6ncesinde
birim yetkilisi tarafindan kontrol edilmesi,
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= Gazi Igerik Yonetim Sisteminin gin icerisinde sorumlu personel tarafindan ara
ara kontrol edilmesi.

Kontrol Kriteri

= Birim yetkilisi tarafindan yapilan son kontrol ve onay islemleri.

SOSYAL MEDYA
Hedef

= Sosyal medya hesaplarinin takip¢i sayisini ve etkilesimini artirmak,
= Sosyal medya hesaplarinda paylasilmak Uzere etkili icerik Gretmek ve yonetimini
saglamak.

= Sosyal aglar1 tehdit eden saldirilar (parola saldirilari, hacker kullanicilar vs.),

=  Guvenlik a¢igimin olusmasi,

= Bilingli veya bilingsiz istenmeyen/uygunsuz icerik paylasimi yapilmasi.
Riskin Kaynagi

= Teknik/sistemsel aksakliklar (i¢ kaynakli)
= Personelin dikkatsizligi (i¢ kaynakli)
» Disardan gelen saldirilar (dis kaynakli)

Riskin Dizeyi
= Yiksek
Riskin Tehditleri

* Sosyal medya hesaplarinin saldirtya ugramasi ve giivenlik aciginin olugmasi
sonucu kotii niyetli kisiler tarafindan kurum itibarin1 zedeleyecek paylasimlarin
yapilmasi,

» Hatal1 ya da eksik paylasilan ig¢erigin bir anda binlerce takipgiye ulasmasi sonucu
kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesi, kurumsal imaj kaybi.

Riskin Firsatlar: ve Tyilestirme

» Guclt parola kullanimi ve guvenlik alanindaki bilgilerin belli periyotlarda
gincellenmesiyle sosyal medya hesaplarini tehdit eden unsurlarin ortadan
kalkmasina imkan saglamak,
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» Kullanilan hesaba iliskin guvenlik tedbirlerinin daha korunakli hale
getirilmesiyle paylasilan i¢erigin kalitesinin artmasi,

= Sosyal medya hesaplari iizerinden yapilan paylasimlarda Universitemizi ulusal
ve uluslararast alanlarda dogru konumlandirip tanitarak kurum imajinin ve
takipei sayisinin korunmasina araci olmak.

Riske Kars1 Alinacak Onlemler

= Sosyal medya hesaplarina ait sifrelerin belirli periyotlarla glincellenmesi,

= [ki asamali kimlik dogrulama kodunun kullanimiyla sosyal medya hesaplarinin
daha givenlikli hale getirilmesi,

= Var olan bilginin paylasimdan 6nce dogru ve glivenilir kaynaklardan teyit
edilmesi,

» Paylasilacak icerigin sorumlu personel ve birim yetkilisi tarafindan kontrol
edilmesi.

Kontrol Kriteri

= Belirli periyotlarla sifre glincelleme
= Birim yetkilisi tarafindan yapilan son kontrol ve onay islemleri

TANITIM
Hedef

» Fiziksel ortamda veya online (cevrim ici) olarak duizenlenecek Universite tanitim
faaliyetlerine (kariyer gunleri, fuarlar, mesleki tanitim gunleri vb.) katilim
saglamak,

= Universiteyi ziyarete gelen aday ogrencilere Universiteyi tanitmak ve tim
imkanlarin yerinde gérmelerini saglamak.

Risk
» Olumsuz hava kosullari, kazalar, dogal afetler vs.,
» Tanitim faaliyetlerinde gorev alan personelin niteliginin ve yetkinliginin zayif
olmasi,
» Fiziksel ortamda gerceklestirilen tanitim faaliyetlerinde karsilasilabilecek teknik
sikintilar,

= Online olarak gerceklestirilen tanitim programlarinda karsilasilabilecek
teknik/sistemsel aksakliklar.

Riskin Kaynagi

= [klim sartlari, kazalar vs. (dis kaynakl)
= Personel niteliginin ve yetkinliginin zayif olmasi (i¢ kaynaklr)
» Teknik sikintilar, internet/elektrik kesintisi vs. (i¢ kaynakli)
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Riskin Dizeyi
Orta

Riskin Tehditleri

Hava kosullari, kazalar, dogal afet, kiresel salgin vb. durumlardan dolay1
gergeklestirilemeyen tanitim programlart nedeniyle hedeflenen performansin
diistik olmasi,

Tanitim faaliyetlerinde gorev alan personelin niteliinin ve yetkinliginin zayif
olmas1 nedeniyle tiniversiteye dair yanlis, eksik bilgilendirmelerde bulunulmasi,
imaj kaybi,

Fiziksel ortamda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinde karsilasilabilecek teknik
stkintilar ~ nedeniyle  programin  istenilen  nitelikte ve  dlzeyde
gergeklestirilememest,

Online olarak diizenlenecek tanitim programlarinda teknik/sistemsel aksakliklar
nedeniyle kaliteli ve nitelikli bir program gergeklestirilememesi.

Riskin Firsatlar: ve Tyilestirme

Tanitim faaliyetlerinde gorev alacak akademik ve idari temsilcilerin, kurum ve
bagli olduklar1 birim hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip kisiler arasindan
secilmesiyle nitelikli/kalite bir sunum gerceklestirilmesi,

Universiteye yonelik bilgilendirmelerde bulunan gérevli personelin iletisiminin
guclu ve etkili olmasi nedeniyle katilimcilarin Universiteye olan ilgisinin artmasi.

Riske Kars1 Alinacak Onlemler

Faaliyete katilacak okulla ya da katilim saglanacak tanitim etkinliginin
sorumlulariyla, program tarihinden birka¢ gin 6ncesinde iletisime gecilerek
program igeriginin netlestirilmesi,

iklim sartlarinin géz 6niinde bulundurulmasi ve gerekli hallerde program tarihi
ve yerinin baska bir giine/mekana ertelenmesi,

Tanitim faaliyetinin ger¢eklestirilecegi tarihten O6nce programda gorev alacak
birim temsilcileriyle iletisime gecilmesi, program giinii personelin teoride ve
uygulamada tim donanimiyla hazir bulunmasi,

Fiziksel veya online ortamda gerceklestirilecek programlarda teknik sorunlarla
karsilasmamak i¢in program oncesinde ilgili teknik birimlerle iletisimegegilmesi,
internet altyapisinin kontrol edilmesi,

Teknik sorunlar nedeniyle online ortamda gerceklestirilemeyecek programlara
yonelik gerekli bilgilendirme isleminin e-posta, web sitesi ilan1 veya sosyal
medya hesaplari araciligryla yapilmasi.
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Kontrol Kriteri

= Teyit almak (Planlanan faaliyet tarihinin bir giin Oncesinde talepte bulunan
kurumla ve tanitimda gorevli temsilcilerle iletisim kurularak programin
netlestirilmesi).

KURGU-MONTAJ VIDEO
Hedef

» Sosyal medya hesaplari tizerinden tiniversite biinyesinde diizenlenen etkinlik ve
tanitic1 faaliyetlere iligkin videolar yaymlamak,
= Gorsel medyada etkin bir sekilde yer almak.

= Tasarlanan gorsel iceriklerde yapilacak yazim ve bilgi hatalari
= Personelin dikkatsizligi
= Teknik sorunlar

Riskin Kaynagi

» Teknik sikintilar(i¢ kaynakli)
= Hatali veriler (i¢/dis kaynakli)

Riskin Dizeyi
= Diisiik
Riskin Tehditleri

* Yapilabilecek yazim hatalar1 ve icgerikte kullanilan hatali/yanlis gorseller
nedeniyle kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesi.

Riskin Firsatlar: ve Tyilestirme

» Teknik ekipman ve kullanilan programlarin teknolojik gelismeler dogrultusunda
guncellenmesiyle tasarim Kkalitesinin ve yapilan isin daha nitelikli hale
getirilmesi,

= Sorumlu personelin alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri yakindan takipetmesiyle
bu yondeki yeterliligini gelistirmesi.

Riske Kars1 Alimacak Onlemler

» Teknik ekipmanin belirli periyotlarla kontrol edilmesi, gerekli goriilen bakim
onarim iglemlerinin yapilmasi,

* Tasarimmu yapilan igin ¢iktisinin ilgili tarafa iletilmeden once son kez kontrol
edilmesi.
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Kontrol Kriteri

= Birim yetkilisi tarafindan yapilan son kontrol ve onay islemleri

GRAFIK-TASARIM
Hedef

= Universite bunyesinde diizenlenecek etkinlikler ile resmi guinlere iliskin gorseller
hazirlamak,

= Belirli gin ve haftalara iliskin hazirlanacak ve sosyal medya hesaplari ile web
sitesinde yayinlanacak gorsellerin bir glin 6ncesinde hazir hale getirilmesi.

= Tasarlanan gorsel igeriklerde yapilacak yazim ve bilgi hatalari
= Personelin dikkatsizligi
= Teknik sorunlar

Riskin Kaynag

= Personel niteliginin ve yetkinliginin zayif olmasi (i¢ kaynakli)
» Teknik sikintilar(i¢ kaynakli)
= Hatali veriler (i¢/dis kaynakli)

Riskin Dizeyi
= QOrta
Riskin Tehditleri

= s yogunlugu nedeniyle islemin istenilen siirede gergeklestirilememesi,

* Yapilabilecek yazim hatalari nedeniyle kamuoyunun yanlis bilgilendirilmesi,

» Teknik malzemeden kaynakli olusabilecek sikintilarda iglemin gecikmesi,
yapilamamasi, istenilen kalitede isin ¢ikarilamamasi.

Riskin Firsatlar: ve Tyilestirme

» Teknik ekipman ve kullanilan programlarin teknolojik gelismeler dogrultusunda
gincellenmesiyle tasarim kalitesinin ve yapilan isin daha nitelikli hale
getirilmesi,

= Sorumlu personelin alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri yakindan takipetmesiyle
bu yondeki yeterliligini gelistirmesi.
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Riske Kars1 Alinacak Onlemler

» Resmi yaziyla iletilen isin iceriginin sorumlu personel tarafindan kontrol

edilmesi,
» Teknik ekipmanin belirli periyotlarla kontrol edilmesi, gerekli gorilen bakim

onarim iglemlerinin yapilmasi,
» Tasarim yapilan isin ¢iktisinin ilgili tarafa iletilmeden 6nce son kez kontrol

edilmesi.

Kontrol Kriteri

= Birim yetkilisi tarafindan yapilan son kontrol ve onay islemleri
= Sorumlu personel tarafindan teknik ekipmanin durumunun kontrol edilmesi
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5.5. Hedef Kartlari

HEDEF KARTI -1

Amag (1) - Universitenin kurumsal itibarmi gliclendirecek galismalarda bulunmak,
- Kurum kimligini ulusal ve uluslararasi alanlarda etkin bir sekilde tanitacak faaliyetlerde bulunmak.
Hedef (1.1) - Fiziki ortamda veya online olarak gergeklestirilecek Uiniversite tanitim faaliyetlerine (kariyer gtnleri,

fuarlar, mesleki tanitim giinleri vs.) katilim saglamak,
- Universiteyi ziyarete gelen aday dgrencilere (niversiteyi tanitmak ve tiim imkanlarmi yerinde
gormelerini saglamak.

Sorumlu Birim

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Is Birligi Yapilacak Birimler

Universitenin Akademik ve Idari Birimleri

Performans Gdstergeleri Hedefe 2019 2020 2021 2022 2023 izleme

Etkisi Periyodu
(Hedeflenen) | (Hedeflenen)

PG1.1.1- Katihm saglanan %50 3 - - 5 7 Akademik

mesleki kariyer gunleri, N N N Yil

Universite tamtim fuar: vb.

etkinliklerin sayisi

PG1.1.2- Tamtim faaliyetleri %50 270 - - 285 300 Akademik

kapsaminda iiniversitemizi . « . Yil

ziyarete gelen okul sayisi

Riskler - Olumsuz hava kosullar1, kazalar, dogal afetler vs.
- Tanitim faaliyetlerinde gorev alan personelin niteliginin ve yetkinliginin zayif olmasi,
- Fiziksel ortamda gergeklestirilen tanitim faaliyetlerinde karsilasilabilecek teknik sikintilar,
- Online olarak gergeklestirilen tanitim programlarinda karsilasilabilecek teknik/sistemsel
aksakliklar.

Stratejiler - Tanitim faaliyetlerinde gorev alacak akademik ve idari temsilcilerin, kurum ve bagli olduklari
birim hakkinda yeterli bilgi ve beceriye sahip kisiler arasindan se¢ilmesi,
- Universiteye yonelik bilgilendirmelerde bulunan gorevli personelin iletisiminin giiclii ve etkili olan
kisiler arasindan segilmesi,
- Hedef kitlenin ihtiyaglar1 dogrultusunda Universiteyi tanitict materyallerin gesitliliginin ve
miktarinin artirilmasi.

Tespitler - Universitenin kokli gegmisinden kaynaklanan imaj,
- Alaninda deneyimli personele sahip olunmast,
- Universiteyi tanitict materyallerin nicel anlamda kisitl olmasi.

Ihtiyaclar - Tanitim materyallerinin sayisinin ve ¢esitliliginin artirilmast.

* Nisan 2020 itibariyle COVID-19 kiresel salgmi nedeniyle Universite tanitim faaliyetleri kisitlanmustr.
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HEDEF KARTI -2

Amag (2) - Universitenin kurumsal itibarmi gliclendirecek galismalarda bulunmak,
- Universitenin akademik-bilimsel niteliginin, egitim-6gretim imkanlarinin ve sosyal
faaliyetlerinin sosyal medya mecralarinda kamuoyuna etkin bir sekilde duyurulmasini saglamak.
Hedef (2.1) - Sosyal medya hesaplarinin takipgi sayisini ve etkilesimini artirmak,

- Sosyal medya hesaplarinda paylasilmak (izere etkili igerik Uretmek ve yonetimini saglamak.

Sorumlu Birim

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Is Birligi Yapilacak Birimler

Universitenin Tim Birimleri

Performans Gdstergeleri Hedefe 2019 2020 2021 2022 2023 izleme
Etkisi (Hedeflenen) Periyodu
PG2.1.1- (Facebook) %20 18.257 21.229 21.700 24.000 27.000 Takvim
Sosyal medya takipgi sayisi Yili
PG2.1.2- (Twitter) %30 299.622 302.773 303.127 305.000 308.000 Takvim
Sosyal medya takipgi sayisi Yili
PG2.1.3- (Instagram) %20 42.400 51.300 63.100 65.000 68.000 Takvim
Sosyal medya takipgi sayisi Yili
PG2.1.4- (YouTube) %30 5.600 7.620 10.600 11.000 14.000 Takvim
Sosyal medya takipgi sayisi Yili

Riskler - Sosyal aglari tehdit eden saldirilar (parola saldirilari, hacker kullanicilar vs.),
- Guvenlik agiginin olusmas,
- Bilingli veya bilingsiz istenmeyen/uygunsuz icerik paylasimi yapilmast.
Stratejiler - Guclu parola kullanimi ve gtivenlik alanindaki bilgilerin belli periyotlarda gtincellenmesi,
- Iki agamal1 kimlik dogrulama kodunun kullanimryla sosyal medya hesaplarinin daha glivenlikli
hale getirilmesi,
- Var olan bilginin paylasimdan 6nce dogru ve glivenilir kaynaklardan teyit edilmesi,
- Paylasilacak igerigin sorumlu personel ve birim yetkilisi tarafindan kontrol edilmesi.
Tespitler - Sosyal medya hesaplarmi katilim, aciklik, etkilesimlilik ve karsiliklilik 6zelliklerini 6ne ¢ikararak
kullanmak,
- Belli periyotlarda sosyal medya kanallarinin 6lgimiini yapmak.
Ihtiyaclar - Personel ve 6grencilerin sosyal medya mecralarini etkin kullanmalarini tegvik etmek,

- Takipcilerin ilgisini cekecek icerikler tiretmek.
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6.
IZLEME
~VE
DEGERLENDIRME
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Stratejik Planin uygulanmasmin sistematik takibi ve kurumsal faaliyetlerin surekli
iyilestirilmesi, etkili ve objektif bir izleme ve degerlendirme streci ile
gerceklestirilecektir.

izleme faaliyetleri, tamimlanmis performans gostergeleri aracilifiyla Onceden
belirlenmis araliklarda stratejik plan kapsamindaki hedeflere erisimi izlemeyi,belirlenen
donemler itibariyla raporlamay1 ve yoneticilerin degerlendirmesine sunmayz1icerir.

Degerlendirme, stratejik planda yer alan amag¢ ve hedeflere ulasilmasinda performans
gostergelerinin ilgililigini, siirdiirtilebilirligini ve etkinligini nesnel olarak analiz etme
faaliyetleridir.

izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle stratejik plan amac¢ ve hedeflerinin nesnel ve
Olciilebilir gostergelerle iliskilendirilmesi sayesinde, stratejik plan amag ve hedeflerine
ulagmak i¢in birim stratejik planlama ekibinin bilgiyle desteklenmesi ve gerektiginde
iyilestirici tedbir amagl kararlar almasi saglanir. Bu kapsamda Basin ve Halkla iliskiler
Midiirliigii olarak 2019-2023 Donemi Stratejik Plani kapsaminda yiritilen ¢aligmalara
istinaden Dbelirlenen amac¢ ve hedefler dogrultusunda ilerleyen faaliyetler belli
periyotlarda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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