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OZET
Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nin vizyon ve amaglari dogrultusunda liderlik, egitim ve 6gretim, arastirma
ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireglerinde kullanilan kaynaklari ve sahip oldugu
yetkinlikleri planlama ve yonetme konusunda paydaslarla kurdugu iletisim ve gergeklestirdigi
is birligi, kendi degerlendirmesi, kalite giivence anlayisinin benimsenmesi, i¢ degerlendirme

sisteminin igleyis diizeyinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.
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2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER), 22.02.1994
tarihinde faaliyetlerine baslamistir G.U. TOMER yénetmeligi, G.U. Senatosu tarafindan kabul
edildikten sonra 20.01.1993 tarih ve 21471 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girmistir.

Yabancilara yurt icinde ve yurt disinda Tirkge 6gretmek, ilgili alanda 6gretim materyalleri
iiretmek, bilimsel ¢calismalar ve projelerle alan yazinin gelisimine katkida bulunmak, Tiirkiye’yi
ve Tiirk kiiltiiriinii tanitmak amaciyla kurulan Gazi Universitesi TOMER, 1994 tarihinden
itibaren faaliyetlerine devam etmektedir. Gazi Universitesi TOMER kurulusundan bu yana
yaklagik 120 farkli iilkeden 10.000’den fazla 6grenciye Tiirk¢e Ogretmistir. Buna ek olarak
ERASMUS, BM, CAMPUS EUROPA, islam Kalkinma Bankas1 (IKB) gibi programlarla gelen
ogrenciler de Merkezimizde Tiirkge dgrenmektedir. Gazi TOMER’de yabancilara Tiirkce
ogretimi alaninda “Diller igin Avrupa Ortak Basvuru Metnine uygun temel diizeyden ileri
diizeye kadar kurslar diizenlenmektedir. Bu kurslarda, giincel teknolojik imkanlardan
yararlanilarak Tiirkge dgretimi gerceklestirilmektedir. Gazi TOMER, Tiirkcenin yabanci dil
olarak 6gretimi alaninda en fazla materyal iireten ve hem Tiirkiye’de hem de diinyada ilgili
kurumlar tarafindan 6gretim siirecinde en fazla kullanilan kurumlardan biridir. Gazi TOMER,
kuruldugu giinden bu yana, yabancilara Tiirk¢e Ogretimi alandaki ¢aligmalarini basariyla
stirdiirmektedir. Bugiine kadar yaklasik 10.000 6grenciye Tiirkge kurslar1 veren Merkezimiz,
Tiirkiye’deki dil merkezleri arasinda 6ncii konumunu korumakta ve her gegen giin daha da
gelistirmektedir. Birimimize iliskin tarithce ve kurulus amaci ile ilgili bilgilere
https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/497/tarihce baglantisindan ulagilabilir. Birimimiz 2023

yilinda 311 6grenci ve 27 dgretim elemani ile caligmalarini siirdirmiistiir.
3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Gazi Universitesi TOMER, hem Tiirkiye Cumhuriyetinin hem de Gazi Universitesinin yurt
disina agilan penceresi durumundadir. Ogrencilerimiz basta Tiirk Cumbhuriyetleri, Asya ve
Balkanlardaki Tiirk ve Akraba Topluluklardan olmak {izere 100’e yakin farkli iilkeden gelen
yabancit uyruklu bireylerden olusmaktadir. Merkezimiz, diinyanin en eski ve kokli yazi
dillerinden birisi olan Tiirkgeyi Ogreterek; arastirici, sorgulayici, ¢oziimleyici diislince
yapisinda, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, insani degerlere saygili

bireyler yetistirmeyi; bilgiye ulasarak, bilgiyi iireterek, paylasarak ve uygulamaya koyarak



toplumlarin yasam boyu egitim ve gelisme siirecine katkida bulunmay1 gérev edinmistir. D-
AOBM'de vurgulandig: iizere ¢ok dilli ve c¢ok kiiltiirlii bireyler yetismesini ve bu siirecte
Tiirkgenin kullanim sahasini genisleterek kiiltiirel etkilesim oranini artirmasini saglamak,

Merkezimizin misyonlar1 arasindadir.
Vizyon

Yabanci dil olarak Tiirk¢eyi 6gretmeyi ve uluslararast d6grencilerin farkli dillerde kendilerini
ifade kabiliyetlerini gelistirmelerine katki saglamaya calisan TOMER’in vizyonu; bilim ve
teknolojide 6zgilin arastirmalar, iist diizey nitelikli egitimi, yaratici faaliyetleri ve hizmeti ile

ulusal ve uluslararasi diizeyde Oncii, saygin ve lider bir dil 6gretim merkezi olmaktir.

Merkezimizin misyon vizyon ve temel degerlerine iliskin bilgilere

https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/497/tarihce baglantisindan ulagilmaktadir.

Degerleri

Gazi Universitesi TOMER, iilkemizin ulusal ve uluslararas: hedefleri gercevesinde, Tiirkce
ogretimi alaninda 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. Merkezimiz yurt igi ve yurt disindan gelen
ve Tiirkge 6grenmek isteyen ogrenciler tarafindan 6ncelikle tercih edilmektedir. Kurumumuz,
iilkemiz icin yeni olan bu alanda, kaynak sikintisin1 biiyiik 6l¢lide sona erdiren kitaplar ve
ogretim materyalleriyle, Tiirk¢e 6grenmek isteyen herkese yardimei olma ¢abasi igerisindedir.
Bu alandaki yaymlarimizdan basta iilkemizdeki dil merkezleri olmak iizere pek ¢ok iilkede
yararlanilmaktadir. Gazi Universitesi TOMER, Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ihtiyacin
kargilamak iizere, mevcut yayinlarina ek ve 6gretim alanindaki bilimsel gelismelere uygun
olarak yeni materyallerin hazirlanmasi i¢in yogun caba sarf etmektedir. Nitelikli egitim ve
ogretim sonucunda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi iireten, siirekli gelisen, toplumlara katki
saglayan, yetistirdigi 6grenciler ve iirettigi bilgi, materyalleri ile 6rnek alinan bir birimdir. Biitiin
bu faaliyetlerde iilkemizin temel degerleri ve hedefleri gozetilmekte ve Tiirkgemizin bir “diinya

dili” olmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitilmektedir.
Hedefleri

Gazi Universitesi TOMER, Tiirkgenin yabanci dil olarak &gretimi alaninda
{ilkemizin 6nemli merkezlerinden biridir. Ozel bir uzmanlik gerektiren bu alanda
{ilkemizin ve bdlgemizin en énemli merkezi olmay1 hedefleyen TOMER, bu kapsamda

su calismalar1 yiirtitmektedir:


https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/497/tarihce

e Tiirkiye burslusu olarak veya kendi imkanlari ile Tiirk¢e 6grenmek tizere iilkemize
gelen yabanci uyruklu 6grencilere Tiirk¢e 6gretmek tlizere kurslar agmak,

e Tirkgenin yabancilara 6gretimiyle ilgili 6gretim materyalleri (kitap, CD, DVD veya
Internet tabanli) iiretmek,

e ERASMUS veya diger degisim programlariyla tilkemize gelen 6grencileri i¢in Tiirkce
kurslar1 agmak,

e Dil 6gretimini teknolojik ve iletigsim altyapilarina uygun hale getirmek,

e Uzaktan egitim metodu ile diinyanin her yerinde Tiirkge 6grenmek isteyenlere dilimizi

kendi mekanlarinda 6gretmeye yonelik ¢alismalar ytiriitmek.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Birimleri

*Yabancilara Tiirkge Ogretimi Birimi

Tablo 1. Akademik Birim Program Listesi

Program Program Program Program Ortak Cift Alani
Adi Tiirt Seviyesi Dili Derece Anadal/ (Dogentlik
(Normal (Lisans, Yandal Alanlarina
Ogretim) Onlisans gore
vb.) listeleyiniz.)

iyilestirmeye Yonelik Cahismalar

Merkezimiz daha once i¢ degerlendirme kapsaminda cesitli calismalar gergeklestirmis
ve bu ¢abalarin bir sonucu olarak 6zellikle mali konular ve Merkezin uygulamalarina dair ¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler sayesinde, Merkezimiz kurs {icretlerinden
baslayarak yayin iiretimi ve satis slireclerine kadar olan asamalar1 sistemli bir sekilde
diizenlemistir. Yapilan degerlendirme siirecleri sonucunda, Merkezimizdeki is ve gorev
dagilimlar1 net bir bicimde belirlenmistir. Ayrica, Merkezin gelecege yonelik projeleri
yapilandirilmis ve diizenli bir is plani olusturulmustur. Bu iyilestirme ¢aligmalari, aylik ve yillik

faaliyet planlariyla ilgili mercilere diizenli olarak sunulmaktadir.



LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1 Liderlik ve Kalite
Merkezimiz gerek dgretim gorevlileri gerek idari personelle stirekli gerceklestirdigi
goriisme istisare toplantilari ile ihtiya¢ ve amaca uygun eylem odakli, aktif liderlik anlayisi ile

karar ve uygulamalarini siirdiirmektedir.

Kalite Giivencesi Sistemi

Merkezimizin misyonunu, vizyonunu, stratejik hedeflerini ve performans
gostergelerini belirlemek, izlemek ve iyilestirmek tizere tanimli bir siirecte yeni diizenlemeler
icin calismalar yapilacaktir. Bu ¢aligmalarin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢alisma guruplari
olusturulmasi disiiniilmektedir.

[14an edilmis bir kalite politikamiz mevcut degildir.
Performans gostergeleri ve kalite giivencesi siirecleri arasinda iliskilendirmeye iliskin bir
caligma bulunmamaktadir.

Birimimiz misyon, vizyon ve hedefleri kurumumuzun dnceligini ve tercihlerini yansitmaktadir.

e Stratejik plan, performans programi ve biitge arasindaki iliski fonksiyonel

bir sekilde yapilmamustir.

e Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim
sistemi, egitim 0gretim, arastirma ve varsa toplumsal katki siirecleriyle idari

ve yonetsel siireclerle ilgili bir ¢alisma yapilmamuistir.

e Birim yoneticilerimiz, kalite ¢evrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve

motivasyonda yeterli diizeyde bilgiye sahiptir.

e Egitim-6gretim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireglerinde birime

0zgli anahtar performans gostergeleri tanimlanmamustir.

e Uluslararasilagma stratejisi tanmimli degildir. Ancak Universitenin séz konusu

programlar ile ilgili mevzuati ger¢evesinde galismalar yiiriitilmektedir.
e Uluslararasi 6gretim elamanlarinin katkisi nicel gostergelerle degerlendirilmemistir.

e Birim igi kalite kiiltiirii yayginlasmis ve uygulamalara yansimaktadir.



Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiirliniin stirekliligine hassasiyet gosterilmektedir.

Birimin tarihsel gegmisi ve aligkanliklar1 kalite giivence sistemi ile entegre
edilmemistir.

Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklari ve organizasyon yapisi tanimli
degildir.

Halihazirda bir Kalite Komisyonumuz yoktur ancak bu konuya dair yapilan
calismalarimiz ve aldigimiz kararlar kurum i¢ ve dis paydaslariyla seffaf bir sekilde

paylasilmaktadir.
Kurumumuzda boyle bir yapilanma olusturulmamustir.

Komisyonun sorumlulugu kapsaminda, 6nceki kurumsal dis degerlendirme ve
kalite odakli kurumsal deneyimler mevcut degildir. Kurumsal dis
degerlendirme, program akreditasyonu, laboratuvar akreditasyonu ve sistem

standartlar1 yonetimi tanimlanmamastir.
Birim KIDR hazirlama siirecinden yararlanmamustir.

Birimin dis paydaslar ile yiirtittiigii calismalar, ilgili kurumlar ile imzalanan
protokollerle gerceklestirilmektedir. Bu ¢ergevede basta Yurt Dis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanligi, Yunus Emre Enstitiisii ve Diyanet Isleri
Bagkanlig1 gibi kurumlar olmak flizere paydas diger kurumlarla birlikte
yiiriitiilen faaliyetler s6z konusu kurumlarla yapilan protokoller ¢ergevesinde
yiiriitiilmektedir. Bu protokollerde paydaslarin gorev ve yiikiimliilikleri

ayrintili bir bi¢imde belirlenmistir.

Yapilandirilmis  bir mezun izleme sistemimiz yoktur. Ancak mezun
ogrencilerimize bagvurduklart zaman gerekli destegi ve rehberlik hizmetini
vermektedir. Bu ¢ergevede isbirligi yapilan diger Kurumlarla da diizenli olarak

temas kurulmaktadir.

Karar alma siireclerimizde 6grencilerle ilgili konular giindeme geldiginde onlarin istek

Ve diisiinceleri 6n planda tutulmaktadir.

Kurumumuz siirekli olarak s6z konusu yonetim ve orgiit gruplariyla iletisim ve is
birligi halindedir. Bu faaliyetler genellikle resmi protokoller c¢ergevesinde

gerceklestirilmektedir.



Kurumumuzun dis paydaslarla olan ortak faaliyetlerinde belirledigi katilim sartlar
vardir.

Bunlar dis paydaslar tarafindan bilinmektedir.

1. Kalite Politikasi

Gazi Universitesi TOMER, Tiirkceyi ogreterek; arastirici, sorgulayici,
¢oziimleyici diisiince yapisinda, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik
yapabilecek, insani degerlere saygili bireyler yetistirmeyi; bilgiye ulasarak,
bilgiyi iireterek, paylasarak ve uygulamaya koyarak toplumlarin hayat boyu

egitim ve gelisme siirecine katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Bilim ve teknolojide 6zgiin arastirmalari, st diizey egitimi, yaratici faaliyetleri ile
ulusal ve uluslararasi diizeyde oncii, saygin ve lider bir dil 6gretim merkezi olma yolunda
ilerlemektedir.

Yabancilara Tiirkceyi 6gretmeyi ve genclerimizin farkli dillerde kendilerini ifade
kabiliyetlerini gelistirmelerine katki saglamaya ¢alismaktadir.

Ulkemiz i¢in yeni olan bu alanda, kaynak sikintisii biiyiik dlgiide sona erdiren
kitaplar ve 6gretim materyalleriyle, Tiirk¢e 6grenmek isteyen herkese yardimci olma
cabas1 igerisindedir.

Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ihtiyacini karsilamak iizere, mevcut yayinlarina

ek ve gretim alanindaki bilimsel gelismelere uygun olarak yeni materyallerin
hazirlanmasi igin yogun ¢aba sarf etmektedir.

Biitiin bu faaliyetlerde iilkemizin temel degerleri ve hedefleri gozetilmekte ve

Tiirkgemizin bir “diinya dili” olmasina yonelik ¢calismalar yiiriitiilmektedir.



2. Kalite Koordinatorliiklerinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri
o Kalite politikasini belirlemek ve uygulamasini saglamak,

o Universitenin ilgili birimleriyle koordinasyon gorevini yiiriitmek, uygulamalart

izlemek ve degerlendirmek,
o Kalite yonetimine iligskin veri toplamak, kontrol etmek ve bilgileri sisteme kaydetmek,

e Koordinatorliik biinyesinde arsiv olusturmak.

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yapi

Birimin organizasyon semast https://tomer.gazi.edu.tr/organizasyon-semasi linkinde ve
ekte sunulmustur (A.1.1.1). Baz1 komisyonlarda ve gorevlerde is akis semalar1 hazirlanmis

olup (https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/294209/is-akislari) bazilarinda da is akiginin
hazirlanmasi1 gelismeye agik yon olarak goriilmiistiir. Birimimize iligkin gérev tanimlar1 ve

is akis semalar1 sunulmustur (A.1.1.2).

Tiim bunlardan hareketle birimin  yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin

uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
(3). Birimin yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini

kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(3) A.1.1.1. Organizasyon_semasi
(3) A.1.1.2. Gorev_Tanimi_ve Is Akis Semasi

A.1.2. Liderlik

Gereklilikler

Birimde rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim,



belirsizlik ve karmasiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiiri
olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler ¢evik bir liderlik

yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini,
iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bi¢cimde

yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.
Liderlik stiregleri ve kalite giivencesi kiiltliriiniin igsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Konuya iliskin olarak birim personelleri ile yapilan toplantilar ekte sunulmustur (A.1.2.1)

Planlama Faaliyetleri

Merkeze iligkin is ve islemlerin planlanmasi siirecinde ihtiyaclar dikkate alinmakta ve
bu ihtiyaglara cevap verebilecek eylemler yoneticiler liderliginde paydas kurumlar, alt
birimler, 6gretim gorevlileri ve idari personelin degerlendirmeleri ve talepleri 1s181inda

danisma kurulu ve yonetim kurulunun onayiyla gergeklestirilmektedir.

Uygulama Faaliyetleri

Planlanan eylemler ilgili birim ve/veya personele iletilerek ekip liderlerine gerekli
sorumluluklar teblig edilmekte ve ilgili ¢alisanlarin her asamada tam katilimiyla
yiiriitiilmektedir. Paydaslarla ilgili siireglerde de benzer sekilde paylasim yapilmakta ve

stirekli iletisimle siire¢ kontrolii saglanmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Yoneticilerin ve uygulamada yer alan kisilerin, paydaslarin personelle yaptigi goriisme ve

toplantilarla planlanan faaliyetlerin uygulamaya yansimalar1 ve doniitleri dikkate alinmaktadir.
Liderlik ve planlama faaliyetlerine iligkin bilgiler ekte sunulmustur (A.1.2.2).
Tiim bunlarla birlikte Ogretim siireclerinde uzaktan ve yiiz yiize egitime gore

programlardaki farklilagtirmalar i¢in yapilan toplantilar gelismeye agik yon olarak kabul
edilmektedir.



Ornek Gosterilen Uygulamalar
Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3). Birimin geneline yayilmis, kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini destekleyen
etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kamtlar
(3). A.1.2.1. Personelle_yapilan_toplant1 _tutanaklari

(3). A.1.2.2. Danisma_Kurulu_ve_Yonetim_Kurulu_ile_ilgili_evrak

A.1.3 Kurumsal Déniisiim Kapasitesi

Gereklilikler

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri
ve paydas beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda
birimi donistiirmek {izere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi

yaklagimlar1 kullanir ve kurumsal 6zgiinliigii gli¢lendirir.

Planlama Faaliyetleri

Ilgili personellerin ve birimlerin katilmiyla anlik, beklenen ve &ngoriilemeyen
gelismelere gore egitim ve sinav uygulamalart hizli bigimde uyarlanabilir formatta
planlanmig ve bunun i¢in hibrit modelde egitim verilebilir, siav yapilabilir gerekli
ortamlar Universitemizin ilgili birimleri ve paydas kurumlarin destegi ile
hazirlanmstir.

Kurum c¢alisanlar1 ve paydas kurumlarla toplantilar ¢evrim i¢i ortamlarda yapilmak {izere
planlanmustir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Sistemlerin sagladigi kontrol mekanizmalar: (yetkili girisi, devamsizlik takibi, sistem
dokiimii vb.) ile siirecin sagliklt ve sistemli bi¢cimde yiiriitiilmesine iliskin gerekli
kontroller saglanmis ve yasan aksakliklalar tespit edilerek gerekli iyilestirme

caligmalar1 baglatilmigtir.



Kurum galisanlari ve paydas kurumlarla toplantilar ¢evrim i¢i ortamlarda yapilmistir.

Uzaktan dgretim ve uzaktan sinav uygulamalari.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

(4).A.1.3.1. Egitim-6gretim _ve_simavlar_i¢in_alman_Kkararlar

(4).A.1.3.2. Yapilan_sinav_ve_ogretime_iliskin_sayisal_veriler

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalari
Gereklilikler
PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin

devreye girecegi planlanmis, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler

tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Takvim yil1 temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari

icerdigi kanitlar ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig erisilebilen ve

giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Rutin olarak yiiriitiilen siireglerin inceleme ve degerlendirilmesine agirlik verilmesi

kararlastirilmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Takvim yil1 temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis,
akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen

uygulamalar degerlendirilmektedir.



Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri

Degerlendirme toplantilari.

Ornek Gésterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(2) Birimin ig kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmustir.

Kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Gereklilikler

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil
kullanilacag1 tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme
adimlar sistematik olarak atilmaktadir. Birimin internet sayfas1 dogru, giincel, ilgili
ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma
mevcuttur. Kurumsal o6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini

tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir,
ilan edilen takvim c¢ercevesinde gercgeklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bdlgesindeki dis paydaslari,
iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil

toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Egitim-0gretim faaliyetleri, sinavlar, personel bilgileri, toplumsal fayda gozetilerek
gerceklestirilen etkinlikler vb. bilgilerin internet sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan duyurulmasina devam edilmesi planlanmistir. Ayrica faaliyet raporu, i¢
denetim raporu vb. raporlara yonelik bilgilerin sistematik bicimde tutulmasina devam

edilmesi eylem planlarina dahil edilmistir.



Uygulama Faaliyetleri

Egitim-0gretim faaliyetleri, sinavlar, personel bilgileri, toplumsal fayda
gozetilerek gerceklestirilen etkinlikler vb. bilgilerin internet sayfasindan ve
sosyal medya hesaplarindan duyurulmustur. Faaliyet raporu, i¢ denetim raporu
vb. raporlara yonelik bilgilerin sistematik bigimde tutulmustur.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri

Paylasim yapilan platformlar ve alt birimlerin donem dénem sayisal verileri,
raporlar1 kontrol edilerek belirlenen aksaklilar ¢6ziilmiis ve iyilestirmeler

yapilmistir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Sosyal medya ve internet sayfasinda yapilan paylasimlar, raporlar, haberler.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

4. Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4) A15.1.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
Gereklilikler

Birim; misyon, vizyon ve amacim ger¢eklestirmek iizere kurumun politikalar
dogrultusunda olusturdugu stratejik amaglarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali,
performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla

paylagmalidir.

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
Gereklilikler

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir.



Birime 6zeldir, siirdiirtilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir.

Kalite glivencesi politikasi vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmigtir. Politika
birim calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir.
Stirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlartyla tarif etmektedir. Kalite
giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve

birimlere erisimi a¢iklanmustir.

Ayni sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve
gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalart vardir ve
kalite giivencesi politikasi i¢in sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut

sonuclari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Planlama Faaliyetleri

Misyon, vizyon ve politikalarda devamlilik ilkesi geregince siireklilik saglanmasi gelisen ve

degisen gilincel durumlara gore uygulamalarin uyarlanmasi planlanmastir.

Uygulama Faaliyetleri

Misyon ve vizyon dogrultusunda devam edilen faaliyetlerde tespit edilen giincelleme ihtiyaglar

TOMER yonergesinde degisiklik yapilarak uygulamaya yansitilmugtir.  Birimin
https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/499/misyon-vizyon adresinde misyon ve vizyon ifadeleri

tanimlanmaistir ve bu ifadeler birim ¢alisanlarinca bilinip ve paylasilmaktadir (A.2.1.1). Birim
tarafindan tanimlanan misyon ve vizyon birime 6zeldir ve siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak
icin yol gostericidir. Birimin egitim Ogretim yonetmeligine

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17025& MevzuatTur=8&MevzuatTertip

=5 linkinden ulagilabilir (A.2.1.2). Uzaktan 6gretim ile ilgili slire¢ agisindan yonetmeligin
gelismeye agik bir yonii vardir. Merkezimizde egitime erisimi kolaylastirmak amaciyla

uzaktan egitimler devam etmektedir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri


https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/499/misyon-vizyon
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17025&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17025&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Yonergenin giincellenmesi ve uygulanmasina iliskin siirecler ders/sinav izleme,
gozlem ve toplantilar ile kontrol edilmis, aksakliklara ¢6ziim i¢in bilgilendirme

toplantilar1 diizenlenmis 6rnek uygulamanlar paylagilmigtir.

Ornek Gésterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(5) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir

Kanitlar

(3). A.2.1.1. Birim_Misyon_ve_Vizyon

(3). A.2.1.2. Birim_Egitim_Ogretim_Y 6netmeligi

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Birimin ¢alisma alanlar1 ile akademik ¢alisma alanlar1 Resmi Gazete 'nin 16 Ocak 2013 tarih ve
28530 sayili Yonetmelik’inde agikga belirtilmistir. Biitiin ¢calisma ve aragtirmalar bu resm1i

Yonetmelik’te belirlenen ¢ercevede gerceklestirilmektedir.

Birimin misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefleri birim i¢ degerlendirme 2022 raporu
(BIDR) ve faaliyet raporu 2022 sunulmustur. Bu bigilere
https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/293856/ic-degerlendirme-raporlari linkinden erigim
saglanmaktadir (A.2.2.1).

Ayrica, stratejik plan raporlarinda da bu amagclar icin yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.
Dolayistyla bu raporlarda stratejik plan ve gelistirilme siireci, performans raporlari, birimin
stratejik planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas
katilimini gosteren kanitlara yer verilmistir. Bu rapora da

https.//tomer.gazi.edu.triview/page/294529/stratejik-plan-raporlar - linkinden ulasilabilir.  Bununla

birlikte, bu uyum, standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclar
dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar iyilesmeye agik

bir yon olarak degerlendirilmektedir(A.2.2.2).

Planlama Faaliyetleri
Resmi Gazete’nin 16 Ocak 2013 tarih ve 28530 sayili Yonetmelik’inde belirtildigi tizere


https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/293856/ic-degerlendirme-raporlari
https://tomer.gazi.edu.tr/view/page/294529/stratejik-plan-raporlar

calismalara devam edilmesi planlanmustir.

Uygulama Faaliyetleri

Uygulamalar yonetmelige gore diizenlenmistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (Iyilestirme) Faaliyetleri

Is akis siireglerinde yonetmelige uygunluk gozetilmistir. Gerekli hallerde yonerge kontrolii ile

giincellemeler yapilmstir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(2) Birimin ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.

Kanitlar
(2). A.2.2.1.2022 BIDR ve Faaliyet Raporu
(2). A2.2.2. Birim_Stratejik_Plani

A.2.3. Performans Yonetimi Gereklilikler

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler
birimin stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina
yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir
olmas1 saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi siire¢
odakl1 ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal
(genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.
Performans gostergelerinin i¢ Kalite giivencesi sistemi ile nasil iligkilendirildigi tanimlanmis
ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip

edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar

mevcuttur.



Planlama Faaliyetleri

Ogretim gorevlilerine ders verme yiikiimliiliigiiniin yan1 sira soru ve sinav setleri olusturma
gorevi de tevdi edilmis ve bu siiregler takvime baglanmasi planlanmistir. Ders uygulamalari
TOMER akademik takviminde belirtilen tarihlerde, kur sonu siavlariyla performansin
basariya yansimasini gosterge olarak kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

Kur simav tarihlerinin sabitligi esasiyla 6gretmenin belirtilen takvimde hedeflere erisip

erisemedigi sinav gostergeleri ile kontrol edilmistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Sinavlardaki basari orani, ders programlarinin takibi, akademik takvime riayet gozetilmistir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Paydas kurumlara soru satig1 yapilmasi, akademik takvime riayet.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3). Birimin geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(3). A.2.3.1 Ornek_Ders_Programi

A.3. Yonetim Sistemleri

Gazi Universitesi TOMER, belirlenen ¢alisma takvimine uygun olarak cesitli faaliyetler
gerceklestirmekte ve bu faaliyetler, projeler ve uygulama alanlariyla ilgili alman kararlar
diizenli olarak Universite yonetimine sunulmaktadir. Arastirma ve uygulama siireclerine dair
tiim planlamalar, Gazi Universitesi TOMER Y®énetim Kurulu tarafindan belirlenmekte ve
belirli araliklarla denetlenmektedir. Merkez biinyesinde yiiriitillen ¢alismalar ve projelerin
¢iktilar, Universite yonetimi ve ilgili paydaslarla paylasilmaktadir. Ozellikle Tiirkge ve
ogretimi alaninda gelistirilen projeler, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi,
TIKA, Yunus Emre Enstitiisii ve MEB gibi resmi devlet kurumlari ile isbirligi icinde hayata
gecirilmektedir. Bu kurumlarla gerceklestirilen tiim caligmalar, karsilikli imzalanan resmi
protokoller gercevesinde yiiriitiilmektedir. Gergeklestirilen projelerin, iilkemizin kiiltiir ve dil
politikalarma uygun olarak, bulundugu cografyanin temel ihtiyaglarini karsilamasina 6zen

gosterilmektedir. Yiritiilen caligmalarin ¢iktilari, her yil yeniden degerlendirilerek yeni



projeler i¢in veri olarak kullanilmaktadir.

Yoénetim ve Idari Birimlerin Yapis::
Gazi Universitesi TOMER ’in y&netim ve idari birimlerin yapis1 Resmi Gazete’de yayimlanan
Merkez Yonetmeliginde belirlenen esaslar ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Bu esaslar s6z

konusunda merkezin yonetim ve idari birimleri su esaslar ¢ergevesinde olusturulur:

Merkez organlari
Merkez miidiirleri, merkezin amacina uygun nitelikte 6gretim elemanlart arasindan, 3 yil igin
Rektor tarafindan gorevlendirilir ve gorev siiresinin bitiminde ayni siireyle yeniden
gorevlendirilebilir. Merkezlerde, kendi yonergesine gore 3 yil igin belirlenecek en az bir midiir
yardimcisi gérev yapar.
Merkez yonetim ve danisma kurullari, kendi yonergesine gore belirlenecek en az 5 liyeden

olusur. Merkezin niteligine gore ihtiya¢ duyulmasi halinde baskaca yardimc1 organlar da teskil

edilebilir.

Merkez faaliyetleri
(1) Merkezler, danisma kurullarinin goriisiiniin de alinarak yonetim kurullarinda
belirlenen caligma planlarina gore faaliyet yiiriitiir. Merkezler, kurulus amaglarina

aykir1 faaliyetlerde bulunamaz.

(2) Merkez midiirii veya miidiir olmadigi hallerde vekalet eden miidiir yardimcisi
tarafindan, Merkez faaliyetlerine ve galisma planlarina iliskin, her alti ayda bir
Rektorlik Merkez Birimine rapor sunulur. Gerekli goriilmesi halinde, bu siireler
haricinde de Rektdr tarafindan merkezin faaliyetlerine iligkin konularda rapor
istenebilir. Yapilan inceleme neticesinde merkezlerce verilen raporlar yeterli
goriilmezse, raporun tamamlanmasi, aciklanmasi, diizeltilmesi veya yenilenmesi

istenebilir.

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi
Merkezimizde yiiriitiilen 6gretim faaliyetleri ilkemizin resmi kurum ve kuruluslariyla yapilan

protokoller ¢ergevesinde gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda egitim 6gretim faaliyetleri ile



ilgili biitiin veri ve dokumanlar “Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi” ¢ergevesinde kayit altina
alinmaktadir. Merkezimizde egitim goren kursiyerlerin 6gretim siireci sonundaki verileri
protokol yapilan kurumlar (YTB, MEB, TIKA vb.) tarafindan ayrica izlenmektedir.
Birimimizde EBYS, KBS sistemleri ve OBS etkili bir bicimde kullanilmaktadir. Bilgi
yOnetim sistemine iliskin linkleri iceren dokiiman kanit yiikle boliimiinde A.3.1.1. bashigi ile
sunulmustur. Birimin 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Toplanan verilerin
giivenligi, gizliligi (kisisel bilgiler gibi gizlilik gerektiren verilerin giivenligi ve tigiincii
sahislarla paylagilmamasi) ve giivenilirligi kisisel sifre yontemleri kullanilarak

saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
(3). Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi igletilmektedir.
Kanitlar

(3)A.3.1.1

A3.2 insan Kaynaklar1 Yénetimi
Insan kaynaklar1 yonetimi, kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde
etmek i¢in elzem bir unsurdur. Bir kurumun fiziksel altyapisinin ve maddi kaynaklarinin
kaliteli olmasi, bu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilecek nitelikli insan kaynagina sahip
olmaktan geger. Eger bir kurum, insan kaynaklarina sadece bir maliyet olarak bakarsa ve
onlar bir kaynak olarak degerlendirmezse, kurumun hedeflerini gerceklestirmesi zorlasabilir.
Deger yaratan, gorevlerini etkili bir sekilde yerine getiren ¢alisanlar1 olan birimler, rakiplerine
kiyasla daha fazla rekabet avantajina sahip olabilirler. Kurumlar, secici personel se¢imi,
hizmet i¢i egitim ve performans degerlendirmeye odaklanan insan kaynaklar1 uygulamalarina
0zel bir 6nem vermelidir. Bilgi, beceri ve motivasyon seviyesi yliksek, mesleki gelisime agik
calisanlara sahip olmak, kurumun performansini artirmaya, rekabet avantaji saglamaya ve
stratejik hedeflerini basarmaya katkida bulunabilir.
Birimde, insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Bu kurallar
ve siiregler birimde bilinmektedir. Calisan (akademik-idari) Memnuniyetini/ sikayetini/
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla “Kalite Giivence Sistemi” boliimiinde

belirtilen anketler gelistirilmis, uygulama asamasina ge¢ilmis ve sonuglari



degerlendirilmistir. Bu anketlere iliskin sonuglar kanitlar boliimiinde sunulmustur.
(A.3.2.1).0lgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
(1) Birimde insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.3 Finansal Yonetim
Birimde temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve 2022 yil1 i¢in izlenmistir. Toplam
Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve aragtirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) kanitlar kisminda yer verilmistir

(A.3.3.1). Tim bu gelir basliklar1 gelismeye agiktir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
(2) Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli siireglere

uygun bigimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3). A.3.3.1.2023_Birim_Gelir_ve Gider Gostergeleri.

A.3.4 Siire¢ Yonetimi
Merkezimiz, 6zellikle 6gretim materyali veya 6gretim siirecinde kullanilacak teknik
malzemenin temini konusunda Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiiniin belirledigi esaslar
cercevesinde calismaktadir. Bu kapsamda alinan biitiin hizmetler, ilgili Isletmenin belirledigi
esaslar cergevesinde denetlenmektedir. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verilebilirligi
Kamuoyunu Bilgilendirme Merkezimiz tarafindan yiiriitiilen biitiin egitim faaliyetleri ve
projelerin ciktilar1 basta Universite yonetimi olmak iizere paydas diger kurumlarla diizenli
olarak paylasilmaktadir. Bu ¢iktilar tamamen bilimsel ve seffaf dlgiitlerle belirlenmekte, talep
edildigi takdirde, kamuoyu veya arastirmacilarla da paylasilmaktadir. Gazi Universitesi
TOMER, arastirma ve uygulama merkezi statiisiinde calismalarini yiiriiten bir kurumdur.
Biitiin egitim-ogretim faaliyetleri Gazi Universitesi Rektorliigii tarafindan, biitiin mali is ve
islemleri ise Déner Sermaye Isletme Miidiirliigii ve Universite Yiiriitme Kurulu tarafindan

denetlenmektedir. Merkezimiz ayrica biitiin egitim dgretim faaliyetlerini resmi protokol ve



anlagmalarla yiirtitmektedir. Bu bakimdan Merkez her acidan seffaf ve denetime agik bir

arastirma ve uygulama merkezi konumundadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
(3) Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.

Kanitlar

(3)A.3.4.1.

A.4. Paydas Katihm
A.4.1 I¢ ve Dis Paydas Katilin

Birimde, i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim
mekanizmalar1 tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis
paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda kanitlar boliimiinde 6grenci memnuniyet anketi
sonuglar paylasilmistir (A.4.1.1). Merkezimizde mezun 6grenciler ile ilgili caligmalar da

mevcuttur. Kanitlar boliimde gerekli bilgilere yer verilmistir (A.4.1.2).

Paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidur.
Paydas Listesi
a) I¢ Paydaslar

Rektorliik (Kurumumuzun baglh oldugu Birim) Rektorliik Birimleri Onay ve destek birimleri
Calisanlar (Hizmet verenler)

Ogrenciler (Ogrenim hizmeti alanlar)

Fakiilteler/Enstitiiler/Yiiksekokullar (Egitim hizmetinde destek alinan Birimler)

Uygulama ve Arastirma Merkezleri (Egitim hizmetinde destek alinan birimler)

b) Dis paydaslar
MEB Ogrenci temin eden kurum
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASPIM) Dis Isleri Bakanlig
YOK Baskanlhigi (Egitim 6gretim yonetmelik esaslarini tespit eden kurum) Milli istihbarat
Teskilat: (MIT) (Giivenlik islemleri)
Yurtdis: Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi(Ogrenci temin eden kurum) Emniyet



Genel Miidiirligi (Giivenlik islemleri)

Gog Idaresi Dairesi (Ogrenciye ikamet veren kurum) Kredi ve Yurtlar Kurumu (Ogrenci
barindiran kurum) Tiirkiye Diyanet Vakfi (KAGEM)

Tiirkiye’deki Biiyiikelgilikler

Devlet Malzeme Ofisi (Ders arag geregleri temin edilen kurum)

Kamu ihale Kurumu (Basim ve yayin islemleri igin)

Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) (Ogrenci temin eden kurum)

Islam Kalkinma Bankas1 (IKB) (Ogrenci temin eden kurum) Ozel Tasar1 Kisisel Gelisim
Kursu (Ogrenci temin eden kurulus)

Afganistan Muhtar Grup Okullar1 (Ogrenci temin eden yurtdis: kurulug) iran TABA ELM
Enstitiisii (Ogrenci temin eden yurtdis kurulus) Hirmyz Grup /TDS (Uzaktan smav sistemi
temin eden kurulus)

Asya Dilem Egitim (Sinav paydasi1) Artivizyon (Sinav paydasi)

Oz Istanbul Egitim (Smav paydas)

SDM Ozel Egitim Hizmetleri Limited Sirketi (Smav paydast)

Ozel Hatice Citak Kisisel Gelisim ve Yabanci Dil Kursu

Balmaral Egitim ve Danismanlik Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Anatolian Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri Limited Sirketi

[zmir Tasar1 Ozel Egitim Hizmetleri Ins. Tic. Ltd. Sti. (Tasar1 Akademi Izmir)

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
(3) Birimde kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve Uluslararasilasma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas

katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir

Kanitlar

(2)A4.1.1.
(2)A.4.1.2.

A.4.2. Ogrenci Geri Bildirimleri Gereklilikler
Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil

eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikdyetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardir,



ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistig1 denetlenmektedir. Ayrica, Gazi Universitesi
Rektorliik iletisim Merkezi (RIMER)’ ne yapilan TOMER ile ilgili goriis ve dneriler diizenli
sekilde takip edilip etkin bir sekilde yiiriitiilmektedir. Kanitlar boliimiinde ilgili belgeler
eklenmistir(A.4.2.1).

Planlama Faaliyetleri
Donem sonlarinda 6grenci memnuniyet anketleri diizenlenmesi planlanmigtir. Ayrica sosyal
medya ve elektronik posta araciligiyla iletilen taleplerin hizli ve etkin bi¢imde degerlendirilip

¢Ozliime kavusturulmasina devamlilik esas1 benimsenmistir.

Uygulama Faaliyetleri
TOMER e-posta adreslerine gelen talep ve sikayetler hizlica degerlendirilmis ve imkanlar
dahilinde ¢6ziim saglanmustir. Erisilebilirligi artirmak i¢in sosyal medya araglar aktif bigimde
kullanilmigtir. Ogrenci memnuniyet anketleri uygulanmis ve sonuglar degerlendirilip

diizenlemeler i¢in adim atilmistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Anketlerin kontrol ve degerlendirilmesi, hesaplara ¢oklu erisebilirdik saglanmasi.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Anketlerin zamaninda uygulanmasi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)
(4) Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil

sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

(A)4.2.1.

A.4.3. Mezun Iliskileri Yonetimi
Gereklilikler
Mezunlarin ige yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi

istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim



gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Planlama Faaliyetleri
Mezun edilen 6grenciler yiiksekokul, fakiilte veya enstitiiye kayit olmaktadir. Bu baglikta
sorgulan sorular TOMER’den mezun olup {iniversitemizin ilgili diger birimlerinden temin
edilebilecegi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte TOMER &grenci otomasyon sisteminde

hazirlik kursu goren 6grencilerin tamaminin bilgisi tutulmaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Gereklilikler
Birim, Uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5.1 Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi

Gereklilikler
Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmaigtir.
Kurumun Uluslararasilagsma politikasi ile uyumludur. Yo6netim ve organizasyonel yapinin

isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Planlama Faaliyetleri
Egitim, smav, egitim hareketliligi ve konferanslar sayesinde kurumun uluslararasi bilinirligini

ve marka degerini artirmaya yonelik faaliyetler diizenlenmesi kararlastirilmigtir.

Uygulama Faaliyetleri
Yiiz ylize e8itimin yani sira ¢evrim i¢i kurslar a¢ilip ilan edilmistir.
Kurumsal imkanlar ve paydas kurumlar marifetiyle yurt i¢inde ve yurt diginda ¢evrim i¢i ve
yiiz yiize sinavlar diizenlenerek bilinirlik ve goriiniirliik artirilmistir.
Koklerimizin izinde konferanslarina Tiik Soylu {ilkeler basta olmak iizere katilim bir¢ok

iilkeden saglanmistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Ilgili birimler, personel ve idarenin siirekli katilim1 ile kontrol saglanmustir.



Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Birimde uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma
tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilime bigimde islemektedir.

Kanitlar

(3). A.5.1.1.Snavlara_katilan_6grencilerden_ornek bir liste. (Uluslararasi 6grenci oldugunu
gostermek icin)

(3). A.5.1.2. Siuf_listelerinden_o6rnek

A.5.2 Uluslararasilasma Kaynaklari
Gereklilikler
Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,

paylasilmis, kurumsallasmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte

ve degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Birimin hizmet alan1 dogrudan uluslararasi1 6grenciler olmasi sebebiyle biitiin

planlama ve kaynak yonetiminin dahil edilebilecegi degerlendirilmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Kaynaklarin wulusal kaynaklar1 gelistirmesi gozetilerek kurumsal faaliyetlerin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmis olup egitim ve sinav gelirleri ile kuruma

girdi saglanmasina 6zen gosterilmistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (Iyilestirme) Faaliyetleri

TOMER Sekreterligi basta olmak iizere ilgili personelin siirekli calismas1 ve diizenli
raporlamalari ile kontrol edilmistir.



Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3). Birimin uluslararaslagsma kaynaklar1 birimler aras1 denge gozetilerek yonetilmektedir.

Kanitlar

(A)5.2.1.

A.5.3 Uluslararasilasma Performansi
Gereklilikler

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri

yerlesiktir, stirdiiriilebilirdir, iyilestirmeye aciktir.

Planlama Faaliyetleri

Performans ol¢iitii gelistirilmemis olup gelistirme ¢alismalarina baglanmustir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Birimin geneline yayilmis uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmaktadir

Kanitlar

(A)5.3.1.



EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Merkezimizin Kkursiyerleri Basbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskanlhig1 tarafindan getirilen burslu 6grenciler (TOMER’de Tiirkge &grenimini
tamamladiktan sonra Gazi Universitesi’nde on lisans/lisans 6grenimi gdrecek
ogrenciler) ile kendi imkanlariyla gelen 06zel Ogrencilerden olusturmaktadir.
Merkezimizde egitim-0gretim her yil eyliil ayinda baglayip miiteakip yilin haziran
ayinda 12 ay hizmet veren bir Merkez oldugu i¢in 6zel takvimlendirmelerle
yapilmaktadir. Ancak Genellikle haziran sona erecek sekilde planlanmaktadir. Tiirkce
ogretiminde siniflar seviye gruplarina gore olusturulmaktadir. Tiirk¢e kurslarina
“Temel Diizey/Al” seviyesinden baslayan bir Ogrenciye 960, “Orta Diizey/B1”

seviyesinden baglayan bir 6grenciye 610 saat Tiirk¢e kursu verilmektedir.

Kurs seviyeleri ve siireleri asagida belirtilmistir.

Kurs Seviyesi . Kurs Siiresi
Temel Diizey/Al 175 saat
Temel Diizey/A2 175 saat
Orta Diizey/B1 175 saat
Orta Diizey/B2 175 saat
Ileri Diizey/C1 260 saat

TOMERde Tiirkce kursuna basari ile tamamlayan yabanci uyruklu dgrenciler farkl
alanlarda (edebiyat, saglik, bilim vb.) egitim gormektedirler. Bu amagla merkezimizde
Akademik Tiirkge kurslar1 da diizenlenmektedir. Gazi Universitesi TOMER’de
diizenlenen dil kurslar1 “Diller Igin Avrupa Ortak Basvuru Metni” (The Common
European Framework of Reference for Languages)’'nde belirlenen yeterlikler ve
diizeyle esas alinarak yapilmaktadir. Bu bakimdan Merkezimizde uluslararasi nitelikte

ve Olgiitlerde kurslar diizenlenmektedir.

B.1.1. Programlarin Tasarim ve Onay1

Avrupa’da ortak bir yabanci dil 6gretim programi ve yabanci dil 6gretiminde ortak bir

standart, ortak olciitler ve buna dayali bir ara¢ gelistirmeyi amaglayan Avrupa Konseyi



Modern Diller Béliimii, “Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi (The
Common European Framework of Reference for Languages)”’ni olusturmustur. Gazi
Universitesi  TOMER’de dil &gretimi bu ¢erceve programa dayali olarak
gerceklestirilmektedir. Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Programi, yabanci dil
Ogretimi ve Ogrenme diizeyleri igin bir gostergeler tablosunu ve gegerliligi
onaylanmis dil yeterliligi 6lciitlerini icerir. Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve
Programinin temel amaci, yabanci dil 6gretimini ii¢ temel felsefeye dayandirmaktadir.
Bunlar; Ogrenen Ozerkligi, Kendini Degerlendirme ve Kiiltiirel Cesitlilik olarak
siralanabilir. Bu ii¢ temel felsefeye dayali olarak ayrica, li¢ ana boliimden olusan Avrupa
Dil Portfolyosu (European Language Portfolio) gelistirilmis, Avrupa Dilleri Ogretimi
Ortak Cergeve Programi felsefesinin tiim iilkelerde ayni bi¢imde hayata gegirilmesi ve
uygulamalara ortak bir standart getirilmesi somut bicimde saglanmaya yoneliktir.
Biitiin bu hususlar Merkezimizde diizenlenen dil kurslarinin ¢ergevesini olusturmakta,

bunlara uygun 6gretim materyalleri kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Tanimli stirecler dogrultusunda; Birimin genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen

programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(B)1.1.

B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Gereklilikler

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ogretim programi
(miifredat) yapist zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik
ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve

islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.



Planlama Faaliyetleri

TOMER Y 6nergesinde belirtilen standartlar ve ilkeler kiiresel, modern dil 6gretim ilke
ve uygulamalari ile uyumlu olup planlama faaliyetlerinde buna 6zen gosterilmistir.
Planlamada Derslerin 09.00-14.40 arasinda olmasi ilkesine riayet edilmesi boylelikle
konusma kuliibii, sosyal aktivite gibi etkinliklere zaman ayrilabilmesi ilkesinde

devamliligin saglanmasi gerektigi planlama siirecinde gozetilmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Uygulamada ders dagilimi tiim giinii kapsamayacak bi¢imde yukarida belirtilen
sistemde diizenlenmis olup, uzaktan 6gretim s6z konusu oldugunda ders saatlerinde
ogrencilerin bulunduklar iilkenin saat dilimi araliklar1 gozetilmis ve gruplamalar buna

gore yapilmstir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Ders programlari, yoklama ve toplantilarla kontrol, degerlendirme saglanarak gerekli

hallerde 6nlemler alinmistir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar
Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(4). Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(B)1.2.1.



B.1.3. Ders Kazanimlarinin Program Ciktilariyla Uyumu
Gereklilikler
Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve

program ¢iktilari ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade

sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.

Ders Ogrenme kazanimlarimin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle alana 6zgli olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve

stireci ayrintili belirtilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Derslerde kullanilan materyaller dolayisiyla izlenceler Avrupa Ortak Bagvuru metnine
gore hazirlanmis olup materyal ve ders kitaplar1 uluslararasi programlarla uyumluluk
arz eder bicimde hazirlanmistir ve siirdiiriilmektedir. Ayni programa gore hazirlanan

olgme- degerlendirme araglar1 hazirlanip kontroliin saglanmas1 planlanmistir.

Uygulama Faaliyetleri

Uygulamada etkinlik ve metinlere yerlestirilmis olan kazanimlarla uyumlu bir sekilde

derslerin islenmesi saglanmustir.
Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri

Program ve kazanim uyumlulugu ile basariya yansimalar1 6l¢cme-degerlendirme sonuglari

tizerinden kontrol edilmistir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3).Ders kazanimlarinin program giktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(3). B.1.3.1.Bir_smifin_sinav_sonug_belgesi



B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayali Ders Tasarim

Tiirkge 6gretiminde programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi

degerleri (AKTYS) belirlenmis olup bu degerler kanitlar boliimiine eklenmistir(B.1.4.1).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3).Dersler oOgrenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

(3). B.1.4.1.Témer_Ogrencileri_icin AKTS Kredi Hesabi1 Eklenecek

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Gazi Universitesi TOMER tarafindan organize edilen dil kurslari, her dénemin sonunda
gerceklestirilen bagari testleri ve kur sonu sinavlari ile devamli olarak 6l¢iilmekte ve takip
edilmektedir. Sinav verileri temelinde gerekli caligmalar gerceklestirilerek diizeltme ve
gelistirme siirecleri uygulanmaktadir. Elde edilen sinav sonuglari diizenli olarak paydas
kurumlarla paylasilmakta ve basari durumlar1 ilgili kuruluslarla yapilan goriismelerle
degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme sonuglari, egitim-6gretim planlamalarinin bir 6l¢iitii

olarak kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3). Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iligkin

mekanizmalar igletilmektedir.

Kanitlar

(B)1.5.1.

B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi Gereklilikler
Birim, egitim ve dgretim siireclerini biitiinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel
yapilanma (liniversite egitim ve dgretim komisyonu, 6grenme ve dgretme merkezi,

vb.), bilgi yonetim Sistemi ve uzman insan kaynagma sahiptir. Egitim ve &gretim



stirecleri iist yonetimin koordinasyonunda  yiiriitiillmekte olup; bu stireglere

iligkin goérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve Ogretim programlarimin tasarlanmasi, ylriitiilmesi, degerlendirilmesi ve

giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, Ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin
verilme bi¢imi (0rgilin, uzaktan, karma, agiktan), O0gretim yontemi ve Olgme-
degerlendirme uyumu ve tiim bu siireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip

edilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Akademik takvim, ders programi ve silire¢ yonetimi yonerge ve ilkelere gore planlanmakta ve

yiritiilmekte olup gerekli hallerde giincellemeler yapilmasi kararlagtirilmigtir.

Uygulama Faaliyetleri

Egitim-0gretim faaliyetleri akademik takvime baglanarak planlanmakta ve
yiiriitiilmektedir. Kaydi alman 6grencilerin dil diizeylerinin belirlenmesi ardindan
uygun siniflara yerlestirilmekte ve kur kur basarilari takip edilmektedir. Egitim-6gretim
faaliyetleri yonetmelik ve Ogretim gorevlilerinin goriis, deneyimleri dogrultusunda

planlanmakta giincellenmekte ve uygulanmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri

Akademik takvime riayet, sinav sonu¢larinin zamaninda eksiksiz tesliminin kontroli,
siif ici ziyaret, dgretim elemanlar1 ve idari personelle yapilan toplantilarla kontrol

saglanmaktadir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(4) Birimde egitim ve 6gretim yonetim sistemine iliskin uygulamalar izlenmekte ve izlem

sonuglarina gore iyilestirme yapilmaktadir



Kanitlar

(4).B.1.6.1. Akademik_Takvim

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve

Degerlendirme)
Gereklilikler

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla 6grenci merkezli
ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir.
Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve
sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan

edilmig kurallar tutarli sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yontem ve Teknikleri

Gereklilikler

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim
egitim tiirleri igerisinde (Orgilin, uzaktan, karma) o egitim tiirlinlin dogasina uygun;
ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi,
biitlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilir.
Bilgi aktarimindan ¢ok derin 0grenmeye, dgrenci ilgi, motivasyon ve bagliligina

odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklagimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi
miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siire¢lerin uygulanmasi,
kontrol edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi  sistematik  olarak

degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Ogretim yontem ve tekniklerinde ¢agdas yaklasimlarin da benimsenip uygulamaya



yansitilmasi planlanmastir.

Uygulama Faaliyetleri

Kademeli Sorumluluk katarim modelinin uygulamaya yansitilmast i¢in gerekli agiklama ve
yonlendirmeler yapilmaistir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (Iyilestirme) Faaliyetleri

Programli bir bi¢imde gelecek yil yapilmasi planlanmaktadir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

2. Ogrenme-ogretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina

yonelik ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2. Olgme ve degerlendirme

Gereklilikler

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde
yiiriitiilmekte ve Ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca

cesitlendirilmektedir.

Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklar1 ve bazilar siire¢ odakl
(formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina
ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun simav yontemleri planlamakta ve
uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimigi sinavlar, dezavantajl

gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar1 bulunmaktadir.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve kisiler arasinda tutarliligs ve
giivenirligi saglanmaktadir. Birim, 6lgme degerlendirme yaklasim ve olanaklarini
ogrenci-Ogretim eleman1 geri bildirimine dayali bi¢imde 1iyilestirmektedir Bu

iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan



Onlemler irdelenmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Olgme-degerlendirme siireglerindeki uygulamalarda farkli zamanlardaki benzer oSlgeklerin

tutarliligini ve es degerligini saglayacak uygulamalarin yapilmasi kararlagtirilmastir.

Uygulama Faaliyetleri

TOMER Ar-Ge birimi tarafindan gelistirilen soru hazirlama kilavuzu, ydnergeler ve
Olciitler giincellenerek 6gretim gorevlileri ile paylasiimis ve doniitler dogrultusunda
diizenlemeye gidilmistir. Tyilestirilen yonerge ve kilavuzlar dogrultusunda yeni sorular
hazirlanarak yeni smav setleri olusturulmustur. Sinavlarin  uygulamasinda
degerlendiriciden kaynakli olas1 hatalar1 en aza indirmek i¢in rubrikler gelistirilmis ve

uygulamaya koyulmustur.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri

Olgme-degerlendirme sonuglari kontrol edilmis. Teslim edilen siav dokiimanlar1 hem

veriler hem de yeni uygulamalara yer verilip verilmedigi noktasinda denetlenmistir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3. Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirme uygulamalari izlenmekte ve ilgili ic

paydaslarin katilimryla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(B)2.2.1.

B.2.3. Ogrenci Kabulii, Onceki Ogrenmenin Taninmas: ve Kredilendirilmesi



Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig: tarafindan getirilen burslu 6grenci
listesinin Merkezimize ulagsmasini miiteakip tilkemize gelen dgrencilerin kayit kabulleri
yapilir. Kendi imkanlariyla gelen 6zel Ogrencilerin basvurusu lizerine kayit kabul
islemleri gergeklestirilir. Kayit kabul siireclerinde acik ve tutarli kriterler uygulanir.
Burslu ve 6zel 6grenci kabuliinde benzer ve standart kriterler uygulanir. Kayit kabulii
yapilan Ogrenciler seviye gruplari olusturulmak tizere “Tiirkge Seviye Tespit
Sinavi”na tabi tutulur. Smav sonuglarina gore seviye gruplari olusturularak egitim-
ogretim faaliyetleri baglatilir. Tiirk¢e kursunu basari ile tamamlayan 6grencilere, “Diller
I¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne uygun olarak diizenlenerek verilen TOMER
diplomalar1 i¢in yurt i¢i ve yurtdisinda kurum ve kuruluslar i¢in gecerli belge olarak
kabul edilmektedir. Ayrica 6gretim siireglerinde 6grencilerin dil gelisimi “siireg izleme

araglariyla diizenli olarak takip edilir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.3.1.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi ve Diploma

Gereklilikler

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylagiimistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml siirece uygun olarak yiiriitiilmekte,

izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Yeterliklerin sertifikalandirilmast Avrupa Ortak Bagvuru metni ve MEB Tiirk¢enin
yabanci Dil Olarak Ogretim Programindaki basamakli kur sistemine uygun bi¢imde

devam edilmesi kararlastirilmistir.



Uygulama Faaliyetleri

Ogretim programlar1 ve smavlar kur sistemine uygun bi¢imde yapilandirilmstir.
Sertifikalandirma kur sinavlarinda basarilt olan Ggrencilere Al, A2, Bl ve B2
diizeyinde yapilirken C1 dahil 960 saatlik siireci basariyla tamamlayan 6grencilere C1
Diplomas1 verilmistir. Kayithi 6grenci olmayip disaridan sinava girerek basarili olan

ogrenciler icin sertifikalandirma yapilmstir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri

Smavlar ve uygulamalarin standartlara uygunlugu stirekli bigimde kontrol edilmis
ayrica smav uygulamalar1 yakindan takip edilerek giivenlik agiklar1 vb. sorunlar

giderilerek iyilestirme ¢aligmalart yapilmustir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar
Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Birimin genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin a iliskin

uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
(3)B.2.4.1.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Merkezimizde dil 6grenimini destekleyecek 6grenme ortamlar1 agisindan herhangi bir
sorun bulunmamaktadir. Dil 6grenimine yonelik olarak yeni teknolojiler siirekli olarak
desteklenmekte ve buna yonelik modern &gretim materyalleri iiretilmektedir.
Ogrencilerin mesleki gelisimine ydnelik farkli egitimler (mesleki Tiirkge, seminer vb.)
ile sosyal faaliyetler (kiiltiir-sanat etkinlikleri, gezi, piknik vb.) Merkezimizce organize
edilmektedir. Ayrica &grencilerimiz Universitemizin sagladidi sosyal ve saglk
imkanlarindan da yararlandirilmaktadir. Sunulan hizmetler 6grencilere uygulanan
anket ve goriisme yontemiyle siklikla degerlendirilmekte ve gerekli diizenleme ve

giincellemeler yapilmaktadir.



B.3.1. Ogrenme Ortam ve Kaynaklar

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders Kkitaplari, ¢evrim ic¢i (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarmin
kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina
tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz
o0grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmet
ici egitim olanaklarina sahip bir grenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme
ortami ve kaynaklar1 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim elemani ve 6grenci-materyal

etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Ogrenme ortamlar1 dijital platformlarda da artirilmis bunun icin gerekli satin alim siirecleri

ve dgretmen uyum egitimleri diizenlenmistir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Birimin genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar, erisilebilirlik ve
birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(3)B.3.1.

B.3.2. Akademik Destek Hizmetleri

Danigsmanlik hizmeti birimimizde mevcut degildir.

(3)B.2.2.

B.3.3.Tesis ve Altyapilar

Birimde ders 6gretim mekanlar1 onlarin donanimlari egitimin niteligine dnemli diizeyde
katki saglamaktadir. Birimde tesis ve altyapilar iiniversite imkanlar1 yoluyla (yemekhane,
yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim

altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)



(3)Birimin genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine

dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.3.3.

B.3.3. Dezavantajh Gruplar

Birimde dezavantajli gruplarin egitim-6gretim etkinliklerinden firsat esitligi, hakkaniyet
ve gesitlilik prensipleri gergevesinde en yiiksek seviyede yararlanabilmesi igin
planlamalar, mekanizmalar, araglar ve uygulamalar bulunmaktadir. Bina girisinde
bulunan merdivenlere asansor yapilmistir. Asansor diigmelerinde ve asansor talimatlarinda

kabartma yazi mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3)Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar

yiiriitiilmektedir.

Kanitlar
(3)B.3.3.1.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Gereklilikler

Ogrenci topluluklar1 ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlerine yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel,
sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen

faaliyetler izlenmekte, ihtiya¢lar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Uluslararasi 6grencilerin hedef kiiltiire ve dile ait etkinliklere katilim saglamalari i¢in tesvik

ve yonlendirmeler yapilmasi planlanmustir.



Uygulama Faaliyetleri

TOMER’de smif i¢i uygulamalar haricinde Tiirk miizigini tanimalari ve
kiiltiirlenmeleri i¢in etkinlikler diizenlenmistir. Ayrica iiniversitemizin diizenledigi
etkinliklere katilim saglanmistir. Gezi, spor aktiviteleri i¢in yonlendirme ve tesvikte

bulunulmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (fyilestirme) Faaliyetleri

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Gezi ve etkinlikler.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

3. Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar
(3)B.3.5.1.

B.4. Ogretim Kadrosu

Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yiiriitebilecek yeterli sayida ve nitelikli akademik
kadromuz mevcuttur. Egitim-68retim kadrosunun ise alinmasi Rektorliik Merkezi
tarafindan yapilacak ilanlar1 miiteakip aranan kriterleri haiz bagvurularin sinav ve
miilakat1 sonucunda yapilan basar1 siralamasinda ilanda belirtilen say1 kadar atama
gerceklestirilir. Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi
(TOMER), arastirma ve uygulama merkezi statiisiinde oldugu i¢in akademik ve idari
personel, 2547 Sayili Yiksekogretim Kanununun 13/b-4 maddesi uyarinca
gorevlendirilirler. Merkezimizde istthdam edilen 6gretim elemanlar1 kanitlarda

sunulmustur (B.4.1).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3)Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan

firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.



Kanitlar

(3). B.4.1. Birimde_istihdam Edilen Ogretim_Elemanlar1_Listesi

B.4.2. Ogretim Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler

Tim O6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan
egitim siireclerini 6grenmeleri ve kullanmalar igin sistematik egiticilerin egitimi
etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek
ogretme- 6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve
teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin o6gretim yetkinligi gelistirme

performansi degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Universite tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarina ve alana ilgili konferanslara

katilima tesvik planlanmstir.

Uygulama Faaliyetleri

Ogretim yetkinligini artirmaya yonelik kurslara katilim saglanmustir. Alana iliskin konferanslar

personele duyurularak gelisim saglanmasi i¢in yonlendirmeler yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(2).Birimin 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.2.1.

B.4.3. Egitim Faaliyetlerine Yonelik Tesvik ve Odiillendirme

Birimimizde heniiz mevcut degildir.



ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birimin ¢alisma alanlari ile akademik ¢alisma alanlar1 Resmi Gazete 'nin 16 Ocak 2013
tarih ve 28530 sayili Yonetmelik’inde agikga belirtilmistir. Biitiin ¢alisma ve

aragtirmalar bu resmi Y Onetmelik’te belirlenen ¢ercevede gergeklestirilmektedir.

Kurumun/Birimin Arastirma Kaynaklar:
Birimin arastirma ve uygulama alanlariyla ilgili hususlar Resmi Gazete 'nin 16 Ocak
2013 tarih ve 28530 sayili Yonetmelik’inde agikg¢a belirtilmistir. Biitiin calisma ve
aragtirmalar bu resmi Yonetmelik’te belirlenen g¢ercevede gercgeklestirilmektedir.
Merkezin biitiin calisma ve faaliyetleri aylik ve yillik faaliyet raporlar1 ayrintili

dokimler halinde Uist mercilere sunulmaktadir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Birim, ise alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasini
giivence altina almaktadir. (Akademik alimlar i¢in yonetmelikler, kriterler-atama ve
yikseltilme  kriterleri,)  Arastirma  kadrosunun yetkinligi  Ol¢iilmekte ve

degerlendirilmektedir.

Birimin mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumludur. Birimin
arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performansi verilere dayali ve
periyodik olarak ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme ve faaliyet
raporlart ilgili idari mercilere sunulmaktadir. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak
yapilan degerlendirmelerin sonuglar1 yayimlanmaktadir. Yillik faaliyet raporlarimizda
bu bilgilere yer verilmektedir. Birim, Tiirk¢enin yabancilara G6gretimi alaninda
diizenledigi kurslar, yayilar ve arastirma ¢alismalar1 ile hem Universiteye hem de iilke
ekonomisine dogrudan katki saglamaktadir. Kurumumuz Yabancilara Tiirk¢e Ogretimi
alaninda hem tilkemizde hem de diinyada sayginligi olan bir seviyededir. Bu alana dair
{irettigi bircok yaymi ve dgretim materyali ile kurumsal katk: saglamaktadir. Ileriye
yonelik katki hedeflerimizi de belirlemekteyiz. Birim, aragtirma performansinin
birimin hedeflerine ulagsmasindaki yeterliligini diizenli olarak gézden gecirmekte ve

iyilestirilmesini saglamaktadir. Konuya dair siirekli hem akademik hem de idari



personelimizle is birligi icinde ¢alisilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3). Birimin genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(3)C.1.1.

C.1.2. i¢ ve D1s Kaynaklar

Gereklilikler

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin g¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar i¢in iiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi
kolaydir. Aragtirma potansiyelini gelistirmek {izere proje, konferans katilimi, seyahat,
uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 6diil ve rekabetci
yiikseltme kriterleri vardir. Universite i¢i kaynaklarm yillar i¢indeki degisimi; bu
imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi

degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak iniversite dis1 kaynaklara yonelme
desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve

arastirmacilarca iyi bilinir.

Planlama Faaliyetleri

Arastirma icin 6zel bir kaynak ayrilmamaktadir. Merkezin bu noktada arastirma
destekler hale gelmesi icin planlama yapilacaktir. Ancak eldeki imkanlarla cesitli
arastirmalar desteklenmektedir. Ayrica merkez personelinin kurum biitcesinden
yararlanarak deneysel arastirma yapabilmesi i¢in imkanlarin  gelistirilmesi

planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri



Herhangi bir kaynaga ihtiya¢ duyulmadan smif i¢i gozlem, 6grenci veya ogretim
gorevlileriyle yapilan goriismeler, anketler araciligiyla arastirmalar yapilmakta olup

kurumsal imkanlar sartlar1 saglayan arastirmacilarin hizmetine sunulmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (Iyilestirme) Faaliyetleri

Aragtirma bagvurularinin kabulii slire¢ yonetimi ve sonug takibi Ar-Ge koordinatorliigii ve ilgili

personeller araciligiyla gerceklestirilmektedir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(5) Birim arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler aras1 dengeyi

gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

(3)C.1.2.

C.1.3. Doktora Programlari ve Doktora Sonrasi imkanlar

Gereklilikler

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilar ile
gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari

bulunmaktadir ve birimin kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Planlama Faaliyetleri

Arastirma merkezi olundugu i¢in sadece kurs agabilen Merkezimizin enstitii hiiviyetine
kavusturulmas1 saglanirsa lisansiistii programlar agilabilecegi, bdyle bir programi
acmaya Yetecek yetismis personelin merkezde halihazirda var oldugu, ayrica ilgili
birimlerle bu noktada ortaklasa siire¢ yonetimi ile arastirma merkezi ile ilgili fakiilte

egitim ve uygulamalarinin birbirini biitiinler yapida daha kaliteli kamu yarar



saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(1)Birimin doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is Birlikleri ve Destekler
Gereklilikler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini

stirdliirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma Yetkinlikleri ve Gelisimi

Gereklilikler

Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin
dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile ortiisme konularinin
analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve
gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim, c¢alistay, proje pazarlart vb. gibi

sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Kurum personeli arasinda lisansiistii calisma yapan, doktora mezunu ¢ok sayida kisi
bulunmakta olup kurumsal imkanlardan yararlanabilmeleri noktasinda destek olma

anlayisinin siirekliligi esastir.

Uygulama Faaliyetleri

Personel arastirma igin gerekli resmi bagvuruyu yapmasi halinde kaynaklardan

yararlanabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)




(3) Birimin genelinde 6gretim elemanlarini n arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3)C.2.1.1.

C.2.2. Ulusal ve Uluslararasi Ortak Programlar ve Ortak Arastirma

Birimleri

Gereklilikler
Kurumlar arasi isbirliklerini, disiplinler arasi girisimleri, Sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya
lisansiistli programlari, aragtirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varhgi,
ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu aragtirma faaliyetleri tanimlanmustir,
desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu

iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Enstitii hiiviyetine erisilmesi halinde uluslararast 6grenci hareketliligine katilma imkani

olusabilecegi ve protokoller ile siireklilik arz eder hale gelebilecegi degerlendirilmekledir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

1. Birimde ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

Gereklilikler

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak o6l¢meli,
degerlendirmeli ve sonuglarin1 yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin aragtirma
ve gelistirme performansinin periyodik olarak gbézden gecirilmesi ve siirekli

iyilestirilmesi i¢in kullanilmaldir.



C.3.1. Arastirma Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilagtirilir
ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlariin tiniversite i¢i bilinirligi,
tiniversite dis1 bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddias1 konularinin analizi,
hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir
mekanizmalart kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama
(benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict

olmasi saglanmaktadir.

Planlama Faaliyetleri

Ar-Ge birimi lizerinden yliriitiilen, takip ve kontrol edilen aragtirma siire¢lerinin
degerlendirilmesine yonelik raporlama g¢aligmalarinin baslatilmasi planlanmaktadir.
Kurumsal yetkinliklerin nicelik ve nitelik olarak muadil kurumlarla kiyaslandigi

analizlerin yapilmasina yonelik caligmalar baslatilacaktir.

Uygulama Faaliyetleri

Merkezimiz tarafindan desteklenen arastirmalarin arsivlenmesi ve takibi yapilmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Arastirmacilar arastirmaya baslamadan once doldurduklari form ile aragtirmanin bir
ornegini merkezimizle paylasmay1 kabul ve taahhiit eder. Bu sayede arastirmanin
kurumsal yansimalari 6zel olarak incelenir ve kurumsal gelisim amaciyla siirece

yansitilir. Ayrica arastirmacilarla yapilan goriismeler sayesinde de veri toplanir.

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)



(3). Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere olusturulan

mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(3). C.3.1.1. Merkezimiz_Tarafindan_Desteklenen_Arastirma_L.istesi



C.3.2. Ogretim Elemani/Arastirmaci Performansinin Degerlendirilmesi

Gereklilikler

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen
taniml1 slirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Aragtirma performansi yil
bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir.
Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve acilim seffaf olarak paylasilir. Performans

degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmasi saglanmistir.

Planlama Faaliyetleri

Ar-Ge birimi lizerinden yliriitiilen, takip ve kontrol edilen aragtirma siire¢lerinin
degerlendirilmesine yonelik raporlama g¢aligmalarinin baslatilmasi planlanmaktadir.
Kurumsal yetkinliklerin nicelik ve nitelik olarak muadil kurumlarla kiyaslandigi

analizlerin yapilmasina yonelik ¢aligmalar baglatilacaktir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Birimin genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek {izere olusturulan

mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kanitlar

2024 y1li igerisinde bagslatilmasi planlanmaktadir.

TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

e Birimin toplumsal katki politikas1 birimin yaklasimini biitiinciil olarak ifade eder
ve Mesleki Tiirkge kurslari agilmasi (“Akademik Tiirk¢e” bashigi altinda,
ogrencilerin kendi alanlartyla ilgili Tiirk¢e kelime varligi, alanla ilgili teknik
metinler, 6grencilerin boliimiinde karsilasacagi konusma ve yazma bigimleri

seklinde, alan Tiirkgesi kurslar1)



e Tirk Dili ve Edebiyat1 Egitimi Anabilim Dali ile Tiirk¢e Egitimi Anabilim Dali
ogrencileri i¢in mesleki tecriibeye yonelik sertifika programi diizenlenmesi
[(“Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi” konusunda gdzlemlerde bulunmak ve
“Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Sertifikas” almak toplam 100 saat siireli

(40 saat teorik, 60 saat uygulama) egitim hizmeti verilmesi]

e Cesitli kurum ve kuruluslarda “Yabancilara Tiirkge Dersi” vermekte olan veya
bu alanda ¢alismak isteyenler igin sertifika programi diizenlemek (Gazi
Universitesi TOMER’de “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi” konusunda
gozlemlerde bulunmak ve “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Sertifikas1”

kapsaminda 100 saat siireli kurs)

Bu biitiinciil yaklagimin somut ¢iktilaridir. Bir yoniiyle kiiltiirel diplomasiyi de igeren
bu eylemlerin ulusal dinamikleri gelistiren ve uluslararas1 platformlarda liyakatli

temsili saglayan gelisim siirecine dogrudan katki saglams1 hedeflenmektedir.

D.1.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yonetimi

Toplumsal katki saglamaya yonelik adi gecen siireglerin yonetim ve organizasyonu
TOMER idarecilerinin katilm ve nezaretinde ilgili ve uzman kurum mensuplarmin

katilim1 marifetiyle gergeklestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3) Birimin genelinde toplumsal katki siirelerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(3)D.1.1.1.

D.1.2. Kaynaklar

Gereklilikler



Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,

paylasilmis ve kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Planlama Faaliyetleri

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklarin, etkinlik sayisinin ve tiiriintin artirilmasi

planlanmaktadir.

Uygulama Faaliyetleri

Ulusal ve kiiresel ¢apta Tiirk dili ve kiiltiirti ile ilgili biling ve farkindaligin gelismesi

icin yiiriitiilen konferanslar bulunmaktadir.

Kontrol Etme ve Onlem Alma (lyilestirme) Faaliyetleri

Ornek Gosterilen Uygulamalar

Koklerimizin Izinde Konferanslari

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3).Birimin genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(3). D.1.2.1. Kéklerimizin_Izinde Konferanslari

D.2 Toplumsal Katki Performansi
Gereklilikler

Birim, toplumsal katk:i stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri



periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Gereklilikler

Birim, Siirdiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil
toplumun ve g¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katk1
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri,
cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde
yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danigmanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve

siirdiiriilebilirdir. Tyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir (D.2.1.1.).

Olgunluk Diizeyi (Rubrik Dereceli Derecelendirme Puani)

(3). Birimin genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere

olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(3)D.2.1.1.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER),
1994°ten beri “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi” alaninda kursiyerlere kurslar
diizenlemekte ve bu alanda akademik ¢alismalar yiiriitmektedir. Ayrica “Tiirk¢enin
Yabancilara Ogretimi” alaninda yayinlar iiretmektedir. Merkezin temel faaliyetleri su

iki baglikta toplanabilir:

a) Kurslar



Gazi Universitesi TOMER, o6zellikle son alt1 yilda ¢alisma alanlarim genisleterek asagidaki

alanlarda kurslar diizenlemektedir:

e Yabancilar I¢in Tiirkiye Tiirkcesi Kurslart
o Tiirkce Telafi Kurslar
e Akademik Tiirk¢e Kurslari (Akademik Okuma ve Yazma)
e Mesleki Tiirkge (Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri vb.)
e Yabanci Dil Olarak Tiirk¢e Ogretimi Sertifika Programi /Egiticilerin
Egitimi (Yunus Emre Enstitiisii, TIKA, Diyanet Isleri Baskanligs,
Ahmet Yesevi Universitesi, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanlig1 personeline)
Gazi Universitesi TOMER, kurulusundan bu yana yaklagik olarak 120 farkli iilkeden
10.000’den fazla d6grenciye Tiirkce kurslari vermistir. Bunun disinda ERASMUS, BM,
CAMPUS AVRUPA vb. gibi 6grenci degisim programlariyla gelen Ogrenciler de

Merkezimizde kurs gormektedir.

b) Ogretim Materyalleri Gelistirme
Gazi Universitesi TOMER, kurs faaliyetlerinin yani1 sira yabancilara Tiirkce
ogretiminde kaynak eksikligi biiyiik 6l¢iide sona erdiren kitap ve CD’leri ile bu alanda
onemli bir islev iistlenmistir. Yaymlarimizdan AB {ilkeleri basta olmak {izere pek ¢ok
iilkede faydalanilmaktadir. Ulkemizde faaliyette bulunan “TOMER”ler ile “Dil Ogretim
Merkezlerinin biiyiik ¢ogunlugu yabancilara Tiirkce ogretiminde Gazi TOMER
yayinlarini kullanmaktadir. Ayrica Bagbakanlik Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Bagkanlig1, Aile Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, TIKA ve Diyanet Vakfi gibi
resmi kurumlarda da Merkezimizin yayinlar1 kullanilmaktadir. Merkezimiz bu alana
yonelik Internet tabanli ve c¢evrimigi materyal ¢alismalarina yonelik yeni projeler

hazirlamay: siirdiirmektedir.



