Teknik Destek is Akis Semasi

Ariza veyaTeknik destek talebi
alnir
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On degerlendirme siireci

i

Hayir
) Cihaz pgklml yapllaralflen kisa
surede teslim edilir.

Cihazda donanim
arizasi var
mi?

Evet

Evet llgili firmayla goriisiilerek garanti
Arizali donanim garantisi ) sq[gci baslatilir. Donanim
var mi? geldiginde kontroller yapilarak

cihaz teslim edilir.

Hayir

Arizall parga igin teknik Evet
serviste sarf malzeme —>
mevcut mu?

Ariza giderilerek cihaz en kisa
siirede teslim edilir.

Hayir

Yedek parga Tedarik sireci

Evet

Malzeme tedarik edildi mi? ) Kontroller yapilarak cihaz teslim

ediliir.

Hayir

Arizali cihaz iade iglemleri
yapilir.

Sireg sonlandirilir. <




  

