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BOLUM 1
GIRIS

Gazi Universitesi Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Kurulu (GUADEK)
faaliyetleri kapsaminda iiniversitemizin &grenciler, kurum personeli, mezunlar gibi paydas
gorilislerine gore degerlendirildigi calismalar yapilmaktadir. Paydas analizi olarak da
tanimlanan bu arastirma sonuglarmin Universitenin egitim, akademik ve ydnetim siireclerinin

gelistirilmesine onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

Universitemizin 2012-2013 egitim 6gretim yili faaliyetlerinin i¢ ve dis paydas
goriiglerine gore degerlendirilmesini amaglayan bu arastirmada; 6grenciler, kurum personeli,
mezunlar, isverenler (Gazi Universitesi mezunlarimi istihdam edenler), kurumsal isbirligi
ortaklar1 (staj, danismanlik vb.) ve hizmet sunulan kisiler (hasta/hasta yakini/kursiyer/veliler
vb.) {iniversitenin paydaslar1 olarak belirlenmistir. Ogrenci, personel ve mezunlar i¢ paydas
olarak; mezun, igveren, kurumsal isbirligi ortaklar1 ve hizmet sunulan kisiler dis paydaslar
olarak smiflandirilmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler analiz edilerek

yorumlanmistir.
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BOLUM 2
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeline, aragtirma grubuna, verilerin toplanmasi ve

coziimlenmesine iliskin bilgiler yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Arastirma problemlerinin cevaplanmast veya hipotezlerinin test edilmesi amaciyla
gelistirilen plan, arastirmanin desenini olusturmaktadir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz& Demirel, 2012). Nicel aragtirma desenlerinden tarama arastirmasi, gegmiste ya
da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan (Karasar, 2008) ve
bir toplulugun 6zelliklerinin nicel olarak betimlenmesini saglayan (Frankel&Wallen, 2012)
bir desendir. Es deyisle bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin gériislerinin ya da ilgi,
beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara gére daha
biiyiik 6rneklemler lizerinde yapilan arastirmaya denir (Biiytikoztiirk vd., 2012). Fraenkel ve
Wallen’e (2012) gore tarama arastirmalar1 kesitsel, boylamsal ve ge¢mise doniik olarak
siniflandirilabilir. Gorard ise katilimcilara gegmiste yasadiklart olaylarla ilgili sorularin
soruldugu tarama aragtirmalarinin geg¢mise doniik tiiriinde oldugunu ifade etmistir
(Bliytikoztiirk vd., 2012°dan aktarilmistir).

Gazi Universitesi’nin i¢ ve dis paydas goriislerine gore degerlendirilmesini amaglayan
bu arastirmada nicel arasgtirma desenlerinden tarama arastirmasi kullanilmistir. Ayrica
paydaslara gecmiste Gazi Universitesi ile sahip olduklar1 deneyimleri ile ilgili sorular
soruldugu i¢in ge¢mise doniik tiiriine uygundur. Arastirma kapsaminda Gazi Universitesi’nin
paydaslari; 6grenciler, kurum personeli, mezunlar, isverenler (Gazi Universitesi mezunlarini
istthdam edenler), kurumsal isbirligi ortaklar1 (staj, danismanlik vb.) ve hizmet sunulan
kisiler (hasta/hasta yakini/kursiyer/veliler vb.) olarak belirlenmistir. Ogrenci, personel ve
mezunlar i¢ paydas olarak; mezun, igveren, kurumsal igbirligi ortaklar1 ve hizmet sunulan
kisiler ise dis paydaslar olarak siniflandirilmistir. Paydas analizi de denilen bu arastirmada
elektronik ve/veya matbu formlar yardimi ile tiim katilimcilarin goriislerini goniilliiliik esas

alinarak bildirmeleri saglanmistir.
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Arastirma Grubu

Gazi Universitesinin i¢ ve dis paydas goriislerine gore degerlendirildigi bu
aragtirmada &grenciler, personel, mezunlar, igverenler, kurumsal igbirligi ortaklari, hizmet
sunulanlar ve diger paydaslarin goriisleri alinmistir. Arastirma kapsaminda isveren, Gazi
Universitesi mezunlarini istihdam eden kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarda tercihen
yonetici konumunda bulunan ve/veya insan kaynaklari/personel alaninda calisan yetkili
kisidir. Kurumsal isbirligi ortaklari; staj, kurs, proje ve danigmanlik gibi cesitli ¢aligma
alanlarinda Gazi Universitesiyle isbirligi yapmakta olan yerli ve yabanci tiim kisi ve
kurumlardir. Paydas analizinde gorlis alinacak igsveren ve kurumsal isbirligi ortaklari, her
akademik ve idari birimin kendisi tarafindan, belirli 6l¢iitler g6z onilinde bulundurularak

secilmistir.

Paydas Gorlis Anketi’nin elektronik veya matbu formlarinin doldurulmasi yoluyla
aragtirmaya toplam 2685 paydas katilmistir. Ancak 510 kisinin internet iizerinden verdikleri
formlar hatali olduklarindan okunamamis ve bu paydaslar analiz dis1 birakilarak 2175 kisiden
elde edilen veriler analize dahil edilmistir. Sonug¢ olarak 1506 paydas (yaklasik %69)
elektronik ortam ve 669 paydas (yaklasik %31) matbu formlar yoluyla aragtirmaya
katilmistir. Toplam 2175 kisiden 2078 kisi (%95,5) Gazi Universitesi ile baglanti durumunu
belirtmistir, 97 kisi ise ilgili kismi bos birakmistir (Tablo 1). Bu 2175 kisinin tamami diger

analizlere dahil edilmistir.

Tablo 1. Gazi Universitesiyle Baglanti Durumu i¢in Katiimer Ozeti

Durum Belirten Durum Belirtmeyen Toplam
f % f % f %
2078 95,5 97 4,5 2175 100,0

Baglanti durumunu belirten 6grenci, personel, mezun, isveren, kurumsal is birligi

ortagi, hizmet sunulan ve diger paydaslarin dagilimi ve yiizdesi Tablo 2’de belirtilmistir.
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Tablo 2. Gazi Universitesiyle Baglanti Durumu

Katilimcilar
f %
Ogrenci 1134 38,7
Personel 917 31,3
Mezun 325 11,1
Isveren 195 6,7
K e 5 .
urumsal igbirligi ortag (staj, 171 58
danismanlik vb.)
Hizmet sunulan (hasta/hasta
. . 149 5,1
yakini/veli/kursiyer vb.)
Diger 36 1,2
Toplam 2927 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan paydaslarin %38,7’sinin 6g8renci
(n=1134), %31,3’linlin personel (n=917), %11,1’inin mezun (n=325), %6,7 sinin igveren
(n=195),%5,8’inin  kurumsal isbirligi ortagt (n=171),%5,1’inin  hizmet sunulan
(n=149),%1,2’sinin bu kategorilerden birinde bulunmayan diger paydaslar (n=36) oldugu
goriilmektedir. Katilimer sayist 2175 olmasma ragmen Tablo 2’de yer alan toplam kisi
sayisinin 2927 gibi goziikmesinin nedeni paydaslarin ayni anda birden fazla kategoride

bulunmasidir. Ornegin, bir katilime1 hem personel hem de hizmet sunulan olabilir.

Arastirmada yer alan paydaslarin akademik ve idari birimler ile sektdr dagilimlarina
bakildiginda en fazla paydasin akademik birimlerde (n=1854) oldugu goriilmektedir. Daha

sonra ise sektdr (n=261) ve idari birimler (n=152) gelmektedir.

Arastirmaya katilan paydaglarin akademik birimlere gore (fakiilte, ytlksekokul,

enstitli, konservatuvar vb.) dagilimlar grafik olarak Sekil 1’°de belirtilmistir.
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Sekil 1. Akademik Birimlerdeki Katihmeilarin Dagilimlar:
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Sekil 1°de goriildiigii lizere akademik birimlerde yer alan &grenci, mezun veya
personelin biiylik ¢ogunlugu Gazi Egitim Fakiiltesi’ndedir (n=244 ve ilgili birimdeki
katilimeilarin yaklasik % 13°ii). Ikinci sirada Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (yaklasik
%11) yer almaktadir ve 211 dgrenci, mezun veya personeli ankete katilmustir. Ugiincii sirada
yer alan Edebiyat Fakiiltesi’nden ise katilimcilarin yaklasik %6’s1 olan 108 paydas
katilmistir. Ankete en az katilim gosteren Tapu Kadastro Meslek Yiiksekokulu (n=2),
Ankara Dr. Refik Saydam S.Y.O (n=2) ve Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Boliimii’diir

(n=1).
Benzer sekilde arastirmaya katilan paydaslarin akademik birimlere gore (fakiilte,

yiiksekokul, enstitii, konservatuvar vb.) dagilimlari ve yiizde degerleri Tablo 3°de

belirtilmistir.
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Tablo 3. Akademik Birimlerdeki Katilhmcilarin Dagilimlar

f %
Gazi Egitim Fakiiltesi 244 13,2
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 211 11,4
Edebiyat Fakiiltesi 108 5,8
Miihendislik Fakiiltesi 101 5.4
Fen Fakiiltesi 100 5,4
Egitim Bilimleri Enstitiisii 78 4,2
Sosyal Bilimler Enstitiisii 57 3,1
Adalet Meslek Yiiksekokulu 52 2,8
Ankara Meslek Yiksekokulu 50 2,7
Dis Hekimligi Fakiiltesi 49 2,6
Sanat ve Tasarim Fakiiltesi 47 2,5
Mimarlik Fakiiltesi 46 2,5
Teknoloji Fakiiltesi 45 2,4
Turizm Fakiiltesi 43 2,3
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 41 2,2
Atatiirk Meslek Yiiksekokulu 40 2,2
Tapu Kadastro Yiiksekokulu 40 2,2
[letisim Fakiiltesi 37 2,0
Tip Fakiiltesi 36 1,9
Mesleki Egitim Fakiiltesi 36 1,9
Teknik Egitim Fakiiltesi 32 1,7
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 32 1,7
Yabanci Diller Yiiksekokulu 29 1,6
Fen Bilimleri Enstitiisii 29 1,6
Hukuk Fakiiltesi 27 1,5
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 26 1.4
Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi 23 1,2
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu 22 1,2
Beypazar1 Teknik Bilimler Meslek ” 12
Yiiksekokulu ’
Bilisim Enstitiisii 19 1,0
Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi 15 ,8
Gazi Meslek Yiiksekokulu 15 ,8
Polatli Fen-Edebiyat Fakiiltesi 14 ,8

GUADEK Paydas Analiz Raporu 2012-2013
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Giizel Sanatlar Fakiiltesi 13 7
Eczacilik Fakiltesi 11 ,6
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksekokulu 10 )5
Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari 10 )5
Tiirk Dili Boliimii 9 ,5
OSTIM Meslek Yiiksekokulu 9 ,5
Giizel Sanatlar Enstitiisi 7 4
Maliye Meslek Yiiksekokulu 7 4
Saglik Bilimleri Enstitiisii 6 )3
Tapu Kadastro Meslek Yiiksekokulu 2 ,1
Ankara Dr. Refik Saydam S.Y.O 2 ,1
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi Béliimii 1 ,1
Toplam 1854 100,0

Arastirmaya katilan paydaslarin idari birimlere gore dagilimi grafik olarak Sekil 2°de

belirtilmistir.
Sekil 2. Idari Birimlerdeki Katihmeilarin Dagihmlar:
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Idari Birimlere bakildiginda (Sekil 2) en fazla katilimcinin Gazi

Universitesi

Hastanesi (n=20 ve yaklasik %12), Rektorlik (n=19ve yaklasik %11) ve Basin Yayin ve

Halkla Iliskiler Miisavirligi (n=13 ve yaklasik %8) birimlerinde oldugu gériilmektedir (Tablo
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4). En az katilmce1 ise Gazi Teknoloji Gelistirme Merkezi Miidiirliigli (KOSGEB-TEKMER)
(n=2), idari ve Mali Isler Daire Baskanligi (n=1) ile Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig (n=1)

birimlerinde bulunmaktadir.

Benzer sekilde arastirmaya katilan paydaslarin idari birimlere gore dagilimi ve yiizde

degerleri Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4. idari Birimlerdeki Katihmcilarin Dagilimlar

f %
Gazi Universitesi Hastanesi 20 13,2
Rektorlik 19 12,5
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miisavirligi 9 5.9
Personel Dairesi Bagkanlig 9 5.9
Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig: 9 5.9
Yapi Isleri Dairesi Baskanlig 9 5.9
Dis Iliskiler Ofisi 8 5,3
GAZISEM 8 53
Gazi TEKNOPARK 8 53
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Dairesi 6 1.9
Bagkanligi ’
Farabi Degisim Programi1 Koordinasyon
Ofisi 6 39
I¢ Denetim Birimi Baskanlig 4 2,6
Cubuk Yerleske Koordinatorliigii 4 2,6
GUADEK 4 2,6
Bilgi Edinme Birimi 3 2,0
Egitim ve Istatistik Birimi 3 2,0
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi 3 2,0
Ankara Biiyliksehir Belediyesi Teknik 3 50
Egitim Kurslar1 Koordinatorligii (BELTEK) ’
Akademik Olgiitler ve Odiil Biirosu 3 2,0
OYP Kurum Koordinatorliigii 2 1,3
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig 2 1,3
Defterdarlik Gazi Universitesi Doner ) 13
Sermaye Saymanlik Mudiirligi ’
Golbas1 Yerleske Koordinatorliigii 2 1,3
Mezunlar Dernegi 2 1,3
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Gazi Teknoloji Gelistirme Merkezi

Midiirligi (KOSGEB-TEKMER) 2 L3
Idari ve Mali Isler Dairesi Bagkanlig 1 ,7
Ogrenci Isleri Dairesi Bagkanlig 1 ,7
Toplam 152 100,0

Arastirmaya katilan paydaslarin sektorlere gore dagilimi grafik olarak Sekil 3’de
belirtilmistir.

Sekil 3. Sektordeki Katilmcilarin Dagilimlar:
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Arastirmadaki sektdr biriminde yer alan paydaslar ise en fazla Egitim (n=76 ve ilgili
birimdeki katilimeilarin yaklasik %29°u), Medya, Iletisim ve Yaymncilik (n=35 ve yaklasik
%13) ile Turizm, Konaklama, Yiyecek-igecek Hizmetleri'nde (n=25 ve yaklasik %10) yer
almaktadir. Ingaat (n=1), Cam, Cimento ve Toprak (n=1) ile Enerji (n=1) en az paydasin

oldugu sektorlerdendir.

Benzer sekilde arastirmaya katilan paydaslarin sektorlere gore dagilimi ve yiizde

degerleri Tablo 5’de belirtilmistir.

14
GUADEK Paydas Analiz Raporu 2012-2013



Tablo S. Sektordeki Katihmcilarin Dagilimlar:

f %
Egitim 76 29,1
Medya, iletisim ve Yayincilik 35 13,4
Turizm, Konaklama, Yiyecek-Igcecek
Hizmetleri 25 26
Otomotiv 16 6,1
Tekstil, Hazir Giyim, Seri 16 6,1
Toplumsal ve Kisisel Hizmetler 12 4,6
Metal 10 3,8
Bilisim Teknolojileri 10 3.8
Saglik ve Sosyal Hizmetler 9 3,4
Elektrik, Elektronik 9 3,4
Beden Egitimi ve Spor 7 2,7
Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 6 2,3
Cevre 5 1,9
Is ve Yonetim 4 1,5
Kiiltiir ve Sanat 3 1,1
Ticaret (Satis ve Pazarlama) 3 1,1
Adalet ve Giivenlik 2 ,8
Gida 2 ,8
Maden 2 ,8
Agac Isleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 2 ,8
Ulastirma, Lojistik ve Haberlesme 2 ,8
Finans 2 8
Insaat 1 4
Cam, Cimento ve Toprak 1 4
Enerji 1 4
Toplam 261 100,0

Tablo 6 incelendiginde paydaslarin “Paydas Goriis Anketi”nde Kisi/Kurum/Kurulus/
Sirket durumunun belirtildigi boliime2175 katilimcidan 753’linlin  yanit verdigi, 1422

katilimcinin ise bos biraktig1 goriilmektedir.
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Tablo 6. Kisi/ Kurum/Kurulus/Sirket Durumu I¢in Katiime: Ozeti

Durumunu Belirtenler Durumunu Belirtmeyenler Toplam
f % f % f %
Katilimcilar 753 34,6 1422 65,4 2175 100,0

Kisi/Kurum/Kurulug/Sirket durumunu bildiren paydaslarin %72,7°si sahis (n=720),
%20,9’u kamu (n=207), %4,5’1 0Ozel sektér (n=45), %1,8’1 ise sivil toplum
kurulusu(n=18)dur (Tablo 7). “Diger” segenegini isaretleyen paydas yoktur.

Tablo 7.Kisi/Kurum/Kurulus/Sirket Durumu

Katilimcilar
f %
Sahis 720 72,7
Kisi/ kurum/kurulus/sirket I?amu 207 20,9
d Ozel sektor 45 4,5
urumu Sivil topl
ivil toplum 18 1.8
kurulusu
Toplam 990 100,0

Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda kullanilan veriler “Paydas Goriis Anketi” yardimiyla elde
edilmistir. Uzman goriisii alinarak gelistirilen anket formunun birinci kisminda paydaslara ve
anketi yanitlayan kisilere yoOnelik genel bilgiler sorgulanmakta; ikinci kisminda ise
SWOT/GZTF analizi uygulanmaktadir. Calismanin SWOT/GZTF kisminda, uygulamay1
kolaylastirmak ve hizlandirmak amaciyla onceki alan arastirmalariyla ulasilan sonuglar
maddeler halinde siralanmis, ayrica agik uclu sorularla katilimcinin 6zgiirce cevaplamasina
imkan taninmustir.

Anketin elektronik ortamda veya matbu formlar yardimiyla doldurulmasi
saglanmustir. Ozellikle elektronik ortamda formu doldurmasi saglanamayan isveren, kurumsal

isbirligi ortaklart ve hizmet sunulan kisiler i¢in tiim akademik ve idari birimlerin matbu
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formlar1 doldurtmas: ve resmi yazi ile kapali zarf iginde topluca GUADEK Ofisine iletmesi

istenmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma verileri elektronik (1506 adet) ve matbu (669 adet) formlardan elde edilen
veriler birlestirilerek ortak bir analiz yapilmistir. Ayrica betimsel analiz yapilarak
yorumlanmistir. Betimsel istatistik bir degiskene iligkin sayisal degerlerin toplanmasi,
betimlenmesi ve sunulmasina olanak saglayan istatistiksel islemleri  belirtir
(Bliytikoztiirk,2012). Verilerin ¢dziimlenmesi asamasinda, veri diizenlemesinde kullanilan
frekans tablolar1 hazirlanmistir. Frekans dagilimi verileri diizenlemede kullanilan etkili bir
yoldur; ancak bazi bilgileri saglamaz (Kirk, 2008). Bu sebeple daha net yorumlar
yapilabilmesi amaciyla frekanslara dayali olarak yiizdeler hesaplanmistir. Verilerin

coziimlenmesinde SPSS 21.0 paket programindan yararlanilmistir (IBM,2012).
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BOLUM 3
BULGULAR

Gazi Universitesinin i¢ ve dis paydas goriislerine gore degerlendirilmesini amaglayan

bu arastirmaya iliskin bulgular ankette yer alan basliklar kullanilarak agiklanmistir.

3.1. Gazi Universitesinin Onemli Faaliyetleri ve Hizmetleri

“Gazi Universitesinin hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin i¢in énemlidir?” sorusunu
2175 paydasin %92’si yanitlamistir(n=2002), %8’1 ise yanitlamamistir(n=173).Paydaslarin
%89,6’s1  egitimi  (n=1793),  %56,9’u  arastirmayi(n=1140), %46,9’u  saglik
hizmetlerini(n=939), %46,5’1 kiiltlir/sanat1 (n=931), %40,5°1 staj/kurs/seminer/sinavi(n=810),
%29,3’li danigmanlik hizmetlerini (n=586), %24,3’li beden egitimi/spor faaliyetlerini
(n=486), %1,3’1 diger hizmet ve faaliyetleri (n=26) onemli faaliyet ve hizmet olarak
gormiistiir. Paydaglarin en 6nemli gordiigii faaliyetler ve hizmetler; egitim, arastirma ve
saglik hizmetleridir. Beden egitimi/spor faaliyetleri ve danismanlik ise en az dnemli goriilen

faaliyet/hizmetlerdir.

Tablo 8. Onemli Faaliyetler ve Hizmetler

Katilimcilar
f %
Egitim 1793 26,7
Aragtirma 1140 17,0
Saglik hizmetleri 939 14,0
; Kiltii 1 1
Onemli faaliyetler ve 4 .tur/sanat ) 93 3,9
: Staj/kurs/seminer/sinav 810 12,1
hizmetler
Danismanlik 586 8,7
Bed.en egl'Fll’nl/ spor 486 72
faaliyetleri
Diger 26 0,4
Toplam 6711 100,0

Bunun yaninda arastirmaya katilan 6grencilerin neredeyse tamami (%92,7),

personelin yaklasik yarisi (%26,2) ve mezunlarin %39’u egitimi en onemli faaliyet/etkinlik
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olarak gdrmektedir. Beden egitimi/spor ise bu ii¢c grup icin de en az Onemli goriilen
faaliyet/hizmettir.Ogrenci, personel ve mezunlara gore faaliyet ve hizmetlerin 6nemine iliskin

ayrintili bilgi Ek 1°de sunulmaktadir.

3.2. Gazi Universitesinin Faaliyet ve Hizmetleriyle Tlgili Diisiinceler

Gazi Universitesinin faaliyet ve hizmetlerinin sorgulandigi bu soruya verilen
cevaplarda elektronik ortamdan elde edilen verilerde kayip vardir ve bu nedenle analizler

sadece matbu formlardan elde edilen toplam 669 veri lizerinden yapilmistir.

Tablo9’a bakildiginda, arastirmaya katilan paydaslarin %74’ iiniversitenin sundugu
hizmetleri ya da etkinliklere iligkin duyurular takip ettigini (n=467), %27’si Gazi
Universitesi ile daha dnce bir isbirligi calismasi oldugunu (n=162), %34,8’i isbirligi olduysa
bu isbirliginin beklentilerini karsiladigini (n=105), %74’ isbirligi olmadi ise ilerde bdyle bir
caligma diisiindiiglinii (n=332) belirtmistir.

Tablo 9. Faaliyet ve Hizmetler

Evet Hayir Kismen

f % f % f %

Universitenin sundugu hizmetler ya da
etkinliklere iliskin duyurular takip ediyor 467 74 164 26
musunuz?

Gazi Universitesi ile daha dnce bir igbirligi
calismaniz oldu mu?

Isbirliginiz oldu ise bu isbirligi beklentilerinizi
karsiladi m1?

162 27 436 73

105 34,8 128 424 69 228

Isbirliginiz olmadi ise ileride bdyle bir ¢alisma

332 74 116 26
diistiniir miisiintiz?

Toplam 1066 844 69

3.3. Gazi Universitesinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Gazi Universitesinin giiglii ve zayif ydnlerinin neler oldugunun sorgulandigi bu
soruda paydaslarin {iniversite ile durumlar hakkinda goriis bildirmeleri istenmistir. Tablo
10’da her duruma iligkin belirtilen gii¢lii ve zayif yanlarin frekans ve ylizdeleri yer

almaktadir.
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Tablo 10. Gazi Universitesinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Gigli Zayif
f % f %

Akademik personelin niteligi 1325 61,1 570 26,2
Akademik personelin niceligi 1350 62,1 496 22,8
Idari personelin niteligi 885 40,7 936 43,0
Idari personelin niceligi 1017 46,8 775 35,6
Ogrenci niteligi 1026 47,2 828 38,1
Ogrenci niceligi 1167 53,7 657 30,2
Universite yonetiminin niteligi 1069 49,2 711 32,7
Degisime agiklik 834 38,3 1018 46,8
Arastirma imkanlari 924 42,5 911 41,9
Mali imkanlar 703 32,3 1131 52,0
Fiziksel imkanlar 723 33,2 1118 514
Sosyal imkanlar 617 28,4 1242 57,1
Egitim/arastirma Arac gerecleri 858 39,5 940 43,2
Bilgi teknolojileri 1007 46,3 815 37,5
Kiiltiirel ve sanatsal imkanlar 696 32,0 1118 51,4
Sportif imkanlar 936 43,0 861 39,6
Isbirligi imkanlart 831 38,2 892 41,0
Kurumsallasma 916 42,1 834 38,3
Teorik egitim 1333 61,3 447 20,6
Uygulamali egitim 809 372 972 44,7
Toplumla iligkiler 962 44,2 772 35,5
Sanayi ile iliskiler 786 36,1 882 40,6
Paydaslarla iletisim 809 372 841 38,7

841 38,7 908 41,8

Kisilerarasi iletisim
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Givenlik hizmetleri 1001 46,0 764 35,1

Temizlik hizmetleri 981 45,1 801 36,8
Yiyecek/igecek hizmetleri 825 37,9 974 44,8
Saglik hizmetleri 1051 48,3 740 34,0
Sosyal medya imkanlari 710 32,6 989 45,5
Kurum imaji 1004 46,2 798 36,7
Bilimsel faaliyetlerin niteligi 940 43,2 766 35,2
Bilimsel faaliyetlerin niceligi 950 43,7 746 34,3
Mezunlarin niteligi 1036 47,6 708 32,6
Mezunlarin ise yerlesme durumu 903 41,5 816 37,5
Mezunlarin ig/egitim sinavlarindaki 1005 462 652 30,0
basar1 durumu

Mezunlarin Is Yasamindaki basart 1048 482 609 28,0
durumu

Saglik hizmetlerinin niteligi 958 44,1 767 35,3
Kurs/seminer/sinav vb. niteligi 861 39,6 847 38,9
Kurs/seminer/sinav vb. niceligi 806 37,1 824 37,9
Toplam 36507 32476

Akademik personelin niteligi ve niceligi genel olarak paydaslar tarafindan Gazi
Universitesinin giiclii yonii olarak goriilmektedir. Ogrenci niteligi ve niceligi hakkinda da
ayn1 goriise sahip olan paydaslar idari personel niceligini Gazi Universitesinin giiclii yonii
olarak goriirken, idari personel niteligini zayif yonii olarak gdrmektedirler. Universite
yonetiminin niteligi, bilimsel faaliyetlerin niteligi, bilimsel faaliyetlerin niceligi, mezunlarin
niteligi mezunlarin ige yerlesme durumu, mezunlarin is/egitim sinavlarindaki basari durumu,
mezunlarin is yasamindaki basari durumunu giiclii yon olarak gérmekte olan paydaslar

degisime agiklig1 Gazi Universitesinin zayif yonii olarak gormektedirler.

Ayrica paydaglar teorik egitimi giiclii bir yon olarak goriirken uygulamali egitimin
zayif oldugunu diistinmektedirler. Egitim/Arastirma ara¢ gereclerini kurumun zayif 6zelligi
olarak goren paydaslar, glicli 6zelligi olarak goren paydaslardan daha fazlayken, bilgi

teknolojilerini giiclii 6zellik olarak goren paydas sayisi, zayif 6zellik olarak goérenlerden
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daha fazladir. Arasgtirma imkanlarin1 giliclii ve zayif bulan paydas sayisi birbirine ¢ok

yakindir; ancak giiclii bulanlar daha fazladir.

Mali imkanlar, fiziksel imkanlar, sosyal imkanlar, kiiltiirel ve sanatsal imkanlar,
isbirligi imkanlart ve sosyal medya imkanlarini zayif yon olarak goren paydaslar

cogunluktadir. Sportif imkanlar1 ise paydaslar giiclii yon olarak gérmektedirler.

Sanayi ile iligkiler, paydaslarla iletisim, kisileraras iletisimi giiclii yon olarak goéren
paydas sayisi ile zayif yon olarak goren paydas sayisi arasinda genellikle ¢cok fark yoktur;
ancak zayif yon olarak géren paydas sayisi daha fazladir. Toplumla iligkileri ise paydaslarin

daha fazlas1 gii¢lii yon olarak diisiinmektedir.

Giivenlik hizmetleri, temizlik hizmetleri, saglik hizmetlerini ve saglik hizmetlerinin
niteligini Gazi Universitesinin giiclii bir 6zelligi olarak goren paydas sayis1 daha fazladir;

ancak yiyecek/igecek hizmetlerini gii¢lii bulan paydas sayisi1 daha azdir.

Kurum imajin1 ve basart durumunu giiclii yon olarak goren paydas sayisi zayif

gorenlerden ¢ok daha fazladir.

Gazi Universitesinin tiim yonleri genel olarak degerlendirildiginde 36507 kez gii¢lii
denilirken, 32476 kez ise zayif denilmistir. Bu frekanslara bakildiginda giiglii yonler zayif
yonlere gore daha fazladir. Giglii yon oldugu goriisiine en fazla sahip olunan yonler
akademik personelin niceligi, teorik egitim ve akademik personelin niteligidir. Zayif yon
oldugu goriisiine en fazla sahip olunan yonler ise sosyal imkanlar, mali imkanlar,

kiltiirel/sanatsal imkanlar, fiziksel imkanlardir.

Gazi Universitesinin en gii¢lii yonleri 6grenciler, personel ve mezunlar agisindan
incelendiginde ilk {i¢ sirada akademik personelin niceligi ve niteligi ile teorik egitimin
bulundugu goriilmektedir. Ogrencilerin yarisindan fazlas1 sirasiyla akademik personelin
niteligi (%66,6) ve niceligi (%66,1) ile teorik egitimin (%66,1) giiclii yonler oldugunu
diisinmektedir (Ek-2a). Personelin yarisindan fazlasi ilk sirada akademik personelin
niceliginin (%63,5), daha sonra ise teorik egitim (%61,3) ve akademik personelin niteliginin
(%57,3) oldugunu belirtmistir (Ek-2b). Mezunlara gore ise teorik egitim (%72,9) en giiclii
yondiir ve akademik personelin niteligi ile niceligi (%65,8) esit degerdedir (Ek-2c¢).

Gazi Universitesinin zayif yonleri incelendiginde dgrencilere gore en zayif yonlerin
sosyal imkanlar (%55,03), kiiltiirel ve sanatsal imkéanlar (%51,6) ile fiziksel imkanlar
(%50,09); personele gore sosyal (%66), mali (%63,1) ve fiziksel (%59,2) imkanlar;

mezunlara gore sosyal imkanlar (%52), kiiltiirel ve sanatsal imkanlar (%51,4) ve idari
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personelin niteligi (%47,7) oldugu tespit edilmistir. Ogrenci, personel ve mezunlara gore

Gazi Universitesinin giiglii ve zayif yonlerine iliskin ayrintil bilgi Ek 2°de sunulmaktadir.

3.4. Gazi Universitesi icin Firsat ve Tehditler

Gazi Universitesi igin firsat ve tehditlerin neler oldugunun sorgulandigi bu soruda
paydaslarin iiniversite ile durumlar hakkinda goriis bildirmeleri istenmistir. Firsatlar kurumun
icte ve dista sahip oldugu firsatlar, ¢evresindeki gelismelerin kuruma olumlu yansimalaridir.
Tehditler ise kurumun iginde bulundugu ortamdaki olast tehlike, risk veya piyasa
olumsuzluklaridir. Genellikle kontrolii disinda olan engellerdir. Tablo 11’de her duruma

iligkin belirtilen firsat ve tehditlerin frekans ve ylizdeleri yer almaktadir.

Tablo11’e bakildiginda paydaslar yasam boyu egitim, uluslararast 6grenci degisimi,
teknolojik degisiklikler ve uluslararasi isbirligi konularmin Gazi Universitesi i¢in en énemli
tic firsat oldugunu, hiikiimet politikalari, yiliksekogretime yonelik yasal diizenlemeler,
ogrenci kontenjanlar1 konularinin ise Gazi Universitesi i¢in en 6nemli ii¢ tehdit oldugunu

diistinmektedirler.

Tablo 11. Gazi Universitesi icin Firsat ve Tehditler

Firsatlar Tehditler
f % f %
Rekabet ortami 1154 53,1 533 24.5
Teknolojik degisiklikler 1278 58,8 387 17,8
Hiikiimet politikalar1 821 37,7 785 36,1
Sosyal degisiklikler 1107 50,9 493 22,7
Kiiltiirel degisiklikler 1108 50,9 473 21,7
Ekonomik/finansal sartlar 907 41,7 664 30,5
Kurum imaji 1062 48,8 552 25,4
Universitenin 6zerk yapisi 1091 50,2 479 22,0
Saglik hizmetlerine talep artist 1034 47,5 534 24,6
z;ifli(f;f;me yonelik yasal 837 38,5 693 31,9
Sanayi-iiniversite igbirligi 1185 54,5 358 16,5
Istihdam imkanlar1 1126 51,8 414 19,0
Burs/staj imkanlari 1105 50,8 446 20,5
Universitenin fiziksel konumu 1141 52,5 502 23,1
Sosyal medya imkanlar1 1047 48,1 471 21,7
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Iletisim imkanlari 1150 52,9 386 17,7

Ogrenci kontenjanlari 895 41,1 692 31,8
Egitim hizmetlerine talep artisi 1105 50,8 431 19,8
Arastirma olanaklarina talep artisi 1243 57,1 300 13,8
Yasam boyu egitim 1294 59,5 282 13,0
Yabanci dil egitimi 1063 48,9 549 25,2
Online/uzaktan egitim 1091 50,2 434 20,0
AR-GE faaliyetleri 1146 52,7 358 16,5
t?:rzllsdfzrrriuk kadronun kurumlar arasi 944 43.4 576 26.5
Ulusal 6grenci degisimi 1270 58,4 272 12,5
Ulusal 6gretim eleman1 degisimi 1208 55,5 320 14,7
Uluslararas1 6grenci degisimi 1287 59,2 273 12,6
Uluslararasi 6gretim elemani degisimi 1238 56,9 290 13,3
Uluslararasi igbirligi 1278 58,8 253 11,6
Akreditasyon 1183 54.4 271 12,5
Diploma etiketi 1233 56,7 247 11,4
AKTS/ECTS 1146 52,7 257 11,8
Uluslararasi diploma 1185 54,5 261 12,0
Toplam 36962 14236

Gazi Universitesi icin firsat ve tehditler 6grenciler acisindan incelendiginde yasam
boyu egitim (%59), uluslararasi isbirligi (%58,7) ile ulusal ve uluslararas1 6grenci degisimi
(yaklasik %50) firsat; hiikiimet politikalar1, 6grenci kontenjanlar1 ve yliksekdgretime yonelik
yasal diizenlemeler (%28,7) tehdit olarak belirlenmistir (Ek-3a). Personele gore uluslararasi
ogrenci degisimi (%66,1), uluslararasi isbirligi (%65), uluslararas1 6gretim eleman1 degisimi
ve teknolojik degisiklikler (%64,4) firsat; 6grenci kontenjanlar1 ve yiiksekogretime yonelik
yasal diizenlemeler (%38,5) ile ekonomik/finansal sartlar (%37,3) tehdit olarak ifade
edilmistir(Ek-3b). Mezunlara goére ise uluslararasi 6grenci degisimi (%64,6), uluslararasi
isbirligi  (%62,5), ulusal 6grenci degisimi ve diploma etiketi (%62,2) firsat olarak;
yiiksekdgretime yonelik yasal diizenlemeler (%38,2), hiikiimet politikalart (%36,3) ve
ogrenci kontenjanlar1 (%36) tehdit olarak belirlenmistir (Ek-3c). Ogrenciler, personel ve

mezunlarin Gazi Universitesi i¢in firsat ve tehditlere iliskin ayrmtili bilgi Ek-3’de verilmistir.
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3.5.Gazi Universitesinden Memnuniyet Diizeyi

Paydaslarin Gazi Universitesinden memnuniyet diizeylerinin belirtmelerinin istendigi
bu soruya ankete katilan paydaslarin %91°1(1984 kisi) cevap verirken, %9u (191 kisi) bos
birakmistir. Paydaslardan memnuniyet diizeyini 1-10 puan arasinda (en diisiik puan 1 ve en
yiiksek puan 10) puanlama yapmasi istenmistir. Degerlendirilmesindel-4 arasi puanlar diisiik

diizey, 5-6 arasi puanlar orta diizey ve7-10 aras1 puanlar yiliksek diizey olarak ele alinmistir.

Paydaslarin Gazi Universitesinden memnuniyet diizeyi i¢in verdikleri puanlarin
ortalamas1 6,23’tiir.Paydaslarmn %51°i Gazi Universitesinden yiiksek diizeyde memnun
oldugunu (n=1011), %28’i Gazi Universitesinden orta diizeyde memnun oldugunu (n=557),

%211 ise Gazi Universitesinden diisiik diizeyde memnun oldugunu (n=416) belirtmistir.

Universiteden memnuniyet durumuna 10 iizerinden verilen puanlar paydas gruplarina

gore de belirlenmistir. Ogrencilerin verdigi puan EK-1b’de, verdigi puan ise EK-3c’de

verilmistir.
Tablo 12. Gazi Universitesi Memnuniyet Durumu
Katilimcilar
f %
Yiiksek 1011 51
Memnuniyet diizeyi Orta 557 28
Diistik 416 21
Toplam 1984 100

Ogrenciler, personel ve mezunlarin Gazi Universitesinden memnuniyet diizeyleri
incelendiginde de yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrenciler, personel ve mezunlarin Gazi

Universitesinden memnuniyet diizeyine iliskin ayrmtil1 bilgi Ek-4’de verilmistir.
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BOLUM 4
SONUCLAR

Gazi Universitesi paydaslarinin {iniversitemizi genel anlamda degerlendirdikleri bu

aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglar asagida verilmistir:

1.

Paydaslarin en 6nemli gordiigii faaliyetler ve hizmetler; egitim, arastirma ve saglik
hizmetleri iken beden egitimi/spor faaliyetleri ve danismanlik en az 6nem verilenler
arasindadir.

Arastirmaya katilan paydaslarin yaklasik dortte tigii iiniversitenin sundugu hizmetleri
ya da etkinliklere iliskin duyurular takip ettigini bildirmistir. Yaklasik {igte biri Gazi
Universitesi ile daha 6nce bir isbirligi icerisinde bulundugunu ve bu isbirliginin
beklentilerini karsiladigini belirtmistir. Paydaslarin yaklasik dortte {icii ise isbirligi
olmadiysa bile ileride bdyle bir ¢alisma diisiindiiklerini ifade etmistir.

Gazi Universitesinin gii¢lii ve zayif yonleri genel olarak degerlendirildiginde giiglii
yonlerin zayif yoOnlere gore daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir. Giigli yon
oldugu goriisiine en fazla sahip olunan yonler akademik personelin niceligi, teorik
egitim ve akademik personelin niteligidir. Zayif yon oldugu goriisiine en fazla sahip
olunan yonler ise sosyal imkéanlar, mali imkanlar, kiiltiirel/sanatsal imkanlar ve
fiziksel imkanlardir.

Gazi Universitesi icin firsat ve tehditler incelendiginde en énemli ii¢ firsatin yasam
boyu egitim, uluslararas1 6grenci degisimi, teknolojik degisiklikler ve uluslararasi
isbirligi konular1 oldugu goriilmiistiir. Hiikiimet politikalari, yliksekogretime yonelik
yasal diizenlemeler ve 6grenci kontenjanlar1 konular1 ise en 6nemli {i¢ tehdit olarak
ortaya konmustur.

Son olarak arastirmaya katilan paydaslarin yaklasik yarisi Gazi Universitesinden
yiikksek diizeyde memnun oldugunu, yaklasik iicte biri orta diizeyde memnun
oldugunu ve yaklasik beste biri diisiik diizeyde memnun oldugunu belirtmistir. Tiim
paydaslara bakildiginda 10 {izerinden 6,23 puan verilmigtir ki bu durum ise

memnuniyet diizeyinin orta seviyede oldugu anlamina gelmektedir.
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EKLER

EK-1. OGRENCIi, PERSONEL VE MEZUNLARA GORE GAZi UNiVERSITESININ

ONEMLI FAALIYET VE HIZMETLERI

EK-1a. Ogrencilere Gore Onemli Faaliyetler ve Hizmetler

Ogrenciler
f %
Egitim 987 92,7
Arastirma 574 53,9
Saglik hizmetleri 429 40,3
Onemli faaliyetler ve Kaltiir/sanat 372 53,7
hizmetler Beden egitimi/spor 206 278
faaliyetleri ’
Staj/kurs/seminer/sinav 541 50,8
Danigsmanlik 404 37,9
Diger 3 0,3
Toplam 3806
EK-1b. Personele Gore Onemli Faaliyetler ve Hizmetler
Personel
f %
Egitim 770 26,2
Aragtirma 583 19,9
Saglik hizmetleri 517 17,6
Onemli faaliyetler ve  Kiiltiir/sanat 377 12,8
hizmetler Beden egitimi/spor faaliyetleri 194 6,6
Staj/kurs/seminer/sinav 210 7,2
Danismanlik 267 9,1
Diger 17 0,4
Toplam 2935
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EK-1c. Mezunlara Gore Onemli Faaliyetler ve Hizmetler

Mezunlar
f %
Egitim 30 39,0
Arastirma 15 19,5
Saglik hizmetleri 8 10,4
Onemli faaliyetler ve Kiltir/sanat 9 11,7
hizmetler Beden egitimi/spor ; 30
faaliyetleri ’
Staj/kurs/seminer/sinav 6,5
Danigmanlik 4 52
Diger 3 3.9
Toplam 77
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EK-2: OGRENCI, PERSONEL VE MEZUNLARA GORE GAZi UNiVERSITESININ

GUCLU VE ZAYIF YONLERI

EK-2a. Ogrencilere Gore Gazi Universitesinin Giiglii ve Zayif Yonleri

Gigli Zayif
f % f %

Akademik personelin niteligi 755 66,6 280 24,69
Akademik personelin niceligi 750 66,1 262 23,10
[dari personelin niteligi 489 43,1 507 44,71
Idari personelin niceligi 550 48,5 436 38,45
Ogrenci niteligi 605 53.4 404 35,63
Ogrenci niceligi 644 56,8 358 31,57
Universite ydnetiminin niteligi 576 50,8 417 36,77
Degisime aciklik 458 40,4 562 49,56
Arastirma imkanlari 574 50,6 441 38,89
Mali imkanlar 450 39,7 556 49,03
Fiziksel imkanlar 448 39,5 568 50,09
Sosyal imkanlar 392 34,6 624 55,03
Egitim/arastirma arag geregleri 510 45,0 496 43,74
Bilgi teknolojileri 546 48,1 455 40,12
Kiiltiirel ve Sanatsal Imkanlar 422 37,2 579 51,06
Sportif imkénlar 520 45,9 477 42,06
Isbirligi imkanlar 459 40,5 503 44,36
Kurumsallasma 562 49,6 388 34,22
Teorik egitim 750 66,1 245 21,60

469 41,4 530 46,74

Uygulamali egitim
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Toplumla iligkiler 561 49,5 406 35,80
Sanayi ile iliskiler 463 40,8 462 40,74
Paydaslarla iletisim 478 42,2 442 38,98
Kisilerarast iletigim S18 45,7 444 39,15
Giivenlik hizmetleri 355 48,9 416 36,68
Temizlik hizmetleri 572 50,4 415 36,60
Yiyecek/igecek hizmetleri 499 44,0 492 43,39
Saglik hizmetleri 628 55,4 347 30,60
Sosyal medya imkanlari 423 37,3 539 47,53
Kurum imaji 606 53,4 383 33,77
Bilimsel faaliyetlerin niteligi 330 46,7 416 36,68
Bilimsel faaliyetlerin niceligi 528 46,6 421 37,13
Mezunlarin niteligi 590 52,0 378 33,33
Mezunlarm ise yerlesme durumu 528 46,6 436 38,45
Mezunlarin is/egitim 504 52.4 15 31,04
sinavlarindaki basar1 durumu
Mezunlarin is yagsamindaki bagari 583 51.4 358 31.57
durumu
Saglik hizmetlerinin niteligi 581 51,2 368 32,45
Kurs/seminer/sinav vb. niteligi 502 44,3 457 40,30
Kurs/seminer/sinav vb. niceligi 466 41,1 441 38,89
Toplam 21134 17061
EK-2b. Personele Gore Gazi Universitesinin Giiclii ve Zayif Yonleri
Gl Zayif

£ % £ %
Akademik personelin niteligi 525 57,3 308 33,6
Akademik personelin niceligi 582 63,5 234 25,5
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Idari personelin niteligi

Idari personelin niceligi
Ogrenci niteligi

Ogrenci niceligi

Universite yonetiminin niteligi
Degisime agiklik

Arastirma imkanlari

Mali imkanlar

Fiziksel imkanlar

Sosyal imkanlar
Egitim/arastirma ara¢ gerecleri
Bilgi teknolojileri

Kiiltiirel ve sanatsal imkanlar
Sportif imkanlar

Isbirligi imkanlar:
Kurumsallasma

Teorik egitim

Uygulamali egitim

Toplumla iligkiler

Sanayi ile iliskiler
Paydaslarla iletisim
Kisilerarasi iletisim
Giivenlik hizmetleri
Temizlik hizmetleri
Yiyecek/igecek hizmetleri
Saglik hizmetleri

Sosyal medya imkanlar1
Kurum imaji

Bilimsel faaliyetlerin niteligi
Bilimsel faaliyetlerin niceligi

Mezunlarin niteligi

Mezunlarin ise yerlesme durumu

Mezunlarin ig/egitim sinavlarindaki

basar1 durumu

Mezunlarin is yasamindaki basari

durumu

GUADEK Paydas Analiz Raporu 2012-2013

391
475
376
519
476
384
334
255
278
231
344
454
285
425
339
325
562
339
413
326
322
312
455
403
327
409
293
374
396
421
412
366

392

429

42,6
51,8
41
56,6
51,9
41,9
36,4
27,8
30,3
25,2
37,5
49,5
31,1
46,3
37,0
354
61,3
37,0
45,0
35,6
35,1
34
49,6
43,9
35,7
44,6
32,0
40,8
43,2
45,9
44,9
39,9

42,7

46,8

439
337
435
282
300
442
472
579
543
605
455
367
516
375
406
459
205
427
352
399
397
470
334
393
480
409
448
421
366
331
335
367

307

265

47,9
36,8
47,4
30,8
32,7
48,2
51,5
63,1
59,2
66,0
49,6
40,0
56,3
40,9
443
50,1
22,4
46,6
38,4
43,5
433
51,3
36,4
42,9
52,3
44,6
48,9
45,9
39,9
36,1
36,5
40,0

33,5

28,9



Saglik hizmetlerinin niteligi 362 39,5 412 449
Kurs/seminer/sinav vb. niteligi 358 39,0 387 42,2
Kurs/seminer/sinav vb. niceligi 343 37,4 371 40,5
Toplam 15012 15430
EK-2c. Mezunlara gore Gazi Universitesinin Giiclii ve Zayif Yonleri
Giigli Zayif
f % f %
Akademik personelin niteligi 214 65,8 95 29,2
Akademik personelin niceligi 214 65,8 83 25,5
Idari personelin niteligi 135 41,5 155 47,7
[dari personelin niceligi 154 47.4 126 38,8
Ogrenci niteligi 159 48,9 134 41,2
Ogrenci niceligi 196 60,3 99 30,5
Universite yonetiminin niteligi 172 52,9 113 34,8
Degisime aciklik 145 44,6 147 45,2
Arastirma imkanlari 156 48,0 139 42,8
Mali imkanlar 126 38,8 166 51,1
Fiziksel imkéanlar 140 43,1 154 47,4
Sosyal imkanlar 128 39.4 169 52,0
Egitim/arastirma arag geregleri 144 4.3 146 44,9
Bilgi teknolojileri 167 51,4 121 37,2
Kiiltiirel ve sanatsal imkanlar 123 37.8 167 514
Sportif imkanlar 167 514 121 37,2
Isbirligi imkanlar 148 45,5 128 39,4
145 44,6 141 43,4

Kurumsallasma
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Teorik egitim 237 72,9 56 17,2
Uygulamali egitim 151 46,5 139 42,8
Toplumla iligkiler 167 514 111 34,2
Sanayi ile iliskiler 123 37.8 150 46,2
Paydaslarla iletisim 130 40,0 140 43,1
Kisilerarasi iletisim 132 40,6 136 41,8
Giivenlik hizmetleri 162 49,8 111 34,2
Temizlik hizmetleri 147 45,2 130 40,0
Yiyecek/igecek hizmetleri 135 41,5 148 45,5
Saglik hizmetleri 174 53,5 109 33,5
Sosyal medya imkanlar1 123 37.8 141 43,4
Kurum imaji 152 46,8 135 41,5
Bilimsel faaliyetlerin niteligi 165 50,8 112 34,5
Bilimsel faaliyetlerin niceligi 167 514 107 32,9
Mezunlarin niteligi 176 54,2 105 32,3
Mezunlarin ige yerlesme durumu 159 48,9 124 38,2
Mezunlarin ig/egitim sinavlarindaki 183 56,3 85 26,2
basar1 durumu

Mezunlarin is yasamindaki basari 196 60,3 79 24,3
durumu

Saglik hizmetlerinin niteligi 164 50,5 107 32,9
Kurs/seminer/sinav vb. niteligi 152 46,8 120 36,9
Kurs/seminer/sinav vb. niceligi 148 45,5 111 34,2
Toplam 4860
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EK 3: OGRENCI, PERSONEL VE MEZUNLARA GORE GAZi UNIVERSITESI
ICIN FIRSAT VE TEHDITLER

EK-3a.0grencilere Gore Gazi Universitesi Icin Firsat ve Tehditler

Firsat Tehdit
f % f %
Rekabet ortami 621 54,8 267 23,5
Teknolojik degisiklikler 650 57,3 221 19,5
Hiikiimet politikalar1 436 38,4 438 38,6
Sosyal degisiklikler 594 52,4 277 24,4
Kiiltiirel degisiklikler 597 52,6 265 234
Ekonomik / finansal sartlar 542 47,8 301 26,5
Kurum imaji 597 52,6 261 23,0
Universitenin dzerk yapisi 612 54,0 243 214
Saglik hizmetlerine talep artis1 595 52,5 239 21,1
Yiiksekogretime yonelik yasal 501 442 16 28.7
diizenlemeler
Sanayi-iiniversite igbirligi 606 3.4 217 19,1
Istihdam imkanlari 587 51,8 246 21,7
Burs/staj imkanlari 564 49,7 280 24,7
Universitenin fiziksel konumu 616 54,3 258 22,8
Sosyal medya imkanlari 563 49,6 272 24,0
[letisim imkanlari 611 53,9 226 19,9
Ogrenci kontenjanlar 533 47,0 329 29,0
Egitim hizmetlerine talep artis1 590 52,0 234 20,6
Aragtirma olanaklarina talep artisi 640 56,4 181 16,0
669 59,0 170 15,0

Yasam boyu egitim
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Yabanc dil egitimi 548 48,3 308 27,2
Online/uzaktan egitim 548 48,3 260 22,9

AR-GE faaliyetleri 579 S1L1 223 19,7

Akaderr}ik kadronun kurumlar arasi 544 48,0 266 235

transferi

Ulusal 6grenci degisimi 661 58,3 166 14,6
Ulusal 6gretim eleman1 degisimi 629 53,5 188 16,6
Uluslararasi 6grenci degisimi 662 58,4 172 15,2
Ulu§1?r§ra51 Ogretim elemani 637 56.2 177 15.6

degisimi

Uluslararasi isbirligi 666 38,7 155 13,7
Akreditasyon 603 53,2 168 14,8
Diploma etiketi 651 57,4 147 13,0
AKTS/ECTS 591 52,1 163 14,4
Uluslararas1 diploma 605 53,4 166 14,6

Toplam 19648 7810
EK-3b. Personele Gore Gazi Universitesi icin Firsat ve Tehditler
Firsat Tehdit
f % f %

Rekabet ortami 508 55.4 250 27,3
Teknolojik degisiklikler 591 64,4 165 18,0
Hiikiimet politikalari 377 41,1 328 35,8
Sosyal degisiklikler 501 54,6 209 22,8
Kiiltiirel degisiklikler 497 54,2 201 21,9
Ekonomik/finansal sartlar 370 40,3 342 37,3
Kurum imaj1 429 46,8 294 32,1
Universitenin dzerk yapisi 462 50,4 230 25,1
Saglik hizmetlerine talep artisi 423 46,1 296 32,3
Yiiksekogretime yonelik yasal 135 36.5 353 38.5

dizenlemeler
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Sanayi-iiniversite igbirligi 534 58,2 157 17,1
Istihdam imkanlari 510 55,6 178 19.4
Burs/staj imkanlari 514 56,1 172 18,8
Universitenin fiziksel konumu 498 54,3 244 26,6
Sosyal medya imkanlari 469 51,1 208 22,7
Iletisim imkanlari 523 57,0 168 18,3
Ogrenci kontenjanlar 363 39,6 353 38,5
Egitim hizmetlerine talep artis1 506 55,2 194 21,2
Arastirma olanaklarina talep artisi 575 62,7 126 13,7
Yasam boyu egitim 590 64,3 121 13,2
Yabanci dil egitimi 495 54,0 230 25,1
Online/uzaktan egitim 539 58.8 161 17,6
AR-GE faaliyetleri 545 59,4 141 15,4
ﬁizllsdfzrrriuk kadronun kurumlar arasi 16 45.4 226 310
Ulusal 6grenci degisimi 589 64,2 113 12,3
Ulusal 6gretim eleman1 degisimi 567 61,8 135 14,7
Uluslararasi 6grenci degisimi 606 66,1 109 11,9
Uluslararas1 6gretim elemani degisimi 591 64,4 116 12,6
Uluslararasi isbirligi 596 65,0 105 11,5
Akreditasyon 588 64,1 100 10,9
Diploma etiketi 572 62,4 103 11,2
AKTS/ECTS 572 62,4 98 10,7
Uluslararasi diploma 572 62,4 96 10,5
Toplam 16823 6382

EK-3c. Mezunlara Gore Gazi Universitesi icin Firsat ve Tehditler

Firsat Tehdit
f % f %

Rekabet ortami 182 56,0 86 26,5
Teknolojik degisiklikler 199 61,2 64 19,7
Hiikiimet politikalar1 143 44,0 118 36,3
Sosyal degisiklikler 181 53,7 80 24,6
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Kiiltiirel degisiklikler 187 57,5 70 21,5

Ekonomik/finansal sartlar 145 44,6 116 35,7
Kurum imaji 156 48,0 106 32,6
Universitenin dzerk yapist 164 50,5 89 274
Saglik hizmetlerine talep artis1 166 SL1 89 27,4
Yiksekogretime yonelik yasal 130 40,0 124 38,2
diizenlemeler
Sanayi-iiniversite igbirligi 200 61,5 63 19,4
Istihdam imkanlar 187 37,5 68 20,9
Burs/staj imkanlar1 180 55,4 72 222
Universitenin fiziksel konumu 184 56,6 81 24,9
Sosyal medya imkanlari 164 50,5 80 24,6
Iletisim imkanlari 179 55,1 70 21,5
Ogrenci kontenjanlari 142 43,7 117 36,0
Egitim hizmetlerine talep artis1 180 554 64 19,7
Arastirma olanaklarina talep artisi 197 60,6 52 16,0
Yasam boyu egitim 200 61,5 52 16,0
Yabanci dil egitimi 139 42,8 114 35,1
Online/uzaktan egitim 185 56,9 68 20,9
AR-GE faaliyetleri 182 56,0 70 21,5
Akademik kadronun kurumlar arasi 151 46,5 97 29.8
transferi
Ulusal 6grenci degisimi 202 62,2 48 14,8
Ulusal 6gretim eleman1 degisimi 188 57.8 64 19,7
Uluslararas1 6grenci degisimi 210 64,6 45 13,8
Uluslararas1 6gretim elemani degisimi 198 60,9 52 16,0
Uluslararasi isbirligi 203 62,5 46 14,2
196 60,3 49 15,1

Akreditasyon
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Diploma etiketi 202 62,2 47 14,5
AKTS/ECTS 193 59.4 45 13,8
Uluslararasi diploma 184 56,6 53 16,3
Toplam 5899 2459
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EK 4:O0GRENCI, PERSONEL VE MEZUNLARIN GAZi UNiVERSITESINDEN
MEMNUNIYET DUZEYI]

EK-4a.0grencilerin Memnuniyet Diizeyi

Memnuniyet Diizeyi f %
Yiksek 519 49,1
Orta 286 27
Diisiik 253 23,9
Toplam 1058 100

EK-4b.Personelin Memnuniyet Diizeyi

Memnuniyet Diizeyi f %
Yiksek 519 49,1
Orta 286 27
Diisiik 253 23,9
Toplam 1058 100

EK-4c.Mezunlarin Memnuniyet Diizeyi

Memnuniyet Diizeyi f %
Yiiksek 166 55,3
Orta 85 28,3
Diisiik 49 16,3
Toplam 300 100
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