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2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (GUZEM), 02.04.2013
tarihinde 2547 sayili Kanun’un 2880 sayilt Kanun’la degisik 7/d-2 maddesi uyarinca Gazi
Universitesi Rektorliigii biinyesinde kurulmustur. Merkez yonetmeligi, 28711 sayili ve 18
Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazete *de yayinlanmustir.

Kurulusuyla birlikte hizla biiyliyen GUZEM; iletisim ve bilisim teknolojilerine dayali uzaktan
egitimle yapilan On lisans, lisans ve lisansiistii programlari, kurslar, seminerler, konferanslar
ve hayat boyu 6grenme kapsaminda degerlendirilecek her tiirlii uzaktan egitim ve 6gretim
program ve faaliyetlerine hiz kesmeden devam etmektedir.

Merkezin uzaktan egitim altyapisinda ilk kuruldugu yildan 2018’in i¢iincii ¢eyregine kadar
acik kaynak kodlu Moodle 6gretim yonetim sistemi ve bu sistemle biitiinlesmis Flash tabanli
Adobe Connect video konferans uygulamasi kullanilmistir. 2018’in {i¢iincii ¢eyreginden
itibaren bir takim teknik gereksinim ve sorunlar sebebiyle ve ayrica yeni teknolojileri
benimseme ve kullanma vizyonundan hareketle yeni bir uzaktan egitim altyapisina geg¢ilmistir.
Giliniimiizde merkezin uzaktan egitim altyapisi, Advancity firmasina ait dgretim yonetim
sistemi ve bu sistemle uyumlu HTMLS5 tabanli Perculus sanal simif uygulamasindan
olusmaktadir. Bu sistemler bulut bilisim sistemini kullanmaktadir.

Merkez personeli, bir miidiir yénetiminde 5 akademik personel, 2 idari personel ve bir
hizmetliden olugsmaktadir. Ayrica merkezde kismi zamanli statiide 8 6grenci ¢aligsmaktadir.
Merkez, 2019 yilinda Tunus Caddesi No:35 adresinde bulunan Gazi Universitesi Bilisim
Enstitiisii ile ayn1 binaya taginmistir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

GUZEM’in misyonu, ¢agdas bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak egitim ve dgretimin
etkinligini artiran, hayat boyu 6grenmenin 6nemini kavramis kisilerin egitim ihtiyag¢larimni
karsilamay1 ilke edinmis, siirdiiriilebilir egitim sistemine sahip, yeniliklere acik, katilimei,
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ulusal diizeyde rekabet edebilir, uluslararasi igbirligine agik, lider bir merkez olmaktir.

GUZEM, ayni1 zamanda geleneksel 6grenme yontemlerinin sinirlhiliklarint ortadan kaldirmak
amaciyla, blinyesinde egitim alan &grencilerin kayitli olduklar1 ders iceriklerine zaman ve
mekandan bagimsiz olarak ulagsmalarini saglamay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,
mevcut ders igeriklerini internet tizerinde farkli coklu ortamlarla zenginlestirerek sunmaktadir.
Ogrencilerin, 6gretim elemanlartyla ve birbirleriyle iletisimine de olanak saglamaktadir. Bu
sayede, aslinda Orgiin egitim ortaminda bir araya gelmek konusunda zaman, mekan ve
olanaklar gibi sebeplerden kaynakli sikint1 yasayabilecek bireylerin 6grenmelerine katkida
bulunmaktadir.

Ogrenci memnuniyetini temel ilke edinen GUZEM; en giincel ve etkili uzaktan egitim yontem
ve teknolojilerini kullanarak Ogrencilerine, konusunda segkin ogretim elemanlari, uzaktan
egitimde uzman yonetim, ¢alisma ekibi ve deneyimli personeli ile en kaliteli egitim hizmetini
sunmay1 hedef edinmistir. Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi,
biitiin calisma ekibiyle sadece Gazi Universitesinde dgrenim gdren dgrencilere degil, tiim
Tiirkiye’ye ulasmay1 gérev edinmistir.

Gazi Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin hedefleri, merkez
yonetmeliginin 5. Maddesinde asagidaki gibi siralanmistir:

1. Uzaktan egitim ile ilgili aragtirma ve gelistirme ¢aligmalar1 yapmak.

a. Farkli kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilarak uzaktan egitim ile en az 10 egitimin
planlanmasi ve igeriklerinin gelistirilmesi

b. On lisans, lisans ve lisansiistii egitimdeki e-6grenme temelli ders ve programlar ile
faaliyetleri diizenlemek ve iiniversite verilmekte olan dersleri e-08renme ile
desteklemek.

€. Programlar kapsaminda ders veren dgretim elemanlarinin tamamina sistemin etkili
kullanimina iligkin egitim verilmesi

d. Uzaktan egitim ve d6gretim teknolojileri konusunda bilimsel aragtirmalar yapmak

2. Teknolojinin sagladigi ¢oklu ve etkilesimi ortam imkanlari ile egitim ve Ogretimin
basarisini arttirmak.

a. Hazirlanan egitim igeriklerinin tamaminin ¢oklu ve etkilesimli ortamlar ile
desteklemek.

3. Uzaktan egitim yoluyla mezuniyet sonrasi egitim programlar1 diizenleyerek mesleki
bilgilerin diizenlenmesine yardimci olmak.

a. Kurumun farkli birimlerinden talep edilen mesleki bilgilerin diizenlenmesine
iliskin egitim programlarinin tamamina destek olmak

4. ihtiya¢ duyulan alanlarda toplumun her kesimine yonelik diploma, sertifika vb.
programlar1 diizenleyerek bilgiyi topluma yaymak ve yasam boyu 6grenim ilkesini
topluma benimsetmek.

a. Yasam boyu 6grenmenin desteklenmesine katki saglamak amaciyla en az 10 egitim
programinin faaliyete gecirilmesi

b. Merkezimizin diizenledigi etkinlik, faaliyet ve egitimlere iliskin tanitimlarinin
yapilmasinda kurumun farkli birimlerinden destek alinarak daha genis kitlelere
ulasmak.

5. Diger programlarla isbirligi icerisinde ulusal ve uluslararasi egitim ihtiyaglarin
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giderecek uzaktan egitim ¢oziimlerini tasarlamak ve yiiriitmek.
a. Buamag dogrultusunda en az {i¢ agik kaynakli ders malzemesinin hazirlanmasi

6. Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor kuruluslarinin egitim programlarini e-
O0grenmeye uyarlamalarina ve uzaktan egitim sistemleri gelistirmelerine katkida
bulunmak.

a. Merkezin bilgi birikimini talep eden ilgili kurum ve kuruluglara aktarmak.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI
A.1. Misyon ve Stratejik Amaclar

Merkezin bir kalite gilivencesi politikast yoktur, ancak konu ile ilgili bir takim ¢aligmalar ve
uygulamalar yapilmaktadir.

Merkezin misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda 2019 yili igerisinde hizmet sagladigi
birimler, dersler ve egitim programlar1 Tablol, Tablo 2 ve Tablo 3’te egitici ve &grenci
sayilariyla birlikte verilmektedir.

Tablo 1. On Lisans ve Lisans Egitim Programlar

Programin Adi Hizmet Saglanan Programin Egitici  Ogrenci
Birim Siiresi Sayist  Sayisi
Ozel Egitim Ortak Gazi Egitim Fakiiltesi 2019 Giiz 4 631
Dersi Ozel Egitim ABD.
Is Saghgi ve Gazi Universitesi 2018-2019 Giiz 3 579
Giivenligi Ortak Miihendislik Fakiiltesi
Dersi 2018-2019 3 602
Bahar
Ankara Hact Bayram  2018-2019 Giiz 8 28
Saglik Yonetimi \S/e,hl Ilfr;\fersﬁes'l lIBF
Lisans Tamamlama B?‘%"l ronetimi 2018-2019 8 27
Programi otumu Bahar

Tablo 2. Mezuniyet Sonrasi Siirekli Egitim Programlari

Programin Adi Hizmet Saglanan Birim Programm  Egitici  Ogrenci
Stiresi Sayisi Sayisi

Cocuk Saglig1 ve Gazi Universitesi Tip 2019 Bahar 67

Hastaliklar1 Mezuniyet Fakiiltesi Cocuk Sagligi

Sonrast Uzmanhk Egitimi  ve Hastaliklar1t ABD. 2019 Guz 95

Tablo 3. Hizmet i¢i Egitim Programlar:

Programin Ad1 Hizmet Saglanan Birim  Programin Egitici Ogrenci

Siiresi Sayisi Sayis1
DHMI Egiticilerin ~ Devlet Hava Meydanlar1 ~ 9-20 Aralik 8 152
Egitimi Isletmeleri 2019

Birim tarafindan misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda 2019 yilinda bir takim egitim
programlar yiiriitiilmiistiir. Onlisans ve lisans egitim programlari ile mezuniyet sonrasi siirekli
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egitim programlarinda GUZEM,; ilgili liniversite, fakiilte ya da boliimlere yalnizca alt yap1
hizmeti saglamaktadir. Bu sebeple bu egitim programlarinin kalite degerlendirme siiregleri,
ilgili birimlerin sorumlulugundadir. Alt yap1 ile ilgili ise bir takim kalite ¢aligmalar1 birim
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu caligmalar A.3.Paydas Katilim1 bagliginda agiklanmistir.

Tablo 3’te bilgileri paylagilan Hizmet i¢i egitim programinda ise GUZEM, ilgili kamu
kurulusunun talebi dogrultusunda alt yap1 hizmetini sunmakla birlikte egitimi planlayan,
hazirlayan ve sunan birimdir. Egiticilerin Egitimi programi, toplam 8 dersi iceren 24 saatlik bir
uzaktan egitim programi olarak planlanmis, egitimi tamamlayan ve egitim sonunda GUZE
tarafindan gergeklestirilen ¢evrimigi sinavdan 70’°in lizerinde alan katilimcilara basar1 belgesi
verilmistir. Tablo 4’te bu programa kayitl olan kullanicilarin her bir derse katilim oranlari
gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Programina Katihm Oranlar

Canh Derse
Ders Canh Derse Canl Ders Katilmayan ve
No Ders Adi (Sanal Sinif) Kaydim Canh Ders Toplam
Katilanlar? izleyenler? Kaydini
Izlemeyenler?
Ogrenme n % n % n % n %
Psikolojisi /
1 -
Yetlskln %10
Psikolojisi 66 %43,4 77 %50,7 9 %5,9 152 0
. e 0
p | Yetiskin 63 |%4l4| 76 | %50 | 13 | wse | 152 | 10
Egitimi 0
- 0
g |EWKiliSunum g0 g un s 70 | a6l | 16 | %105 | 152 | %0
Teknikleri 0
Simif Yonetimi ve Etkili Tletisim Dersi
4 1.0turum 62 %40,8 66 %43,4 24 %15,8 | 152 | %100
2.0turum 59 %38,8 65 %42,8 28 %18,4 | 152 | %100
(")gretim Yaklasimlari, Yontem ve Teknikleri Dersi
5 1.0turum 42 %27,6 82 %54 28 %18,4 | 152 | %100
2.0turum 46 %30,3 77 %50,7 29 %19 152 | %100
! Ders saatinde canli derse (Sanal Sinif) giris yapan kullanicilari ifade etmektedir.
2 Ders saatinde canli derse katilmayan, ders bittikten sonra canli ders videosuna en az bir kez giris yapan
katihmcilari ifade etmektedir.
3 Ders saatinde canli derse katilmayan ve sonrasinda canli ders videosuna hi¢ girmemis katilimcilari ifade
etmektedir.
6
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Ogretimde Yeni Teknolojiler / Materyal Tasarimi Dersi

6 | 1.0turum 57 | %37,5 69 %45,4 26 | %17,1| 152 | %100
2.0turum 59 | %38,8 68 %44,7 25 | %16,5| 152 | %100
Ders S7 %37,5 | 66 %43,4 | 29 %19,1 | 152 %100

7 Tasarimi ve
Bir Ders
Plam1 Ornegi
Ol¢me ve Degerlendirme Dersi

8 | 1.O0turum 59 %38,8 | 57 %37,5 | 36 %28,7 | 152 %100
2.0turum 68 %44,7 | 36 %28,7 | 48 %31,6 | 152 %100

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde genel olarak katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun ya canli
derse katildig1 ya da sonrasinda canli ders kaydina giris yaptig1 goriilmektedir. Egitim sonunda
2 oturum seklinde tasarlanan degerlendirme asamasi ile ilgili katilimci bilgileri Tablo 5°te
gosterilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Basarih Durumuna Ait Genel Degerlendirme Tablosu

Sinava Katilan Katilimcilar
Simava
Katilmayan Toplam
Katihimcilar
Basarih Basarisiz Toplam
Kisi | Yiizde | Kisi | Yiizde | Kisi | Yiizd | Kisi | Yiizd | Kisi | Yiizd
Sayis | (%) | Sayis | (%) | Sayis | e (%) | Sayis | e (%) | Sayis | e (%)
1(n) 1(n) 1(n) 1(n) 1(n)
1.Smav 0495
Oturum | 122 | %80,3 23 %15,1 | 145 4’ 7 %4,6 | 152 | %100
u
2.Smav %56,6 %626,6 0683 %16
Oturum 17 6’ 8 6’ 25 3 ' 5 7 ' 30 | %100
u

Tablo 5’e gore katilimcilarin biiyiik gogunlugu (%80,3) 1.simav oturumunda 70 ve tizerinde not
alarak egitimi basar1 ile tamamlamistir. 2.oturuma katilan 30 kullanicinin 17°si (%56,66) sinavi
basari ile tamamlarken, toplam 13 katilimc1 (%43,36) sinavda basarili olamamistir. Bu durum
katilimcilarin  toplam  %90’mindan fazlasinin basari belgesi almaya hak kazandigini
gostermektedir.

Merkezin misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda 2019 yili igerisinde gergeklestirdigi
etkinlikler ise Tablo 6’da siralanmistir.
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Tablo 6. 2019 Yilinda Gergeklestirilen Etkinlikler

Tiirii Tarihi Ad1 Davetli Konusmaci Toplam
Katihmel
Sayisi
09 Ocak 2019 Basar1  Uzerine Prof.Dr.Nurdan Kalayc1 47
Konugmalar I Gazi Universitesi Egitim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi
20 Subat Yanlis Soru:  Do¢.Dr. Basak Uysal Gazi 129
2019 Neden Universitesi Egitim Fakiiltesi
Okumuyoruz? Ogretim Uyesi
13 Mart 2019 Kariyer Prof.Dr.Ulvi Seker Gazi 59
Planlamada Universitesi Teknoloji
Meslek Seciminin Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Roli
% 27 Mart 2019 Kiitiiphanelerde Ali ODABAS TC Kiiltiir ve 66
£ Paradigma Turizm Bakanlig1
= Kaymasi: Yasayan Kiitiiphaneler ve Yayimlar
ﬁ Kiitiiphaneler Genel Miidiir Yardimcisi
10 Nisan Dental Implantlar  Prof.Dr. Erkan Erkmen Gazi 50
2019 Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi Ogretim Uyesi
24 Nisan Saglikli  Cocuk Dog.Dr.ilyas Okur Seker 36
2019 Beslenmesi Gazi  Universitesi ~ Tip
Fakiiltesi Ogretim Uyesi
08 Mayis Geleneksel Ve Prof.Dr.Didem Deliorman 47
2019 Tamamlayict Tip Gazi Universitesi Eczacilik
Uygulamalarinda  Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Fitoterapi
19 Nisan Internet Haftas1 Etkinlikleri
2019
1.0turum:  Siber 58
Giivenlik
=
S 2.0turum:  Blok 32
] Zinciri Teknolojisi
3.0turum: 29
Gegmisten
Glinlimiize  Web

Programlama

[Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi — i¢c Degerlendirme Raporu] [31.01.2020]



4.0turum: 25
Internetin Geligimi

ve Bilgisayar
Aglar
7 Mart 2019  Mihendislik Prof. Dr. Fatma Suna BALCI 18
Fakiiltesinde Gazi Universitesi
= Uzaktan  Egitim Mihendislik Fakiiltesi
‘_E Uygulamalar1 Ogretim Uyesi
§ 29 Mart 2019 Eczacilik Prof.Dr.Ilkay Erdogan Orhan 31
Fakiiltesinden Gazi Universitesi Eczacilik
Uzaktan  Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Uygulamalar1
3-5 Nisan Uluslararaasi 410
% 2019 Egitimde ve Sosyal
N Bilimlerde
2 Yenilikler  Sanal
3 Sempozyumu

(IVSESS 2019)

Tablo 6’ya gore 2019 yili boyunca Merkez tarafindan, hayat boyu 6grenmeyi destelemek
amaciyla toplumu yakindan ilgilendiren konularla ilgili 7 e-seminer, GUZEM’in tanmirligini
saglamak ve arttirmak amaciyla 2 Webinar (web konferansi), internet Haftasinda hem yiizyiize
hem de ¢evrimigi egitim olarak tasarlanan bir etkinlik, ulusal ve uluslararasi alanda 6ncii olmak
misyonu dogrultusunda bir sanal sempozyum (http://v-symposium.com/) gergeklestirilmistir.
Biitlin bu ¢alismalar ile ilgili hedef kitleleri bilgilendirmek ve Merkezin tanitimini yapmak igin
Merkezin Sosyal Medya (Facebook (https://www.facebook.com/guzem.guzem.35), Twitter
(@Guzem10), Instagram (gaziuzem) ve Linkedin (Gazi Universitesi UZEM)) hesaplarinda
giincel paylagimlar yapilmistir.

Web seminerleri, e-seminerler ve Internet Haftas1 Etkinligi sirasinda herhangi bir kalite
degerlendirme ¢alismasi yapilmamisken, 3-5 Nisan 2019 tarihlerinden gergeklestirilen
Uluslararast Egitimde ve Sosyal Bilimlerde Yenilikler Sanal Sempozyumu (IVSESS 2019)
stirecinde bir takim ¢alismalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar A.3.Paydas Katilim1 basligi
altinda ayrmtili olarak agiklanmustir. Ug giin boyunca gerceklestirilen sanal sempozyumda
acilis konugmalarinin yapildig1 oturum ve davetli konugsmacilara ait oturumlar dahil olmak
iizere toplam 26 sanal oturum gergeklestirilmistir. Bu oturumlara ait katilimci sayilari Tablo
7°de verilmektedir.

Tablo 7. Sanal Oturum Katilimer Sayilari

Tarih Oturum Katilmc1 Sayisi
g Acilis oturumu 137
% 1.0turum 129
E 2.0turum 84
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Davetli Konugmaci 1 90
Davetli Konusmaci 2 68
3.0turum 69
4.0turum 50
Davetli Konusmaci 3 50
1.0turum 65
% 2.0turum 44
g) 3.0turum 61
E Davetli Konugmaci 4 o1
4.0turum 54
Davetli Konugmaci 5 83
1.0turum (a) 44
1.0turum (b) 56
Davetli Konusmaci 6 66
2.0turum (a) 65
2.0turum (b) 45
=
§ 3.0turum (a) 42
-CZ‘E’ 3.0turum (b) 50
° 4.0turum (a) 46
4.0turum (b) 42
5.0turum (a) 47
5.0turum (b) 41
6.0turum 43

Yukarida bahsedilen ¢alismalar disinda merkez biinyesinde verilen her tiirlii hizmetin istenen
sonuglar1 vermesi i¢in 2019 yili I¢ Degerlendirme Raporunda da bahsedilen asagidaki
uygulamalara devam edilmistir:

e Her etkinlik, egitim programi ya da ders Oncesinde ilk defa sistemi kullanacak olan
egitimcilerin sistemi tanimasi, teknik sikintilarin 6nceden belirlenmesi ve gerekli
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onlemlerin alinmasi i¢in egitimcilere merkez personeli tarafindan bire bir ve genelde
ylizyiize egitimler verilmektedir. Bu egitimler ayni zamanda egiticinin uzaktan egitimin
on bilgi (iletisim tiirleri, yiliz yiize egitimden farklar1, 6gretim elemanlarinin gorevleri
gibi) diizeylerinin artmasini saglamaktadir.

e GUZEM tarafindan yapilan her tiirli etkinlik ile ilgili tamitim gorselleri
hazirlanmaktadir. Bu gorseller web sitemizde (guzem.gazi.edu.tr) ve merkeze ait
Facebook, Instagram, Twitter ve Linkedin sosyal hesaplarinda gilinlinden Once
paylasilmakta ve etkinliklerin daha genis kitleler tarafindan duyulmasi
amaclanmaktadir.

A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Birimin stratejik plan kapsaminda tanimlanmig misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri
bulunmaktadir (Stratejik Plan). Ancak yukarida ayrintilari ile agiklanan mevcut uygulamalar
(Onlisans ve lisans egitim programlari, mezuniyet sonrasi siirekli egitim programlari, hizmet
i¢i egitim programi, web seminerleri ve e-seminerler, sanal sempozyum) tiim alanlar1 ve/veya
birimleri kapsamamaktadir. Stratejik plan dahilinde bu eksiklikler tespit edilmis ve gelecek
yillarda bu eksikliklerin giderilmesi planlanmistir.

A.l1.2. Kalite giivencesi, egitim égretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalar:

Birimde taniml1 herhangi bir politika bulunmamaktadir.
A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Birimde performans yonetimi uygulamasi ve stratejik planla uyumlu olarak tanimlanmis
performans gostergeleri bulunmamaktadir.

A.2. i¢ Kalite Giivencesi

Mevcut birim yonetiminin 2019 yili sonunda goéreve gelmesi sebebiyle 2020 yili kalite
caligmalart i¢in kalite birimi yeniden yapilandirilacaktir. Bu baglamda Kalite Birimi; biitiin i¢
paydaslarin temsil edilebilmesi i¢in yonetim kademesinden bir kisi, akademik personelden 2
kisi ve idari personelden 1 kisi olmak iizere toplam 4 kisiden olusturulmustur. Birim
baskanligina merkez miidiirii getirilmis; akademik personelden 2 kisi, idari personelden 1 kisi
birimin {iyeleri olarak belirlenmistir. Kalite Biriminde dis paydaslarin temsilini saglamak i¢in
Danigsma Kurulu ve Yo6netim Kurulundan birer iiye birime dahil edilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. GUZEM Kalite Birimi Uyeleri

Kalite Birimi Gorevi ~ Uyeler GUZEM Gorevi
Kalite Birimi Baskam  Dog. Dr. Aslihan TUFEKCI Miidiir
Dr. Ebru SOLMAZ Akademik personel

Kalite Birimi iiyeleri ~ Seher OZCAN
Dog¢.Dr. Hacer KARACAN Yonetim Kurulu Uyesi

Dog¢.Dr. Yusuf SONMEZ Danisma Kurulu Uyesi

11
[Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi — i¢c Degerlendirme Raporu] [31.01.2020]


http://guzem.gazi.edu.tr/posts/view/title/stratejik-plan-238623?siteUri=guzem

Kalite Biriminin gorevleri asagidaki gibidir:

e Birimin kalite politikasini tiim siiregleri kapsayacak sekilde tanimlamak ve ilan etmek,

e Kalite giivence sistemi i¢in uzaktan egitim 6zelinde uygun standartlar1 tespit etmek ve
bunlarin sisteme nasil entegre edilecegine karar vermek,

e Birimin kalite politikasini tiim paydaslara duyurmak ve kurum i¢i ve disinda yayilimini
saglamak,

o Kalite el kitab1 olusturmak,

e Birimin Stratejik Plani, Hedefleri, Performans Gostergeleri ve Izleme Ydntemlerini
belirlemek,

e Birimin gergeklestirecegi etkinlik, seminer, egitim gibi her tiirlii faaliyetin PUKO
dongiisii ¢ergevesinde planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve 6nlem alinmasi
stireglerini yonetmek,

e Bu basamaklarin saglikli bir sekilde tamamlanmasi i¢in yapilmasi gerekenleri
planlamak ve tiim calisanlarin siiregte yer almasmi ve sorumluluk {stlenmesini
saglayacak sekilde is bolimii yapmak.

A.2.1. Kalite Ekibi

GUZEM Kalite birimi yetki, gorev ve sorumluluklar1 kapsaminda ¢aligsmalarini kapsayici ve
katilime1 bir yaklasimla seffaf olarak yiirlitmektedir. Ancak bu uygulamalar kurumdaki
biitlinclil kalite yoOnetimi kapsaminda yiiriitilmemektedir ve uygulamalarin sonuglar
izlenmemektedir.

A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapist)
Birimin i¢ kalite giivencesi sistemi ve mekanizmalar1 bulunmamaktadir.
A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Birimde kalite giivencesi Kkiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklasimi
bulunmamaktadir.

A.3. Paydas Katilimi

Birimde yiiriitiilen tiim siireglerle iliskili olarak belirlenmis olan paydaslarin siireclere ve karar
alma mekanizmalarina katilimi saglanmistir ve bu etkilesimden bazi uygulama sonuglari elde
edilmistir (GUZEM _Stratejik Plan). Ancak tiim bu uygulamalar birimdeki biitiinciil kalite
yonetimi kapsaminda yiirtitiilmemektedir ve bu uygulamalarin sonuglart izlenmemektedir.

Paydas analizi Stratejik Plan dahilinde gerceklestirilmis, i¢ ve dis paydaslar belirlenmistir. i¢
ve dis paydaslarla iletisim E-posta (guzem@gazi.edu.tr) yoluyla saglanmaktadir. Bununla
birlikte paydaslarin 6neri, sikayet ve memnuniyetlerini web sitesinden de iletebilmeleri igin
yapilacak olan bir ¢alisma 2020 planlar1 arasinda yer almaktadir.

2019 yili icersinde gerceklestirilen program ve etkinliklerde paydaglara yonelik uygulamalar
sonuglart ile asagida agiklanmaktadir.

e Ogrenme Yonetim Sistemi ve Sanal Simif Yazihmlan ile ilgili Kalite Calismalar1

GUZEM tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sistemi olan ALMS ve sanal sinif uygulamasi
Perculus ortamlarinin degerlendirilmesi kapsaminda 2019 yil1 Nisan ayinda bir kullanilabilirlik
caligmasi yapilmistir. Bu ¢aligma ile 6grenme yonetim sisteminde kayith kullanicilara sistemin
kullamilabilirligi ile ilgili bir anket uygulanmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Ogrenme
Yonetim Sisteminde paylasilan bu ankete 7 egitmen ve 87 6grenci olmak lizere toplam 94
kullanict katilmistir. Bu kullanicilarin %90’ 1inindan fazlasi sisteme diziistii bilgisayar ve cep
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telefonu ile giris yapmaktadir. Elde edilen veriler degerlendirildiginde orta diizeyde bir sistem
kullanilabilirligi tespit edilmis, kullanicilarin sistemi kullanirken teknik olarak destege ihtiyag
duyduklar1 ve sistemi karmasik bulduklar1 belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle uzun siireli
kullanicilara Advancity ve Perculus ortamlarinin kullanic1 kilavuzlarinin birim tarafindan
egitimler baslamadan 6nce saglanmasi yoniinde bir karar alinmistir. Sistemin kullanilabilirligi
ile ilgili ise y1l boyunca GUZEM uzaktan egitim sisteminin alt yapisini olusturan ALMS ve
Perculus ortamlar ile ilgili bir takim iyilestirme ¢alismalart yapilmistir. 2018 yilinin ti¢lincii
ceyreginde kullanilmaya baslanan bu sistemler ile ilgili y1l boyunca hem akademik personel
hem de kullanicilar tarafindan tespit edilen hatalar (e-posta ile tarafimiza iletilenler
degerlendirilmektedir) ve eksiklikler bu hizmetleri saglayan firmaya iletilmis ve sistemin daha
kullanilabilir olmasi i¢in gerekli diizeltme ve gelistirme ¢alismalarinin yapilmasi saglanmstir.
Bu siirec halen devam etmektedir.

e Sanal Sempozyum

Katilimcilarin sistem ve sanal sempozyum ile ilgili goriislerini almak i¢in toplam 19 sunum
oturumunun sonunda 7 ¢oktan se¢meli ve 1 agik uglu sorudan olusan bir memnuniyet anketi
yapilmistir. Sorulara gore katilimci goriisleri Tablo 9’da agiklanmaktadir.

Tablo 9. Sanal Oturum Memnuniyet Anketi Sonugclari

Cok Kolay Orta Zor Cok zor
Kolay

N % | N % [N % [N % |[N |%

Sistemin kullanim kolayligmm1 | 53 |50, {41 |39, |10 |96 |0 0 0 0
degerlendiriniz. 96 42 2

Cok iyi Iyi Orta Kotii Cok kotii

Oturumdaki ses kalitesini 55 |50 |41 |37, |13 |11, |O 0 1 0,9
degerlendiriniz. 3 8

Oturumdaki goriintii kalitesini | 57 |49, |44 |38, |13 |11, |0 0 1 0,8

degerlendiriniz. 6 3 3
Oturumdaki etkilesim 52 |46, |38 |33, |17 |15 |6 53 |0 0
kalitesini degerlendiriniz. 1 6
Evet Hayir
N % N %
Yaklasik 100 dinleyicinin 43 38,74 68 61,26

oldugu bir sempozyum
oturumuna daha Once
katildiniz mi1?

Evet Hayir Kararsizim
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Cevrenizdeki arastirmacilara | 101 98,1 0 0 2 19
sanal sunum deneyimini
tavsiye eder misiniz?

Yasamis oldugunuz sanal 69 97,2 1 1,4 1 1,4
sempozyum deneyimini
tekrar yagamak ister misiniz?

Memnuniyet anketi sonuglar1 incelendiginde katilimcilarinin yaklasim %90’ min sistemi ¢ok
kolay ya da kolay buldugu goriilmektedir. Sanal oturumlardaki ses, goriintii ve etkilesim kalitesi
degerlendirildiginde katilimcilarin %85’inden fazlasi ¢ok iyi ya da iyi cevaplarmi tercih
etmislerdir. Bu durum sistemin teknik 6zelliklerinin ihtiyaci karsiladigini gostermektedir.
Ayrica katilimcilara yiiz yiize sempozyum, kongre ve konferanslarda oturumlardaki izleyici
sayisinin genellikle diisiik olmasindan yola ¢ikilarak sorulan “Yaklasik 100 dinleyicinin oldugu
bir sempozyum oturumuna daha 6nce katildiniz m1?” sorusuna ise katilimcilarin %50’sinden
fazlas1 hayir cevabini vermistir. Tablo 9’da da goriildiigii gibi sanal oturumlardaki izleyici
say1s1 her oturum i¢in 40 katilimcinin {izerindedir. Bu durum sanal oturumlarda yiiz yiize
konferanslarda ulagilamayan katilimer sayilarina ulasildigini gostermektedir. Katilimeilarin
sanal sempozyum deneyimleri ile ilgili son iki sorunun cevaplarina gore katilimcilarin
neredeyse tamami bir sanal sempozyuma tekrar katilmak isteyecegini ve bu deneyimi
arastirmacilara tavsiye ettigini belirtmistir.

Memnuniyet anketinde “Sistem hakkindaki goriis ve Onerilerinizi paylasiniz.” Seklinde agik
uclu bir soruya da yer verilmistir. Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde teknolojinin
avantajlarinin vurgulandig1 gériismektedir. Herhangi bir yol ve konaklama masrafi olmadan bir
sempozyuma katilma olanagi, telefon gibi giinliik hayatin bir pargasi olan mobil cihazlar
araciligiyla herhangi bir sehir ya da iilkeden istenilen mekanda oturumlara katilma imkani
katilimcilar tarafindan belirtilen avantajlar olarak tespit edilmistir.

e DHMI Egiticilerin Egitimi (Hizmet i¢ci Egitim Program)

DHMI Egiticilerin Egitimi progranu kapsaminda her bir dersin sonunda ve egitim sonunda
katilimcilara birer memnuniyet anketi uygulanmustir. Ders bazinda uygulanan anket sonuglari
Tablo 10’da 6zetlenmektedir.
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Tablo 10. Ders Bazinda Memnuniyet Anketi Sonuclari

— — v )
> o 2 S 5 S g E
Dersler | 2 2 - = = s 2| = ) a 5
o) E € v E ZT| &8 @ 5@ S
o 9 x ] > [T~ >SS =2 o W =
= x 300 - = £ s o [ g€ > ¢ )
w wn L E ‘Un - = °T ™~ & - b0
a o c € =5 T o E5 8 E 0 7}
v c = 2 T >~ 2| £=4d £ E Q
Sorular £EX =1 3 S E E TH 88 v
$% | = = | £ 5 £l | &% :
200 > =~ c 0 0 K~ v
le) = 5 0 > K 3 S
Soru.1: Bu dersi nasil buldunuz?
N 40 40 35 39 25 26 33 34
Orta 5 5 1 3 - 1 - -
lyi 20 21 16 17 7 8 13 20
Miikemmel | 15 14 18 19 18 17 20 14
Soru.2: Dersin icerigi agik ve anlagilir miydi?
N 39 40 29 40 25 26 32 34
Hayir - - - - - - - -
Fikrim Yok |1 2 - 1 - - - 1
Evet 38 38 29 39 25 26 32 33
Soru.3: Bu ders hedeflerinize ulasmaniza yardimci oldu mu?
N 40 38 31 40 25 25 32 34
Hayir - 1 - - - - - -
Fikrim Yok | 2 6 2 3 1 1 1 2
Evet 38 31 29 37 24 24 31 32
Soru.4: Bu dersi baskalarina 6nerir misiniz?
N 40 39 33 38 24 25 33 35
Hayir - - 1 - - - - -
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Fikrim Yok | 4 6 - 3 - - - 2
Evet 36 33 32 35 24 25 33 33
Soru.5: Bu derste yasanan sorunlarin hizh ve etkili ¢coziime ulastinldigini diisiiniiyor
musunuz?

N 39 41 32 26 23 25 34 33
Hayir - 3 1 - - - 1 -
Fikrim Yok | 2 5 3 2 2 2 - 4
Evet 37 33 28 24 21 23 33 29

Ders bazindan memnuniyet anketi sonuglarina gore katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun 1yi ya
da miikkemmel olarak degerlendirdikleri ve hem dersler hem de sistem konusunda olumlu
fikirlere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Egitim sonunda uygulanan memnuniyet anketine 22 kisi katilmistir. Programin
hedefleri/igerigi, program materyalleri, sunum yontemleri, egitici, programin siiresi/ uzunlugu,
egitim ortami, egitim ¢iktilari/transfer beklentileri, yonetim, genel degerlendirme olmak iizere
9 bolimden olusan genel degerlendirme anketinde katilimcilarin egitimi 1 (Kkesinlikle
katilmiyorum), 2 (katilmiyorum), 3 (kararsizim), 4 (katiliyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum)
puanlariyla degerlendirmeleri istenmistir. Anket sonuglart her bir alt kriter i¢cin Tablo 11°de
Ozetlenmistir.

Tablo 11. Genel Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Alt Kriterler Ortalama Puan
1. Programin Hedefleri/Icerigi 4,04
2. Program Materyalleri: 4,27
3. Sunum Yontemleri: 4,32
4. Egitici 4,31
5. Programin Siiresi/Uzunlugu 3,72
6. Egitim Ortami 3,78
7. Egitim Ciktilary/Transfer Beklentileri 3,68
8. Yonetim 4,47
9. Genel Degerlendirme 3,98
Genel Ortalama 4,06
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Memnuniyet anketi sonuglarina bakildiginda katilimcilarin genel olarak egitimden memnun
olduklar1 sdylenebilir. Bu sonuglar ders bazindaki memnuniyet sonuclari ile de uyusmaktadir.
Sonraki biitiin egitimlerde benzer bir degerlendirme stireci yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

A.4. Uluslararasilasma

GUZEM tarafindan uluslararasilasma amaciyla Akreditasyon bagvurulari planlanmus, finansal destek
olmamasi nedeniyle ger¢eklestirilememistir.

A.4.1. Uluslararasilasma politikast
Birimde tanimli bir uluslararasilagma politikas1 bulunmamaktadir.
A.4.2. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Birimin uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Uluslararasilasma kaynaklar

Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir. Ancak bu planlar
dogrultusunda yapilmig uygulamalar bulunmamaktadir.

A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Birimde uluslararasilasma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yodnelik
planlamalar ve taniml siire¢ler bulunmamaktadir.

B. EGITIM-OGRETIM

B.1. Programlarin Tasarim ve Onay1

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (UZEM) biinyesinde acgilan dersler ve
programlar (sertifika ve hizmet i¢i programlari harig¢) tiniversitenin farkli birimleri tarafindan
planlanan, tasarlanan ve agilan programlardir. UZEM, ilgili birimler tarafindan agilmasi uygun
goriilen derslerin ve programlarin uzaktan egitimde kullanilan 6grenme yOnetim sistemine
aktarilmasi, bagka bir deyisle alt yap1 hizmeti saglanmas1 asamas: ile ilgili birimlere hizmet
vermektedir.

Farkli birimler tarafinda agilmas1 uygun goriilen uzaktan egitim derslerinin ve programlarinin
tasarlanmasi, hazirlanmasi ve onaylanmasi icin gerekli standartlar UZEM tarafindan
belirlenmis olup (2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunun 44. ve 46. maddeleri, 6-7.12.2012 tarihli
Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar1 ile Gazi
Universitesi’nin 28711 sayili resmi gazetede yayimlanan 18.07.2013 tarihli Gazi Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetmeligi ve iligkili diger mevzuatlar esas
alinarak), hazirlanan igeriklerin uzaktan egitim sistemine uygun sekilde hazirlanmasi ve ortama
aktarilabilmesi i¢in alan uzmanlarina ve icerik gelistirme ekibine yoOnelik yoOnergeler
bulunmaktadir. Programlarin agilmasi kararlastirildiktan sonra alan uzmanlarina hem uzaktan
egitim sisteminin kullanimi hem de senaryo hazirlama ile ilgili egitimler verilmekte olup
senaryo gelistirme slireci ¢esitli kontrol listeleri ile degerlendirilmektedir. Sozii edilen
yonergeler ve kontrol listeleri siire¢ iginde ilgili paydaslarla paylasilmaktadir.

Derslerin ve programlarin agilmasi, hedef kitlenin, programin hedefleri ve icerigin belirlenmesi
programin agilmasini talep eden birimlerin sorumlulugunda oldugu igin ilgili programlara ait
program ve ders bilgi paketleri ile egitim amaclar1 ve kazanimlar1 gibi bilgiler; ilgili birimlerden
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talep gelmesi halinde web sitesinde yaymlanmaktadir. Sertifika programlarinin amaci, kapsami,
icerigi gibi bilgiler ise web sitesinde bulunmaktadir.

Derslerin ve programlarin egitim amaglart ve 6grenme c¢iktilarina ulagip ulagsmadiginin
belgelendirilmesi programin acilmasim1 talep eden birimlerin ya da kurumlarin
sorumlulugundadir. UZEM, ac¢ilmis olan 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans programlari igin
yalnizca grenme yOnetim sistemini iceren teknik altyapiy1 saglamaktadir.

Uzaktan egitim biinyesinde acilan derslere ve programlara ait yeterlilikler merkezimiz
tarafindan degil, programin agilmasini talep eden birimler ya da alan uzmanlar (sertifika
programlar1 ve hizmet i¢i egitimler i¢in) tarafindan belirlenmektedir.

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

UZEM’in 6grenme yonetim sistemi kullanarak altyapi hizmeti verdigi dersler ve programlar
icin 6grenci kabulii programi agan birimin ya da kurumun sorumlulugundadir. Bu sebeple
Ogrenci kabulii ve gelisimi ile ilgili herhangi bir siire¢ bulunmamaktadir.

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

UZEM’in 6grenme yOnetim sistemi kullanarak altyapi hizmeti verdigi dersler ve programlar
icin 6grenme, Ogretme siirecleri ve siire¢ degerlendirmesi programi agan birimin ya da kurumun
sorumlulugundadir. Bu sebeple 6grenme, 6gretme siiregleri ve siire¢ degerlendirmesi ile ilgili
herhangi bir siire¢ bulunmamaktadir.

B.4. Ogretim Elemanlar

UZEM’in 6grenme yOnetim sistemi kullanarak altyapi hizmeti verdigi dersler ve programlar
icin Ogretim elemanlarinin gorevlendirilmesi programi agan birimin ya da kurumun
sorumlulugundadir.

UZEM’de ¢alisan akademik ve idari personel gorevlendirme usuliiyle birimde caligmaktadir.
Bu sebeple egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi ve ylkseltilmesi ile ilgili
herhangi bir siire¢ bulunmamaktadir.

B.5. Ogrenme Kaynaklar:

UZEM farkli birimler ya da kurumlar tarafindan acilan dersler ve programlar i¢in sadece alt
yap1 ve icerik gelistirme hizmetlerini sagladig1 i¢in 6grencilere, onlarla ilgili ¢esitli konularda,
psikolojik danisma hizmetleri sunulmamaktadir. Bu ve benzeri hizmetler tiniversitemiz ve ilgili
birimler ile hizmet verilen kurumlarin sorumlulugundadir.

B.6. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Mevcut programlarin izlenmesi amaciyla, uzaktan egitim sistemi ile ilgili kullanicilara
rehberlik saglamak i¢in ise web sayfamizda, 6grenciler ve 6gretim elemanlar1 i¢in yardim
videolarinin bulundugu ve sik sorulan sorular boliimiiniin oldugu bir yardim meniisii
bulunmaktadir. Bunun yaninda e-posta hesabimiza gonderilen gelen e-postalar her giin ve
diizenli olarak kontrol edilmekte olup yardima ya da rehberlige ihtiyact olan Ogretim
elemanlarina ve Ogrencilere en kisa siirede geri bildirim verilmektedir. Uzaktan egitim
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sistemini kullanan her tiirlii kullanicinin UZEM e ulasabilecegi giincel iletisim bilgileri de web
sitemizde bulunmaktadir.

C. ARASTIRMA ve GELISTIRME

C.1. Arastirma Stratejisi

Birimin Arastirma ve Gelistirme politikasi, stratejisi ve hedefleri Stratejik Planda (GUZEM
Stratejik Plan) belirlenmistir. Merkezin misyonuna gére, GUZEM uzaktan egitim alaninda
uzman yonetici ve akademik personel kadrosuyla yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak toplumun egitim ve 6gretimine katkida bulunan, hayat boyu 6grenme deneyiminin
onemini kavramis, kisilerin ve kurumlarin egitim ve 6gretim beklentilerine yonelik ¢alismay1
ilke edinmis, stirdiiriilebilir ve gelistirilebilir egitim ve dgretim sistemine sahip, yeniliklere agik,
katilimci, ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet edebilir, ulusal ve uluslararasi isbirligine agik,
oncl bir birim olarak tanimlanmaktadir.

Ayni zamanda geleneksel 6grenme yontemlerinin sinirliliklarini ortadan kaldirmak amaciyla,
bilinyesinde egitim alan Ogrencilerin kayitli olduklar1 programlarin igeriklerine zaman ve
mekandan bagimsiz olarak ulasmalarini saglamay1 amaglamaktadir. Mevcut ders igeriklerini
internet iizerinde farkli ¢oklu ortamlarla zenginlestirerek sunmaktadir. Ogrencilerin, gretim
elemanlariyla ve birbirleriyle e-posta ve sohbet yoluyla eszamanli ve eszamansiz iletisimine de
olanak saglanmaktadir. Bu sayede, aslinda yliz yiize egitim ortaminda bir araya gelmek
konusunda zaman, mekan ve olanaklar gibi sebeplerden kaynakli sikinti yasayabilecek
bireylerin 6grenmelerine katkida bulunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda gerceklestirilen
egitim ve Ogretim faaliyetlerinin, topluma egitim ve Ogretimde firsat esitligi saglayacagi
distiniilmektedir.

Ogrenci memnuniyetini temel ilke edinen merkezimiz; en giincel ve etkili uzaktan egitim
yontem ve teknolojilerini kullanarak, O6grencilerine alaninda uzman ve konusunda seckin
Ogretim elemanlar1, uzaktan egitimde uzman yonetim ve ¢alisma ekibi ve deneyimli personeli
ile en kaliteli ve doyurucu egitim hizmetini sunmay1 hedef edinmistir.

UZEM biitiin ¢aligma ekibiyle, sadece Gazi Universitesi’nde 6grenim goren dgrencilere degil,
tiim Tirkiye’ye ve ayni zamanda tiim diinyaya ulasmay1 gorev edinmistir.

UZEM tarafindan ¢esitli uzmanlik alanlar1 ve sektorlere yonelik sertifika programlari, egitimler
ve kurslarin agilmasinin birimin arastirma stratejileri arasinda yer almasi planlanmaktadir.

Gergeklestirilen caligmalarda merkez biinyesinde agilan programlarin etkisi, giiglii ve zayif
yonleri, programlara kayitli olan 6grenci, 6gretim elemani ya da kullanicilarin katildiklar
programlar hakkindaki goriisleri belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

Birimimizin ger¢eklestirmekte oldugu arastirmalarin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapiya
katkis1 ve sonuclar her yil ocak ayinda giincellenen degerlendirme raporlarinda sunulmaktadir.

Birimin arastirma stratejisi yonetim kurulu tarafindan yillik degerlendirmeler ile her yil Ocak
ayinda gilincellenmektedir.

C.2. Arastirma Kaynaklan

Birimin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in fiziki ve teknik altyapt ve mali kaynak
olusturulmasina ve uygun sekilde kullanimina y6nelik politikas1 bulunmamaktadir.
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C.3. Arastirma Yetkinligi

UZEM yoneticileri ve akademik personeli gorevlendirme usulii ile merkezde calismaktadir. Bu
personelin yetkinligi; ise alindiklar1 birimlerde kanunlar ya da yonetmeliklerle (Akademik ve
Lisansiistii Egitim Sinavi, Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Simavi, Akademik Ortalama
puanlar1 ve Akademik ytikseltme kriterleri) belirlenmektedir. Dolayisiyla merkezimizin atama
ve ylikseltme kriteri bulunmamaktadir.

Arastirma kadrosunun yetkinligi, iiretilen bildiri, makale, proje, kitap ve kitap bolimi gibi
yayinlarin nicelik ve niteligi ile ol¢iilmekte ve degerlendirilmektedir. Arastirma kadrosunun
yetkinliginin gelistirilmesine yonelik, UZEM akademik personelinin akademik kitap ve makale
hazirlamasi, projelere yiiriitiicii ve arastirmaci olarak katilmasi, bu projelerden akademik yayin
hazirlamasi, her yil diizenlenen uluslararasi sempozyum ve kongrelere katilim saglamasi
istenmekte ve tesvik edilmektedir. Akademik personele iiniversite tarafindan bilimsel aragtirma
projeleri i¢cin BAP destegi ve yurtigi/yurtdist sempozyumlara, kongrelere, calistaylara,
egitimlere ya da seminerlere katilmalar1 icin destek saglanmaktadir. Universitemiz tarafindan
uluslararasi alanda tiniversitenin adin1 duyuran belirli kriterlere uygun olarak hazirlanan bildiri,
makale, atif, patent, endistriyel tasarim, dergi editorligl, kitap/kitap bolimii ve kitap
editorliigi, projelere yayin tesvik 0diilii verilmektedir.

C.4. Arastirma Performansi

Birim tarafindan gerceklestirilmis ve sonucglari degerlendirilmis herhangi bir arastirma-
gelistirme faaliyeti bulunmamaktadir. GUZEM uzaktan egitim alaninda uzman ve kaliteli
yonetici ve akademik personel kadrosuyla aragtirma- gelistirme caligmalart ylriitmeyi
planlamaktadir. Bu ¢aligmalarla merkez biinyesinde agilan derslere ve programlara (sertifika
programlar1 da dahil olmak iizere) etkisi, giiclii ve zayif yonleri, programlara kayitli olan
Ogrenci, 0gretim elemant ya da kullanicilarin katildiklar1 programlar hakkindaki goriisleri
belirlenmesi amaglanmaktadir. Yil i¢inde yapilacak arastirma ve gelistirme faaliyetlerine
yonelik toplanan verilerin akademik personel tarafindan bilimsel yontemlerle degerlendirilerek
raporlanmasi planlanmaktadir. Elde edilen bulgularin merkezimiz i¢inde yapilacak olan g¢esitli
toplantilarda paylasilarak tartisilmasi hedeflenmektedir. Gergeklestirilmesi planlanan ve hali
hazirda yiiriitilmekte olan egitim-6gretim ve arastirma faaliyetinin ve/veya faaliyetlerinin
sonugclari faaliyetin tiiriine gore uygun bicimde yayinlanmasi planlanmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle tiim diinyada hizla yayilan ve biliyliyen uzaktan egitim alaninda
merkezimiz tarafindan yapilacak arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin tiniversitemizin ulusal
ve uluslararas1 genel akademik performansina katki saglayacagi beklenmektedir.

UZEM tarafindan, kurumlarca acilmasi ve yiiriitiilmesi talep edilen uzmanlik alanlar1 ve
kurumlara yonelik olarak acgilacak olan sertifika programlari, egitimler ve kurslar ile yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi kalkinmaya katki saglanmasi planlanmaktadar.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Stratejisi

Birimin tanimh toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir. Ancak
birim tarafindan 2019 yilinda diizenlenen ve Kalite Giivence Sistemi boliimiinde agiklanan
toplumsal konularla ilgili ¢esitli e-seminerler yapilmistir. Bu egitimler herhangi bir {icret
karsiliginda yapilmadigi i¢in, toplumsal konularla ilgili oldugu ve herkesin katilimina agik
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oldugu i¢in toplumsal katki saglayan calismalar olarak degerlendirilebilir. Tablo 12’de
seminerlere iliskin bilgiler sunulmustur.

Tablo 12. 2019 yihinda gerceklestirilen E-seminerler

Seminer

Egitimci

Tarih / Saat

Geleneksel ve Tamamlayici Tip
Uygulamalarinda Fitoterapi

Prof. Dr. Didem Deliorman
Orhan

2019-05-06 13:53:40

Saglikli Cocuk Beslenmesi

Dog. Dr. ilyas Okur

2019-04-24 14:00:00

Dental implantlar

Prof. Dr. Erkan Erkmen

2019-04-10 14:00:00

Eczacilik Fakiiltesinde Uzaktan
Egitim Uygulamalar

Prof. Dr. Ilkay Erdogan
Orhan

2019-03-29 14:00:00

Kiitiiphanelerde Paradigma
Kaymasi: Yasayan Kiitiiphaneler

Ali ODABAS

2019-03-27 14:00:00

Kariyer Planlamada Meslek
Sec¢iminin Rolii

Prof. Dr. Ulvi SEKER

2019-03-13 14:00:00

Miihendislik Fakiultesinde Uzaktan
Egitim Uygulamalar1

Prof. Dr. Fatma Suna
BALCI:

2019-03-07 16:00:59

Yanlis soru Neden Okumuyoruz?

Dog. Dr. Basak UYSAL

2019-02-20 14:00:00

Basar iizerine konusmalar-|

Prof. Dr. Nurdan Kalayci

2019-01-17 14:30:00

Bu kapsamda yapilan baska bir etkinlik de internet Haftas1 Etkinlikleridir. GUZEM ile Egitim
Fakiiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii'niin ortaklasa diizenledigi
Internet Haftas1 Etkinlikleri 19 Nisan 2019 Cuma giinii Gazi Egitim Fakiiltesi Hersek Binasi
zemin katinda yer alan Laboratuvar 5'te gerceklestirilmistir. Hem yiizylize hem de ¢evrimigi
katilimin miinkiin oldugu bu egitimlerde yiiz yiize egitim kontenjani sinirli olmakla birlikte
cevrimici egitimler herkesin katilimina acik olarak gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. Internet Haftas1 Etkinligi ile ilgili Bilgiler

Konu Egitimci Tarih/ Saat
Siber Giivenlik Dr. Ogr. Uyesi Ering Karatas 2019-04-19 10.00
Blok Zinciri Teknolojisi Dr. Mustafa Tanriverdi 2019-04-19 11.00
Gecmisten  giiniimiize  web | Uzman Mevliit Uysal 2019-04-19 14.00
programlama

Internetin gelisimi ve bilgisayar | Erdal Ozdogan 2019-04-19 15.00
aglan

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi
Birimin tanimli toplumsal katk1 politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir.
D.1.2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlamasi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:
D.2.1. Kaynaklar

Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklar programlar arasi denge gozetilerek saglanmaktadir. Birimin fiziki,
teknik ve mali kaynaklar1 topluma katki saglayacak ¢ok cesitli caligmalarin, etkinliklerin ya da
uygulamalarin yapilmasi i¢in elveriglidir. 2019 yili icinde farkli amaglarla yapilan birgok
etkinlik bu kaynaklarla gerceklestirilmistir. Ancak, bu kaynaklarin kullanimina yonelik
sonuclar izlenmemektedir.

D.3. Toplumsal Katki Performansi
D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve tyilestirilmesine yonelik uygulamalar
bulunmamaktadir. Yukarida bahsedilen topluma katki amacin tasiyan etkinliklerde herhangi
bir degerlendirme ¢aligmas1 yapilmamuistir.

E. YONETIM SiSTEMIi

E.1. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap

Birimde yonetim modeli ve idari yapiyla ilgili kalite siirecleri; “Planlama, Uygulama, Kontrol
Etme ve Onlem Alma” olgunluk diizeyindedir. Birimin organizasyon semasi asagidaki gibidir.
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Birimin misyon ve stratejik hedeflerine ulagsmasini giivence altina alan bir yonetim modeli
mevcuttur. Idari yapilanma bu modele gore yiiriitiilmektedir. Ancak bununla ilgili bir stratejik
hedef bulunmamaktadir. Birimde kararlar yonetim kurulu tarafindan alinmaktadir. Bazi
durumlarda merkez yoOnetimi, merkezde goérevli 6gretim elemanlariyla goriis alis verisinde
bulunarak kararlar alabilmektedir. Bunun disinda merkezde yiiriitiilen her bir isin sorumlulugu
en az iki 6gretim elemani tarafindan iistlenilmektedir. Bu islerin tamamlanmasi ve izlenmesi
yonetim tarafindan yapilmaktadir. Ihtiyaglar belirlenerek zaman icinde giincellemeler
yapilmaktadir.

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Birimde siire¢ yonetimiyle ilgili kalite siirecleri; “Planlama ve Uygulama” olgunluk
diizeyindedir. Birimin uzaktan egitim siireglerini nasil ve ne sekilde yiirlitecegi merkez
yonetmeliginde agiklanmistir. Kurum i¢i ve kurum dist yonetim siiregleri farkli dinamiklere
sahip olmasi nedeniyle birbirinden farklilagsmaktadir.

Birimde egitim-Ogretim  siireglerindeki uygulamalar paydaslarla isbirligi icinde
yiriitiilmektedir. Arastirma-gelistirme siireclerinin yonetimine iligskin herhangi bir uygulama
mevcut olmamakla birlikte toplumsal katkiya iliskin siiregler 2019 yilinda diizenlenen e-
seminerler dizisinde uygulanmustir.

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
E.2.1. Insan kaynaklart yonetimi

Birimde insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili kalite siiregleri; “Calisma bulunmamaktadir”
diizeyindedir. Birimde calisan akademik ve idari personel, 2547 sayili Kanun'un 13/b-4
maddesi uyarinca Rektorliik makaminca gorevlendirilmektedir. Ayrica birim rektorligi bagh
hizmet vermekte ve kendine ait akademik ve idari kadrosu bulunmamaktadir. Bu nedenle bu
stirecin yOnetimiyle ilgili birimde herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bunlarin disinda
birimde calisan personelin gelisimine yonelik hizmet i¢i egitimler diizenlenmemekte ve birim
personeline memnuniyet anketi yapilmamaktadir.

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Birimde finansal kaynaklarin yonetimiyle ilgili kalite siiregleri; “Planlama ve uygulama”
olgunluk diizeyindedir. Birimin herhangi bir 6denegi bulunmamaktadir. Biit¢esi rektorliige
bagli oldugundan biitge (gelir ve giderler) merkezimizden gelen talepler ve rektorliigiin uygun
goriisiiyle sekillenmektedir. Bu dogrultuda finansal kaynaklarin planlanmasi, kullanilmasi ve
izlenmesi uygulamalarinda birimimiz iist makam olarak rektorliiglin yuriittiigii finansal
kaynaklarin yonetimi siireglerine baghdir.
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E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Birimde entegre bilgi ydnetim sistemleriyle ilgili kalite siirecleri; “Ornek gdsterilebilir”
olgunluk diizeyindedir. Birimde bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina 6zel bir yazilim
olarak 0grenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. Bu nedenle birim diger birimlerden farkli
olarak bilgi yonetiminde kendine 6zgii bir uygulamaya sahiptir.

Birimde kullanilan 06grenme yoOnetim sistemi, egitim-Ogretim, arastirma-gelistirme ve
toplumsal katki siireclerinde uzaktan egitimle ilgili is ve islemler yiiriitiilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Ogretmen, dgrenci ve yonetici roliiyle sisteme girebilen kullanicilar, uzaktan
egitim derslerini ¢esitli etkinlikler olusturarak siirdiirebilmektedir. Kullanicilarin sistemde
gerceklestirdigi her eylem kayit altina alinmakta, ayrica tamamlanan derslere ait her tiirlii bilgi
sistemde depolanmaktadir. Ogrenme ydnetim sistemi siirekli olarak izlenmekte, sistemi
kullanan paydaslarin s6zlii ve yazili goriisleri alinmakta ve ihtiyaclar dogrultusunda uzaktan
egitimin hizmetlerinin yiriitiilmesi ve bu hizmetlerle iligkili ortaya ¢ikan bilgi kiimesinin
edinme, saklanma ve kullanilma siireclerinde iyilestirilmeler yapilmaktadir.

E 3.2. Bilgi giivenligi ve giivenilirligi

Birimde bilgi giivenligi ve giivenirligiyle ilgili kalite siiregleri; “Planlama ve Uygulama”
olgunluk diizeyindedir. Birimde kullanilan 6grenme yonetim sistemi kullanict hesab1 ve tiyelik
olusturularak kullanilabilmektedir. Kullanicilar yalnizca kendilerine ait hesaplarina giris
yaparak yalmizca kendilerine verilen yetki cercevesinde kendilerine tanimli derslere ve
kendileriyle ilgili bilgilere erisebilmektedir. Katilimcilar i¢in kullanici olustururken ad, soyad,
e-posta ve 6grenci numarasi gibi kisisel bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Katilimeilar i¢in 6zel
bir sifre iiretme politikas1 kullanilmaktadir. Ayrica kisisel veri giivenligini arttirmak igin
O0grenme yoOnetim sisteminin Ogrenci isleri bilgi sistemiyle uyumlulastirilmasina yonelik
calismalar, bilgi islem dairesi bagkanlig1 ile goriigiilmiistiir.

E.4. Destek Hizmetleri
E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi

Birimde hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligiyle ilgili kalite siirecleri;
“Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma” diizeyindedir. Birimde kullamilan
O0grenme yonetim sisteminin tedarik silirecinde bir komisyon kurularak fiyat arastirmasi
yapilmistir. Tedarik¢i firmayla birimimiz siirekli iletisim halindedir. Tedarik¢inin sagladigi
yazilimin performansi siirekli takip edilmekte, paydaslarin merkezimize ilettigi her tiirlii goriis,
Oneri ve sikayet once O0gretim gorevlileri tarafindan degerlendirilmekte ve en kisa siire i¢inde
tedarikc¢i firmayla paylasilarak yazilim performansini arttirict 6nlemler almasi istenmektedir.
Alinan onlemlerin yansimalari yine birimimiz tarafindan takip ve kontrol edilmekte ve bu
anlamda tiim paydaslarin daha kaliteli bir uzaktan egitimi hizmeti almalar1 saglanmaya
calisilmaktadir.

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Birimde kamuoyunu bilgilendirmeyle ilgili kalite siirecleri; “Planlama ve Uygulama”
diizeyindedir. Birimdeki egitim-68retim programlart ve arastirma-gelistirme faaliyetleri
hakkindaki bilgiler acik, dogru, giincel ve kolay ulasilabilir birimin kurumsal internet sitesi olan
guzem.gazi.edu.tr adresinden kamuoyu ile paylagilmaktadir. Paylasimlar yapilan isin bitimini
takip eden ilk is giiniinde gerceklestirilmekte ve yonetim tarafindan kontrol edilmektedir.
Bunun yani sira birimde yiiriitiilen kurum dis1 ve kurum i¢in egitim-6gretim faaliyetleri de
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birime ait sosyal medya hesaplarindan daha genis bir kullanici kitlesine ulagsabilme amaciyla
paylasilmaktadir. Ancak internetten yapilan paylasimlarin sonuglarini izleme veya paydaslarin
kamuoyunu bilgilendirme durumuyla ilgili olarak geri bildirimlerini igeren herhangi bir
uygulama yapilmamaktadir.

E.5.2. Hesap verme yontemleri

Birimde hesap verme yontemleriyle ilgili kalite siirecleri; “Planlama ve Uygulama”
diizeyindedir. Birim her y1l gerceklestirdigi faaliyetlere iliskin faaliyet raporu diizenlemekte ve
kurumsal internet sitesinde bu raporu yayinlamaktadir. Birim y6netim ve idari kadrolarinin
verimliligi bu rapordaki bilgiler ve yine birimin hazirladig strateji raporlar1 dogrultusunda
izlenebilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gugli yonler

e 2019 BIDR’de sézii edilen ALMS ve Perculus sistemlerinin verimliligi, etkililigi ve
etkinligi i¢cin kullanilabilirlik ¢aligmalar (gézlemler, anketler ve gériismeler) yapilarak
eksik, yanlis ve zayif 6zellikleri tespit edilmis, 6grenme yOnetim sisteminin ve sanal
sinif uygulamasinin daha kullanilabilir sistemler olmasi saglanmistir.

e Merkezin egitim programlarindan ya da etkinliklerinde isbirligi yapilan egiticilere
sunulan tanitim egitimi ¢evrimigi dersler sirasinda karsilasilabilecek sorunlarin 6nceden
tespit edilmesini ve ortadan kaldirilmasini saglamistir. Bu durum egitimin kalitesini
yiikselten, katilimcilarin  memnuniyetini dogrudan etkileyen bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

e Merkez yonetiminin degismesi sebebiyle kalite birimi yeniden yapilandirilmistir.

e Birim tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin bir kisminda degerlendirme siirecinde
kullanicilara memnuniyet anketleri uygulanmasi, hem sunulan hizmet hem de sistem ile
ilgili kullanict goriislerinin alinmast paydas katilimini agisinda giiglii bir yon olarak
degerlendirilebilir.

e Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklar1 bulunmaktadir.

e Birim stratejik hedeflerine ulagmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan
yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir.

e Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yoOnetimini gilivence altina
alabilmek tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak topladigi, sakladigi, analiz
ettigi ve siireclerini iyilestirmek iizere kullandig1 entegre bir bilgi yonetim sistemine
sahiptir.

e Birimde bilgi giivenligi ve gilivenirliginin saglanmasi i¢in bir takim uygulamalar
yapilmaktadir.

e Birim, digsaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve stirekliligini
cesitli uygulamalar ile glivence altina almaktadir.

e Birimde hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliliginin saglanmasi ile ilgili bir
takim siirecler siirdiiriilmektedir.
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Birimin sosyal medya hesaplar1 ve web sitesi giinceldir. Ayrica her tiirli etkinligin bu
hesaplarda paylasilmasi daha ¢ok katilimciya ulasabilmek adina giiglii bir yon olarak
degerlendirilebilir.

Iyilestirmeye Acik Yonler

Birimin kalite giivencesi, egitim Ogretim, aragtirma gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalar1 bulunmamaktadir.

Birimde performans yonetimi uygulamasi ve stratejik planla uyumlu olarak tanimlanms
performans gostergeleri bulunmamaktadir.

Merkez tarafindan gergeklestirilen tiim programlarin, etkinliklerin ya da uygulamalarin
kalite ¢alismalart yapilmamis olmasi Kkalite agisindan bir eksiklik olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica bu durum paydas katilimmin da saglanmadigimin
gostergesidir. Bu sebeple tiim etkinlik, egitim programi ve uygulamalarda standart bir
kalite siirecinin planlanmasi ve yiiriitilmesi Merkezin kalite giivence sisteminin
olusturulmasina katki saglayacaktir.

Birimin i¢ kalite giivencesi sistemi ve mekanizmalar1 bulunmamaktadir.

Birimde kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik yaklagimi
bulunmamaktadir.

Birimde tanimli bir uluslararasilasma politikas1 bulunmamaktadir.

Birimin uluslararasilasma siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmamaktadir.

Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini slirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasma yonelik planlar dogrultusunda
yapilmis uygulamalar bulunmamaktadir.

Birimde uluslararasilagsma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
planlamalar ve tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

Birimin aragtirma-gelistirme siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
bir planlama bulunmamaktadir.

Birimin tanimli toplumsal katk1 politikasi, hedefleri ve stratejisi bulunmamaktadir.
Birimin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarimin kullanimina yonelik sonuglar izlenmemektedir.
Birimde toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
uygulamalar bulunmamaktadir.

Birimin, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve taginmaz kaynaklarinin tiimiinii
etkin ve verimli kullandigini1 giivence altina almak {izere bir yOnetim sistemi
bulunmamaktadir.

Youtube sosyal medya ortaminin merkezin diger sosyal medya hesaplar1 kadar aktif
kullanilmadigi tespit edilmistir. Ozellikle toplumsal katki saglayan hizmetlerin
kayitlarinin, kullanim orani yliksek Youtube gibi platformlarda paylasilmasi hizmetlerin
ulagmasi istenen hedef kitleyi genisletirken, Merkezin taninirligini da arttiracaktir.
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