T.C.
GAZIi UNIVERSITESI )
IC DENETIM BiRiMI BASKANLIGI

KALITE GUVENCE VE
GELISTIRME PROGRAMI

OCAK 2017



GAZI UNIVERSITESI

IC DENETIM KALITE GUVENCE VE GELISTIRME PROGRAMI
|. GENEL HUKUMLER

Bu Kalite Guvence ve Gelistirme Programi, Gazi Universitesi I¢ Denetim Birimi Baskanligi
faaliyetlerinin;

> I¢ Denetimin Tanim, Kamu i¢ Denetim Standartlari, Meslek Ahlak Kurallar1 ve diger
yasal diizenlemelere uygun sekilde hazirlanmis olan i¢ denetim yonergesine uygun,

> Etkin ve verimli,

> Universite faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmeye yonelik paydas beklentilerini
karsilayacak,

sekilde yiiriitiildiigii hususlarinda paydaslara makul bir giivence saglamak iizere ve I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu’nun 18.02.2016 tarih, 2 sayili karariyla kabul edilen ve 05.04.2016 tarih
ve 29675 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren I¢ Denetim Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi esas alinarak hazirlanmistir.

Bu Kalite Giivence ve Gelistirme Programi, i¢ denetim faaliyetinin danigsmanlik hizmetleri dahil
tiim yonlerini kapsamaktadir. i¢ ve dis degerlendirmeleri igeren programin hazirlanmasindan,
uygulanmasindan ve giincellenmesinden I¢ Denetim Birim Baskani (baskan) sorumludur.

1. iC DEGERLENDIRMELER

I¢ degerlendirmeler, siirekli izleme ve donemsel gdzden gecirme faaliyetlerinden olusur.

A. SUREKLI IZLEME

Stirekli izleme temel olarak, gdrev planlamasi ve gdzetim, birimde gorevlerin yiiriitiilmesi
sirasinda standart olarak uygulanan is adimlari, ¢aligma kagidi prosediirleri ve raporlarin gézden
gecirilmesi ile gerceklestirilir. Bunlara ek olarak uygulanabilecek diger siirekli izleme araglari

asagidakilerdir:

> Denetlenenler ve diger paydaslardan geri bildirim alinmasi,

> Saha ¢aligmasimdan 6nce gorev is programinin gozden gecirilmesi,

> I¢ denetim rehberine veya varsa diger prosediirlere uyumun saglandigina iliskin giivence

saglamak iizere kontrol listesi ve Kamu i¢ Denetim Yazilimi (I¢gDen) kullanima,

> I¢ denetim faaliyetine uygun ve ilgili performans gostergelerinin kullanimi



I¢ Denetim Biriminde siirekli izleme asagidaki faaliyetleri kapsayacak sekilde yGrGtulir.

> Birimin isleyisi ve yonetimi ile gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenleyen YOnerge
diizenli olarak gdzden gegirilir ve guncellenir.

> Bagkanlikta, gerekli hallerde degerlendirme toplantilar1 diizenlenir. Bu toplantilarda,
Baskan tarafindan, {ist yonetim toplantilarinda goriisiilen konular ve Universite gindemi
hakkinda i¢ denetgiler bilgilendirilir ve yiiriitilmekte olan gorevlerin seyri hakkinda i¢
denetgilerden bilgi alinarak gerekli yonlendirmeler yapilir.

> I¢ denetgilerin egitim ihtiyaglar1 belirlenir ve kaynaklar dikkate almarak ihtiyaca gore
egitim programi olusturulur.

> I¢ denetgilerin, Kurul tarafindan diizenlenen egitim programlari, konferans, seminer ve
grup calismalarma katilimlar1 saglanir.

> I¢ denetgilerin siirekli mesleki gelisimi kapsaminda ulusal ve uluslararas: sertifikasyon
programlarina katilimi tesvik edilir.

> Goreve yeni baslayan her i¢ denetci, temel ve mesleki oryantasyon programina tabi
tutulur. Sdresi iki haftadan az olmamak tizere gergeklestirilen oryantasyon programi igeriginde;
Universitenin misyonu ve vizyonu, organizasyon yapisi, temel faaliyetleri, Baskanlik politika ve
prosediirleri, kurum kiiltiirii, iletisim kurallari, ¢alisma ortami konularina iliskin bilgi ve tecriibe
paylasimi gergeklestirilir.

> Denetim plan ve programi Yonergenin ilgili maddelerinde belirtilen sekilde hazirlanir.
Plan ve programa esas teskil eden denetim evreni ile risk degerlendirmesi en az yilda bir kez
gozden gegirilir. Plan ve program hazirlig: sirasinda, Ust Yonetici, denetlenen birimler ve i¢
denetg¢ilerin siirece katilimi saglanir.

> Baskan, denetim ve danismanlik gdrevlerinin Standartlar ve Kamu i¢ Denetim Rehberine
uygun yiiriitiilmesini saglamak amaciyla, Yo6nergenin ilgili maddesi dogrultusunda her gérev igin
bir i¢ denetciyi gézetim sorumlusu olarak gorevlendirir. Gozetim sorumlulari, gorevlerini,
Ydnergenin ilgili maddesinde belirtilen kapsamda gergeklestirirler.

> Denetim, damsmanlik ve izlemeye iliskin tiim gorevler, icDen (izerinden ydrttdlir.
Gorevlerin yiiriitiilmesi ile gdzetime iliskin tiim kayitlar bu sistemde tutulur.

> Calisma Plani, gorev is programi ve i¢ denetgilerce hazirlanan raporlar, Baskan tarafindan
gdzden gegirilir ve I¢Den iizerinden onaylanir. Raporlarin gzden gecirilmesi Kamu I¢ Denetim
Rehberine uygun bir sekilde gergeklestirilir.

> Universitede yaritilen ic denetim faaliyetleri, ekte yer alan performans Kriterleri
kullanilarak analiz edilir, performans hedeflerinden sapmalarin nedenleri arastirilir ve
iyilestirmeye yonelik tedbirler alinir (EK:1).

> Denetlenen birimlerden, tamamlanan denetimlerle ilgili, ekte yer alan denetim
degerlendirme formu kullanilarak geri bildirimleri almir ve Baskan tarafindan degerlendirilir.

Bagkan, denetim ekibini, denetlenen birimin degerlendirmeleri hakkinda uygun sekilde
bilgilendirir (EK:2).



B. DONEMSEL GOZDEN GECIRME

Donemsel gozden gecirme; Baskanlik blinyesinde yurdtulen i¢c denetim faaliyetinin, i¢ denetimin
tanimma, I¢ Denetim Yonergesine, Standartlara, Meslek Ahlak Kurallarma, Kamu I¢ Denetim
Rehberine uyumu ile paydaslarin ihtiyaglarini karsilamadaki etkinligi ve verimliligini ortaya
koyma ve gelistirme amaciyla, yilda en az bir kez yapilan degerlendirme faaliyetidir.

Donemsel g6zden gecirme, Baskanlik bunyesinde godrev yapan i¢ denetgiler tarafindan
gerceklestirilir. Bagkan tarafindan donemsel gdzden gecirme yapmak Uzere biri gdzetim
sorumlusu olmak Uzere en az iki i¢ denetgi gorevlendirilir. Donemsel gbzden gegirmeyi
gerceklestirecek i¢ denetcilerin belirlenmesinde, asagidaki kriterler esas alinir.

I¢ denetginin;

> Tarafsizlig1

Standartlar ve Meslek Ahlak Kurallar1 hakkinda bilgisi
Kalite glivence ve gelistirme slreclerine iliskin bilgisi
Mesleki sertifikasyonlari

Kurum faaliyetleri hakkmdaki bilgisi

I¢ degerlendirme gorevine istekliligi

Insan iliskileri ve iletisim becerisi

Muhakeme ve analiz kabiliyeti

YV Vv ¥V VYV VvV VYV V V

Raporlama ve gelistirme Onerileri sunma becerisi.
Ayni i¢ denetciler iki y1l Ust Uste dénemsel gozden gecirme faaliyetinde gorevlendirilemez.
Denetim programinda, donemsel gézden gecgirme faaliyetlerine en az on is giinu stre ayrilir.

Donemsel gozden gecirme, i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu (Kurul) tarafindan yayinlanan
Kamu I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Rehberinde belirtilen yontemler kullanilarak
I¢cDen uzerinden yuritilir. Dénemsel gozden gecirme ile gérevilendirilen i¢ denetgiler, 6n
calisma, saha calismasi ve raporlama asamalarmda Kamu I¢ Denetim Rehberinde agiklanan
esaslar dogrultusunda ¢alismalarini gergeklestirirler.

111. DIS DEGERLENDIRMELER

Dis degerlendirmeler i¢ denetim faaliyetlerinin; i¢ denetimin tanimina, Standartlara ve Meslek
Ahlak Kurallarma uygunlugunun, iyi uygulama 6rneklerini kullanma diizeyi ile etkinliginin ve
verimliliginin belirlenmesi amaciyla en az 5 (bes) yilda bir Kurul tarafindan belirlenecek bir dis
degerlendirme uzmani veya ekibince yiirtitiiliir.



Dis degerlendirmeler, "tam dis degerlendirme" veya "donemsel gozden gecirmenin
dogrulanmas1" seklinde gergeklestirilebilir. Ust ydnetici tarafindan da onaylanmasi halinde
Bagkan, dis degerlendirmenin, donemsel gdzden gegirmenin dogrulanmasi yontemiyle
gerceklestirilmesini Kuruldan talep edebilir.

IV. RAPORLAMA VE IZLEME

I¢ ve dis degerlendirmeleri I¢Den kullanilarak gergeklestirilir ve raporlanir.

Bagkan, Donemsel Go6zden Gegirme Raporunda belirtilen mevcut durum ve Onerilere iliskin
yapilacak islem, sorumlu kisi ve islemin uygulama takvimini igeren bir eylem plani hazirlar.
Eylem plan1 hazirlik strecine i¢ denetciler de dahil edilir. Eylem planinda, uygulama takviminin
bir y1l1 gegcmemesine dikkat edilir.

Bagkanin, g0zden gecirme ekibinin onerilerine katilmamasi halinde, eylem planinda Baskan
tarafindan uygun bulunan alternatif diizeltici islemlere yer verilir.

Bagkan, raporda yer alan her bir tespit ve Oneri igin yapilacak islemi, sorumlu olacak kisiyi ve
uygulama takvimini igeren eylem planin1 Gist yoneticinin onayina sunar.

Rapor ile eylem planmin bir 6rnegi, Ust yonetici onaymi izleyen bir ay icerisinde, Kurula
gonderilir. Ayrica, bu galismalarin sonuglarma faaliyet raporunun ilgili béliminde yer verilir.

Ic ve dis degerlendirme sonuglar1 dogrultusunda hazirlanan eylem planindaki faaliyetlerin
gerceklestirilmesinden Bagkan sorumludur.

Donemsel gozden gecirmeler sirasinda bir dnceki dénemsel gézden gecirme ve varsa dis
degerlendirme sonucunda belirlenen eylemlerin hayata gecirilip gegirilmedigi incelenir ve
ilerlemeye iliskin tespitlere raporda yer verilir.

I¢c denetim plan ve programlar1 hazirlanirken, dénemsel gozden gecirme kapsaminda yapilan
oneriler ve duzeltici eylemler dikkate alinir.

Bagkan raporlamalarinda, i¢ ve dis degerlendirmelerini kapsayan kalite glivence ve gelistirme
programi sonuglarinin desteklemesi sartiyla, i¢ denetim faaliyetlerinin Standartlara uygun
oldugunu belirtebilir. Dis degerlendirme sonucunda; i¢ denetim faaliyetinin “genel olarak
uyumlu” oldugu belirlendigi takdirde, i¢ denetim birimleri, donemsel gbzden gecirme sonuglari
da destekledigi stirece, bir sonraki dis degerlendirmeye kadar, “Kamu I¢ Denetim Standartlarmna
uygun olarak yapilmustir” ifadesini kullanabilir.

Donemsel gozden gecirme sonucunda, faaliyetlerin “Kismen Uyumlu” veya “Uyumsuz”
oldugunun anlasilmast halinde veya dis degerlendirmeyi izleyen bes yillik stre icerisinde yeni
bir dis degerlendirme gergeklestirilemezse i¢ denetim faaliyeti uyumluluk ifadesinin kullanimini,
uyumlulugu ortaya koyan yeni bir dis degerlendirme gergeklestirilinceye kadar durdurulur.



V. DiGER HUSUSLAR

I¢ degerlendirme ve dis degerlendirme faaliyetlerine iliskin hususlarda i¢ Denetim Koordinasyon
Kurulu tarafindan yayimlanan I¢ Denetim Kalite Giivence ve Gelistirme Programmm ve
Rehberinin ilgili boliimleri, a¢iklik bulunmayan hallerde uluslararasi standartlar ve iyi uygulama
ornekleri esas alinir.

Kalite Giivence ve Gelistirme Programi her yil gozden gegirilir ve guncellenir.

Bu Program, Rektoriin onayi ile yiiriirliige konulur.

Sevgi BOZKURT
I¢ Denetim Birim Baskam

OLUR
o

Prof. Dr. Ibrahim USLAN
Rektor

EKLER:
EK:1 Gazi Universitesi ¢ Denetim Birimi Baskanlig1 Performans Gostergeleri
EK:2 Gazi Universitesi ¢ Denetim Birimi Bagkanlig1 Denetim Degerlendirme Formu

EK:3 Gazi Universitesi ¢ Denetim Birimi Baskanligi s Memnuniyeti Anketi



Gazi Universitesi i¢c Denetim Performans Gostergeleri

EK:1

GOSTERGE HEDEFLENEN PERFORMANS BiLGISININ KAYNAGI OLCUM YONTEMI
ic denetcilerin ortalama [¢ denetim
; ¢ 3yl Personel dosyalari faaliyetinde gegen fiili

denetim tecriibesi

stirenin hesaplanmast

Ortal sitim siiresi 30 saat/i¢ . . ) Her bir denetci igin

rtalama egitim Suresi denetci -Egitim kayitlar1 -Egitim Katilim Belgeleri egitimlerde gegen siire
Egitim planinin % 85 -Egitim planlari thrgeklesen

1l izdesi 0 . egitimler/planlanan

gereekiesme yuz -Egitim Gergeklesme Kayitlar: egitimler
Uluslararasi sertifika Ulus] Sertifikal gﬁﬂ??ar(j;:r?ﬁka
sahibi olan i denetci %830 uslararasi Sertifikalar ¢ ¢l

N : sayisi/ Toplam i¢
yuzdesi .

denetci sayis1

i¢c denetci is memnuniyeti
Oiam o Y %85  |EK: 3°de yer alan anket formu Yillik
Tamamlanan gorevlerin
planlanan gorevlere orani Denetim, danismanlik ve izlemeye iliskin
(Denetim Programinin % 90  |planlanan gorevlerin gerceklesen gorevler ile Yillik
gergeklestirilme orant) karsilastirilmasi suretiyle ol¢iilecektir.
Denetlenen birim %85 EK: 2°de yer alan Denetim Degerlendirme Her denetim gorevi
memnuniyet orant 0 Formu bazinda
Denetimlerle ilaili aelen Denetim sirasinda veya sonrasinda Baskanliga

e airg Oadet |yazili veya sézlii olarak intikal eden bildirimler Yillik
sikdyet sayisi

esas almacaktir.

ger b'ir i¢ denetgi i.(.;in, En az % 50 Her d_eflet(;i icin denetirlllle flyrllan_ stire toplam Yillik

enetime ayrilan siire mesaisine oranlanarak dlgulecektir.
il 161 nde tamamlqnan Gergeklestirilen denetim sayis1 Bagkan harig
denetim sayisinin i¢ 3 . o . . Yillik
denetci sayisina orant toplam denetci sayisina boliinerek olgiilecektir.
Gergeklesen denetim Her denetim adrevi
stiresinin planlanan % 90 Denetimin Sire Plan Formu g

denetim siiresine orani

bazinda




Denetlenen Birim

Tamamlanan denetim raporunda, denetlenen

Her denetim gorevi

tarafindan kabul edilen %85  |birim tarafindan kabul edilen onerilerin toplam
T - bazinda
Onerilerin ylzdesi . S .
Oneri sayisina oranlanmasi ile dl¢iilecektir.
Denetlenen birim ile Tamamlanan denetim raporlarinda, denetlenen
uzlasilamayan bulgu %10  |birim ile uzlagilamayan bulgu sayisina Yillik
yuzdesi bakilarak olgiilecektir.
. Onceki denetimlerde tespit edilen, oneri
Tekrar eden denetim 0 listiril . . Yillik
bulgular gelistirilen ve aksiyon plan1 alinan ancak yeni il
denetimde tekrar eden bulgular
Denetim énerilerini [zleme takvimi tamamlanan denetim
enetim Onerilerinin
verine getirilme orant %85  |raporlarinda, tamamlanan oneri sayisi toplam Yillik
Oneri sayisina boliinerek olgiilecektir.
Y1l i¢inde diizenlenen .. .. .
. Y1l 1
denetim ve danismanlik 24 adet 1l iginde diizenlenen denetim ve danigmanlik Villik
raporu sayisi raporlarini kapsamaktadir.
Bulgularin resmi
olarak paylasilmasi ile
nihai rapor yazimi
Rapor yazim siiresi 5gin arasinda gegen siire

(denetlenen birimin
goriislerini génderme
siiresi bu sireden
diistilecektir).




Gazi Universitesi I¢ Denetim Degerlendirme Formu

EK:2

DEGERLENDIRME KRIiTERI

Orta

Tyi

Cok Iyi

1 | Denetim ekibinin genel iletisim diizeyi

2 Denetimin denetlenen suregle ilgili
biriminizdeki riskli alanlar1 kapsama diizeyi

3 Denetimle ilgili bilgilerin agilis toplantisinda
aciklanma diizeyi

4 Denetim sirasinda tespit edilen bulgularin ve
risklerin paylasim diizeyi

5 Denetlenen strecle ilgili 6nerilerinizin
dikkate alinma diizeyi

6 | Denetim Onerilerinin uygulanabilirligi

7 Denetim raporunun bildirilen sire i¢inde
tamamlanma diizeyi

8 | Eylem plani i¢in verilen siirenin yeterliligi

9 | Denetim raporunun anlagilirlig

10 Faaliyet ve kontrollerin gelisiminde

denetimlerin faydasi

Varsa ilave yorum, agiklama veya gelecek denetimlere iliskin onerileriniz;




Gazi Universitesi i¢c Denetim Is Memnuniyeti Anketi

EK:3

SN

DEGERLENDIRILEN KONULAR

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Fikrim Yok

Katililyorum
Kesinlikle
Katilivorum

i¢ denetime iliskin yapilan toplantilar yapici ve giindeme iligkindir.

ic denetim biirosunda yeterli sayida personel bulunmaktadir.

ic denetim biriminde yeterli teknolojik donanim, arag ve gereg
mevcuttur.

I¢ denetim biriminde isler dengeli ve adil bir bigimde dagitilmaktadir.

I¢c Denetim Birimi Baskani, denetgcilerin beklenti ve 6nerilerini dikkate
almaktadir.

I¢ denetcilere mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik destek
verilmektedir.

I¢ denetcilere meslekleriyle ilgili yetenek ve becerilerini ortaya koyma
firsat1 sunulmaktadir.

Ust Yénetici i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili sorumluluklarmi yerine
getirmektedir.

Birim i¢i sosyal dayanigsmayi ve kuruma aidiyet duygusunu pekistirici
etkinlikler yapilmaktadir.

10

Mesleki gelismelerle ilgili bilgiler i¢ denetciler arasinda
paylasilmaktadir.

11

I¢c Denetim Birimi Baskan1 ve i¢ denetgilerin meslektas dayanismasi
giicliidiir, yaklagimlar1 pozitif ve motive edicidir.

12

Calisma ortaminin fiziksel kosullar1 yeterlidir.

Varsa eklemek istedikleriniz;
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