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EK.1 BIRIM iC DEGERLENDIRME RAPORU

BIiRIiM HAKKINDA BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Sorumlular:

Ogr. Gor. Dr. Seda KUSCU OZBUDAK

Ogr. Gor. Talha ERDALI

Gazi Universitesi

Akademik Yazma ve Uygulama Merkezi

Rektorlik Binasi Arkasi, Eski Egitim Bilimleri Enstitlist Mudirluga Ofisi 30/A /ANKARA
E-posta: sedakuscu@gazi.edu.tr, talhaerdali@gazi.edu.tr

Tel: 0312 202 33 95

2. Tarihsel Gelisimi

Merkezimiz 15 Mart 2015 tarihinde yoOnetmeligimizin 29296 sayili resmi gazetede
yayinlanmasiyla birlikte resmi olarak kurulmus ve faaliyete ge¢mistir. Merkezimize personel
atamas1 gergeklestirildikten sonra 2015-2016 Ogretim Yili Bahar dénemi boyunca her
Carsamba toplanilarak merkez egitmenlerine yonelik Ingiliz Dili Egitimi Ogretim Uyesi Dog.
Dr. Hacer Hande Uysal tarafindan bir egitim programi uygulanmistir. Bu egitim programinda
merkeze gelecek akademik personele birebir yazma egitimi verilirken g6z Oniinde
bulundurulmasi gereken psikolojik tutum, dil ve Ingilizce akademik yazma kurallari ile ilgili
teorik bilgiler verilmis ve uygulama kisminda ise birgok disiplinde 6nde gelen dergilerde
yayimnlanmis Ingilizce bilimsel yaymlar incelenmistir. 1 Haziran 2015 tarihinden itibaren
merkezimizde randevu yoluyla Ingilizce Akademik yazma konusunda egitim almak isteyen
akademik personele hizmet verilmeye baslanmistir. Merkezimizde 2015 - 2016 Akademik
Yilinda 1058 seans, 2016 - 2017 Akademik Yilinda 1692 seans, 2017-2018 Akademik
Yilinda 410 seans, 2019-2020 Akademik Yilinda ise 717 seans birebir danismanlik hizmeti
verilmistir. Yayinda olan "Memnuniyet Anketi" ve "Akademik Ihtiyag Analizi Anketi’'miz
cercevesinde her yil hizmet politikamiz1 gelistirmekte ve iiniversitemizin saygideger
akademik personeline hizmet vermekteyiz. Merkezimiz 1 Ogretim {iiyesi ve 3 Ogretim
gorevlisinden olusan kadrosu ile halen faaliyetlerini siirdiirmektedir.

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Gazi Universitesi Akademik Yazma Merkezi olarak misyonumuz, iiniversitemiz akademik
personeline bilimsel yazma alaninda gerekli akademik yazma becerileri ve stratejileri
saglayarak onlar1 daha giiclii, kendine giiveni daha fazla olan ve daha bagimsiz yazarlar haline
gelmelerine yardimci olmaktir. Gazi Universitesi Akademik Yazma Merkezi olarak
vizyonumuz, Universitemizin amaclarindan biri olan diinyanin en iyi liniversiteleri arasina
girmek hedefine bilimsel bilginin iiretilmesi ve dagitilmasi baglaminda daha prestijli bilimsel
dergilerde yayin yapabilmelerine olanak saglamak amaciyla yazma becerilerinin gelismesine
katki saglamaktir.
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A. KALITE GUVENCESI SISTEMI

“Birim misyon, vizyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢alistyor?”

Birimimiz tiniversitemiz akademik personelinin bagimsiz ve yetkin yazarlar olmasini
ve nihayetinde liniversitemizin nitelikli yayin kapasitesini artirmay1 hedefledigi i¢in
bu dogrultuda birebir danigmanlik hizmeti, fakiilte bazli akademik yazma egitimleri
ve 2020 yili itibariyle Ingilizce sunum becerilerini gelistirme hizmeti vermektedir.
Degisen diinya ve akademik gelismeler 1s18inda faaliyetlerini cesitlendirerek ve
gelistirerek misyon, vizyon ve hedeflerine ulasmaya ¢aligmaktadir.

“Birim, misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?”
Birebir danigmanlik hizmetlerimizin amacina ulasma diizeyini memnuniyet anketleri
araciligiyla, kurs katilimcilarimizin memnuniyetini ise kurs degerlendirme anketi
yoluyla Ol¢mekte, alinan geribildirimler dogrultusunda faaliyetlerimizde gerekli
degisiklikleri yapmaktay1z.

Birim, gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?”’

Birimimizin st yonetim tarafindan istenen yillik Faaliyet Raporlari, 2019-2023
Stratejik Plan1 ve gecmis yillardan elde edilen verilerin 1s18inda, gelecege yonelik
stirecleri belirlenmekte ve iyilestirilmektedir. Ayrica bizden hizmet alan akademik
personelin Onerileri dikkate alinarak iyilestirme planlamalari yapilmaktadir. Son
olarak birim i¢i aylik degerlendirme toplantilar1 diizenleyerek siirekli iyilestirme
politikalart olusturulmaktadir.

“Birim, misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya ¢aligsiyor?”

Merkezimizin tim faaliyetlerini yiiriiten 6gretim gorevlisi kadrosu ayni zamanda,
merkez faaliyetlerini planlama konusunda da gorevlidirler. Bu 6gretim gorevlileri
yenilik¢i ve iyilestirici fikirlerini birim i¢i aylik degerlendirme toplantilarinda
yonetime sunarlar. Bu toplantilarda onaylanan faaliyetler uygulamaya gegirilir.
Uygulamaya konulan faaliyetlerin kontroliinden ydnetim sorumludur. Siireci kontrol
etme ve Onlem alma basamaklari, ylriitiicii ekip ile yonetim arasinda yliz yilize
kurulan sik ve etkili iletisim yoluyla saglanmaktadir. Bu durum kiigiik bir birim
olmanin getirdigi bir avantaj olarak goriilmektedir.

A.1l. Misyon ve Stratejik Amaglar
Birimimizin 2019-2023 Stratejik Planinda belirtilen amaglar dogrultusunda olgunluk diizeyi
degerlendirmeleri asagida verilmistir.
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A.1.1. Misyon, vizyon, stratejik amag ve hedefler

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimin Stratejik ~ plan | Stratejik plan | Stratejik plan
stratejik  plan | stratejik plan | kapsaminda kapsaminda kapsaminda
kapsaminda kapsaminda stratejik amaglar1 | stratejik stratejik
tanimlanmis tanimlanmis ve hedefleri | amaglar  ve | amag ve
misyon, misyon, dogrultusunda hedefler hedefleri
vizyon, vizyon, birimin dogrultusunda | gergeklestirm
stratejik stratejik amag | tamaminda ki tim | ek lizere
amaglar ve  hedefleri | yapilan birimleri  ve | yapilan
bulunmamakta | bulunmaktadir. | uygulamalar alanlari olgunlasmis,
dir. Ancak bunlar1 | bulunmaktadir kapsayan stirdiirtilebilir
gerceklestirme | ve bu | uygulamalar uygulamalar
k amaciyla | uygulamalardan | sistematik birimin
yapilan bazi sonuglar | olarak ve | tamaminda
uygulamalar elde edilmistir. | birimin i¢ | benimsenmis
bulunmamakta | Ancak stratejik | kalite tir;  birimin
dir veya | planin izlenmesi | giivencesi bu  hususta
mevcut icin gerekli | sistemi ile | kendine 6zgii
uygulamalar mekanizmalar uyumlu olarak | ve yenilik¢i
tim  alanlar1 | olusturulmamistt | izlenmekte ve | bircok
velveya r velveya | paydaslarla uygulamasi
birimleri stratejik plan | birlikte bulunmakta
kapsamamakta | ve/veya herhangi | degerlendirile | ve bu
dir. bir karar alma |rek Onlemler | uygulamalar
stirecinde alinmaktadir. | n bir kismi
kullanilmamakta diger
dir. birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimizin, Misyon, vizyon, stratejik amac¢ ve hedefler basliginda olgunluk diizeyi 5 olarak

degerlendirilmistir.

Merkezimizin 2015 yilindan beri

kesintisiz

stirdlirdligi  birebir

danismanlik hizmeti olgunlasmis bir faaliyettir. Bunun yani sira 2018 yilindan beri ulastig1

kitle ve sundugu igerik bakimindan stirekli

gelistirilen akademik yazma kurslari

siirdiiriilebilir bir uygulama oldugunu ortaya koymustur. Ingilizce sunum becerilerini
gelistirme hizmeti ise merkezimizin yenilik¢i bir uygulamasidir. Merkezimizin tim
faaliyetleri akademik personele yonelik olmasi, faaliyet ¢esitliligi ve bu hizmetlerin ticretsiz
saglanmasi acisindan diger iiniversitelere de ornek teskil etmektedir. Bu olgunluk diizeyine
dair kanit niteligindeki raporlarimiz web sitemizde mevcuttur. ilgili raporlarin baglantilar:

asagida verilmistir.

Kanitlar

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
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» Performans raporlart:

8

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

» Uygulanan anketler: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-
1877117?siteUri=writing

A.1.2. Kalite giivencesi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi politikalar

elde edilmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarini
izlemek
gerekli
mekanizmalar
bulunmamakta
dir.

i¢in

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde kalite Kalite Tim Tim
tanimli %"}"etr_lcesh et‘i‘“m' glivencesi, alanlardaki alanlardaki
herhangi ~ bir | OZ7°0h ARSI ) o5t ve | kurumsal kurumsal
. gelistirme, toplumsal | 72, o .
politika Katki ve yonetim Ogretim, politikalarin politikalar
bulunmamakta | sistemi gibi temel aragtirma  ve | birbirleri ile | dogrultusun
dir. alanlarin bazilarnda | gelistirme, olan iliskileri | da
tanimlt politikalar toplumsal kurulmus  ve | olgunlasmus,
bulunmaktadir. . . o qee ey 1 c1e
katk1 ve | politikalardaki stirdiiriilebili
Ancak bu | . e
. yonetim bu biitiinciil | r
politikalar . . . .
. .| sistemi yap1 i¢ kalite | uygulamalar
herhangi bir N 7o
alanlarinin gilivence birimin
planlama veya | . . g e
tiimiinde sistemini tamaminda
karar alma ) . : .
- . tanimli yonlendirmekte | benimsenmi
siireclerinde .\ . s
politikalar dir;  sonuglar | stir ve karar
kullanilmamakta < .
dir dogrultusunda | izlenmekte ve | almalarda
' yapilan paydaslarla esas
uygulamalar birlikte alinmaktadir
bulunmaktadir | degerlendirilere | ; bu
ve bu |k onlemler | uygulamalar
uygulamalarda | alinmaktadir. icerisinde
n bazi sonuglar birime 06zgi

ve yenilik¢i
birgok
uygulama
bulunmakta,
uygulamalar
m bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir

Birimimizin, kalite gilivencesi, egitim Ogretim, arastirma gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim sistemi politikalar1 bashginda olgunluk diizeyi 5 olarak degerlendirilmistir.
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Merkezimizin hizmet kalitesi, personel yetkinligi ve yeterli teknik donanim ile saglanmakta
ve korunmaktadir. Personelimiz akademik faaliyetleri olan en az doktora dereceli 6gretim
gorevlilerinden olusmakta ve teknik donamimiz ise faaliyetlerimize en etkin sekilde
yiiriitebilmek iizere tasarlanmistir. Verdigimiz hizmetler ayni zamanda birer egitim
faaliyetidir. Bizden iicretsiz danismanlik ve kurs alan akademik personelimiz hizmet
esnasinda akademik yazma {izerine egitim alabilmektedir. Merkezimiz akademik yazma
alaninda giincel trendleri ve tiim diinyadaki akademik yazma merkezlerindeki faaliyetleri
arastirmakta ve bu dogrultuda kendini gelistirmektedir. 2019 yil1 itibariyle akademik yazma
kurslarimiz bilginin topluma yayilmasi ilkesiyle Gazi Universitesi personeli disinda tiim
katilimcilara agik hale getirilmis ve boylece topluma katkisi hedeflenmistir. Birimimizin
yonetim sistemi seffaf ve katilimcr bir yapiya sahiptir; merkezimizde goérevli tiim 6gretim
gorevlileri karar alma siireglerinde etkin rol almaktadir. Tiim bu politikalar birimdeki her
personel tarafindan benimsenmistir. Bu olgunluk diizeyine dair kanit niteligindeki
raporlarimiz web sitemizde mevcuttur. {lgili raporlarin baglantilar1 asagida verilmistir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

A.1.3. Kurumsal performans yonetimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Tim Tim Kurumsal
performans performanst alanlarla alanlarla/sirecler | amac]ar
snetimi izlemek {izere bazi liskili olarak le iliskili tiim dosrult d
yonetimi adstergeler ve iligkili olarak | o ¢ iane ogrultusunda,
uygul_a}maSI V€ | mekanizmalar performans. gostergeleri olgunlasmig
stratejik planla | tamimlanmustir. gostergeleri | sistematik ve ve
uyumlu  olarak | Ancak bu | ve  anahtar | kurumunickalite | siirdiiriilebilir
tanimlanmis gostergeleri performans fg;’::]‘l’e”sé kurumsal
performans izlemek  lizere | gostergeleri uyumlu olarak performans
gostergeleri yapilan belirlenmisti | jzlenmekte ve yonetimi
bulunmamaktadi | uygulamalar r. Ancak bu | elde edilen birimin
r. bulunmamaktadi | gostergelerin | sonuglar tamaminda
r veya mevcut | izlenmesi g?‘ﬁ_dlzselarla benimsenmisti
uygulamalar sistematik e r; birime 6zgii
_' degerlendirilerek e
tim ' olmayan Ve | kararalmalarda | Ve  yenilik¢i
alanlari/siirecleri | tim alanlari | kullamilmakta ve | Uygulamalar
(kalite kapsamayan | performans bulunmakta,
giivencesi sekilde yonetimine uygulamalarin
. . oy iligkin dnlemler . NS
sistemi, egitim | yapilmaktadi bir kismi1 diger
e - alinmaktadir. o
ve ogretim, | TI. birimler
arastirma ve tarafindan
gelistirme, ornek
toplumsal katki, alinmaktadir.
yonetim sistemi)
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kapsamamaktadi

r.
Birimimizin, kurumsal performans yonetimi baslhiginda olgunluk diizeyi 5 olarak
degerlendirilmistir. Giincel performans gostergelerimiz 2019-2023 Stratejik Planinda

belirtilmistir. {lgili raporun baglantis1 asagida verilmistir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

A.2. I¢ Kalite Giivencesi

Birimimizin Akademik ve Idari Birim Kalite Ekibi; stratejik plam1 ve hedefleri
dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve
kalite diizeyinin onaylanmasi calismalarinda basarili olabilmesi icin yapilacak her tiirli
calismayi yiiriitmek, bu kapsamda GUKK’ye her tiirlii destegi vermek, akademik ve idari
birimlerde i¢ degerlendirme c¢alismalarini yiiriitmek, birim i¢ degerlendirme raporlar1 ve
performans gostergelerini hazirlamak, birim i¢ degerlendirme raporlart dogrultusunda
iyilestirme alanlar1 ve eylem planlarina iliskin 6nerileri GUKK’ye sunmak, GUKK
kararlarim1 ilgili birimde duyurmak, uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin
sonuglarmi izlemek, GUKK nin Yiiksekogretim Kalite Kurulu igin hazirlayacag basta “Gazi
Universitesi I¢ Degerlendirme Raporu” olmak iizere hazirlanan raporlara destek vermek gibi
gorevleri yerine getirmektedir.

A.2.1. Kalite Ekibi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde kalite | Kalite Kalite ekipleri Kalite ekipleri ve | Kalite
giivencesi ekiplerinin | yetki, gérevve | gkjhe destek olmak | ekibinin  ve
ireclerini yetki, gorev sorumluluklari amacivla iloili diser
Slire,.g . ve kapsaminda y . g ) g
yuriitmek tizere | sorumlulukla | calismalarini olusturulan  kalite | organizasyone
olusturulmus rtile kapsayici ve odakl1 I birimlerin
bir kalite ekibi | organizasyon | katilimei bir organizasyonel kurumsal
bulunmamaktad | YapP's! yaklasimla seffaf | vq0,1ar; yetki, | amaglar
tamimlanmist | olarak .. dosrult d
L. 1r. Ancak yiriitmektedir. gorev ve ogruitusunda
Kalite Ancak bu sorumluluklar : N
ekipleri bu uygulamalar dogrultusunda siirdiirtilebilir
yetki, grev | kurumdaki sistematik ve | ve biitiinlesik
ve bitiincil kalite | hjrimdeki biitiinciil | uygulamalar:
sorumlulukla | yonetimi . N e
kalite yonetimi | birimin
r kapsaminda | kapsaminda
planlama yiiriitiilmemekte kapsaminda tamf‘lmmda ‘
velveya karar | dir ve ¢alismalarini benimsenmist
alma uygulamalarin yurlitmekte; ir; birimin
stireclerinde sonuglari iriitiil kali
; ; .| yurutulen alite
etkin rol izlenmemektedir e
almamaktad uygulamalardan yonetimi
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r. elde edilen bulgular | kapsaminda
izlenmekte ve izlem | yenilikgi
sonuglari uygulamalari
degerlendirilerek bulunmakta,
tyilestirmeler uygulamalarin
gerceklestirilmekte | bir kismi
dir. diger

biriminler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimizin, Kkalite ekibi bashginda olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir.
Merkezimiz, 4 kisilik akademik personel kadrosundan olusmaktadir. Merkezimizin kalite
ekibi hem merkez faaliyetlerinde yer alan hem de miidiir yardimcili§i gorevini yapan bir
ogretim gorevlisi ve merkezin tim faaliyetlerinde gorev alan bir 6gretim gorevlisinden
olusmaktadir. Merkezin akademik ve idari tiim gorevleri sinirlt sayidaki personel tarafindan
yiritilmektedir. Dolayistyla, i¢ kalite giivencesi ¢alismalarinin iyilestirilmesi yeterli sayida
personel istihdami ile miimkiin olacaktir.
Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

A.2.2. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 (PUKO ¢evrimleri, takvim, birimlerin yapis1)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin i¢ | Biriminig Birimin tiim alanlar1 | Birimde tim | Tim
kalite kalite ve siiregleri programlari ve | programlari
ivencesi giivencesi kapsayacak sekilde irecleri kapsavan | V€ siiregleri
g_u Ve (_368 mekanizmalari ic kalite ,Su ¢ e . psay . | kapsayan,
sistemi Ve | bulunmaktadir .. . i¢ kalite giivencesi | kyrumsal
. guvencesi .
mekanizmalar1 | ancak bu mekanizmalart mekanizmalari, amaglar
bulunmamakta | mekanizmalar (siiregler, PUKO tamimli  siiregler | dogrultusund
dir. biitin AT, biitiinciil bir kalite |&
alanlary/siirecle | ¢evrimleri, . .. siirdiiriilebilir
R w . | yonetimi  anlayis1 e
ri (egitim ve gorevler, yetki ve biitlinlesik
dgretim, ve kapsaminda i¢ kalite
sistematik  olarak | gi i
arastirma ve sorumluluklar, N : gvencesi
gelistirme, 1ali : yiiriitiilmektedir; uygulamalari
toplumsal alite  araglari) yiiriitiilen birimin
katki, yonetim bulunmakta tamaminda
L . . uygulamalardan ) .
sistemi) olup; bu ig kalite . benimsenmis
kapsamamakia | gijvencesi elde edilen | . Birimin
dir. . bulgular kalite
mekanizmalarin | . .
dan baz1 izlenmekte ve | yonetimi
izlem sonugclari kapsaminda
uygulama .. yenilikei
paydaslarla birlikte
sonuclart  elde ) .. uygulamalari
degerlendirilerek bulunmakta,
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edilmigtir. tyilestirmeler uygulamalar
Ancak bu | gerceklestirilmekte | 1 bir kismi
mekanizmalar dir. f‘ger birimler
i : arafindan
birimdeki Srnek
biitiinciil  kalite alinmaktadir.
yonetimi

kapsaminda

yiirlitiilmemekte

dir ve

uygulamalarin

sonugclari

izlenmemektedir

Birimimizin, I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1 bashiginda olgunluk diizeyi 5 olarak
degerlendirilmistir. Birimimizdeki tiim programlar1 ve siirecleri kapsayan, kurumsal amaglar
dogrultusunda, stirdiiriilebilir ve biitlinlesik i¢ kalite giivencesi uygulamalar1 birimin
tamaminda benimsenmistir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

A.2.3. Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde kalite | Birimde kalite | Birimde kalite | Birimde yiiksek | Tim
glivencesi iﬁﬁi‘;ﬁiﬂ glivencesi kaliteyi kalic1 bir Is’iri;’f;ﬁ;zla“ Ve
kiiltiirtini destekleyen kiiltiirtinii sekilde sagl'fl.ya}.n Kapsayan,
destekleyen kurumsal kiltir | destekleyen, kurumsal  kiiltir | gyrumsal
kurumsal kiiltiir | ve liderlik tim ile  kurumdaki | amaglar
ve liderlik | yaklasim programlar1 ve | deger ve | dogrultusunda,
yaklagimi olusturmak stiregleri beklentiler siirdiiriilebilir
bulunmamaktadi EZTre plantar kapsayan dogrultusunda ve
ulunmaktadir. > olgunlagmis
r. Ancak bu kurumsal kiiltir | kalite kurumsal
planlar ve liderlik | ¢aligmalarinin kalite kiiltiirii
dogrultusunda anlayist koordine ve liderlik
yapilmis bulunmakta edilmesini yaklasimi
uygulamalar olup: bu | saglayan ve birimin
bulunmamaktad ! ’ . . | tamaminda
It veya tiim kapsaminda kalite siireglerini | penimsenmisti
alanlar1 ve gerceklestirilen sahiplenen r; birimin
programlari faaliyetlerden liderlik anlayis1 | kalite
kapsamayan bazi  sonuglar | bulunmaktadir. kiltiiring
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uygulamalar elde edilmistir. | Liderlik ve kalite | gii¢lendirme
bulunmaktadir. | Apcak tiim bu giivencesi ve liderlik
N yaklasimi
uygulamalar kiiltiiri, kapsaminda
birimdeki birimdeki yenilikci
biitiinctil kalite | biitiinctil ~ kalite | uygulamalari
yonetimi yonetimi bulunmakta,
kapsaminda kapsaminda gg’rglilsrﬁa(lﬁfznr
yiiriitilmemekt | izlenmekte, bitimler &
€ ve bu | paydaslarla tarafindan
uygulamalarin birlikte ornek
sonuglari degerlendirilmek | alinmaktadir.
izlenmemektedi |te ve izlem
r. sonuglara gore
onlem
alinmaktadir.

Birimimizde Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii bashginda olgunluk diizeyi 5 olarak
degerlendirilmistir. Birimimizde Liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, liderlik eden yonetim
ekibinin katilimc1 ve seffaf yonetim politikasi ile saglanmaktadir. Birim yoneticileri daha
once cesitli birimlerde yoneticilik yapmis olan, deneyimli akademik personel arasinda
secilmektedir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

A.3. Paydas Katilim
Birim, i¢c ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini
saglamaktadir.

A.3.1. i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
yonetim ve uluslararasilagsma siireclerine katilimi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde Birimde paydaslar Birimde yiiriitiilen Birimdeki tiim Birimdeki
yiiriitiilen  tiim belirlenmis ve tum 'si'ireqlerle stireglere ve tiim siireclere

. . paydas analizleri iliskili olarak karar almalara ve karar
Slfl_reglere ,(kahte gergeklestirilmistir belirlenmis olan paydaslarin almalara
guvencest, ve paydas katillmina | paydaslarin katilimi paydaslarin
egitim ve | iliskin bazi taniml siireclere ve karar birimdeki katilimu,
ogretim, stiregler alma biitiinciil kalite olgunlasmis
aragtirma ve bulunmaktafilr. mekanizmalarina yonetimi ve

. Ancak bu siiregler katilimi kapsaminda stirdiirtilebilir

gelistirme, dogrultusunda saglanmistir ve bu yiriitilmekte ve | uygulamalarl
toplumsal katk, yapilmis etkilesimden bazi paydas katilim1 a saglanarak
yOnetim uygulamalar uygulama sonuglar1 | uygulamalarind birimin
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sistemi,
uluslararasilag
ma) paydas
katilimini
saglayacak
mekanizma ve
uygulamalar
bulunmamaktad
IT.

bulunmamaktadir
veya mevcut
uygulamalar biitiin
stirecleri/alanlari/pay
das gruplarini
kapsamamaktadir.

elde edilmistir.
Ancak tim bu
uygulamalar
birimdeki
biitiinciil
yonetimi
kapsaminda
yiirlitiilmemekte
dir  ve bu
uygulamalarin
sonugclari
izlenmemektedir

kalite

an elde edilen
bulgular
izlenerek
paydaslarla
birlikte
degerlendirilme
kte ve izlem
sonuglarina gore
onlem
alinmaktadir.

tamaminda
benimsenmigt
ir; birimin
paydas
katilimim
giiclendirmek
lizere
yenilik¢i
uygulamalari
bulunmakta,
uygulamalari
n bir kismu
diger birimler
tarafindan
Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

Birimimizde i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi, egitim ve Ogretim, arastirma ve
gelistirme, yoOnetim ve uluslararasilasma siireclerine katilimi bashiginda olgunluk diizeyi 4
olarak degerlendirilmistir. Merkezimizin i¢ paydaslar1 akademik personel, idari personel ve
diger akademik birimlerdir. Faaliyetlerimiz i¢ paydaslarimizla koordineli yiiriitiilmektedir.
Merkezimizin dis paydasi akademik yazma kurslarimizin kurum dist katilimcilaridir. Kurs
bitiminde katilimcilardan alinan geribildirimler kalite giivencemize katki saglamaktadir.

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari:

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing
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A.4. Uluslararasilasma
Birim, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik

olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

A.4.1. Uluslararasilagma politikasi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimin tanimli | Birimin egitim | Birimin Birimin &zgiin
taniml1 bir | uluslararasilas ve Ogretim, | uluslararasilag | uluslararasilag
uluslararasilas | ma  politikast | arastirma ve | ma politikast | ma modeli
ma  politikas1 | bulunmaktadir. | gelistirme ve | dogrultusunda | birimin
bulunmamakta | Ancak bu | toplumsal yapilan tamaminda
dir. politika katki uygulamalar benimsenmisti
dogrultusunda | fonksiyonlarin | sistematik ve | r; birimin
gergeklestirilmi | in timind | birimin i¢ | uluslararasilasg
s uygulamalar | dikkate alan | kalite ma modeli
bulunmamakta | uluslararasilas | giivencesi kapsaminda
dir. ma politikas1 | sistemi ile | yenilik¢i
dogrultusunda | uyumlu olarak | uygulamalar
bazi izlenmekte ve | bulunmakta,
uygulamalari paydaslarla uygulamalarin
bulunmaktadir | birlikte bir kismi diger
ve bu | degerlendiriler | birimler
uygulamalarda | ek  6nlemler | tarafindan
n bazi | alinmaktadir. ornek
sonuclar elde alinmaktadir.
edilmistir.
Ancak bu
uygulamalarin
sonuglari
izlenmemekte
dir.
Birimimizde Uluslararasilasma politikas1  baglhiginda olgunluk diizeyi 5 olarak

degerlendirilmistir. Birimimizin kurulus amaci Gazi Universitesi akademik personelinin
Ingilizce akademik yayin yapma yoluyla uluslararasilasmasimni saglamaktir. Tim
faaliyetlerimiz bu dogrultuda kanit niteligindedir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-2403217siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-2403227siteUri=writing
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A.4.2. Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimde Birimde Birimde tiim
uluslararasilasm | uluslararasilasm | uluslararasilag | vluslararasilas | programlari/alanl
.. .. .. .. .. . ma siireglerinin | ar1 kapsayan
a silireglerinin | a  siireglerinin | ma siireglerinin | _.. "~ .

Lo Lo RS yonetimi ile uluslararasilasma
yonetimi ve | yonetim ve | yonetimi V€ | iliskili sonuclar | yonetimi,
organizasyonel | organizasyonel | organizasyonel | ve paydas kurumsal amaglar
yapisina iliskin | yapisina iliskin | yapisi gorisleri dogrultusunda
planlamalar planlamalar kurumsal sistematik biitiinlestirici,
bulunmamaktad | bulunmaktadir. | tercihler Olarak stirdiriilebilir ve

o izlenmekte ve olgunlagmis
Ir. Ancak bu | yoniinde paydaslarla uygulamalarla
planlar uygulamaya birlikte birimin
dogrultusunda konularak bazi | degerlendiriler | tamaminda
yapilmis sonuclar  elde ei< 6nle11nl(eir benimsent;lis ve
. . g alinmaktadir. iivence altina
uygulamalar edilmistir. ghnm@tlr;
bulunmamaktad | Ancak bu birimin kendine
Ir. sonuglar ozgii ve yenilikgi
izlenmemekted birgok
ir. uygulamasi
bulunmakta ve bu
uygulamalarin bir
kismu diger
birimler
tarafindan 6rnek
almmmaktadir.

Birimimizde Uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi basliginda
olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir. Birimde uluslararasilagsma siireclerinin yonetimi
ile iligkili sonuclar ve paydas goriisleri sistematik olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte
degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

A.4.3. Uluslararasilagsma kaynaklari
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde fiziki, | Birimde tiim
uluslararasilag | uluslararasilas | uluslararaslas | teknik ve mali | programlardak
ma ma ma kaynaklar, i uygun nicelik
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini uluslararasilagma | ve nitelikte
stirdiirebilmesi | siirdiirebilmek | stirdiirebilme | faaliyetlerini fiziki, teknik
icin uygun |i¢in  uygun |k icin uygun | destekleyecek ve | ve mali
nitelik ve | nitelik ve | nitelik ve | tim programlar1 | kaynaklar,
nicelikte fiziki, | nicelikte nicelikte kapsayacak kurumsal
teknik ve mali | fiziki, teknik | fiziki, teknik | sekilde amaglar
kaynaklari ve mali | ve mali | yonetilmektedir. | (uluslararasila
bulunmamakta | kaynaklarin kaynaklar Tim bu | sma politikasi
dir. olusturulmasi1 | programlar uygulamalardan | ve  stratejisi)
na  yonelik |arast1 denge | elde edilen | dogrultusunda
planlar gozetilerek bulgular, ve
bulunmaktadir | saglanmaktad | sistematik olarak | siirdiiriilebilir
Ancak bu | 1. Ancak bu |izlenmekte  ve | sekilde
planlar kaynaklarin izlem sonuglari | yonetilmektedi
dogrultusunda | kullanimina paydaslarla r; birimin bu
yapilmig yonelik birlikte kapsamda
uygulamalar sonuglar degerlendirilerek | kendine ozgii
bulunmamakt | izlenmemekte | 6nlemler ve  yenilik¢i
adir veya tim | dir. alinmakta ve | birgok
programlari ihtiyaglar/talepler | uygulamasi
kapsamayan dogrultusunda bulunmakta ve
uygulamalar kaynaklar bu
bulunmaktadir cesitlendirilmekt | uygulamalarin
edir. bir kismu diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Birimimizde Uluslararasilasma kaynaklart bagliginda olgunluk diizeyi 4 olarak

degerlendirilmistir. Birimin uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.
Faaliyetlerimiz gerekli durumlarda tiniversitemizce mali agidan desteklenmektedir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

A.4.4. Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimde Birimde Birimde,
uluslararasilag | uluslararasilag | uluslararasilag uluslararasilag | kurumsal
ma ma ma ma  hedefleri | amaglar
performansini | performansint | performansinin | dogrultusunda | (uluslararasilag
n izlenmesine | n izlenmesine | izlenmesine ve | ¢alisma yapan | ma politikasi,
ve ve degerlendirmesi | programlarin hedefleri,
degerlendirme | degerlendirme | ne yonelik | uluslararasilas | stratejisi)  ve
sine  yonelik |sine yonelik | uygulamalar ma uluslararasilag
planlamalar ve | planlamalar ve | tiim alanlar1 ve | performansi ma  hedefleri
taniml1 taniml1 programlari izlenerek dogrultusunda
strecler strecler kapsar sekilde | degerlendirilm | ¢alisma yapan
bulunmamakt | bulunmaktadir | yiiritilmektedir | ekte ve Kkarar | programlarin
adr. Ancak bu Ancak bu | alma uluslararasilas
planlar ve | uygulamalarin stireclerinde ma
siirecler sonugclari kullanilmaktad | performansinin
dogrultusunda | izlenmemektedi | ir. Buna iliskin | izlenmesi  ve
yapilmig r veya Kkarar | uygulamalar degerlendirilme
uygulamalar alma diizenli olarak | sine iliskin
bulunmamakt | siireclerinde izlenmekte ve | siirdiiriilebilir
adir veya tim | kullanilmamakt | izlem ve olgunlasmis
programlari adir. sonuglari uygulamalar
kapsamayan paydaslarla birimin
uygulamalar birlikte tamaminda
bulunmaktadir degerlendiriler | benimsenmis
ek  Onlemler | ve giivence
alinmaktadir. altina
alinmustir.
Birimin
kendine Ozgii

ve yenilik¢i
birgok
uygulamast
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan
Ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Uluslararasilasma perfomansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi bashginda
olgunluk diizeyi 5 olarak degerlendirilmistir. Merkezimizde edisyonu yapilan yaymlar takip

edilmekte,
hesaplanmaktadir.

uluslararasilasmaya

sagladigimiz  katki

istatistiksel

olarak yillik bazda
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» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

B. EGITiM VE OGRETIM

Birimimiz valnizca Gazi Universitesi akademik personeline Ingilizce akademik vyazma

danismanlig1 veren bir destek birimidir. Birimimizde bir egitim-68retim programi ve §grenci

kabulii olmadigi icin bu raporun “B. EGITIM VE OGRETIM” bashig altinda herhangi bir

degerlendirme yapilamamaktadir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onayi

Birim, yiriittiigii programlarin tasarimini, dgretim programlarinin amaglarina ve grenme
ciktilarina uygun olarak yapmalidir. Programlarin yeterlilikleri, Tiirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikleri Cercevesi’ni esas alacak sekilde tanimlanmalidir. Ayrica birim, program

tasarim ve onayi1 i¢in tanimli siireglere sahip olmalidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimde tiim Paydaslarin Paydaslarin
programlarin programlarin programlarin katilimiyla katilimiyla
tasarimi tasarimi ve tasarimi ve programlarin rooramlarin
asa . Ye onayina iligkin onayina iligskin tasarimi ve programia
onayma iliskin | tapmi; ve taniml siiregler | onayina iliskin tasarimi e
taniml1 ve | sistematik siiregler | dogrultusunda uygulamalar onayma iliskin
sistematik bulunmaktadir. uygulamalar sistematik stirdiirtilebilir
siirecler Ancak bu siiregler gerceklestirilmis | olarak ve olgunlagmis
tim ve bu izlenmekte ve
bulunmamaktadi alanlari/programla | uygulamalardan | paydaslarla U}’QUI?‘ malar
r. r1 bazi sonuglar birlikte birimin
kapsamamaktadir. elde edilmistir. degerlendirilere | tamaminda
Ancak bu k onlemler benimsenmistir
uygulamalarin alinmaktadir. © bu kapsamda
sonuglarinin X
izlenmesi kurumun .
yapilmamaktadi kendine ozgu
r. ve yenilik¢i
birgok
uygulamasi
bulunmaktadir
ve bu
uygulamalarin
bir kism1 diger
birimler
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tarafindan
Ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

» Program tasarimi ve onay igin kullanilan taniml siiregler
Birimin egitim politikasi ve stratejik amacglart ile bunlarin uygulandigina dair

kanitlar

>
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
>

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swa; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.2. Program amaglari, ¢iktilart ve programin TYYC uyumu

» Programlarin amaglart ve ¢iktilarimin TYYC ile iliskisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimdeki Birimdeki Tiim Tiim Tiim
programlarin programlarin programlarin programlarin | programlarin
amaclari, ?[n;aﬁc(;larl, ciktilari ve amaglari, ¢iktilart amaclari, amaclari,
C uyumlari ve bunlarin
ciktilar Ve | tammlanmustir. TYYC uyumu ciktilar1  ve | ciktilart  ve
TYYC Ancak bu uygulama | tanimlanmus, ilan | bunlarin bunlarin
uyumlari tim edilmistir ve TYYC TYYC
tanimlanmamig gz"“'arda/pmgram'ar ﬁgiitliim'égretimle uyumuna uyumuna
ur. gerceklestirilmemekt uggulamalarla iliskin tum 11}$k£n N
edir. iliskilendirilmigti | @lanlart stirdiiriilebilir
. kapsayan ve
Ancak bu | uygulamalar, | olgunlasmis
uygulamalarin | sistematik uygulamalar
sonuglarinin olarak birimin
izlenmesi izlenmekte ve | tamaminda
yapilmamakta | paydaslarla benimsenmis
dir. birlikte tir; bu
degerlendirile | kapsamda
rek Onlemler | birimin
alinmaktadir. | kendine
dzgil,
yenilik¢i  ve
diger
birimler
tarafindan
ornek alinan
uygulamalar
bulunmaktad
1r.
Kanitlar
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» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ¢iktilari ile eslestirilmesi

» Program ¢iktilart ve ders kazanimlarimin iligkilendirilmesi
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimdeki hi¢bir | Birimdeki Tim Tiim Ders
programda, ders | baz programlarda programlarin kazanimlar ile
kazanimlar1 ile ggcrnsgramlarda dersin  biligsel | ders program
program kazammlari | SEVIyesini kazanimlar1 ile | ¢ciktilar1  acik,
ciktilar ile program (Bloom program anlagilir,
eslestirilmemisti | ¢iktilary seviyesini) ciktilart gercekei ve
r. eslestirilmisti | 50kca  belirten | eslestirilmesine | siirdiiriilebilir
" ders iliskin tim | sekilde
kazanimlar1 ile | alanlari eslestirmis  ve
program kapsayan tim
ciktilar uygulamalar, programlarda
eslestirilmis ve | sistematik icsellestirilmisti
bu eslestirme | olarak ve | r; bu kapsamda
ilan  edilerek, | birimin ic | birime  ozgi,
egitim- kalite yenilik¢i ve
ogretimle 1ilgili | glivencesi diger birimler
uygulamalara sistemiyle tarafindan
(ders profilleri | uyumlu olarak | 6rnek  alinan
ve izlenceler | izlenmekte ve | uygulamalar
gibi) izlem sonuglar1 | bulunmaktadir.
yansitilmigtir. paydaslarla
Ancak bu | birlikte
uygulamalarin degerlendirilere
sonuglarinin k Onlem
izlenmesi alinmaktadir.
yapilmamaktadi
r.
Kanitlar

B.1.4. Programin yapis1 ve ders dagilim dengesi (Zorunlu-se¢meli ders dagilim dengesi; alan
ve meslek bilgisi ile genel kiiltiir dersleri dengesi, kiiltiirel derinlik kazanma, farkli
disiplinleri tanima imkanlar1)

Olgunluk diizeyi
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1 2 3 4 5
Birimdeki Programlarin Tim Program  yapis1 | Program
higbir yapist ve ders | programlarda ve dengesine gaplsl ve
programda, | dagilim program ve ders | iliskin ﬂ?;lgisme
programin dengesine iliskin | bilgi paketleri, | uygulamalar tim |k rumsal
yapist  ve | planlamalar yapt ve ders | programlarda, amaglar
ders dagilim | bulunmaktadir. dagilim dengesi | sistematik olarak | (egitim-
dengesi Ancak bu | (alan ve meslek | izlenmekte ve | Ogretim
dikkate uygulamalar tiim | bilgisi ile genel |izlem sonuglari gghﬂﬁ?j;)u nda
alinmamisti | programlari kiltir  dersleri | paydaslarla Sﬁrgdﬁrﬁlebﬂir’
r. kapsamamaktad: | dengesi, birlikte ve olgunlagmis
r. kiltiirel derinlik | degerlendirilerek | uygulamalar
kazanma, farkli | onlem alinmakta | Bifimin
disiplinleri ve siirekli olarak Lam?mmda. :
. enimsenmisti
tanima giincellenmektedi | ; Birimin
imkanlart  vb.) |T. kendine 6zgii
gozetilerek ve yenilikei
hazirlanmustir. Emﬁll;mam
Ancak bu bzigunmakta ve
uygulamalarin bu
sonuglariin uygulamalarin
izlenmesi bir kismi diger
yapilmamaktadi birimler
r 'Earaﬁndan
ornek
almmmaktadir.
Kanitlar
» Program ve ders bilgi paketlerinin ilan edildigi web sayfasi
» Ders dagilim dengesi (se¢meli-zorunlu) ve bu kapsamdaki kurum politikasi/ilkeleri
» Paydas katilimina iliskin kanitlar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.5. Ogrenci is yiikiine dayal1 tasarim

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimdeki higbir | Programlarda Tiim Tim Ogrenci is
v o . dayali tasarim uygulanan
ogrenci 1$ tanimlanmis axo ... | uygulamast,

& planlamalari e L. 6grenci is yiikil
yikiine  dayalt | pyjunmaktadir. olan 6grenci i$ | yygulamast, kurumsal
tasarim Ancak bunlar tim | ylkleri, sistematik amaglar
bulunmamaktadi | programlar: paydaslarla olarak dogrultusunda
r. kapsamamakta paylasilmakta izlenmekte ve ve

veya egitim ve izlem sonuglari
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ogretimle ilgili (program ve | paydaslarla stirdiiriilebilir
Lﬁrgulamalarda ders bilg gler“l Ielﬁindirilere sekilde
kleamlmamaktadl paketleri kégnlemler birimin
r. yoluyla) V€ | alinmaktadir. tamaminda
egitim- benimsenmisti
Ogretimle ilgili r. Birimin bu
tiim hususta
uygulamalarda kendine ozgii
(6grenci ve  yenilikei
hareketliligi, birgok
onceki uygulamasi
ogrenmelerin bulunmakta ve
taninmasi  vb.) bu
kullanilmaktadi uygulamalarin
r. Ancak bir kism1 diger
Ogrenci is yiki birimler
ve bununla tarafindan
ilgili ornek
uygulamalarin alinmaktadir.
sonuclarinin
izlenmesi
yapilmamaktadi
r.

Kanitlar
» Her seviyedeki programda ogrenci is yiikii kredilerinin tanimlanmis ve paydaslarla
paylasilmis olmasi,
Osrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve
projeler igin tanimlanmis olmast,

> Programlarda égrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katiliminin saglandigina
iligkin belgeler, mekanizmalar

» Diploma Eki

> s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin
kanitlar

> s yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin tamml siirecleri iceren
belgeler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.6. Olgme ve degerlendirme

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimdeki hicbir | Programlarda | Programlarda Tim Tim
programda Xfte”"'k temelli | yeterlilik temelli Frog:amlarda programlarda
yeterlilik temelli | 50 Y . 5lgme ve | .osarianan kurumsal
) degerlendirme 3 . 6lgme ve
Olgme V€ | sisteminin d_egerl@n_dlrme degerlendirme amaglar
degerlendirme tasarimi sisteminin sistemine dogrultusunda
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yaklagimi bulunmaktadr. tasarimi tim | iliskin ve
bulunmamaktadi | Ancak bu tim programlari uygulamalardan | giirdiiriilebilir
r. programlar kapsamaktadir elde edilen sekilde
kapsamamaktadi bulgular
I ve tasarimin | sjstematik tasarlanan
uygulanmasinda | olarak olgme ve
n bazi sonuglar | izlenmekte ve degerlendirme
elde edilmigtir, | Zlemsonuglart | gjstemj,
Ancak E?ﬁ?ﬁfaﬂa birimin
tasarlanan  bU | gegerlendirilere | tamaminda
Olcme ve | k onlemler benimsenmisti
degerlendirme alinmaktadr. r. Bu
sisteminin kapsamda
sonuglarinin birimin
izlenmesi kendine 0zgi,
yapilmamaktadi yenilik¢i  ve
r. diger birimler
tarafindan
ornek  alinan
bazi
uygulamalari
bulunmaktadir
Kanitlar

» Birimin ol¢me ve degerlendirme sistemi (Ydonergesi, esas usulleri, bilgi sistemi vb.)
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2. Ogrenci Kabulii ve Gelisimi

Birim, o6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak onceden tanimlanmis ve
yayimlanmig kurallar tutarli ve kalict bir sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogrenci kabulii ve 6nceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi (Orgiin egitim,
yaygin egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve beceriler)

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Birimde 6grenci | Birimde 6grenci | Birimde Ogrenci | Ogrenci kabuli, | Kurumsal
kabulii, ©nceki | kabuli, éneeki kabulii, onceki | Onceki amaglar

e . ogrenmenin v w . ogrenmenin -
ogrenmenin ¢ O6grenmenin dogrultusunda
animmasina taninmasi ve

kredilendirilmes | kredilendirilmes | kredilendirilmes | ine iliskin stirdiiriilebilir
ine iligkin | ine iligkin, ine iligkin | uygulamalardan | gekilde
kriterler ve | yaymlanarak tammh  kriterler | €lde edilen yuriitiilen
lirecler kamuoyu ve siiregler tiim bulgular, Ogrenci

Sureg erisimine ¢ sistematik g s
tanimlanmamistt | 4¢imig tamimls programlarda olarak izlenerek | kabulii ve
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kriterler ve
siiregler vardir.
Ancak bu durum
ve uygulamalar
Birimdeki tiim
alanlari
kapsamamaktadi
r.

uygulamalarin
sonuglarmin
izlenmesi

r.

uygulanmaktadi
r. Ancak bu

yapilmamaktadi

paydaslarla
birlikte
degerlendirilme
kte ve izlem
sonuglarina gore
onlem
alimmaktadir.

onceki
O0grenimin
taninmasi ve
kredilendirilm
esi
uygulamalari
birimin
tamaminda
benimsenmisti
r; birimin bu
kapsamda
kendine ozgii
ve  yenilike¢i
birgok
uygulamast
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kism1 diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

» Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin taniml

stirecler,

YV V

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Uygulamalarin taniml siireclerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,
Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

B.2.2. Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Diploma, Diploma, Kurumsal
diploma, diploma, derece | derece ve diger | derecevediger | gmaclar
derece  ve | ve diger | yeterliliklerin feter""kle”n dogrultusunda

. ay- . aninmasi ve
diger yeterliliklerin taninmasit Ve | gertifikalandirl | V€
yeterliliklerin | taninmas1  ve | sertifikalandiril | masma iliskin stirdiirtilebilir
taninmast ve | sertifikalandinl | masina  iligkin | uygulamalardan | sekilde
sertifikalandir | masina iliskin, | acik, anlagilir, | €lde edilen yuriitiilen
lmas1 yayimlanarak kapsamli ve Eiléltgumlgii’k diploma, derece
kriterleri  ve | kamuoyu tutarli  sekilde | gjarak izlenerek | V€ diger
stirecleri erigimine tanimlanmig paydaslarla yeterliliklerin
tamimlanmami | agilmig tanmimli | Kriterler ve | birlikte taninmasi ~ ve
stir. kriterler ve |siirecler  tim | degerlendirilme | gortifikalandinl
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siirecler vardir.
Ancak bu
durum ve
uygulamalar
birimdeki  tim
programlari
kapsamamaktad
1r.

programlarda
uygulanmaktadi
r. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglarinin
izlenmesi
yapilmamaktadi
r.

kte ve izlem
sonuglarina
gore onlem
alinmaktadir.

masma iliskin
olgunlagmis
uygulamalar
birimin
tamaminda
benimsenmistir;
birimin bu
kapsamda
kendine  Ozgii
ve yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kism1 diger
birimler
tarafindan
ornek
alimmaktadir.

Kanitlar

» Diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina iliskin
kriterler ve tanimli stirecler,
» Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek iizere tamimli siiregler ve mevcut

uygulamalar

» Merkezi yerlestirmeyle gelen ogrenci gruplart disinda kalan yatay gegis, yabanci
uyruklu ogrenci smmavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal ogrenci

kabullerinde uygulanan kriterler

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme
Birim, 6grencilerin 6grenim siiresince programlarin amag¢ ve 6grenme ¢iktilarina ulagmasini
saglamali, bu siirecte aktif 6§renme strateji ve yontemleri iceren uygulamalar yiiriitmelidir.
Olgme ve degerlendirme siireglerinde de dgrenci merkezli ve yeterlilik temelli bir yaklasim

benimsenmelidir.

B.3.1. Ogretim yontem ve teknikleri (Aktif, disiplinlerarasi calisma, etkilesimli,
arastirma/0grenme odaklr)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Ogrenme- Ogrenme- Tiim Ogrenme- Kurumsal
Ogretme Ogretme programlarda Ogretme amaglar
siireclerinde siireclerinde Ogrenme- siireclerinde dogrultusund
ogrenci ogrenci Ogretme aktif ve | a ve
merkezli merkezli stireclerinde etkilesimli stirdiirtilebilir
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yaklasimlar yaklasimlar aktif ve | 6grenci sekilde
bulunmamakta | uygulanmasin | etkilesimli katilimini yiiriitiilen
dir. a yonelik | 68renci saglayan Ogretim
planlamalar katilimini giincel, yontem  ve
vardir. Ancak | saglayan disiplinleraras1 | tekniklerine
bu planlar | giincel, caligmaya iliskin
dogrultusunda | disiplinleraras1 | tesvik eden ve | olgunlagmis
yapilmis calismaya arastirma/0gren | uygulamalar
uygulamalar tesvik eden ve | me ve Ogrenci | birimin
bulunmamakta | arastirma/ogren | odakli &gretim | tamaminda
dir veya tim | me ve Ogrenci | yaklagimi benimsenmis
alanlar odakli Ogretim | uygulamalarind | tir;  birimin
kapsamayan yontem ve | an elde edilen | bu kapsamda
uygulamalar teknikleri bulgular, kendine 6zgii
vardir. uygulanmakta sistematik ve yenilik¢i
ve bu | olarak izlenerek | bircok
uygulamalarda | paydaslarla uygulamasi
n bazi sonuglar | birlikte bulunmakta
elde degerlendirilme | ve bu
edilmektedir. kte ve izlem | uygulamalar
Ancak bu | sonuclarina n bir kismi
uygulamalarin gore onlem | diger birimler
sonuglarmin alinmaktadir. tarafindan
izlenmesi ornek
yapilmamaktad alinmaktadir.
IT.

Kanitlar
» Aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iliskin uygulamalar
» Disiplinlerarasi ¢calismayi tegvik eden uygulamalar
> Ogrenme ve Ogretme merkezi
> Ogretim elemanlarinin égrenci merkezli ogretim konusunda sertifika ve belgeleri
» Egiticilerin egitimi program igeriginde oOgrenci merkezli 6grenme-6gretme
vaklasimina iligkin uygulamalar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.2. Olgme ve degerlendirme (Ogrencilerin dzelliklerine ve 6grenme diizeylerine gore
farklilastirilmis alternatif 6lgme yontem ve tekniklerine yer verme gibi)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Programlarda Programlarda Tim Tim Kurumsal
Ogrenci tasarlanmis programlarda programlarda | amaclar
merkezli 6lgme | olan  G6grenci | Ggrenci Ogrenci dogrultusunda
ve merkezli 6l¢gme | merkezli 6lgme | merkezli ve
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degerlendirmey
e iliskin
planlamalar
veya  tanimli
siirecleri
bulunmamakta
dir.

ve
degerlendirme
ye iliskin

planlamalar ve
tanimli
stire¢ler vardir.
Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamakta
dir veya tliim
programlari
kapsamayan
uygulamalar
vardir.

ve
degerlendirme
ye iliskin
uygulamalar
vardir ve bu
uygulamalarda
N bazi sonuclar
elde edilmistir.

Ancak bu
Olgme ve
degerlendirme
sisteminin
sonuclarinin
izlenmesi
yapilmamaktad

1r.

Olgme ve
degerlendirme
ye iliskin
olgunlagmis
uygulamalarda
n elde edilen
bulgular,
sistematik
olarak
izlenmekte ve
izlem
sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendiriler
ek  Onlemler
alimmaktadir.

stirdiiriilebilir
sekilde
yiiriitiilen
Ogrenci
merkezli
Olgme ve
degerlendirme
ye iliskin
olgunlasmis
uygulamalar
birimin
tamaminda
benimsenmisti
r; birimin bu
kapsamda
kendine 0Ozgii
ve  yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

> Ogrenci basarisimi 6l¢me ve degerlendirmede kullanilan taniml siiregler

» Ders ogrenme c¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini degerlendirmek iizere kullanilan
ol¢me ve degerlendirme yontemleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.3. Ogrenci geri bildirimleri (Ders-6gretim iiyesi-program-genel memnuniyet anketleri,
talep ve Oneri sistemleri)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Ogrenci  geri | Tiim Kurumsal
ogrenci  geri | O6grencilerin geri | bildirimleri programlarda | amaglar
bildirimlerinin | bildirimlerinin (ders, dersin | tim Ogrenci | dogrultusund
alinmasina (ders, dersin | dgretim gruplarinin a ve
yonelik Ogretim elemani, | elemani, geri stirdiiriilebili
mekanizmalar | diploma diploma bildirimlerini | r sekilde
bulunmamakta | programi, hizmet | programi, n alinmasina | ylriitiilen
dir. ve genel | hizmet ve genel | iliskin Ogrenci  geri
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memnuniyet
seviyesi, vb.)
alinmasina

iliskin
mekanizmalar
olusturulmustur.
Ancak hig
uygulama yoktur
veya tim

birimleri/progra
mlar1
kapsamayan
uygulamalar
vardir.

memnuniyet
seviyesi,
sistematik
olarak (her
yariyil ya da her
akademik
yilsonunda)
alimmaktadir.
Ancak  alinan
geri  bildirimler
tyilestirmeye
yonelik  karar
alma
stireclerinde
kullanilmamakt
adir.

vb.)

uygulamalard
an (gecerlilik
ve giivenirligi
saglanmis,
farkli araclar
iceren) elde
edilen
bulgular,
sistematik
olarak
izlenmekte ve
izlem
sonugclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirile
rek Onlemler
alinmaktadir.

bildirimlerini
n alinmasina
iliskin
olgunlagmis
uygulamalar
birimin
tamaminda
benimsenmis
tir;  birimin
bu kapsamda
kendine
ozgu
yenilikei
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger
birimler
tarafindan
Ornek
alinmaktadir.

ve

Kanitlar

» Tammli 6grenci geri bildirim mekanizmalar
Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin

uygulamalar

>

> Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi ornekleri

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.4. Akademik danigsmanlik

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde tamimli | Birimde Birimde Birimde Kurumsal
bir  akademik |tammli  bir | akademik akademik amaglar
danigmanlik akademik Sanﬁ: ;1211;1; danigsmanliga dogrultusunda
stireci danismanlik vz;gdlr ve bu iliskin ve
bulunmamaktadi | siireci uygulamalardan | yiiriitiilen stirdiirtilebilir
r. bulunmaktadi | bazi sonuglar uygulamalardan | sekilde

r. Ancak hig | ¢lde edilmigtir. | o]ge edilen | yiiriitiilen

uygulama Ancak bu bulgular, akademik

sonuglarin . !

yoktur  veya | izlenmesi sistematik danigmanliga

tim alanlar1 | yapilmamaktad: | Olarak iliskin

kapsamayan r. izlenmekte ve | olgunlagmis
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uygulamalar izlem sonuglar1 | uygulamalar

vardir. paydaslarla birimin
birlikte tamaminda
degerlendirilere | benimsenmisti
k onlemler | r; birimin bu
alinmaktadir. kapsamda

kendine 0Ozgii
ve  yenilik¢i
birgok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu

uygulamalarin
bir kism1 diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Kanitlar

> Ogrenci damsmanlik sisteminde kullanilan tamml siirecler

> Ogrencilerin danismanlara erigimine iliskin mekanizmalar

> Ogrencilerin katitlimina iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
B.4. Ogretim Elemanlar1
Birim, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi
ile ilgili tim siire¢lerde adil ve agik olmalidir. Ogretim elemanlarmin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli iyilestirmek i¢in olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Birimin atama, | Birimin Birimin  tim | Atama, Tim alanlarda

ylikseltme  ve | atama, alanlar i¢in | yiikseltme ve | atama,

gorevlendirme yiikseltme ve | taniml ve | gorevlendirme | yiikseltme ve

kriterleri ve | gorevlendirme | paydaslarca ye iliskin | gérevlendirme

stirecleri Kriterleri bilinen atama, | uygulanan ye iliskin

tamimlanmamist | tanimlanmis; | yiikseltme  ve | Kriterlerin kurumsal

1r. ancak gorevlendirme sonuglari, amaclar
planlamada Kriterleri sistematik dogrultusunda,
alana  0zgli | uygulanmakta olarak stirdiirtilebilir
ihtiyaclar ve karar | izlenmekte ve | ve
irdelenmemist | almalarda izlem olgunlagmis
ir. (egitim-0gretim | sonuglari uygulamalar

kadrosunun ise | paydaslarla birimin
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alinmasi,
atanmasi,
yiikseltilmesi
ve ders
gorevlendirmel
eri vb.)
kullanilmaktad1
r. Ancak bu
uygulamalarin
sonuglariin
izlenmesi
yapilmamaktad
1r.

birlikte
degerlendiriler
ek  Onlemler
alinmaktadir.

tamaminda
benimsenmisti
r; birimin bu
kapsamda
kendine 0Ozgii
ve  yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi1 diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

» Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli
suiregler (Atama-yiikseltme kriterleri, yonetmelik, yonerge, siire¢ tamimi, rehber,

kilavuz vb.)

vV VYV V¥V

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Birimde disaridan ders vermek iizere gérevilendirilen 6gretim elemant segimi ve
davet edilme usullerinde taniml kurallar
Akademik kadronun wzmanlik alam ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar
Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

B.4.2. Ogretim yetkinligi (Aktif 6grenme, Slgme degerlendirme, yenilik¢i yaklasimlar,
materyal gelistirme, yetkinlik kazandirma ve kalite giivence sistemi)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin ogretim | Birimin 6gretim | Birimin Ogretim
ogretim elemanlarinin elemanlarinin ogretim elemanlarini
elemanlarinin | yenilik¢i ogretim elemanlarmin | n  kurumsal
ogretim yaklagimlar, yetkinligini ogretim amaclar
yetkinligini materyal gelistirmek tizere | yetkinligini dogrultusun
gelistirmek gelistirme, uygulamalar: gelistirmek da  Ogretim
lizere yetkinlik vardir ve bunlar | lizere yetkinlikleri
planlamalar kazandirma ve | tiim gerceklestiril | nin
bulunmamakta | kalite  giivence | birimleri/progra | en gelisimine
dir. sistemi gibi | mlar uygulamalard | iliskin
ogretim kapsamaktadir. an elde edilen | siirdiiriilebili
yetkinliklerinin Ancak bu | bulgular r ve
gelistirilmesine uygulamalarin sistematik olgunlagmis
iliskin ~ planlar | sonuglarinin olarak uygulamalar
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bulunmaktadir.
Ancak bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktad1
r veya tim
birimleri/progra
mlar1
kapsamayan bazi
uygulamalar
(egiticilerin
egitimi
etkinlikleri)
bulunmaktadir.

izlenmesi
yapilmamaktadir

izlenmekte ve
izlem
sonugclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirile
rek oOnlemler
alinmaktadir.

birimin
tamaminda
benimsenmi
stir;
kurumun bu
kapsamda
kendine
ozgu
yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalar
m bir kismi
diger
birimler
tarafindan
Ornek
alinmaktadir

ve

Kanitlar

» FEgiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin kanitlar (Kapsami, verilis ydntemi,
katilim bilgileri vb.)

kanitlar

vV WV VYV

Ogrenme ogretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar
Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izlemek tizere gegerli olan tanimli
stiregler (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)
Osretim elemanlarinin siireclerin planlanmasi ve iyilestirilmesine katilimina iliskin

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Ogretim Ogretim Birimin Birimin Birimin  tiim
kadrosuna kadrosunu ogretim ogretim birimlerinde
yonelik tesvik | tesvik ve | kadrosunu kadrosunun ogretim
ve odullendirme tesvik etme ve | tesvik etme ve | kadrosunu,
odiillendirilme | mekanizmalar1 | ddiillendirme odiillendirmey | kurumsal
mekanizmalart | nin uygulamalari e iligkin | amaglar
bulunmamaktad | olusturulmasina | 6gretim uygulamalarda | dogrultusund
IT. yonelik planlar | elemanlarinin | n elde edilen | a tesvik etme

bulunmaktadir. | yetkinlikleri bulgular ve

Ancak bu | dikkate sistematik odiillendirme

planlar alinarak adil ve | olarak ye iligkin,
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dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamakta
dir veya tiim
alanlar1
kapsamayan
bazi
uygulamalar
bulunmaktadir.

seffaf sekilde
stirdiriilmekte
dir ve bunlar
tim  alanlar
kapsamaktadir.
Ancak
uygulama
sonugclari
izlenmemekted
ir.

izlenmekte ve
izlem

sonugclari
paydaslarla
birlikte
degerlendiriler
ek  Onlemler
alinmaktadir.

stirdiiriilebilir
ve
olgunlagmis
uygulamalar
birimin
tamaminda
benimsenmist
ir; birimin bu
kapsamda
kendine ozgi
ve yenilik¢i
bircok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger birimler

tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Kanitlar
» Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tamima ve odiillendirmek

tizere yapilan uygulamalar
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5. Ogrenme Kaynaklari

Birim, egitim - 0gretim faaliyetlerini yiiriitmek i¢in uygun kaynaklara ve altyapiya sahip
olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence
altina almalidir.

B.5.1. Ogrenme kaynaklar

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimin egitim- | Birimin egitim- | Birimin Birimde tim | Birimin  tiim
ogretim ogretim f’j%m?" programlarindaki | programlarind

. .. . . . Ogretim .0 .
fqallyetlgrlnl fqallyetlgrlnl faaliyetlerini uygun nicelik ve a|_<| _uygun
siirdiirebilmek | siirdiirebilmek | girdiirebiimek | Nitelikte, n!cel_lk ve
icin uygun | igin uygun | igin uygun erigilebilir nitelikte,
nitelik ve | nitelik ve | nitelik ve Ogrenme erisilebilir
nicelikte nicelikte nicelikte kaynaklari ogrenme
0 0 perenine Slamak {izere | kaynaklar
ogrenme Ogrenme kaynaklar: sag yn ,
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kaynagi (sinif,
laboratuvar,
kiitiiphane,
stiidyo gibi
yapilar,  ders
kitaplari, insan
kaynaklari,
O0grenme
destegi vb.)
bulunmamakta
dir.

kaynaklarinin
olusturulmasin
a yonelik
planlar1 vardir.
Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamakta
dir veya
uygulamalar
tim
programlari
kapsamamakta
dir.

programlar
arasi denge
gozetilerek
saglanmaktadi
r. Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina
yonelik
sonuglar
izlenmemekte
dir.

ogrenme
kaynaklar1
yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem  sonuglar
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alimmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
¢esitlendirilmekte
dir.

kurumsal
amaglar
dogrultusunda
ve
stirdiirtilebilir
sekilde
yonetilmekted
ir; birimin bu
kapsamda
kendine ozgi
ve  yenilikei
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

VVVVY VVVY

Ogrenme kaynaklar ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu
Biitcede ogrencilere yonelik hizmet giderlerinin dagilimi
Ogrenme kaynaklarina erisim
Ogrenme kaynaklarin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin,
ogrenci sayisindaki artis ile 6grenme kaynaklarindaki artis arasindaki iliski gibi)

E-ogrenme uygulamalar
Paydas katilimina iliskin kanitlar
Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglar: (Anketler vb.)
lyilestirme raporlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5.2. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Kurumda Kurumda Kurumun tiim | Kurumun  tiim | Kurumun
uygun nitelik | uygun nicelik | birimlerinde birimlerinde tim
ve nicelikte | ve  nitelikte | uygun nicelik | uygun nicelik ve | birimlerindek
sosyal, kiiltiirel | sosyal, ve nitelikte | nitelikte sosyal, |i uygun
ve sportif | kiiltiirel ve | sosyal, kiiltiirel ve sportif | nicelik ve
faaliyetler sportif kiltirel ~ ve | faaliyetler nitelikte
bulunmamakta | faaliyetler sportif kurumsal olarak | sosyal,
dir. yiriitilmesine | faaliyetler yonetilmektedir kiiltirel — ve

iligkin birimler arasi | (yliriitmek {tzere | sportif
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(mekan, mali
ve rehberlik
destegi
saglamak gibi)
planlamalar
bulunmaktadir
Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamakta
dir veya tiim
birimleri
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir

denge
gozetilerek
yiriitilmekted
ir. Ancak bu
uygulamalarin
ve
faaliyetlerin
sonugclari
izlenmemekte
dir.

destekler
saglanmakta,
idari Orglitlenme
bulunmakta vb.).

Tim bu
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,

sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem sonugclari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmekte

dir.

faaliyetler,
kurumsal
amaglar
dogrultusund
a ve
stirdiirtilebilir
sekilde
yonetilmekte
dir; kurumun
bu kapsamda
kendine ozgii
ve yenilikei
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

sonuclart

YV V VYVYV

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Osrenci Topluluklar: olusturma, onaylama, izleme ve degerlendirme sistemi
Osrenci Topluluklarimin yil icerisindeki faaliyetlerinin degerlendirilmesi

Yil icerisinde ogrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet tirii, konusu, katilimct sayisi vb. bilgilerle)
Osrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclart (anketler vb.)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda

B.5.3. Tesis ve altyapilar (Yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢aligma alanlari, mediko

Vvs.)
Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 3)
Birimde uygun | Birimde uygun | Birimde uygun | Birimin tim | Birimin  tiim
nitelik ve nitelik ve | nitelikve programlarinda programlarind
nicelikte s . nicelikte tesis T
tesisler ve nicelikte tesis ve ve altyapt uygun m_tellk_ ve |a  uygun
altyapi altyapinin programlar nicelikteki tesis ve | nicelik ve
(yemekhane, kurulmasina arast denge altyapt saglamak | nitelikte,
yurt, teknoloji iliskin gozetilerek lizere fiziksel | erisilebilir
donanimls planlamalar kurulmustur. | Lavnaklar ve | tesis ve
calisma Ancak bu tesis A vy
. bulunmaktadir. mekanlar biitiinsel | altyapi
alanlari; saglik, ve altyapinin A
ulagim, bilisim Ancak bu kullanimina olarak imkanlari,
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hizmetleri)
bulunmamaktad
1r.

planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadi
r veya tum
programlari
kapsamamaktadi
r,
programlararasi
denge
gozetilmemekte
dir.

yonelik
sonuglar
izlenmemekted
ir.

yonetilmektedir.
Tim tesis ve
altyapilarin
kullanimina iliskin
sonugclar
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem  sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmekte
dir.

kurumsal
amaglar
dogrultusunda
ve
stirdiirilebilir
sekilde
yonetilmekted
ir; birimin bu
kapsamda
kendine 06zgii
ve  yenilike¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalarin
bir kismi
diger birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

sonuclari

VV VYV VVY

lyilestirme raporlart
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

Tesis ve altyapilar ile yeterlilik durumu
Tesislere erisim durumlar
Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iligkili olarak gelisim durumu (Ornegin,
program sayisindaki artig ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

Paydas katilimina iliskin kanitlar
Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5.4. Engelsiz iiniversite

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Engelsiz Birimde Birimdeki tim | Birimdeki tim
engelsiz {iniversite engelsiz programlarda | hrogramlarda
iiniversite uygulamalarina | liniversite zi‘(ézrsl?; saglanan
uygulamalarina | iliskin planlama | uygulamalari {iniversite engelsiz
iliskin vardir.  Ancak | tim uygulamasinda | liniversite
planlamalar bu planlar | programlari n elde edilen uygulamasi
bulunmamaktad | dogrultusunda kapsamaktadir | Pulgular kurumsal
IT. yapilmis Ancak bu Z'ij anlzatlk amagclar
uygulamalar uygulamanin izlenmekte ve | dogrultusunda
bulunmamaktad | sonuglari izlem ve
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Ir veya tim
programlari
kapsamamaktad

1r.

izlenmemekte
dir

sonuglart
paydaslarla
birlikte

degerlendiriler

ek 6nlemler
alinmaktadir.

stirdiirtilebilir
sekilde
yonetilmektedir
: birimin  bu
kapsamda
kendine  o6zgii
ve yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan
ornek
alimmaktadir
veya birim
odillendirilmist
Ir.

Kanitlar

> Ozel yaklasim gerektiren d&grencilerle ilgili uygulamalar (Kurullarda temsil,
engelsiz tiniversite uygulamalart vb.)

YV VYV

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
Engelsiz iiniversite odiilleri
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda

B.5.5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetleri

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde uygun | Birimde uygun | Birimde Birimdeki  tiim | Birimin tim
nitelik ve | nitelik ve |uygun nitelik | programlarda E_rogrf’im'arda
nicelikte nicelikte ve nicelikte | saglanan uygun u;;ii el
rer_\berli_l_<, rer_lberli_l_<, rehberli_l_<, n!teli_k . Ve | ve nicelikteki
psikolojik psikolojik psikolojik nicelikteki rehberlik,
danigmanlik ve | danismanlik ve | danigmanlik rehberlik, psikolojik
kariyer kariyer ve kariyer | psikolojik dank‘m.lanhk
hizmetlerinin hizmetlerinin hizmetleri tim | danismanlik  ve \rﬁzn?;éerri
saglanmasina saglanmasina programlari kariyer hizmetleri | yurumsal
iliskin iliskin kapsayacak biitiinsel ~ olarak | amaglar
planlama planlama sekilde yonetilmektedir dogrultusund
bulunmamakta | vardir. Ancak | saglanmaktad1 | (bu hizmetleri a,,"i_, bl
dur. bu planlar | r. Ancak bu | ydneten bir :zlr(ig: ot

dogrultusunda | uygulamanin merkezin olmaS} yonetilmekte

yapilmis sonuglari ve bu merkezi | dir; birimin
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uygulamalar
bulunmamakta
dir veya tim
alanlar1
kapsamamakta
dir.

izlenmemekte
dir.

yoneten idari
orgiitlenme
olmast vb.). Bu
hizmetlere iliskin
sonuclar
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem  sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
¢esitlendirilmekte

dir.

bu kapsamda
kendine 6zgii
ve yenilikei
birgok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalart
n bir kismi
diger birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

> Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglart (Anketler vb.)

sonuclari

» Geribildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullamildigina iliskin belgeler
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.6. Programlarin Izlenmesi ve Giincellenmesi
Birim, programlarimin egitim-6gretim amaglarina ulastigindan, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak i¢in programlarini periyodik olarak goézden
gecirmeli ve giincellemelidir. Mezunlarini diizenli olarak izlemelidir.

B.6.1. Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesi (Hazirlik okullarindaki dil egitim
programlarini da kapsamaktadir.)

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Program Program Tim programlarda | Birimde tiim | Birimde
ciktilarinin ciktilarinin program programlarin | tim
izlenmesine ve | izlenmesine ve | ¢iktilarinin ciktilari programlari
giincellenmesi | glincellenmesi | izlenmesine iligskin | sistematik n
ne iliskin | ne iliskin | uygulamalar olarak (yillik | ¢iktilarinin,
herhangi  bir | mekanizmalar | gergeklestirilmis ve program | kurumsal
mekanizma (stireg ve | ve bazi1 sonuglar | siiresinin amaglar
bulunmamakta | performans elde edilmistir. | sonunda dogrultusun
dir. gOstergeleri) Ancak bu | periyodik da ve
olusturulmustu | sonuclarin olarak) ve | siirdiriilebil
r. Ancak hicbir | degerlendirilmesi, | kurumsal ir sekilde
uygulama karar almalarda ve | amaglar izlenmesi
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bulunmamakta | giincellemelerde dogrultusunda | giivence
dir veya tim | kullanilmasi (egitim- altina
programlari gerceklestirilmemi | 6gretim alimmustir;
kapsamamakta | stir. politikast  ve | birimin  bu
dir. amaglari) kapsamda
izlenmektedir. | kendine
Bu izleme | 6zgii ve
sonuglari yenilik¢i
paydaslarla bircok
birlikte uygulamast
degerlendirile | bulunmakta
rek ve bu
giincellemeler | uygulamala
yapilmaktadir | rin bir
kism1 diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Kanitlar

>
>

VV VYVVYVY VY VYV VYV V VY

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin tanimli stiregler

Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere
kurdugu mekanizma ornekleri (Yillik izleme takvimi, program c¢iktilarina ulasma
diizeyinin senato giindemine alinmasi, program basari diizeylerinin izlenmesi)
Programlarin yillik 6zdegerlendirme raporlari (Program kazanimlar: agisindan
degerlendirme)

Program ve ders ogrenme kazammlarina ulasilip ulasiimadigini izleyen sistemler
(Bilgi yonetim sistemi)

Programlarin yillik 6zdegerlendirmelerinden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda tiim paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar.

Program izleme ve giincelleme ¢alismalarimin toplumsal katkisini gosteren kanitlar
(stihdam verileri vb.)

Programin egitim amaglarina ulasip ulagsmadigini, mezunlarimin ve is diinyasinin
goritislerini igerecek sekilde gosteren kanitlar

Paydas katilimiyla ve gériislerinden hareketle gelistirilen programlar

Paydas katilimiyla ve goriislerinden hareketle programlarda yapilan iyilestirmeler
Akreditasyon ¢alismalarinin tegvik edildigine iliskin tanmimli siire¢ler, uygulamalar
Varsa Ingilizce hazirlik okullarinda/programlarinda yapilan degerlendirme ve
iyilestirme ¢alismalar

Program akreditasyonu

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.6.2. Mezun izleme sistemi

Olgunluk diizeyi
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1 2 3 4 5
Birimde Mezun izleme | Mezun izleme |Birimde tiim Birim  tim
herhangi  bir | sistemine sistemine  iligkin |Programlarda | rooramlarin
mezun izleme | iliskin planlar | tim  programlar Sistematik da
sistemi bulunmaktadir. | kapsayan olarak Ve | e unlarn
bulunmamakta | Ancak bu | uygulamalar vardir | KUrumsal kurumsal
dur. planlar ve bunlardan baz | amaclar amagclar
dogrultusunda sonuglar elde dogmlfl}sun dogrultusund
yapilmis edilmistir.  Ancak d% (?gltlm' a izlenmesini
uygulamalar bu sonuglarin | Ogretim giivence
bulunmamakta | degerlendirilmesi politikast ve | a1, almis,
dir veya tim |ve karar almalarda | maclarn) mezunlar
programlari kullanilmas1 mezunlar birimin
kapsamamakta | gergeklestirilmemi | ' len m?kte kalite
dir. stir. Ve izlem giivence
sonuglarina | cisteminin
gore  tum | pir  pareag
programlart | paline
!fapsayan gelmistir;
onlemler | pirimin by
alimmaktadi kapsamda
r. kendine
ozgu ve
yenilik¢i
bir¢ok
uygulamast
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Kanitlar

VVVVYY

Mezun izleme sistemi
Mezunlarin ve is diinyasinin mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi

Mezun izleme sistemi kapsaminda gergeklestirilen iyilestirme uygulamalart

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtivaglart dogrultusunda

gelistirdigi ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Birimin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
birimin stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin  belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Stratejisi

Birim, stratejik plan1 g¢ergevesinde belirlenen akademik Oncelikleriyle uyumlu, deger
iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen aragtirma ve gelistirme faaliyetleri
yiiriitmelidir.

C.1.1. Birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi

Olgunluk diizeyi
1 2 8 4 5
Birimin tanimli1 | Birimin, Birimin tanimli1 | Birimde Birimde
arastirma arastirmaya arastirma politikasi, | tim arastirma
politikas, bakis agisini, | stratejisi ve hedefleri | programlar | alanindaki
stratejisi ve | arastirma dogrultusunda tarafindan | faaliyetlerin
hedefleri faaliyetlerinde | yapilan uygulamalar | benimsen , arastirma
bulunmamakta | izleyecegi bulunmaktadir. mis politikasi
dir. ilkeleri, Ancak bu | arastirma dogrultusun
arastirmadaki uygulamalarin politikasi, |da  deger
onceliklerini ve | sonuglari stratejisi tiretebilmesi
arastirma degerlendirilmemekt | ve ve
kaynaklarini edir. hedefleri toplumsal
yonetmedeki ile ilgili | faydaya
tercihlerini uygulamal | déniisebilm
ifade eden ar, esi gilivence
arastirma sistematik | altina
politikast, olarak alinmig  ve
stratejisi ve izlenmekte | olgunlagmis
hedefleri ve izlem | uygulamala
bulunmaktadir. sonuglarin | rla
Ancak bunlari a gore tim | paydaslarca
hayata alanlar1 ve | benimsenm
gecirmek iizere programlar | esi
mekanizmalar 1 kapsayan | saglanmistir
veya Onlemler ; birimin
uygulamalar alinmaktad | kendine
bulunmamakta 1r. ozgl ve
dir. yenilik¢i
birgok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
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uygulamala
rin bir kismi
diger
kurumlar
tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Kanitlar

Birimimizde birimin arastirma politikasi, hedefleri ve stratejisi basliginda olgunluk diizeyi 3
olarak degerlendirilmistir. Birimin tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuglari
kanitlarda sunulan raporlarda da bahsedildigi gibi gerekli arastirma ve degerlendirme
faaliyetlerini yliriitecek arastirma gorevlisi bulunmadigi i¢in degerlendirilememektedir.

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari:

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

C.1.2 Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimde tim | Birimde Birimde tiim
arastirma- arastirma- alanlar1 aragtirma- programlari

T T gelistirme kapsayan
gelistirme gelistirme kapsayici ; .

.. .. .. o . stireclerinin aragtirma-
sure(;l.erl.mn sure(;l.erlmn sekilde yonetimi ile gelistirme
yOnetimi ve | yonetim ve | arastirma- iligkili sonuglar | yonetimi,
organizasyonel organizasyonel gelistirme ve paydas kurumsal
yapisina iligkin | yapisina iliskin | siireclerinin g_(“t'”sle?k ?ma‘?tlar

- . .. sistematl arastirma
bir planlama | planlamalar . yonetimi Ve | Clarak politikast,
bulunmamaktadir (karlsmayap ile | organizasyonel izlenmekte ve hedefleri,

miidahaleci yapist kurumsal | paydaslarla stratejisi)
spektrumun tercihler birlikte dogrultusund
neresinde yoniinde degerlendirilere | a

< k 6nlemler biitiinlestirici,
k0n1_1mland1 gl uygu | amaya alimmaktadir. stirdiiriilebilir
motivasyon ve | konularak baz ve
yonlendirme sonuclar  elde olgunlasmisg
islevinin  nasil | edilmistir. uygulamalarl
tasarlandig1, kisa | Ancak bu ?b'”m'“d
ve uzun vadeli | sonuclar bfgf:g:n;is
hedgflerln net ve | izlenmemektedir ve giivence
kesin nasil altina
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tanimlandig, almmustir;
aragtirma birimin
yonetimi  ekibi kendine 6zgi
. ve yenilikei
ve gorev bircok
tanimlari) uygulamasi
bulunmaktadir. bulunmakta
Ancak by ngbltllamalarl
planar n bir kism
dogrultusunda diger birimler
yapilmis tarafindan
uygulamalar ornek
bulunmamaktadi alinmaktadr.
r veya tium
alanlar1
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir.

Birimimizde Arastirma-Gelistirme siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist bagliginda
olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir. Birimin taniml arastirma politikasi, stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin

sonuglar1 kanitlarda sunulan raporlarda da bahsedildigi
faaliyetlerini

degerlendirme

degerlendirilememektedir.

Kanitlar

yiirlitecek

arastirma

gorevlisi

gibi gerekli aragtirma ve
bulunmadigr  i¢in

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari:

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

C.1.3. Aragtirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birim Birim, Birim Birimde Birimde
arastirmalart | arastirmalarin aragtirma ile arastirma arastirmalarin;
n planlamasi lanlamasinda iliskil tiim iktilari; erel, bolgesel ve
pranamast, | pat amasined, | alanlardaki -~ | ¢ yore DO'S
yuritiilmesi | ylirtitilmesinde arastirmalarin | yerel, bolgesel | ulusal kalkinma
veya veya planlamasinda, | Ve ulusal | hedeflerine
yonetilmesin | yonetilmesinde yuritilmesind | kalkinma sosyo-ekonomik-
de yerel, | yerel, bolgesel ve | & Ve¥a hedefleriyle kiltirel  katkist
. yonetilmesinde | .. o .o. .
bolgesel ve | ulusal kalkinma yerel, bilgesel iligkili olarak | ile rekabet
ulusal hedeflerini  ve | ye ulusal sistematik ve | diizeyinin
kalkinma degisimleri kalkinma birimin i¢ | (ulusal/uluslarara
hedeflerini dikkate hedeflerini ve | kalite s1)
ve almaktadir. g?kgl?ltmle” glivencesi degerlendirilmesi
degisimleri Ancak bu | &1eee sistemiyle birimde

almaktadir.
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dikkate uygulamalar tiim | Ancak bu uyumlu olarak | tamaminda
almamaktad: | alanlari ?ly?l?lsgilalgf izlenmekte ve | benimsenmis ve
r. kapsamama_k‘gad_lr izglenmemgkted izlem giivence  altina
veya birimin | ;. sonuglarini alinmistir;
arastirma paydaslarla birimin bu
politikast, birlikte hususta kendine
hedefleri, degerlendiriler | 6zgii ve yenilikgi
stratejisine ek onlem | birgok
yansitilmamakta alinmaktadir. uygulamasi
dir. bulunmakta ve
bu uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan Ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Arastirmalarin yerel/ bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleriyle iliskisi bashginda
olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir. Birimin taniml arastirma politikasi, stratejisi ve
hedefleri dogrultusunda yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
sonuclart kanitlarda sunulan raporlarda da bahsedildigi gibi gerekli arastirma ve
degerlendirme  faaliyetlerini  yiirlitecek  arastirma  gorevlisi ~ bulunmadigi  ig¢in
degerlendirilememektedir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-2403227?siteUri=writing

C.2 Arastirma Kaynaklan

Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar
olusturmal1 ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir. Birimin arastirma politikalari,
i¢ ve dis paydaslarla is birligini ve kurum dis1 fonlardan yararlanmay1 tesvik etmelidir.

C.2.1. Aragtirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 3)
Birimin Birimin Birimin Birimde arastirma | Birimin  tim
arastirma  ve | aragtirma = ve aral‘?t?ma ve kaynaklari, programlarind

. e . g clustirme . 1.1 -
geh_stlrme_ _ geh_stlrme_ _ I%Taalisyetlerini oncelikli al_<| _uygun
faaliyetlerini _ faaliyetlerini siirdiirebilmek | arastirma n!cel_lk e
stirdiirebilmesi | stirdiirebilmek | i¢in uygun alanlarini nitelikte fiziki,
icin uygun | igin uygun | nitelik ve destekleyecek ve | teknik ve mali
nitelik ve | nitelik ve ][‘_'C_T'('_'kttek .| tim programlari | kaynaklar,
nicelikte fiziki, | nicelikte fiziki, | oo™ | kapsayacak kurumsal
teknik ve mali | teknik ve mali | aynaklar sekilde amaclar
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kaynaklar1
bulunmamakta
dir.

kaynaklarin
olusturulmasin
a yonelik
planlar1 vardir.
Ancak bu
planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamakta
dir veya
uygulamalar
tim
programlari
kapsamamakta
dir.

programlar
arasi denge
gozetilerek
saglanmaktadi
r. Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina
yonelik
sonuglar
izlenmemekte
dir.

yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem  sonuglar
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
onlemler
alimmakta ve
ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
¢esitlendirilmekte

dir.

(aragtirma
politikasi,
hedefleri,
stratejisi)
dogrultusunda
ve
stirdiirtilebilir
sekilde
yonetilmekted
ir; birimin bu
kapsamda
kendine ozgi
ve  yenilikei
bir¢cok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan
Oornek
alinmaktadir.

Birimimizde Arastirma kaynaklari: fiziki, teknik, mali bashiginda olgunluk diizeyi 3 olarak
degerlendirilmistir. Birimin tanimli arastirma politikasi, stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
yapilan uygulamalar bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin sonuclar1 kanitlarda sunulan
raporlarda da bahsedildigi gibi gerekli arastirma ve degerlendirme faaliyetlerini yliriitecek
arastirma gorevlisi bulunmadigi i¢in degerlendirilememektedir.

Kanitlar

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari:

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

C.2.2. Universite ici kaynaklar (BAP)

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde Birimin  tim
arastirma  ve | aragtirma  ve aral‘?t?ma ve tiniversite ici | programlarini

D D gelistirme
geh'stlrme' N geh_stlrme_ _ faaliyetlerini !fayngkl'flr, Bapsaya}n N
faaliyetleri igin | faaliyetlerini siirdiirebilmek | Oncelikli tiniversite ici
Universite  i¢i | slirdiirebilmek | igin uygun arastirma kaynaklar,
kaynaklar1 i¢in Universite | nitelik ve alanlarini kurumsal
bulunmamakta | i¢i kaynaklarin | Micelikte destekleyecek ve | amaglar
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dir.

olusturulmasin
a yonelik
planlari/tanimli
siiregleri (BAP
Yonergesi gibi)
vardir. Ancak
bu planlar
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamakta
dir veya
uygulamalar
tim
programlari
kapsamamakta
dir.

iiniversite i¢i
kaynaklar
programlar
aras1 denge
gozetilerek
saglanmaktadi
r. Ancak bu
kaynaklarin
kullanimina
yonelik
sonuglar
izlenmemekte
dir.

erisilebilir sekilde
yonetilmektedir.
Tim bu
uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte ve
izlem  sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alimmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
¢esitlendirilmekte
dir.

(aragtirma
politikast,
hedefleri,
stratejisi)
dogrultusund
a ve
stirdiiriilebilir
sekilde
yonetilmekted
ir; birimin bu
kapsamda
kendine 0Ozgii
ve  yenilik¢i
bircok
uygulamast
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Universite igi kaynaklar (BAP) bashiginda olgunluk diizeyi 3 olarak
degerlendirilmistir. Birimimiz 2015 yilinda BAP ile kurulmustur. Ancak kurulusundan sonra

herhangi bir BAP basvurusu veya destegi alinmamustir.

C.2.3. Universite dis1 kaynaklara ydnelim (Destek birimleri, yontemleri)

Olgunluk diizeyi
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1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde, Birimde,
arastirma ve | liniversite dis1 | arastirma  ve | arastirma  ve | arastirma ve
gelistirme kaynaklarin geligtirme geligtirme geligtirme
faaliyetleri i¢in | kullanimina faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini
tniversite  dis1 | iligkin yontem | kurumsal kurumsal kurumsal
kaynaklara ve destek | amaclar amaglar amaglar
herhangi bir | birimlerin dogrultusunda | dogrultusunda | (arastirma
yonelimi olusturulmasina | stirdiirebilmek | siirdlirebilmek | politikasi,
bulunmamaktad | iliskin planlar1 | igin {niversite | ig¢in tniversite | hedefleri,
IT. bulunmaktadir. | dis1 dis1 stratejisi)
Ancak bu | kaynaklarin kaynaklarin dogrultusun
planlar kullanimini kullanimini da
dogrultusunda | desteklemek destekleyen stirdiirebilm
yapilmig lizere yontem | uygulamalarda | ek igin
uygulamalar ve destek | n elde edilen | {iniversite
bulunmamakta | birimleri bulgular, dis1
dir veya tiim | olusturulmus sistematik kaynaklarin
programlari ve tiim alanlar1 | olarak kullanimina
kapsamayan kapsayan izlenmekte ve | iliskin
uygulamalar uygulamalar izlem sonuglar1 | siirdiirtilebili
bulunmaktadir. | bulunmaktadir. | paydaslarla r ve
Ancak bu | birlikte olgunlagmis
kaynaklarin degerlendiriler | uygulamalar
kullanimina ve | ek  Onlemler | birimin
uygulamalara alinmaktadir. tamaminda
yonelik benimsenmi
sonuglar s ve glivence
izlenmemekted altina
ir. alimmustir;
birimin
kendine
0zgu ve
yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalar
m bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alimmaktadir

Birimimizde Universite dis1 kaynaklara yonelim (Destek birimleri, yontemleri) bashiginda
olgunluk diizeyi 1 olarak degerlendirilmistir.
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Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Birimin Birimin Birimde Birimde Birimde,

arastirma arastirma arastirma arastirma arastirma ve

Eg(l;;ll(gfil’ politikas, politikas, politikasi, geligtirme

stratejisi ile hedefleri ve | hedefleri ve | hedefleri ve | faaliyetlerini

uyumlu doktora | stratejileri  ile | stratejileri  ile | stratejileri ile | kurumsal

ve post-doc uyumlu doktora | uyumlu ve | uyumlu ve | amaglar

Efl‘fﬁ;ﬁﬁkml ve post-doc | destekleyen destekleyen (arastirma

; programlarina doktora ve post- | doktora ve | politikasi,
iliskin  planlar | doc programlar1 | post-doc hedefleri,
ve tanimli | ytriitilmektedir | programlarmin | stratejisi)
sliregler Ancak bu | ¢iktilart diizenli | dogrultusund
bulunmaktadir. | uygulamalarin olarak a
Ancak bu | sonuglar izlenmekte ve | siirdiirebilme
planlar ve | izlenmemektedi |izlem sonuglar | k icin
stiregler r. paydaslarla doktora ve
dogrultusunda birlikte post-doc
yapilmis degerlendirilere | programlarin
uygulamalar k Onlemler | a iligkin
bulunmamaktad alinmaktadir. biitiinlesik ve
Ir veya tim olgunlagmis
programlari uygulamalar
kapsamayan kurumun
uygulamalar tamaminda
bulunmaktadir. benimsenmis

ve glvence
altina
alinmustir;
birimin
kendine 6zgii
ve yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
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diger
birimler
tarafindan
Ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Doktora programlari (mezun sayilari, egilimler) ve post-doc imkanlar)
basliginda olgunluk diizeyi 1 olarak degerlendirilmistir.

C.3. Arastirma Yetkinligi
Birim, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin stirdiirmek ve iyilestirmek igin olanaklar

sunmalidir.

C.3.1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligi ve arastirma yetkinliginin gelistirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, Birimde, Birimde, Birimde, Birimde,
Ogretim Ogretim Ogretim Ogretim kurumsal
elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin elemanlarinin amaglar
aragtirma arastirma aragtirma aragtirma (arastirma
yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin yetkinliginin politikasi,
(uzmanliklar, degerlendirilm | degerlendirilm | degerlendirilm | hedefleri,
birikim, say1 ve | esine ve | esine ve | esine ve | stratejisi)
dagilim) gelistirilmesine | gelistirilmesine | gelistirilmesine | dogrultusund
degerlendirilm | yonelik planlar | yonelik yonelik a Ogretim
esine ve | ve tanimli | uygulamalar uygulamalar elemanlarinin
gelistirilmesine | siiregler tiim alanlar1 | dlizenli olarak | aragtirma
yonelik bir | bulunmaktadir. | kapsayan izlenmekte ve | yetkinliginin
mekanizma Ancak bu | sekilde izlem sonuglar1 | degerlendiril
bulunmamakta | planlar ve | yiritilmektedi | paydaslarla mesi ve
dir. stiregler r. Ancak bu | birlikte gelistirilmesi
dogrultusunda | uygulamalarin | degerlendiriler | ne iliskin
yapilmis sonugclari ek onlemler | siirdiiriilebilir
uygulamalar izlenmemekted | alinmaktadir. ve
bulunmamakta | ir. olgunlagmis
dir veya tim uygulamalar
programlari birimin
kapsamayan tamaminda
uygulamalar benimsenmis
bulunmaktadir. ve glivence
altina
alimmustir;
birimin
kendine 6zgii
ve yenilik¢i
birgok
uygulamasi
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bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger birimler
tarafindan
Oornek
alinmaktadir.

Birimimizde Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinli§i ve arastirma yetkinliginin
gelistirilmesi bashiginda olgunluk diizeyi 5 olarak degerlendirilmistir. Merkezimiz akademik
kadrosuna yeni katilan Ogretim gorevlileri oryantasyon siirecine tabi tutulmaktadir.
Oryantasyon programinda akademik yazma ile ilgili arastirma yetkinligi kazandirmak {izere
uygulamalar bulunmaktadir (EK-1). Oryantasyon siirecini tamamlayan ogretim gorevlisi
yonetim tarafindan miilakata alinir (EK-2). Siireci basariyla tamamlayan 6gretim gorevlisi
birimdeki faaliyetlerde gdrev almaya baslar. Ogretim gorevlisi her dénem sonunda
memnuniyet anketine verilen yanitlar dogrultusunda degerlendirmeye alinmaktadir.

Kanitlar

» EK-1: Academic Writing Tutor Orientation Program
> EK-2: Akademik Yazma Egitmeni Hizmet I¢i Egitim Programi Degerlendirme

Formu

» Memnuniyet Anketi: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-
187711 7?siteUri=writing

C.3.2. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik ortak programlar,
ortak arastirma birimleri

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5
Birimde ulusal Birimde ulusal | Birimde ulusal | Birimde ulusal | Birimde,
ve uluslararast ve uluslararast | ve uluslararast | ve uluslararas1 | kurumsal
diizeyde kurum . . . K 1
ici ve kurumlar diizeyde kurum | diizeyde kurum | diizeyde kurum | amaglar
arasi ortak ici ve kurumlar | i¢i ve kurumlar | i¢i ve kurumlar | (arastirma
programlar ve arasi ortak | arasi ortak | arasi ortak | politikasi,
ortak arastirma | programlar ~ ve | programlar ve | programlar ve | hedefleri,
b'”rI“e” ile ortak aragtirma | ortak arastirma | ortak arastirma | stratejisi)
arastirna birimleri ile | birimleri  ile | birimleri  ile | dogrultusunda
aglarina katilim o
ve isbirlikleri aragtirma aragtirma aragtirma kurum i¢i ve
kurma gibi aglarina katilm | aglarina katihm | aglarina kurumlar
¢okluarastirma | ve  igbirlikleri | ve isbirlikleri | katilim ve | arasi, ulusal
faaliyetleri kurma gibi | kurma gibi | isbirlikleri ve
bulunmamaktadi .

coklu arastirma | ¢oklu arastirma | kurma gibi | uluslararasi

r.

faaliyetlerine
yonelik
planlamalar ve
taniml1 stiregler
bulunmaktadir.

faaliyetleri ve
uygulamalar
tim alanlari
kapsayacak
sekilde

coklu arastirma
faaliyetler ve
uygulamalar

diizenli olarak
izlenmekte ve

diizeyde ortak
programlar ve
ortak
arastirma
birimleri,
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Ancak bu
planlar ve
siirecler
dogrultusunda
yapilmis
uygulamalar
bulunmamaktadi
r veya
uygulamalar
tim  birimleri
kapsamamaktadi
r.

yiriitilmektedi
r. Ancak bu
uygulamalarin
sonugclari
izlenmemektedi
r.

izlem sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendiriler
ek Onlemler
alinmaktadir.

isbirlikleri ve
aragtirma
aglarina
katilm  gibi
¢oklu
aragtirma
faaliyetlerine
ve
uygulamalari
na iligkin
stirdiirtilebilir
ve
olgunlasmis
uygulamalar
birimin
tamaminda
benimsenmis
ve  givence
altina
alinmustir;
birimin
kendine 0Ozgii
ve  yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinligini gelistirmeye

yonelik ortak

programlar, ortak arastirma birimleri basliginda olgunluk diizeyi 1 olarak degerlendirilmistir.

C.4. Arastirma Performansi

Birim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak yil sonu
degerlendirme toplantis1 diizenlenmektedir ve bu toplantt sonucunda elde edilen ve
istatistiksel olarak takip edilen veriler faaliyet raporuna islenmektedir.

C.4.1. Ogretim eleman1 performans degerlendirmesi

Olgunluk diizeyi

1 2

|3

4 5
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Birimde Birimde Ogretim Ogretim Birimde,
ogretim ogretim elemanlarinin elemanlarmin | o rymsal
elemanlarinin elemanlarinin arastirma- aiﬁ?gﬁé amaglar
arastirma arastirma gelistirme [g)erfs()rmansml (arastirma
performansinin | performansinin | performansini izlemek ve politikasi,
izlenmesine ve | izlenmesine ve | izlemek ve | degerlendirm | hedefleri,
degerlendirmes | degerlendirmes | degerlendirmek | ek izere tim | gtrateiisi)
ine yonelik | ine yonelik | iizere  tanimlh ifr?;:;;n dogrultusunda
uygulamalar planlamalar ve | siiregler uygulamalar | Ogretim
bulunmamakta | tanimli (yonetmelik, diizenli olarak | elemanlarinin
dir. stirecler yonerge, siire¢ | izlenmekteve | aragtirma-
(yonetmelik, tammi,  Olgme | iZlem gelistirme
yonerge, siire¢ | araclari, rehber, ;S)(;;gzlsﬁlrla performansinin
tanimi, Olgme | kilavuz, takdir- | pifjikte izlenmesi ve
araglari, tanima sistemi, | degerlendirile | degerlendirilme
rehber, tesvik rek 6nlemler sine iliskin
kilavuz, takdir- | mekanizmalari almmaktadir. | giirdiiriilebilir ve
tanima sistemi, | vb.) tiim alanlar1 olgunlagmis
tesvik kapsar  sekilde uygulamalar
mekanizmalar1 | yiiriitilmektedir. birimin
vb.) Ancak bu tamaminda
bulunmaktadir. | uygulamalarin benimsenmis ve
Ancak bu | sonuglar giivence altina
planlar ve | izlenmemektedir alinmustir;
stirecler veya karar birimin kendine
dogrultusunda | almalarda ozgi ve
yapilmis kullanilmamakta yenilik¢i birgok
uygulamalar dir. uygulamasi
bulunmamakta bulunmakta ve
dir veya tim bu
programlari uygulamalarin
kapsamayan bir kismi diger
uygulamalar birimler
bulunmaktadir. tarafindan 6rnek
alinmaktadir.

Birimimizde Ogretim elemani performans degerlendirmesi basliginda olgunluk diizeyi 5
olarak degerlendirilmistir. Merkezimiz akademik kadrosuna yeni katilan 6gretim gorevlileri
oryantasyon siirecine tabi tutulmaktadir. Oryantasyon programinda akademik yazma ile ilgili
arastirma yetkinligi kazandirmak iizere uygulamalar bulunmaktadir (EK-1). Oryantasyon
slirecini tamamlayan Ogretim gorevlisi yonetim tarafindan miilakata alinir (EK-2). Siireci
basariyla tamamlayan gretim gorevlisi birimdeki faaliyetlerde gorev almaya baslar. Ogretim
gorevlisi her donem sonunda memnuniyet anketine verilen yanitlar dogrultusunda
degerlendirmeye alinmaktadir.
Kanitlar

» EK-1: Academic Writing Tutor Orientation Program

> EK-2: Akademik Yazma Egitmeni Hizmet I¢ci Egitim Programi Degerlendirme

Formu
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» Memnuniyet Anketi: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-
187711 7?siteUri=writing

C.4.2. Aragtirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimde Birimde tim | Birimde,
arastirma arastirma arastirma programlarin kurumsal
performansin1 | performansini | performansinin | arastirma amagclar
n izlenmesine | n izlenmesine | izlenmesine ve | performansi (arastirma
ve ve degerlendirmesi | izlenerek politikasi,
degerlendirme | degerlendirme | ne yonelik | degerlendirilm | hedefleri,
sine  yonelik | sine yonelik | uygulamalar ekte ve karar | stratejisi)
uygulamalar planlamalar ve | tim almalarda dogrultusunda
bulunmamakt | taniml programlari (performans tim
adir. siirecler (aragtirma temelli tesvik- | programlarin
bulunmaktadir | merkezleri de | takdir arastirma
Ancak bu | dahil) kapsar | mekanizmalar1 | performansinin
planlar ve | sekilde vb.) izlenmesi  ve
stirecler yuritiilmektedir | kullanilmaktad | degerlendirilme
dogrultusunda Ancak bu | ir. Buna iliskin | sine iliskin
yapilmig uygulamalarin uygulamalar stirdiirtilebilir
uygulamalar sonuglari diizenli olarak | ve olgunlagmis
bulunmamakt | izlenmemektedi | izlenmekte ve | uygulamalar
adir veya tim | r veya Kkarar |izlem birimin
programlari almalarda sonuglari tamaminda
kapsamayan kullanilmamakt | paydaslarla benimsenmis
uygulamalar adir. birlikte ve giivence
bulunmaktadir degerlendiriler | altina
ek  Onlemler | alinmistir;
alinmaktadir. birimin kendine
ozgu ve
yenilik¢i birgok
uygulamast

bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Arastirma performansinin degerlendirilmesi ve sonuglara dayali iyilestirilmesi
basgliginda olgunluk diizeyi 5 olarak degerlendirilmistir. Merkezimiz akademik kadrosuna
yeni katilan Ogretim gorevlileri oryantasyon siirecine tabi tutulmaktadir. Oryantasyon
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programinda akademik yazma ile ilgili arastirma yetkinligi kazandirmak tlizere uygulamalar
bulunmaktadir (EK-1). Oryantasyon siirecini tamamlayan O&gretim gorevlisi yonetim
tarafindan miilakata alinir (EK-2). Siireci basariyla tamamlayan dgretim gorevlisi birimdeki
faaliyetlerde gorev almaya baslar. Ogretim gorevlisi her dénem sonunda memnuniyet
anketine verilen yanitlar dogrultusunda degerlendirmeye alinmaktadir.

Kanitlar

» EK-1: Academic Writing Tutor Orientation Program
> EK-2: Akademik Yazma Egitmeni Hizmet I¢i Egitim Programi Degerlendirme

Formu

» Memnuniyet Anketi: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-
1877117?siteUri=writing

C.4.3. Aragtirma biit¢ce performansi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde tuim | Birimde,
arastirma arastirma aragtirma biitce | programlarin kurumsal
biitce biitce performansini arastirma amaglar
performansin1 | performansini | izlemeye ve | biitce (aragtirma
izlemeye izlemeye degerlendirmey | performansi politikasi,
yonelik iliskin e iliskin | izlenerek hedefleri,
uygulamalar planlamalar uygulamalar degerlendirilm | stratejisi)
bulunmamakt | ve tanimli | bulunmaktadir. | ekte ve Kkarar | dogrultusunda
adir. stirecler Ancak bu | almalarda tim
bulunmaktad: | uygulamalarin (biitce dagilim1 | programlarin
r. Ancak bu | sonuglari vb.) arastirma biitge
planlar ve |izlenmemektedi | kullanilmaktad | performansinin
stirecler r veya karar |ir. Buna iligkin | izlenmesi  ve
dogrultusund | almalarda uygulamalar degerlendirilme
a yapilmis | kullanilmamakt | diizenli olarak | sine iliskin
uygulamalar adir. izlenmekte ve | siirdiiriilebilir
bulunmamakt izlem ve olgunlagmis
adir veya tiim sonuglari uygulamalar
programlari paydaslarla birimin
kapsamayan birlikte tamaminda
uygulamalar degerlendiriler | benimsenmis
bulunmaktadi ek  Onlemler | ve gilivence
r. alinmaktadir. altina
alinmastir;
birimin kendine
ozgl ve
yenilik¢i bir¢ok
uygulamasi

bulunmakta ve
bu

uygulamalarin
bir kismi1 diger
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birimler
tarafindan
Ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Arastirma biitge performansi bagliginda olgunluk diizeyi 1 olarak
degerlendirilmistir. Birimimizin arastirma biitgesi bulunmamaktadir.

Gazi Universitesi Kalite Komisyonu — Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim I¢ Degerlendirme
Raporu



D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Stratejisi
Birim, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel,
bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde ytiriitmektedir.

D.1.1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

56

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin tanimli | Birimin, Birimin tanimli | Birimde Birimde
toplumsal katki | toplumsal katki | toplumsal katk1 | tim toplumsal
politikas, faaliyetlerinde | politikasi, hedefleri | programlar | katki
hedefleri  ve | izleyecegi ve stratejisi | tarafindan | faaliyetlerin
stratejisi ilkeleri, dogrultusunda benimsen in,
bulunmamakta | 6ncelikleri ve | yapilan uygulamalar | mis toplumsal
dir. kaynaklarini bulunmaktadir. toplumsal | katki
yonetmedeki Ancak bu | katki politikasi
tercihlerini uygulamalarin politikasi, | dogrultusun
ifade eden | sonuglari hedefleri da  deger
toplumsal katki | degerlendirilmemekt | ve iiretebilmesi
politikas, edir. stratejisi ve
hedefleri ve ile ilgili | toplumsal
stratejisi uygulamal | faydaya
bulunmaktadir. ar, dontigebilm
Ancak bunlar sistematik | esi giivence
hayata olarak altina
gecirmek tlizere izlenmekte | alinmis ve
mekanizmalar ve izlem | olgunlagsmis
veya sonuglarin | uygulamalar
uygulamalar a gore tim | la
bulunmamakta alanlar1 ve | paydaslarca
dir. programlar | benimsenm
1 kapsayan | esi
onlemler saglanmistir
alinmaktad | ; birimin
Ir. kendine
ozgu ve
yenilikgi
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalar
m bir kismi
diger
birimler
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tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Birimimizde Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi basliginda olgunluk diizeyi 5
olarak degerlendirilmistir. Birimimiz Ingilizce Akademik Yazma danismanlig: ile dncelikle
Gazi Universitesi akademik personelinin gelisimine katki saglamakta ve biiyiik dlgekte Tiirk
akademisyenlerin uluslararasi yaymlar yoluyla taninirhigimi sagmaktadir. Ayrica toplumsal
olarak kurum dis1 katilimcilara yonelik diizenledigi kurslar vasitasiyla cesitli disiplinlerden
arastirmacilara hizmet vermektedir.

Kanitlar

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari:

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

D.1.2. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

Olgunluk diizeyi

1 2 3 4 5

Toplumsal katki | Birimin Birimde toplumsal | Birimde Birimde tim

siireclerinin toplumsal katk: | katki siireglerinin toplumsal katki | programlari

. e . .. .. yonetimi ve stireglerinin

yonetimi ve sureglerm'l.n, organizasyonel yonetimi ile kapsayan

organizasyonel yerel, bolgesel |yapiianmast iliskili sonuclar | toplumsal

yapisina iligkin | ve ulusal | Kurumsal ve paydas katk1

bir  planlamasi | kalkinma tercihler gorisleri stireglerinin

bulunmamaktadi | hedefleri ile | yoniinde ve tim sistematik ve | ygnetimi
e g eqe ‘e birimin ig kalite

r. iliskili ve diger | alanlar giivence kurumsal
stireglerle kapsayici sistemiyle amaglar
(egitim- sekilde uyumlu olarak | dogrultusund
Ogretim, ar-ge) uygulamaya izlenmekte ve a
biitiinlesik konularak bazi g?ry“dﬁselaﬂa biitiinlestirici
olarak yonetimi | sonuglar  elde degerlendirilere | ' . . ..
ve edilmistir. k nlem strdiriilebili
organizasyonel | Ancak bu | almmaktadir. r ve
yapilanmasi sonuclar olgunlagmis
(stiregler ve | izlenmemektedi uygulamalarl
gorev tanimlart | . a birimin
vb.) yonelik tamaminda
planlar benimsenmis
bulunmaktadir. ve giivence
Ancak bu altina
planlar alimustir;
dogrultusunda birimin
yapilmig kendine 6zgii
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uygulamalar ve yenilik¢i
bulunmamaktad birgok
Ir veya tim uygulamasi
programlari bulunmakta
kapsamayan ve bu
uygulamalar uygulamalari
bulunmaktadir. n bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Toplumsal katki siireglerinin yOnetimi ve organizasyonel yapisi basgliginda
olgunluk diizeyi 5 olarak degerlendirilmistir. Birimimiz Ingilizce Akademik Yazma
danismanlig1 ile oncelikle Gazi Universitesi akademik personelinin gelisimine katki
saglamakta ve biiyiik Olcekte Tiirk akademisyenlerin uluslararast yayinlar yoluyla
taninirligini - sagmaktadir. Ayrica toplumsal olarak kurum disi katilimcilara yonelik
diizenledigi kurslar vasitasiyla cesitli disiplinlerden arastirmacilara hizmet vermektedir. Bu
stire¢ birim yonetimi tarafindan yiiriitiilmekte ve izlenmektedir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

D.2. Toplumsal Katki Kaynaklar:

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki,
teknik ve mali kaynaklara sahip olmali ve bu kaynaklarin etkin sekilde kullanimim
saglamalidir.

D.2.1. Kaynaklar

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde  fiziki, | Birimde tim
toplumsal toplumsal toplumsal teknik ve mali | programlarda
katki katk1 katki kaynaklar, Ki uygun
faaliyetlerini faaliyetlerini faaliyetlerini toplumsal  katki | nicelik ve
stirdiirebilmesi | siirdiirebilmek | siirdiirebilmek | faaliyetlerini nitelikte
icin uygun | igin uygun |i¢in  uygun | destekleyecek ve | fiziki, teknik
nitelik ve | nitelik ve | nitelik ve | tim programlar1 | ve mali
nicelikte fiziki, | nicelikte nicelikte kapsayacak kaynaklar,
teknik ve mali | fiziki, teknik | fiziki, teknik | sekilde kurumsal
kaynaklari ve mali | ve mali | yonetilmektedir. amagclar
bulunmamakta | kaynaklarin kaynaklar Tiim bu | (toplumsal
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dir. olusturulmasin | programlar
a yonelik | aras1  denge
planlar gozetilerek
bulunmaktadir | saglanmaktadi

Ancak bu |r. Ancak bu

planlar kaynaklarin
dogrultusunda | kullanimina
yapilmis yonelik
uygulamalar sonuglar
bulunmamakta | izlenmemekte
dir veya tim | dir.
programlari
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadir

uygulamalardan
elde edilen
bulgular,
sistematik olarak
izlenmekte  ve
izlem sonuglari
paydaslarla
birlikte
degerlendirilerek
Onlemler
alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda
kaynaklar
cesitlendirilmekte

dir.

katki
hedefleri ve
stratejisi)
dogrultusund
a ve
stirdiirtilebilir
sekilde
yonetilmekte
dir;  birimin
bu kapsamda
kendine ozgii
ve yenilikei
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger birimler
tarafindan
ornek
alimmaktadir.

Birimimizde Kaynaklar basliginda olgunluk diizeyi 3 olarak degerlendirilmistir. Birimin
toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte fiziki ve teknik
kaynaklari mevcuttur. Toplumsal katki adina yiiriitiilen kurs faaliyeti {icretli yapilmaktadir.
Boylelikle elde edilen mali kaynak hem birimimize hem de {iniversitemiz doner sermayesine
katkida bulunmaktadir. Faaliyetin yiiriitilmesinde mali kaynak talebimiz bulunmamaktadir.

Kanitlar

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-

ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

D.3. Toplumsal Katki Performansi

Birimimizin toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiriittigii faaliyetleri

periyodik olarak izlenmekte ve siirekli iyilestirilmektedir.

D.3.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimde Birimde tim | Birimde,
toplumsal toplumsal toplumsal katki | programlarin kurumsal
katk1 katk1 performansinin | toplumsal amaglar
performansini | performansint | izlenmesine ve | katki (toplumsal
n izlenmesine | n izlenmesine | iyilestirilmesine | performansi katk1 politikasi,
ve ve yonelik izlenerek hedefleri,
iyilestirilmesi | iyilestirilmesi | uygulamalar degerlendirilm | stratejisi)
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ne yonelik | ne yonelik
uygulamalar planlamalar
bulunmamakt | ve tanimli
adir. stiregler
bulunmaktadi
r. Ancak bu
planlar ve
stiregler
dogrultusund
a yapilmis
uygulamalar
bulunmamakt
adir veya tiim
programlari
kapsamayan
uygulamalar
bulunmaktadi
r.

tiim alanlari
kapsar sekilde
yiriitilmektedir

Ancak bu
uygulamalarin
sonugclari
izlenmemektedi
r veya karar
almalarda
kullanilmamakt
adir.

ekte ve Kkarar
almalarda
kullanilmaktad
1r. Buna iliskin
uygulamalar
diizenli olarak
izlenmekte ve
izlem
sonugclari
paydaslarla
birlikte
degerlendiriler
ek  onlemler
alinmaktadir.

dogrultusunda
tim
programlarin
toplumsal katki
performansinin
izlenmesi  ve
degerlendirilme
sine iligkin
stirdiirtilebilir
ve olgunlagmis
uygulamalar
birimin
tamaminda
benimsenmis
ve glvence
altina
alinmustir;
birimin kendine
0zgu ve
yenilik¢i bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta ve
bu
uygulamalarin
bir kismi diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.

Birimimizde Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi bashiginda olgunluk
diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir. Birimde tiim programlarin toplumsal katki performansi
izlenerek degerlendirilmekte ve karar almalarda kullanilmaktadir. Merkezimizden hizmet
alan akademik personelin geribildirimleri ve memnuniyet anketi sonuglari ve kurum disi
katilimcilarin kurslarimiza yonelik degerlendirmeleri performans izlemede kullanilmaktadir.

Kanitlar

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-

ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari:

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

» Memnuniyet Anketi: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-

1877117siteUri=writing

Gazi Universitesi Kalite Komisyonu — Akademik Yazma Uygulama ve Arastirma Merkezi Birim I¢ Degerlendirme

Raporu



http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing
http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing
http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-187711?siteUri=writing
http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-187711?siteUri=writing

61

E. YONETIM SISTEMI

E.l. Yonetim ve Idari Birimlerin Yapis
Birim, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina alan yonetsel ve
idari yapilanmaya sahiptir. Yonetim kadrosu gerekli yapici liderligi iistlenebilmektedir.

E.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde tim | Birimde ¢ok
misyonuyla misyon ve | misyon ve | alanlar1 kapsayan | sesliligi, etkin
uyumlu ve | stratejik stratejik yonetim  modeli | karar
stratejik hedeflerine hedeflerine ve idari | vermeyi,
hedeflerini ulagmasini ulagmasini yapilanmast  ile | degisime
gerceklestirme | giivence altina | giivence iligkili uyum
yi saglayacak | alan yoOnetim | altina  alan | uygulamalardan saglamay1 ve
bir  yonetim | modeli ve | yonetim elde edilen | paydaslarin
modeli ve | idari modeli ve | bulgular, temsil
organizasyone | yapilanmast; idari sistematik olarak | edilmesini
1 yapilanmasi | tim siiregler | yapilanmasi, izlenmekte, glivence
bulunmamakta | tanimlanarak, | siireclerle paydaslarin altina alan ve
dir. stireclerle uyumlu gortsleri kurumsal
uyumlu yetki, | olarak ve tiim | alinmakta ve | amaglarin
gorev ve | alanlar1 izlem  sonuglan | gerceklestiril
sorumluluklar | kapsayacak paydaslarla mesi igin
belirlenerek sekilde birlikte gerekli ortami
tanimlanmistir | olusturulmust | degerlendirilerek | saglayan
Ancak bu |ur ve Dbu | onlemler yonetim
model dogrultuda alinmakta ve | modeli ve
dogrultusunda | yapilan ihtiyaglar/talepler | idari
yapilmis uygulamalard | dogrultusunda yapilanmasi
uygulamalar an bazi | giincellemeler (yasal
bulunmamakta | sonuglar elde | gergeklestirilmekt | diizenlemeler
dir veya | edilmistir. edir. cercevesinde
uygulamalar Ancak bu kurumsal
tiim sonuglarin yaklagim,
programlari izlenmesi gelenekler,
kapsamamakta | yapilmamakta tercihler)
dir. dir. birimin
tamaminda
benimsenmist
ir; birimin
kendine 06zgi
ve  yenilikei
birgok
uygulamasi
bulunmakta
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bu

uygulamalarin
bir
diger birimler
tarafindan
ornek
alimmaktadir.

kismi

Birimimizde Yonetim modeli ve idari yap1 baslhiginda olgunluk diizeyi 4 olarak
degerlendirilmistir. Birimde tiim alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile
iligkili uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin
goriisleri alinmakta ve izlem sonuglart paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler

alinmakta ve

ihtiyaclar/talepler

dogrultusunda

giincellemeler

gerceklestirilmektedir.

Merkezimizin i¢ paydaslar1 olan akademik personelden memnuniyet anketi yoluyla,
merkezimizin dis paydasi olan akademik yazma kurslarimizin kurum dis1 katilimeilarindan
ise kurs degerlendirme anketi yoluyla alinan geribildirimler yonetim tarafindan sistematik

olarak izlenmektedir.

Kanitlar

» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

» Performans raporlari:

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-

uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

E.1.2. Siire¢ yonetimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimde tim | Birimde tim | Birimde
egitim- egitim- programlari programlari stratejik
ogretim, ogretim, kapsayacak kapsayacak hedeflerle
arastirma- arastirma- sekilde tim | sekilde yonetilen | uyumlu ve
gelistirme, gelistirme, stirecler stirecler iliskin | tim
toplumsal toplumsal tanimlanmistir ve | sonuglar, alanlari
katki ve | katki ve | tim uygulamalar | performans kapsayan
yonetim yonetim stirecler gostergeleriyle stire¢
sistemine sistemine dogrultusunda sistematik olarak | yonetim
iliskin siiregler | iliskin uygulamalar izlenmekte, modeli
tanimlanmami | siiregler gerceklestirilmekt | paydaslarin stirdiiriilebi
stir. tamimlanmis | edir. Ancak siire¢ | gortsleri lir ve
tir.  Ancak | performans alinmakta ve | olgunlasmi
uygulamalar | sonuglari izlem  sonuglar1 | s
bu izlenmemekte paydaslarla uygulamala
siireclerle veya siire¢ | birlikte rla birimin
uyumlu performans degerlendirilerek | tamaminda
degildir sonuglart  karar | dnlemler benimsemi
veya tim | almalarda alinmakta ve |s ve
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programlar1 | kullanilmamaktad | ihtiyaclar/talepler | giivence
kapsamayan | ir. dogrultusunda altina
uygulamalar glincellemeler alinmustir;
bulunmakta gerceklestirilmekt | bu hususta
dir. edir. birimin
kendine
ozgl ve
yenilik¢i
birgok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamala
rin bir
kismi diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Birimimizde Siire¢ yonetimi bagliginda olgunluk diizeyi 4 olarak degerlendirilmistir. Birimde
tiim alanlar1 kapsayan yonetim modeli ve idari yapilanmasi ile iligkili uygulamalardan elde
edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem
sonuclar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler alinmakta ve ihtiyacglar/talepler
dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir. Merkezimizin i¢ paydaslari olan
akademik personelden memnuniyet anketi yoluyla, merkezimizin dis paydasi olan akademik
yazma kurslarimizin kurum dis1 katilimcilarindan ise kurs degerlendirme anketi yoluyla
alinan geribildirimler yonetim tarafindan sistematik olarak izlenmektedir.

Kanitlar
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-
ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing

E.2. Kaynaklarin Yonetimi
Birim, insan kaynaklari, mali kaynaklari ile taginir ve tasinmaz kaynaklarinin tiimiinii etkin
ve verimli kullandigini giivence altina almak iizere bir yonetim sistemine sahiptir.

E.2.1. Insan kaynaklar1 yonetimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde insan | Birimde insan | Birimin insan | Birimde tim | Birimde
kaynaklar1 kaynaklar1 kaynaklar1 programlari stratejik
yOnetimine yonetimi politikas1 ve | kapsayan hedeflerle
iliskin tanimli | politikas1  ile | stratejik hedefleri | insan uyumlu ve
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bir politika ve | bununla ile uyumlu | kaynaklar tim alanlar1
stiregler uyumlu olarak | olarak, insan | yonetimi kapsayan
bulunmamakta | tanimlanmis kaynaklar1 uygulamalarin | insan
dir. stirecleri stirecleri a iligkin | kaynaklari
bulunmaktadir. | dogrultusunda sonuglar yonetim
Ancak bunlar1 | uygulamalar sistematik modeli
hayata bulunmaktadir ve | olarak stirdiiriilebil
gecirmek tizere | bu izlenmekte, ir ve
mekanizmalar uygulamalardan | paydas olgunlasmis
veya bazi sonuglar | goriisleri uygulamalar
uygulamalar elde edilmistir. | alinmakta ve |la  birimin
bulunmamakta | Ancak bu | izlem tamaminda
dir. uygulamalarin sonuglari benimsemis
sonugclari paydaslarla ve giivence
izlenmemekte birlikte altina
veya karar | degerlendiriler | alinmistir;
almalarda ek  oOnlemler | bu hususta
kullanilmamakta | alinmaktadir. birimin
dir. kendine
0zgu ve
yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalar
m bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alimmaktadi
r.

Birimimizde 1Insan kaynaklar1 ydnetimi bash@mnda olgunluk diizeyi 5 olarak
degerlendirilmistir. Birimde stratejik hedeflerle uyumlu ve tiim alanlar1 kapsayan insan
kaynaklar1 yonetim modeli siirdiiriilebilir ve olgunlagsmis uygulamalarla birimin tamaminda
benimsemis ve oryantasyon ve izleme siireci ile giivence altina alinmistir Merkezimiz
akademik kadrosuna yeni katilan 6gretim gorevlileri oryantasyon siirecine tabi tutulmaktadir.
Oryantasyon programinda akademik yazma ile ilgili arastirma yetkinligi kazandirmak iizere
uygulamalar bulunmaktadir (EK-1). Oryantasyon siirecini tamamlayan 6gretim gorevlisi
yonetim tarafindan miilakata alinir (EK-2). Siireci basariyla tamamlayan 6gretim gorevlisi
birimdeki faaliyetlerde gorev almaya baglar. Ogretim gorevlisi her ddnem sonunda
memnuniyet anketine verilen yanitlar dogrultusunda degerlendirmeye alinmaktadir.

Kanitlar
» EK-1: Academic Writing Tutor Orientation Program
> EK-2: Akademik Yazma Egitmeni Hizmet I¢ci Egitim Programi Degerlendirme
Formu
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» Memnuniyet Anketi: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/anketlerimiz-
187711 7?siteUri=writing

E.2.2. Finansal kaynaklarin yonetimi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimin stratejik | Birimde tim | Birimde
finansal finansal hedefleri ile | alanlar stratejik
kaynaklarin kaynaklarin uyumlu olarak, | kapsayacak hedeflerle
yOnetimine yonetimine tamiml1 stireglere | sekilde uyumlu ve
iliskin  tanimli | iliskin tanimli | gére finansal | yiiriitiilen tiim alanlar1
stirecler stirecler kaynaklarin finansal kapsayan
bulunmamakta | bulunmaktadir. | yonetimine kaynaklarin finansal
dir. Ancak bu | iliskin yonetimi kaynaklarin
stiregler uygulamalar uygulamalarin | yonetimi
dogrultusunda | bulunmaktadir ve | a iligkin | stirdiirtilebil
yapilmig bu sonuglar ir ve
uygulamalar uygulamalardan | sistematik olgunlasmis
bulunmamakta | bazi sonuglar | olarak uygulamalar
dir veya |elde edilmistir. | izlenmekte, la  birimin
mevcut Ancak bu | paydas tamaminda
uygulamalar uygulamalarin goriisleri benimsemis
tim alanlar1 | sonuglari alinmakta ve | ve giivence
kapsamamakta | izlenmemekte izlem altina
dir. veya karar | sonuglari alinmustir;
almalarda paydaslarla bu hususta
kullanilmamakta | birlikte birimin
dir. degerlendiriler | kendine
ek  Onlemler | 6zgi ve
alimmaktadir. yenilik¢i
birgok
uygulamast
bulunmakta
ve bu
uygulamalar
mn bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadi
r.

Birimimizde Finansal

kaynaklarin  yonetimi

bashginda olgunluk diizeyi 4 olarak

degerlendirilmistir. Birimde tiim alanlar1 kapsayacak sekilde yiiriitiilen finansal kaynaklarin
yonetimi uygulamalarma iliskin sonuglar sistematik olarak izlenmektedir. Toplumsal katk1
adma ytritiilen kurs faaliyetlerinden elde edilen finansal kaynaklarin yonetim tarafindan
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Kanitlar

Stratejik  plan:

66

http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-ve-

arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing

E.3. Bilgi Yonetim Sistemi
Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin yonetimini gilivence altina alabilmek
tizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamakta, saklamakta, analiz etmektedir.

E.3.1. Entegre bilgi yonetim sistemi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimde  tiim | Birimde tim | Kurumsal
bilginin kurumsal alanlari siirecleri amacglar
Sgl'j;?r;w we | bilginin kapsayan, tiim | destekleyen dogrultusun
kullanlmasina | €dinimi, stirecleri entegre bilgi | da
destek olacak saklanmasi ve | destekleyen yonetim sistemine | siirdiiriilebil
herhangi bir | kullanilmasma | (egitim-6gretim, | ve kullanimma | ir ve
E‘lllslm S‘Stelr;t“ destek olacak | arastirma- iliskin  sonuglar | olgunlagmis
d:’r.”nmama a bilgi yoOnetim | gelistirme, sistematik olarak | entegre
sistemleri toplumsal katki, | izlenmekte, paydas | bilgi
bulunmaktadir. | kalite gortsleri yonetim
Ancak bu | glivencesi) ve | alinmakta ve izlem | sistemi
sistemler entegre bilgi | sonuglar birimin
birbirleriyle yonetim sistemi | paydaslarla birlikte | tamaminda
biitiinlesik bulunmaktadir degerlendirilerek benimsenmi
degildir veya | ve bu sistemin | 6nlemler S ve
tim  alanlar1 | kullanilmasi alinmakta ve | giivence
kapsamamakta | yoniinde  bazi | ihtiyaglar/talepler | altina
dir. uygulamalar dogrultusunda alinmustir;
bulunmaktadir. | glincellemeler bu hususta
Ancak bilgi | gergeklestirilmekte | birimin
sistemi karar | dir. kendine
almalarda Ozgii ve
kullanilmamakt yenilik¢i
adir ve sistemin birgok
kullanimiyla uygulamasi
ilgili ~ sonuglar bulunmakta
izlenmemektedi ve bu
r. uygulamala
rin bir
kism1 diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadi
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| | | | .

Birimimizde Entegre bilgi yoénetim sistemi bashginda olgunluk diizeyi 1 olarak
degerlendirilmistir Birim, yonetsel ve operasyonel faaliyetlerinin etkin y6netimini giivence
altina alabilmek iizere gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamakta, saklamakta,
analiz etmektedir. Ancak birimde bilginin edinimi, saklanmasi ve kullanilmasina destek
olacak herhangi bir bilisim sistemi bulunmamaktadir.

E 3.2. Bilgi giivenligi ve glivenilirligi

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde  bilgi | Birimde bilgi | Birimde bilgi Birimde bilgi | Kurumsal
glivenligi ve | glivenligi ve | glvenligi ve giivenligi  ve | bilginin
.. e .. e giivenirliginin .. c Tewe .. o
giivenirliginin giivenirliginin saglanmasina giivenirliginin | glivenligi ve
saglanmasina saglanmasina yonelik saglanmasina giivenirligi
iliskin yonelik tanimli | biitiinlesik yonelik stirdiiriilebili
uygulamalar stiregler ve | uygulamalar uygulamalar r ve
bulunmamaktad | planlamalar bulunmakta ve bu | sjstematik olgunlasmis
IT. bulunmaktadir. EZSlu;iz]f;?;Si?de olarak uygulamalar
Ancak bu | edilmektedir. izlenmekte ve |la  birimin
siirecler Ancak bu izlem sonuglar1 | tamaminda
dogrultusunda uygulﬁilmalarln paydaslarla benimsenmi
yapilmig isglrélrﬁn?errlnekte blrjlkte N s ve giivence
uygulamalar veya karar degerlendiriler | altina
bulunmamaktad | aimalarda ek  Onlemler | alinmustir;
1r veya | kullanilmamaktad | almmaktadir. bu hususta
uygulamalar Ir. birimin
tim alanlar kendine
kapsamamaktad Ozgii ve
1r. yenilik¢i
birgok
uygulamast
bulunmakta
ve bu
uygulamalar
m bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alimmaktadir

degerlendirilmistir.

Birimimizde Bilgi giivenligi ve giivenilirligi bash@inda olgunluk diizeyi
Birimimizde edisyonu yapilan makaleler merkezimiz veri tabaninda

3 olarak

muhafaza edilmekte, ti¢iincii kisilerle paylasilmamaktadir.
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E.4. Destek Hizmetleri
Birim, disaridan aldig1 destek hizmetlerinin uygunlugunu, kalitesini ve siirekliligini giivence

altina almalidir.

E 4.1. Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve stirekliligi

68

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimde, Birimde, Birimde, disaridan | Birimde, Birimde
disaridan disaridan temin edilen tim | disarndan disaridan
temin  edilen | temin  edilen | mallardan ve Efii?”kem'en temin edilen
mallarin ~ ve | destek destek hizmetlerin ve | Mal ve
destek hizmetlerinin hizmetlerinden mallarin hizmetlerin
hizmetlerinin ve  mallarin | beklenen  Kkalite | kalitesini kalite
uygunlugunu uygunlugunu, | diizeylerinin ~ i¢ | guvencealtma | qijzevierini,
ve kalitesini | kalitesini ~ ve |kalite  giivence flmal.( were kurumsal
. .. e s . . edarikgilerle
degerlendirme | siirekliligini sistemi yakin amaglar
k tizere taniml1 | glivence altina | kapsaminda isbirlikleri dogrultusund
kriterler ve | almak iizere | planlanmasi, yiriitilmekte, | a  giivence
stirecler bazi1  tanimhi | degerlendirilip tedarikgilerin altina almak
bulunmamakta sﬁregle_r ve | iyilestirilmesi ﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁlﬂ\gi l'j_zer_e_ tedarik
dir. mekanizmalar | yoniinde sistematik zinciri
(tedarik siireci, | uygulamalar olarak yonetilmekte
uygunluk  ve | gergeklestirilmekt | izlenerek dir; bu
kalite kriterleri | edir. Ancak bu E?rylféilaﬂa hususta
gibi) uygulamalarin degerlendirilme blrlmln o
bulunmaktadir. | sonuglar kte ve gerekli kendine ozgii
Ancak bu | izlenmemekte onlemler ve yenilik¢i
stiregler veya karar | alinmaktadur. bir¢ok
dogrultusunda | almalarda uygulamasi
yapilan kullanilmamaktadi bulunmakta
uygulamalar r. ve bu
bulunmamakta uygulamalari
dir veya n bir kismi
uygulamalar diger birimler
tim  alanlan tarafindan
kapsamamakta ornek
dir. alinmaktadir.

Birimimizde Hizmet ve mallarin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligi baghginda olgunluk diizeyi
1 olarak degerlendirilmistir. Birimimiz disardan destek hizmeti almamakta, ilgili ihtiyaglar
{iniversitemiz Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca saglanmaktadir.
E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
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Birim, egitim-6gretim programlarini ve arastirma-gelistirme faaliyetlerini de icerecek sekilde
tim faaliyetleri hakkindaki bilgileri acik, dogru, gilincel ve kolay ulasilabilir sekilde
yayimlamakta ve kamuoyunu bilgilendirmektedir

E.5.1. Kamuoyunu bilgilendirme

Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin Birim, Birimin Birimin Birimin
faaliyetlerine faaliyetlerine kamuoyunu kamuoyunu kamuoyunu
iligkin iligkin bilgilendirmek bilgilendirme | bilgilendirme
kamuoyunu kamuoyunu tizere belirledigi | faaliyetlerine | faaliyetleri
bilgilendirmem | bilgilendirmeyi | ilkeler ve | iliskin kurumsal
ek tizere | ilkesel olarak | siiregler bulgular amaglar  ve
tanmimli ilkeleri | benimsemek dogrultusunda, izlenmekte, degerler
ve lizere bir | tim alanlar1 | paydas dogrultusund
mekanizmalar1 | politika kapsayan goriisleri a,
bulunmamakta | tanimlamus, kamuoyunu alinmakta ve | sirdiiriilebilir
dir. kamuoyunu bilgilendirme izlem ve
bilgilendirme uygulamalarinda | sonuglari olgunlagmis
yontem ve | n bazi sonuglar | paydaslarla uygulamalarl
stireclerini elde edilmistir. | birlikte a  glivence
belirlemistir. Ancak bu | degerlendirile | altina alinmis
Ancak bu | uygulamalarin rek Onlemler | ve  birimin
politika ve | sonugclari alinmaktadir. | tamaminda
stirecler izlenmemekte benimsenmis
dogrultusunda | veya karar tir; bu
yapilmig almalarda hususta
uygulamalar kullanilmamakta birimin
bulunmamakta | dir. kendine 6zgii
dir veya ve yenilik¢i
uygulamalar birgok
tim  alanlan uygulamasi
kapsamamakta bulunmakta
dir. ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger
birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Birimimizde Kamuoyunu bilgilendirme bashiginda olgunluk diizeyi 5 olarak

degerlendirilmistir. Tiim faaliyetlerimizin isleyis, yenilik ve bilgilendirme duyurular
merkezimiz web sitesinde diizenli olarak gilincellenmektedir. Her yila ait faaliyet raporu, i¢
denetleme raporu ve stratejik plan web sitemizde yayinlanmaktadir.
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E.5.2. Hesap verme yontemleri
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Olgunluk diizeyi
1 2 3 4 5
Birimin hesap Birim hesap | Birimin ~ hesap | Birimin hesap | Birimin hesap
verme vermeyi ilkesel | vermek iizere | verme verme
yontemleri ve | )2 o1 benimsemis faaliyetleri ilkeleri,
mekanizmalari . . )
bulunmamaktad | benimsemis, oldugu ilkeler ve | sonucunda kurumsal
1r. yontem ve | stregler elde edilen | amacglar  ve
stireglerini dogrultusunda bulgular degerler
belirlemistir. yaptigi izlenmekte, dogrultusund
Ancak bu | uygulamalardan paydas a,
ilkeler ve | bazi sonuglar | gorisleri stirdiirtilebilir
siirecler elde edilmistir. | alinmakta ve | ve
dogrultusunda Ancak izlem olgunlagmis
yapilmig uygulamalarin sonuglari uygulamalarl
uygulamalar sonuglari paydaslarla a giivence
bulunmamaktad | izlenmemekte birlikte altina alinmig
1r veya | veya karar | degerlendiriler | ve birimin
uygulamalar almalarda ek  Onlemler | tamaminda
tim alanlar1 | kullanilmamakta | alinmaktadir. benimsenmist
kapsamamaktad | dir. ir; bu hususta
1r. birimin
kendine ozgi
ve yenilik¢i
bir¢ok
uygulamasi
bulunmakta
ve bu
uygulamalari
n bir kismi
diger birimler
tarafindan
ornek
alinmaktadir.
Birimimizde Hesap verme yontemleri bashiginda olgunluk diizeyi 4 olarak

degerlendirilmistir. Birimin hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular
izlenmekte, paydas goriisleri alinmaktadir. Merkez faaliyetlerine dair bulgular faaliyet ve
denetleme raporlart ile iist yonetime sunulmakta, ayni raporlar web sitesinde yayinlanarak
toplumla paylasilmaktadir.
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Kanitlar

» http://writing.gazi.edu.tr/
» Stratejik plan: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-uygulama-

ve-arastirma-merkezi-2019-2023-stratejik-plani-240321?siteUri=writing
» Performans raporlari: http://writing.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-yazma-
uygulama-ve-arastirma-merkezi-2019-faaliyet-raporu-240322?siteUri=writing
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Kalite Giivencesi Sistemi

Merkezimizin hizmet kalitesi, personel yetkinligi ve yeterli teknik donanim ile saglanmakta
ve korunmaktadir. Personelimiz akademik faaliyetleri olan en az doktora dereceli 6gretim
gorevlilerinden olusmakta ve teknik donamimiz ise faaliyetlerimize en etkin sekilde
yiiriitebilmek {izere tasarlanmistir. Verdigimiz hizmetler ayni zamanda birer egitim
faaliyetidir. Bizden iicretsiz danismanlik ve kurs alan akademik personelimiz hizmet
esnasinda akademik yazma {izerine egitim alabilmektedir. Merkezimiz akademik yazma
alaninda giincel trendleri ve tiim diinyadaki akademik yazma merkezlerindeki faaliyetleri
aragtirmakta ve bu dogrultuda kendini gelistirmektedir. 2019 yili itibariyle akademik yazma
kurslarimiz bilginin topluma yayilmasi ilkesiyle Gazi Universitesi personeli disinda tiim
katilimcilara acik hale getirilmis ve boylece topluma katkisi hedeflenmistir. Birimimizin
yonetim sistemi seffaf ve katilimci bir yapiya sahiptir; merkezimizde gorevli tim 6gretim
gorevlileri karar alma siireglerinde etkin rol almaktadir. Tiim bu politikalar birimdeki her
personel tarafindan benimsenmistir.

Egitim ve Ogretim
Birimimiz yalnizca Gazi Universitesi akademik personeline Ingilizce akademik yazma
danismanlig1 veren bir destek birimidir. Birimimizde bir egitim-6gretim programi ve dgrenci

kabulii olmadig igin bu raporun “B. EGITIM VE OGRETIM” bashg: altinda herhangi bir
degerlendirme yapilamamaktadir.

Arastirma ve Gelistirme

2019 yili faaliyetlerimizin onceki yillara gore artan bir ivme gostermistir. Merkezimiz 2019
yili bahar ve yaz donemi boyunca faaliyetlerini zenginlestirerek alti ayr1 fakiiltemizde
akademik personelimize yonelik, li¢ ayr1 grup ile de kurum dis1 katilimcilara akademik
yazma egitimleri vermis, buna es zamanli olarak randevu sistemi ile 717 seans birebir
danigsmanlik hizmetlerine devam etmistir. Bunlara ek olarak, iiniversitemizin diger ulusal ve
uluslararas: {niversitelerle olan akreditasyon uyumunu saglamak amaciyla akademik
takviminin Ingilizce cevirisi ve Saglik Bilimleri Enstitiisii’niin web sayfasinin Ingilizce
cevirisi yapilmistir.

Merkezimiz gelistirmeye acik yonde kendisine hedefler de koymustur. Bu baglamda
merkezimiz, bir arastirma {iniversitesi olan Gazi Universitesi’nin stratejik hedefleri
dogrultusunda nitelikli yaym sayisin1 artirmanin yani sira bilimsel toplantilarda
{iniversitemizi temsil eden akademik personelin Ingilizce sunum becerilerini gelistirmeyi
hedefleri arasina koymustur. Bu dogrultuda, merkezimiz 2019-2020 akademik yili bahar
donemi itibariyle “Akademik Sunum Becerileri Danigmanligi” hizmetini sunmaya
baslamay1 hedeflemektedir. Bu hizmet randevu sistemi ile yiiriitillecek olup, akademik
personelimiz hazirladiklar Ingilizce sunumlarmin dil kontroliinii yaptirabilecek ve sunum
esnasinda ihtiyac duyacaklari Ingilizce sunum teknikleri danismanligini alabileceklerdir.

Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi
Birimimiz Ingilizce Akademik Yazma damsmanligi ile dncelikle Gazi Universitesi akademik
personelinin gelisimine katki saglamakta ve biiyiikk Olcekte Tirk akademisyenlerin
uluslararasi yayinlar yoluyla tanmirligin1 sagmaktadir. Ayrica toplumsal olarak kurum dist
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katilimcilara yonelik diizenledigi kurslar vasitasiyla gesitli disiplinlerden arastirmacilara
hizmet vermektedir.

Birimde tiim alanlar1 kapsayan yoOnetim modeli ve idari yapilanmasi ile iligkili
uygulamalardan elde edilen bulgular, sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri
alimmakta ve izlem sonuglar1 paydaslarla birlikte degerlendirilerek onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda giincellemeler gerceklestirilmektedir. Merkezimizin i¢
paydaslar1 olan akademik personelden memnuniyet anketi yoluyla, merkezimizin dis paydasi
olan akademik yazma kurslarimizin kurum dis1 katilimeilarindan ise kurs degerlendirme
anketi yoluyla alinan geribildirimler yonetim tarafindan sistematik olarak izlenmektedir.
Birimin hesap verme faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgular izlenmekte, paydas goriisleri
alimmaktadir. Merkez faaliyetlerine dair bulgular faaliyet ve denetleme raporlar ile iist
yonetime sunulmakta, ayni raporlar web sitesinde yayinlanarak toplumla paylasilmaktadir.
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EK. 1 ACADEMIC WRITING TUTOR ORIENTATION PROGRAM

This program is designed to offer a pre-service preparation for Academic Writing Tutors. The program is
aimed to be completed in a two-month period at the end of which a verbal discussion considering the
topics covered and practices conducted during the program will be evaluated with the administration
and members of the center. The first part of the program includes technical necessities and the second
part focuses on academic practices to be carried out.
1. Technical Procedure (To be carried out with Seda Kuscu Ozbudak)
1.1. Acquiring necessary university accounts (e-mail address and EBYS)
1.2. Getting duplicate keys of the rooms
1.3. General information on the services of Academic Writing Center
1.4. E-mail communication and arrangement of appointments
2. Academic Practices
2.1. Suggested Reading: Reading list given below should be accomplished in the course of two-
months summer period. Perusal of these informative sources will help the tutor become familiar with
the general concepts, rules, and practices of academic writing. Academic Writing Center library should
also be visited for more sources.
e Science Research Writing for Non Native Speakers of English, Hilary Glasman-Deal
e A Writer’s Reference, Hacker &Sommers
e Writing for Peer Reviewed Journals, Thomson & Kamler

e Academic Writing and Publishing, James Hartley

2.2. Observation: The tutor should attend at least two one-on-one sessions per week as an observer.
Observation form should be filled during the session. Among these sessions, two sessions will be
randomly selected and the tutor will be handed the manuscripts before the session to be proofread. At
the end of the session, proofreading made by the tutor and senior tutor will be compared and discussed.

2.3. Participation in Courses: The tutor has to attend two academic writing courses (18-23 June & 19-
24 August).

2.4. Final Report: The tutor is expected to write a final report by September, 2019. The report should
include at least the following:

e Brief comments on what is learned by suggested reading
¢ Notes on one-on-one session observations

e Notes on academic writing course participation

e Suggestions on the practices of the center
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ONE-ON—ONE SESSION OBSERVATION FORM

Member observed:
Date and Time of Observation:

1) Describe what happened in the beginning of the session. What was done by the member? What
interpersonal skills/attitudes did you observe? How effective were they?

2) Which features of academic writing was covered in this session (paper organization, spelling, word
choice, grammar, etc.)?

3. What “worked” particularly well during this session? What particular practice of the member would
you like to adopt in your sessions?

4) Other comments or observations:
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EK.2 AKADEMIK YAZMA EGITMENI
HiZMET iCi EGITIM PROGRAMI DEGERLENDiRME FORMU

A) EGITMENIN MERKEZ FAALIYETLERINE UYUM SURECiINiIN DEGERLENDIRILMESI

76

Hig Az Orta Cok Tam
(1) (2) (3) (4) (5)
1. | Egitmen belirlenen ¢alisma saatlerine uymakta, randevulari tam
saatinde kabul etmektedir.
2. | Egitmen danismanlik alan akademik personelle etkili ve saygih bir
iletisim kurmaktadir.
3. | Egitmen ¢alisma arkadaslari ve yonetimle profesyonel bir iliski
kurmustur.
4. | Egitmen gorev taniminda yer alan ve merkez faaliyetlerine ek
olarak verilen gorevleri yerine getirmektedir.
5. | Egitmen merkez faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik yenilikgi ve
iyilestirici fikir ve 6neriler sunmaktadir.
B) EGITMENIN HiZMET iCi EGiTiM PROGRAMI SURECINiN DEGERLENDIRILMESi
Hig Az Orta Cok Tam
(1) (2) (3) (4) (5)
1. | Egitmen dnerilen okuma listesini tamamlamistir.
2. | Egitmen bir baska egitmenin birebir danismanlik siirecini
gozlemleyerek gorislerini bildirmistir.
3. | Egitmen akademik yazma becerilerini gelistirme kurslarini takip
ederek gorislerini bildirmistir.
4. | Egitmen hizmet ici egitim programinin sonunda basaril bir rapor
sunmustur.
5. | Egitmen hizmet ici egitim programinin sonunda uygulanan sozIi
milakatta basarili bir sunum yapmistir.
Merkez Miidiirii
................................................... hizmet i¢i egitim programinda Dr. Ogr. Uy.
basarili/basarisiz olmustur. Omer Faruk CANTEKIN
Merkez Miid. Yrd.
................................................... hizmet i¢i egitim programinda Ogr. Gor. Dr.
basarili/basarisiz olmustur. Seda KUSCU OZBUDAK
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