SIKÇA SORULAN SORULAR
1. cvv kodu hatalı uyarısı alıyorum. Ne yapmalıyım?
Cevap: Halkbank müşteri hizmetlerini (0850 222 0 400 veya 444 0 400) arayarak cvv kodunuzu güncelleştirebilirsiniz.
2. 3D hizmeti ile rezervasyon yaptırmak için onay verdiğimde cep telefonuma doğrulama kodu gelmiyor?
Cevap: Halkbankası sisteminde kayıtlı olan cep telefonunuz güncel olmayabilir. Numaranız aynı fakat operatör değişikliği yaptıysanız doğrulama kodu mesajınız gelmez. Bu durumda da Cep telefon numaranızı güncellemeniz gerekmektedir.
3. [bookmark: _GoBack]Jet kart hesabımda para var fakat yetersiz bakiye uyarısı alıyorum. Ne yapmalıyım?
Cevap: Jet kartınızın iki bölümü bulunmaktadır.Rezervasyon sisteminden önce “karta yatır”bölümünden işlem yapılmaktaydı.Rezervasyon sistemi için “hesaba yatır”bölümüne para yatırılması gerekmektedir.
4. Rezervasyon yaptırdığım kartı yemekhanedeki cihaz okumuyor(tanımıyor)?
Cevap: Kartın manyetiği bozulmuştur. Halkbank’a başvurup yeni kart istemeniz gerekmektedir. Halkbank’tan alınan geçici kart Mediko Binası 2.kat Tahakkuk Birimi’ne başvurularak güncellenip asıl kart gelinceye kadar kullanılabilir.
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