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[bookmark: _Toc441742351][bookmark: _Toc444270413]1- GİRİŞ
Bu rehber, Üniversitemiz bünyesinde 5018 sayılı Kanun çerçevesinde iç kontrol sistemini oluşturmak ve Kamu İç Kontrol Standartları ile uyumlu hale getirmek için yürütülen faaliyetler kapsamında; iç kontrolün beş ana bileşeninden biri olan “Risk Değerlendirme” bileşenine ilişkin faaliyetlerin amaç yöntemini içermektedir. Dolayısıyla Kamu İç Kontrol Standartları gereği her yıl düzenli olarak gözden geçirilmesi gereken çalışmalara yol gösterici nitelikte olan “Kurumsal Risk Yönetim Sürecini” de kapsamaktadır.
Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan Kamu İç Kontrol Rehberi esas alınarak hazırlanan bu Rehberin, Üniversitemiz birimlerinin kendi risk değerlendirmelerini yapabilmesi amacıyla kurulan risk yönetim sisteminin etkin bir şekilde kullanılmasına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

[bookmark: _Toc441742352][bookmark: _Toc444270414]2-YASAL DÜZENLEMELER
Kalkınma planları ve programlarda yer alan politika ve hedefler doğrultusunda kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde elde edilmesi ve kullanılmasını, hesap verebilirliği ve malî saydamlığı sağlamak üzere, kamu malî yönetiminin yapısını ve işleyişini, kamu bütçelerinin hazırlanmasını, uygulanmasını, tüm malî işlemlerin muhasebeleştirilmesini, raporlanmasını ve malî kontrolü düzenlemek amacıyla 24.12.2003 tarihinde 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu yayımlanmıştır.
5018 sayılı Kanunun 55, 56, 57 nci maddelerinde İç Kontrolün Tanımı, Amaçları, Kontrol Yapısı ve İşleyişi ile ilgili düzenlemelere yer verilmiştir.
31.12.2005 tarihinde yayımlanan   "İç Kontrole İlişkin Usul ve Esaslar"ın  "İç Kontrol" başlıklı ikinci bölümünün 6 ncı maddesinde iç kontrolün temel ilkelerine yer verilmiştir. Temel ilkelerde iç kontrole ilişkin faaliyet ve düzenlemelerde öncelikle riskli alanların dikkate alınması gerektiği ifade edilmiştir. 7 nci maddesinde ise iç kontrolün unsurları ve genel koşulları beş bileşende toplanmıştır. Risk değerlendirmesi beş bileşenden biri olup mevcut koşullarda meydana gelen değişikliklerin dikkate alınarak gerçekleştirilen ve süreklilik arz eden bir faaliyet olduğu ifade edilmiştir Ayrıca idarenin, stratejik planında ve performans programında belirlenen amaç ve hedeflerine ulaşmak için iç ve dış nedenlerden kaynaklanan riskleri değerlendireceği belirtilmiştir.
Maliye Bakanlığı tarafından 26.12 2007 tarihinde yayımlanan "Kamu İç Kontrol Standartları Tebliğinde" İç Kontrole ilişkin standartlar yer almıştır. İç kontrol; Kontrol Ortamı, Risk Değerlendirme, Kontrol Faaliyetleri, Bilgi ve İletişim ile İzleme olmak üzere 5 bileşenden ve 18 standarttan oluşmaktadır.
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İç Kontrolün bileşenlerinden olan Risk Değerlendirme; idarenin hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyecek risklerin tanımlanması, analiz edilmesi ve gerekli önlemlerin belirlenmesi sürecidir. Risk Değerlendirmenin hareket noktası idare tarafından stratejik planda belirlenen misyon veya vizyondur. İdare tarafından belirlenen; misyon ve vizyon çerçevesinde stratejik amaçları saptanmakta, bu amaçları gerçekleştirecek stratejiler oluşturulmakta ve bütün organizasyon kademelerine yayılan hedefler belirlenmekte böylece risk değerlendirme çalışmaları başlatılmış olmaktadır.
Risk değerlendirmesine ilişkin hususlara "Kamu İç Kontrol Standartları Tebliği"nin "2. Risk Değerlendirme Standartları" başlığı altında yer alan 5 ve 6 no'lu Standartlarda yer verilmiştir.

Sözkonusu standartlardan; "Planlama ve Programlama başlıklı 5 inci standartta;
İdareler, faaliyetlerini, amaç, hedef ve göstergelerini ve bunları gerçekleştirmek için ihtiyaç duydukları kaynakları içeren plan ve programlarını oluşturmalı ve duyurmalı, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunluğunu sağlamalıdır.
Bu standart için gerekli genel şartlar:
5.1. İdareler, misyon ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını ölçmek, izlemek ve değerlendirmek amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlamalıdır.
5.2. İdareler, yürütecekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunların kaynak ihtiyacını, performans hedef ve göstergelerini içeren performans programı hazırlamalıdır.
5.3. İdareler, bütçelerini stratejik planlarına ve performans programlarına uygun olarak hazırlamalıdır.
5.4. Yöneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programıyla belirlenen amaç ve hedeflere uygunluğunu sağlamalıdır.
5.5. Yöneticiler, görev alanları çerçevesinde idarenin hedeflerine uygun özel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalıdır. 
5.6. İdarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, ölçülebilir, ulaşılabilir, ilgili ve süreli olmalıdır." düzenlemeleri yer alırken,
Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi başlıklı 6. Standartta ise: 
İdareler, sistemli bir şekilde analizler yaparak amaç ve hedeflerinin gerçekleşmesini engelleyebilecek iç ve dış riskleri tanımlayarak değerlendirmeli ve alınacak önlemleri belirlemelidir. 
Bu standart için gerekli genel şartlar:
6.1. İdareler, her yıl sistemli bir şekilde amaç ve hedeflerine yönelik riskleri belirlemelidir.
6.2. Risklerin gerçekleşme olasılığı ve muhtemel etkileri yılda en az bir kez analiz edilmelidir.
6.3.Risklere karşı alınacak önlemler belirlenerek eylem planları oluşturulmalıdır.” 
düzenlemeleri yer almaktadır.
[bookmark: _Toc441742353]
[bookmark: _Toc444270415]3-KURUMSAL RİSK YÖNETİMİ
Literatürde birçok risk tanımı bulunmakla birlikte, İç Kontrol Sistemi açısından risk “Kurumun amaç ve hedeflerine ulaşmasını engelleyebilecek her türlü durum ya da koşul” olarak tanımlanmaktadır.
Risk yönetimi ise; İdarelerin vizyon ve misyonları doğrultusunda belirledikleri amaçlara ulaşmalarına yardımcı olan bir araçtır. Risk yönetimi, Risklerin tanımlanması, değerlendirilmesi ve etkisinin kabul edilebilir bir seviyede tutulabilmesi için gerekli kontrollerin uygulanması, gözden geçirilmesi ve raporlanmasını sağlayan bir yönetim sürecidir. 
Risk yönetimi idarenin tamamında uygulandığında “Kurumsal Risk Yönetimi” (KRY) kavramı ortaya çıkmaktadır. Kurumsal risk yönetimi, idarenin tamamını içine alan bir süreç olup, risk yönetim süreçlerinin bir bütün olarak görülmesini ve yönetilmesini sağlar. Bu bağlamda idarelerin KRY çalışmalarını stratejik plan ve performans programı hazırlık çalışmaları ile eşzamanlı olarak yürütmeleri gerekmektedir. İdareler öncelikle stratejik planda gösterilen amaçları gerçekleştirmeyi sağlayacak hedefler ile riskler arasında bir denge kurarlar ve Risk Stratejisi Belgesi (RSB)  ile belirlenmiş olan risk iştahları çerçevesinde hedeflerini belirlerler.
Kurumsal risk yönetimi konusunda Dünya’da birçok ülke uygulama modelleri bulunmakta, bu modellerin amaçları aynı olmakla beraber yöntem ve süreçleri farklılık göstermektedir. Temelde hepsi ISO 31000 standartları çerçevesinde geliştirilmiştir. En çok uygulanan modeller ise Avustralya ve Yeni Zelanda Risk Yönetim Modeli, İngiltere Risk Yönetim Modeli, Kanada Risk Yönetim Modeli ve Amerika Risk Yönetim Modelidir.
Kurumsal Risk Yönetimi modelleri arasından en yaygın olarak kullanılan ve bilinen modellerden biri Amerika Risk Yönetim Modeli olan Committee of Sponsoring Organzations of the Treadway Commission (COSO) tarafından 1992 yılında oluşturulmuş ve 2002 yılında güncellenerek son halini almıştır. 
Aşağıda görüleceği üzere COSO Kurumsal Risk Yönetim Modeli bulunmakta ve Kurumsal Risk Yönetimi adımları, hedef ve birim bazında özetlenmektedir.
[image: COSO Küpü]COSO KÜBÜ
[bookmark: _Toc441742354][bookmark: _Toc444270416]4-RİSK YÖNETİMİ SÜRECİ
Risk yönetimi süreci; risklerin tespit edilmesi, risklerin değerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gözden geçirilmesi ve raporlanması aşamalarından oluşmaktadır. 
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[bookmark: _Toc441742355][bookmark: _Toc444270417]4.1.Risklerin Tespit Edilmesi 
Risk yönetimi sürecinin ilk aşaması olan risklerin tespit edilmesi, idarenin hedeflerine ulaşmasını engelleyen veya zorlaştıran risklerin, önceden tanımlanmış yöntemlerle belirlenmesi, gruplandırılması ve güncellenmesi sürecidir. 
İdareler riskleri tespit sürecine, stratejik düzeyden faaliyet düzeyine ya da faaliyet düzeyinden stratejik düzeye doğru bir yaklaşım belirleyebilecekleri gibi her iki yöntemi birlikte uygulayarak da risk yönetimi sürecini başlatabilirler. Üniversitemizde risklerin tespit edilmesi aşamasında faaliyet düzeyinden stratejik düzeye doğru bir yaklaşım benimsenmiştir.
Riskleri tespit etmek için çeşitli yöntemler kullanılmaktadır. GZFT/SWOT Analizi (güçlü ve zayıf yönler, fırsatlar, tehditler) ve Beyin Fırtınası örnek olarak verebiliriz.



GZFT/SWOT Analizi: 
Bir  sürecin, durumun veya kişinin güçlü ve zayıf  yönlerini belirlemek, iç ve dış çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditleri saptamak için kullanılan bir yönetim tekniğidir. 
 SWOT analizi temelde 2 hususta faydalar sağlar;
1) Anlamayı ve algıyı kolaylaştırır: Kurumu ve onu çevreleyen ortamın tüm yönleriyle gözler önüne serilmesi.
2) Karar almayı kolaylaştırır: Mevcut durumun görülüp, Kuruma ilişkin ileriye dönük adımların, sağlıklı, gerçekçi ve etkin atılmasına neden olur.
SWOT analizi sayesinde, kurumun güçlü ve zayıf yönleri açığa çıkartılır. Kurumun karşı karşıya olduğu tehditler ve fırsatları daha net görünür. 
Böylece, kurum güçlü yönleri üzerinde yoğunlaşır; zayıflıklarını azaltır; kuruma yönelik tehditleri ortadan kaldırmanın yolları aranır. Fırsatlardan en iyi şekilde yararlanılmaya çalışılır. 
Beyin Fırtınası:
Amacı herhangi bir kısıtlama ya da önem sırası olmadan oluşabilecek bütün risklerin belirlenmesidir. Kontrol listeleri ve anketlere nazaran katılımcıların daha etkin olduğu bir tekniktir, ayrıca daha verimli yol alınmasını sağlar. Katılımcıların yaratıcı düşüncelerinin ortaya çıkması ve kontrol listelerinde gözden kaçabilecek risklerin ortaya konmasına yardımcı olmaktadır.
Riskin tespit edilmesi aşamasında aşağıdaki sorulardan yararlanılabilir:
Hedeflere ulaşma yolunda neler yanlış gidebilir? 
Kritik süreçlerimiz nelerdir? 
Paydaşlarımız kimlerdir ve faaliyetlerimiz üzerindeki etkileri veya faaliyetlerimizin paydaşlar üzerindeki etkileri neler olabilir? 
Risk kategorilerimiz nelerdir? 
Zayıf olduğumuz alanlar nelerdir? 
Hangi varlıklarımız kritik öneme sahiptir? 
Usulsüzlük ve yolsuzluk alanları neler olabilir? 
Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karşısında aksayabilir? 
En kritik bilgi kaynaklarımız nelerdir? 
En fazla harcama yaptığımız alanlar hangileridir? 
Hangi faaliyet ya da süreçler daha karmaşıktır? 
Yasal gereklilikler nelerdir? 
Kaynak kısıtları nelerdir? 

[bookmark: _Toc441742356][bookmark: _Toc444270418]4.2.Risklerin Değerlendirilmesi 
Risklerin değerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulaşmasını etkileyebilecek faktörlerin analiz edilmesi ve riskin etki ve olasılık açısından öneminin değerlendirilmesidir. 
Riskler değerlendirilirken, idarenin karşılaşabileceği potansiyel olaylar ile birlikte “Bütçe büyüklüğü, mevzuatın yoğunluğu/yasal risk, kontrol ortamı, faaliyetlerin karmaşıklığı, işlem hacmi ve personel sayısı, bilgi teknolojileri sisteminin kullanımı kriterleri göz önünde bulundurulmalıdır.   
Risk Kriterleri
Bütçe büyüklüğü
Kamu idaresine bütçeyle verilen kaynakların büyüklüğü kayıp ve zararların gerçekleşme olasılığını arttırır.
Mevzuatın yoğunluğu/ Yasal Risk
Kamu idaresinin faaliyet alanını ilgilendiren çok sayıda yasal düzenlemenin olması ve bu düzenlemelerin sık değişmesi mevzuatın doğru bir şekilde anlaşılmasını güçleştirebileceğinden faaliyetlerin düzenlemelere uygun yapılamama riskini arttırabilir.
Kontrol ortamı
Kontrol ortamındaki yetersizlikler, yönetim açısından tedbir alınması gereken en önemli risktir. İdarenin kontrol ortamı; kurum içerisinde üst yönetimden başlayarak aşağıya doğru, düzenleme ve iç kontrol süreçlerine uyum, müşterek politikalara bağlılık, doğru iş alışkanlıklarının varlığı, etkin kontrol tedbirleri, hataların fark edilme ve düzeltilme zamanı, doğru görev ve yetkilerin doğru kişi ve birimlerde toplanıp toplanmadığı gibi hususlar göz önünde bulundurularak ölçülebilir. 
Faaliyetlerin karmaşıklığı
İdarenin faaliyetlerinin karmaşıklığı, kontrollerin uygulanmasını zorlaştırarak hata yapılma ihtimalini artırabilir.
İşlem hacmi ve personel sayısı
İşlem hacminin büyüklüğü karşısında personel sayısının yetersizliği hata yapılma olasılığını artırarak idareyi riskli bir konuma getirebilir.
Bilgi teknolojileri sisteminin kullanımı
Kullanılan bilgi teknolojilerinin çeşitliliği ve veri tabanının genişliği, varlıkların kontrolünü güçleştirebilecek ve önemli bilgilerin kaybına neden olabileceğinden riskliliği artırabilecek bir unsurdur. 
Risklerin değerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra, risklerin, ölçülmesi, önceliklendirilmesi/ derecelendirilmesi ve kaydedilmesi aşamalarını kapsar. 
[bookmark: _Toc444270419]4.2.1.Risklerin ölçülmesi
Her riskin gerçekleşme olasılığı ile bu riskin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri üzerinde yaratacağı etkinin hesaplanmasıdır. 
Risklerin olasılık ve etkileri rakamla gösterilir. Her risk kriteri ile ilgili riskin gerçekleşme olasılığı göz önünde bulundurularak 1’den 5’ e kadar bir olasılık değeri verilir. En düşük olasılık seviyesi için 1 ve en yüksek olasılık seviyesi için ise 5 değeri kullanılır. 
Aynı şekilde, her risk kriterine bu kriterle ilgili ortaya çıkması muhtemel riskin idare faaliyetlerine etkisi ve önemi göz önünde bulundurularak 1’den 5’ e kadar bir etki değeri verilir. En düşük etki seviyesi için 1 ve en yüksek etki seviyesi için 5 değeri kullanılır. 
Daha sonra, verilen bu olasılık değeri etki değeriyle çarpılarak her bir kriter için risk puanı bulunur. Her kriter için elde edilen risk puanları toplanarak toplam risk puanı bulunur. Üniversitemizde kurulmuş bulunana risk yönetimi sisteminde risk puanı ve toplam risk puanı  otomatik olarak hesaplanmaktadır.
Risk kriterlerinin ve değerlendirme ölçeğinin tanımlanması Tablo 1 de gösterilmiştir. 
[bookmark: _Toc444270420]4.2.2.Risklerin önceliklendirilmesi/derecelendirilmesi: 
Risklerin ölçme sonucunda aldıkları puanlar doğrultusunda önem derecesine göre sıralanmasıdır. 
Risklerin risk kriterlerine göre puanlanması, önceliklendirilmesi/derecelendirilmesine ilişkin örnek,  Tablo 2 de gösterilmiştir.
Riskler, aldıkları puanlar doğrultusunda önem dercesine göre yüksek, orta, düşük riskler şeklinde sıralanır. Üniversitemiz risk yönetimi sisteminde toplam risk puanına göre; 1-24 puan arası düşük riskli, 25-54 puan arası orta riskli, 55 ve üzeri puan yüksek riskli olarak belirlenmiştir. Söz konusu puan aralığına göre idarenin risk haritası ortaya çıkmaktadır.  
[bookmark: _Toc444270421]4.2.3. Risklerin Kaydedilmesi: 
Risklerin kaydedilmesi, tespit edilen her bir riskin yetkili kişiler tarafından onaylanması ve kayıt altına alınmasını ifade eder. Üniversitemiz risk yönetimi sistemi ile her sürece ilişkin risklerin sisteme kaydedilmesi sağlanmaktadır.
Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar için kanıt oluşturulmasına, kişilerin risk yönetimi içindeki sorumluluklarını görmelerine, tespit edilmiş risklere karşılık verilip verilmeyeceğine ve karşılık verilecekse fayda/maliyet dengesi açısından en uygun olan karşılığın seçilmesine yardımcı olur. Sonuç itibariyle de risklerin kaydedilmesi, gerekli bilginin elde edilmesini ve raporlama mekanizması ile doğru zamanda doğru kişilere iletilmesini, riskin gözden geçirilmesini, izlenmesini ve önleyici tedbirlerin alınmasını  sağlar.
[bookmark: _Toc441742357][bookmark: _Toc444270422]4.3.Risklere Cevap Verilmesi 
Tespit edilen risklere verilecek yanıtın ne olacağının belirlenmesi ve bu çerçevede beklenen tehditlerin azaltılması ve/veya ortaya çıkacak fırsatların değerlendirilmesidir. Risklere cevap verme yöntemini belirlemeden önce mutlaka fayda-maliyet analizini yapmak gerekir.
Risklere cevap vermenin amacı, riskin olasılığını ve/veya etkisini azaltarak öngörülen hedefe en etkin bir şekilde ulaşmaktır. Aşağıda yer alan  “Risk Değerlendirmesi ve Cevap Matrisi”  risklerin etki ve olasılıkları değerlendirildikten sonra verilecek cevaplar hakkında bilgi vermektedir.

	Etki
	Yüksek Etki/ Düşük Olasılık                   Kabul etmek 
	Yüksek Etki/ Yüksek Olasılık                       Kontrol etmek Devretmek, Kaçınmak Kabul etmek

	
	Düşük Etki/ Düşük Olasılık                   Kabul Etmek
	Düşük Etki/ Yüksek Olasılık               Kontrol Etmek      Kabul etmek

	
	Olasılık











Riske cevap vermede temel olarak 4 yöntem kullanılmaktadır: Kabul etmek, Kontrol etmek, Devretmek, Kaçınmak.
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[bookmark: _Toc444270423]4.3.1.Riski Kabul Etmek
Riskin etkisinin göze alınabilir düzeyde olması durumunda, bu risk için herhangi bir kontrol faaliyeti yürütülmeyebilir. Aşağıdaki durumlarda riskler kabul edilmeyebilir.
Doğal risk, risk iştahı içinde ise kabul edilir. 
Alınacak önlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kaçınmak) sağlanacak faydanın, alınacak önlemlerin maliyetinden daha düşük olduğunun anlaşılması durumunda kabul edilir. 
Bazı riskler yönetimin kontrolü dışındadır. Bazı riskler ise faaliyet sonlandırılmadıkça ortadan kalkmaz ki faaliyeti sonlandırmak her zaman mümkün değildir ya da istenmez. Bu durumlarda da risk kabul edilir. 
[bookmark: _Toc444270424]4.3.2.Riski Kontrol Etmek 
Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulması için kontrol faaliyetleri aracılığıyla riske cevap verme yöntemidir. Başlıca kontrol yöntemleri aşağıda sayılmıştır.
Yönlendirici Kontroller; belirli bir sonuca ulaşmayı garantilemek için geliştirilen önlemlerdir. Bilgilendirme, koruma, davranış şekli belirleme gibi dolaylı faaliyetlerle riskleri kontrol etme yöntemidir. 


Yönlendirici Kontrollere Örnekler: 
 • Kurumsal değişiklikleri yansıtmak üzere sürekli güncellenen, kabul edilmiş bir teşkilat şeması 
• Rehberler, resmi görüşler, el kitapları, broşürler, afişler gibi uygulamaya yönelik düzenlemeler 
• Amaç, hedef, faaliyet ve projelere ilişkin yazılı birim ve alt birim görev tanımları 
• Görev tanımları doğrultusunda kişilerin unvan, bilgi ve deneyimleri dikkate alınarak hazırlanan görev dağılım çizelgeleri 
• Görevlerin etkin bir şekilde yerine getirilebilmesi için mevzuata, hiyerarşik yapıya ve görevin gereklerine uygun yazılı yetki devirleri 
• Kurum içinde etkili iletişim ve raporlama araçları 
Önleyici Kontroller; istenilmeyen sonuçların gerçekleşme ihtimalini ortadan kaldırmak veya azaltmak için geliştirilen önlemlerdir. 
Önleyici Kontrollere Örnekler:
•  Maddi ve gayri maddi haklar (fikri varlıklar vb.) ile kayıtların güvenliği 
•  Varlıkların fiziksel olarak korunması 
•  Mali bilgi ve yönetim bilgilerinin kayıt altına alınması 
•  Şifreler, kimlik kartları, koruma görevlileri gibi erişim kontrolleri belirlenmesi 
• Çıkar çatışmasını engellemek için görevler ayrılığı ilkesinin uygulanması 
• Ön mali kontrol işlemleri 
Tespit Edici Kontroller; istenilmeyen sonuçların sebeplerini belirlemek için geliştirilen önlemlerdir. Riskler gerçekleştikten sonra meydana gelen zarar ve hasarın ne olduğunun tespiti amacına yönelik kontrollerdir. 
Tespit edici kontroller öncelikle, risklerin gerçekleşip gerçekleşmediğini anlamak amacıyla yapılır. Aynı zamanda bu kontroller, risklerin gerçekleşme olasılığını azaltıcı bir etki de yapmaktadır. Riskler gerçekleştikten sonra meydana gelen zarar ve hasarın ne olduğunun tespiti amacıyla yapılan kontroller de bu kapsamdadır. Harcama sonrası kontrolleri de bu kapsamda düşünmek gerekir. 
 Tespit Edici Kontrollere Örnekler: 
 • Dönemsel sayımlar/fiziksel envanterler 
 •  Sayımların/envanterlerin kayıtlarla karşılaştırılması 
 •  Farklılıkların tespiti ve analizi için uygun yöntemler belirlenmesi 
Düzeltici Kontroller; risklerin gerçekleştiği durumlarda, istenilmeyen sonuçların düzeltilmesini sağlamak için geliştirilen önlemlerdir. Acil eylem planları düzenleyici önlemlerin önemli bir unsurudur. 
 
Düzeltici Kontrollere Örnekler: 
• Faaliyetleri olumsuz etkileyebilecek kayıp ve zararı telafi etme yöntemlerinin belirlenmesi 
• Tespit edilen farklılıkların düzeltilmesi ve ortadan kaldırılması için gerekli tedbirlerin uygulamaya konulması 
• Sözleşmelere yersiz ödemelerin tahsil edilmesine ilişkin hüküm konulması 
• Garanti süresinin öngörülmesi 
[bookmark: _Toc444270425]4.3.3. Riski Devretmek 
Daha çok idarenin doğrudan asli görev alanına girmeyen veya fayda-maliyet açısından idare tarafından yapılması uygun görülmeyen ve bu anlamda riskleri yüksek olduğu değerlendirilen faaliyetlerin, uzmanlığı/donanımı/kaynağı olan başka bir idare/kişi/kuruluşa devredilmesi şeklinde riske cevap verilmesidir. Ancak, risk devredilse bile, sorumluluğun devredilemeyeceği unutulmamalıdır. Çünkü risk gerçekleştiği takdirde bundan zarar görecek olan idarenin kendisidir. Bu bağlamda riskin devredilmesi riskin paylaşılması şeklinde de değerlendirilmelidir. 
Riskin devredilmesine ilişkin örnekler: 
• Faaliyetin bir kısmını veya tamamını uzmanlığı olan başka bir idareye devretmek.
 •İhale yöntemi ile faaliyetin yapılmasını üçüncü şahıslara devretmek. 
• Sigorta yöntemi kullanarak riski devretmek (uygun olduğunda). 
[bookmark: _Toc444270426]4.3.4. Riskten Kaçınmak: 
Risk yönetilemeyecek kadar büyükse ve/veya faaliyet hayati öneme sahip değilse, faaliyete son vermek mümkündür. Örneğin çok fazla hava kirliliği ortaya çıkarması beklenen bir fabrikanın kurulmasından vazgeçilmesi gibi. Ancak, kamu yararının gerektirdiği durumlarda idarenin faaliyetleri her zaman sonlandırması mümkün olmayabilir. Böyle durumlarda da alternatif faaliyetlerle hizmetin gerçekleştirilmesi veya faaliyetin uygun bir döneme ertelenmesi düşünülmelidir.
[bookmark: _Toc441742358][bookmark: _Toc444270427]4.4.Risklerin Gözden Geçirilmesi ve Raporlanması 
[bookmark: _Toc444270428]4.4.1. Risklerin Gözden Geçirilmesi 
Riskler zaman içerisinde çeşitli koşulların değişmesi veya alınan önlemler sonucu etki ve olasılık yönünden değişiklik gösterebilir. Ayrıca, koşulların değişmesi ile yeni risk alanlarının oluşması da muhtemeldir. Bu nedenle, tespit edilen riskler ve risk yönetim sürecinin her yönüyle, belirli aralıklarla gözden geçirilmesi gerekir. Gözden geçirmeler yılda en az bir kez olmak üzere, risklerin önem derecesine göre yönetimin belirleyeceği sıklıkta olabilir. 

[bookmark: _Toc444270429]4.4.2. Raporlama 
Raporlama, risk yönetiminde karar alma süreçlerini doğrudan etkileyen bir unsurdur. Raporların, mümkün olduğunca kısa ve öz bilgilerden oluşması, ilgili olması, değerlendirmelere ilişkin kanıtları göstermesi, gerektiği zamanda ve gerekli kişilere sunulması özel önem taşımaktadır. Raporlamanın kimler tarafından, kimlere ve hangi sıklıkta yapılacağı Risk Strateji Belgesinde açıkça belirlenmelidir. 
Üniversitemiz risk yönetimi sistemi aracılığıyla; birim ve süreç bazında raporlar alınabilmektedir.
[bookmark: _Toc441742359][bookmark: _Toc444270430]5-RİSK YÖNETİMİNDE GÖREV YETKİ VE SORUMLULUKLAR
İdarede risk yönetiminde görev ve sorumluluklara ilişkin yapı, ilgili mevzuat çerçevesinde aşağıdaki şekilde belirlenmiştir: 
Üst yönetici; 5018 sayılı Kanun çerçevesinde en üst düzeyde yetkili ve sorumlu olup; aynı zamanda risk yönetimi konusunda da idarenin lideri konumundadır.
İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu (İKİYK); Bir üst yönetici yardımcısı veya birim yöneticisi başkanlığında birim yöneticileri veya görevlendirecekleri yardımcılarından oluşan İKİYK, idarenin risk yönetiminin geliştirilmesine ilişkin politika ve prosedürler oluşturarak üst yöneticinin onayına sunar. Politika ve prosedürleri birimlere bildirir. 
İdare Risk Koordinatörü (İRK); Üst yönetici, yardımcılarından birini veya SGDB yöneticisini İRK olarak görevlendirir. İRK, İKİYK'nin doğal üyesidir ve idarenin risk yönetimi süreçlerinin uygulanması konusunda üst yöneticiye karşı sorumludur.
Birim Risk Koordinatörü (BRK); BRK, birim yöneticisi tarafından; birimin görevleri ve iç kontrol uygulamaları konusunda birikim ve tecrübesi olan kişiler arasından belirlenir. 
Alt Birim Risk Koordinatörü (ARK); Risklerin alt birim düzeyinde yönetilmesinin uygun görüldüğü idarelerde ARK, alt birim yöneticisi veya görevlendirdiği kişidir. ARK, risk yönetim faaliyetlerinin alt birim düzeyinde koordinasyonundan sorumludur.
Çalışanlar; Risk yönetiminin başarısı çalışanların risk yönetimini sahiplenmesine bağlıdır. Dolayısıyla, her bir çalışan, görev alanı çerçevesinde risklerin yönetilmesinden (risklerin tespit edilmesi, değerlendirilmesi, cevap verilmesi, gözden geçirilmesi ve raporlanması) sorumludur.
İç Denetim Birimi, risk yönetimi sürecinin etkili olup olmadığı, risklerin gereken şekilde yönetilip yönetilmediği hususunda incelemeler yaparak üst yöneticiye mevzuatları çerçevesinde gerekli raporlamaları yapar. İdareler risk yönetim sürecinin kurulması ve geliştirilmesinde, iç denetim birimlerinin kolaylaştırıcılık ve eğitim gibi danışmanlık hizmetlerinden yararlanabilirler.
Strateji Geliştirme Birimleri, iç kontrol sisteminin değerlendirilmesi kapsamında risk yönetiminin etkinliğini değerlendirerek belirli dönemler halinde İKİYK’ye raporlanması, risk yönetimi süreçlerinin idarenin tüm birimlerinde etkin işlemesini sağlamak üzere koordinasyon, eğitim ve rehberlik hizmeti verilmesi,  İKİYK’nin sekretarya hizmetlerinin yürütülmesinden sorumludur.


























[bookmark: _Toc444270431]TABLO 1

RİSK KRİTERLERİNİN VE DEGERLENDİRME ÖLÇEĞİNİN TANIMLANMASI


	

RİSK KRİTERLERİ
	
RİSKİN OLASILIK VE ETKİ KATSAYILARI 


	
	Risk Seviyesinin
 Açıklaması
	ETKİ
(E)
	 OLASILIK
(O)

	

Bütçe Büyüklüğü

	500.001 ve üstü
	5
	5

	
	200.001-500.000
	4
	4

	
	100.001-200.000
	3
	3

	
	50.001-100.000
	2
	2

	
	0-50.000
	1
	1

	
	
	
	

	
Mevzuatın yoğunluğu/ Yasal risk

	İşlemlerin önemli bölümü yasal veya sözleşme kaynaklı sorumluluk taşıyor. Sorumluluk sonucu oluşacak maddi kayıp yüksek 
	5
	5

	
	İşlemlerin önemli bölümü yasal veya sözleşme kaynaklı sorumluluk taşıyor. Sorumluluk sonucu maddi kayıp ihtimali var. 
	4
	4

	
	Yasal veya sözleşme kaynaklı sorumluluk doğuracak işlemler olabiliyor.
	3
	3

	
	Kurumun iç mevzuatına uygunluk gerekiyor. Dışarıya karşı sorumluluk doğuran işlemler yok.
	2
	2

	
	Hiçbir yasal sorumluluk doğurmuyor
	1
	1

	
	
	
	

	
Kontrol Ortamı

	Kontroller tanımlanmamış veya uygulamada herhangi bir kontrol yapılmıyor.
	5
	5

	
	Kontroller tasarlanmış ve uygulanıyor ancak belgelendirilmemiş.
	4
	4

	
	Kontroller tasarlanmış, uygulanıyor ancak belgelendirilmiş.
	3
	3

	
	Standart kontroller ve bunlara ilişkin testler yapılıyor ve yönetime raporlanıyor.
	2
	2

	
	Kontroller eşzamanlı gözleme müsaade edecek biçimde işlem süreçlerine entegre edilmiş (otomasyon) ve yönetim sürekli gelişim için değerlendiriyor.
	1
	1

	RİSK KRİTERLERİ
	Risk Seviyesinin 
Açıklaması
	ETKİ
(E)
	OLASILIK
(O)


	Faaliyetlerin Karmaşıklığı
	Kontroller tanımlanmamış veya uygulamada herhangi bir kontrol yapılmıyor.
	5
	5

	
	Faaliyetler karışık. Kontroller uygulandığında hata yapma ihtimali yüksek
	4
	4

	
	Faaliyetler karışık. Kontroller uygulansa bile hata yapma ihtimali var.
	3
	3

	
	Faaliyetler karışık. Kontroller uygulandığında hata yapma ihtimali düşük.
	2
	2

	
	Faaliyetler karışık değil.
	1
	1

	
	
	
	

	
İşlem Hacmi ve Personel Sayısı
	İşlem hacmi yüksek ve personel sayısı çok yetersiz
	5
	5

	
	İşlem hacmi yüksek ve personel sayısı yetersiz
	4
	4

	
	İşlem hacmine oranla personel sayısı yetersiz.
	3
	3

	
	İşlem hacmine oranla personel sayısı fazla
	2
	2

	
	İşlem hacmi ve personel sayısı dengeli
	1
	1

	
	
	
	

	Bilgi Teknolojileri Sisteminin
Kullanımı
	Bilgi teknolojileri çok çeşitli ve çok kullanılıyor, veri tabanı çok geniş
	5
	5

	
	Bilgi teknolojileri çeşitli, veri tabanı geniş 
	4
	4

	
	Bilgi teknolojileri normal seviyede kullanılıyor, veri tabanı normal genişlikte
	3
	3

	
	Bilgi teknolojileri az kullanılıyor, veri tabanı küçük 
	2
	2

	
	Bilgi teknolojileri nadiren  kullanılıyor veya hiç kullanılmıyor.
	1
	1
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[bookmark: _Toc444270432]TABLO 2
	Riskler
	Bütçe Büyüklüğü
(1)
	Mevzuatın Yoğunluğu
 (2)
	Kontrol ortamı
 (3)
	Faaliyetlerin Karmaşıklığı  (4)
	İşlem Hacmi Ve Personel Sayısı
 (5)
	Bilgi Teknolojileri Sisteminin
Kullanımı 
(6)

	Toplam Risk Puanı
	Risk Düzeyi

	A
	O: 5   E:5

R:25
	O: 4   E:4

R:16
	O:  4  E:3

R:12
	O: 2   E:3

R:6
	O: 2   E:3

R:6
	O:4    E:3

R:12
	
77

	Yüksek

	B
	O: 4   E:4

R:16
	O:3   E:4

R:12
	O:3    E:4

R:12
	O:4    E:4

R:16
	O:4    E:4

R:16
	O:3    E:2

R:6
	
78

	Yüksek

	C
	O: 4   E:5

R:20
	O:4    E:4

R:16
	O:2    E:3

R:6
	O:2    E:3

R:6
	O:2    E:3

R:6
	O:4    E:3

R:12
	
66

	Yüksek

	D
	O:3    E:2

R:6
	O:4    E:2

R:8
	O:2    E:2

R:4
	O:3    E:3

R:9
	O:3    E:3

R:9
	O:2    E:2

R:4
	
40
	Orta

	E
	O:4    E:4

R:16
	O:2    E:2

R:4
	O:3    E:2

R:6
	O:5    E:2

R:10
	O:5    E:2

R:10
	O:4    E:3

R:12
	
58

	Orta

	F

	O: 2   E:1

R:2
	O:3   E:2

R:6
	O:3   E:3

R:9
	O: 3   E:3

R:9
	O: 2   E:3

R:6
	O:1  E:1

R:1
	
24
	Düşük
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