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DERSIN AMACI Bu derste; is hayatinda kalite giivencesi ve standartlari ile

ilgili yeterliliklerin kazandirilmasi amaglanmistir

1. Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisin1 Olusturmak
2. Kalite Standartlarin1 Uygulamak
3. Istatistiksel kalite kontrol yontemleri uygulamak

OGRENME GIKTILARI
VE YETERLIKLER

Hafta Modiiller/igerik/Konular
1 Kalite Kavrami
2 Standart ve Standardizasyon
3 Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemi
Yonetim kalitesi ve standartlari
4 Yonetim kalitesi ve standartlari
o o Cevre standartlari
DERSIN ICERIGI VE Cevre standartlar1
DAGILIMI > Kalite yonetim sistemi modelleri
(MODULLER VE : — : : — -
HAFTALARA GORE 6 Kalite yonetim sistemi modelleri stratejik yonetim
DAGILIMI) 7 Stratejik yonetim
Yonetime katilma
8 Stire¢ yonetim sistemi
Kaynak yonetimi sistemi
9 Kaynak yonetimi sistemi
Efgm miikemmellik modeli
Uretimde kalite kontrolii
10 N
Muayene ve 6rnekleme




Muayene ve 6rnekleme

1 Toplam kalite kontrol

12 | Toplam Kalite Kontrol

13 | Kontrol Diyagramlari

14 | Istatistiksel Dagilimlar
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Not/agiklama/6neri:

Y ontem Uygulanan yontem Yiizde (%)

Ara Siavlar

Odevler

OLCME VE Projeler

DEGERLENDIRME Donem Odevi

Laboratuvar

Diger

Donem Sonu Sinavi
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ON KOSUL

OGRETIM YONTEM
VE TEKNIiKLERI

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI

MODULUN AMACI

OGRENME HEDEFLERI

MODUL BiLGi FORMU

KALITE GUVENCE SISTEMININ ALTYAPISINI
OLUSTURMA

ORTAK

ORTAK

KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI
30/14

1 (1 modiil (30 saat) = 1 AKTS kredisidir.)

Ogretim yontem ve teknikleri olarak; anlatim, problem
¢Ozme, soru-cevap, grup calismasi, arastirma ve bireysel
Ogretim yontem ve teknikleri uygulanabilir.

Ofis —smuf vb. Internet, bilgisayar

Bu modiilii basar1 ile tamamlayan 6grenci; ofis ortaminda
Internet, bilgisayar, plan, talimat, standart drnekleri, denetim
formlar1, is-islem standartlar1 vb. kullanarak standart ve
kalite olciitlerini kullanabilecek/belirleyebilecektir.

: Bu modiil ile 6grenci;

1.  Kalite ilkelerini liretim ve hizmet siirecinde uygulayabilecektir

Standardizasyon ile ilgili islemler1 yiiriitebilecektir

Y onetimde kalite ve standartlarin1 uygulayabilecektir

2
3. Uretimde ve hizmet alaninda kalite ve standartlari saglayabilecektir
4
5

Cevre yonetiminde mevzuata uygun kalite ve standartlarin1 uygulayabilecektir

ICERIK

A.KALITE

1. Kalitenin tarihgesi ve temel kavramlar

2. Kalite yaklasimlar1
3. Kalite ve verimlilik

4. Kalite ve maliyet

5. Kalite kavramlarina farkli yaklasimlar
6. Toplam Kalite Yonetimi ( TKY)
7. Uluslararasi kalite sistem belgeleri



B. STANDART VE STANDARDIZASYON

1. Standardizasyonun faydalari

2. Standart cesitleri

3. Standartlarin hazirlanmasi

4. Belgelendirme ve akreditasyon

5. Tiirk Standartlar Enstitiisti belgelendirme faaliyetleri
6. Uluslararasi standardizasyon ¢alismalari

C. STANDARTLARIN ONEMI

1. Standardin iiretim ve hizmet sektoriinde 6nemi
2. Standart ve kalitenin tiretimdeki yeri

3. Standart ve kalitenin hizmetteki yeri

D. YONETIM KALITESI ve STANDARTLARI

1. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite YoOnetim Sistemleri’nin tanim ve onemi

2. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite Yo6netim Sistemleri’nin temel esaslari

3. TS EN ISO 9001 ve 22000 Standartlari’nin sartlar

4. Kalite ve giivencede terimler ve tarifler

5. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite Yonetim Sistemleri’nin belgelendirme asamalari

E. CEVRE STANDARTLARI
1. Cevre Standartlarinin Tanim ve Onemi
2. TS EN ISO 14001 Standard1
3. Cevre standardinin uygulama alanlar
4. Cevre yonetim sisteminin sartlari
5. Cevre yonetimi standardin uygulama basamaklari
6. Atiklarin kazanimi ve geri doniisiimii

OLCME VE DEGERLENDIRME
A. OLCME

Ogrencinin yeterligi kazanip kazanmadig, asagidaki bilgi ve basarim (performans) dlgiitlerine

gore Olctilecektir:
1. [llgili alanda kalite ile ilgili yapilacak ¢aligmalari listeler.
2. Kalite yonetiminin dl¢iitlerini belirleyebilmek i¢in ilgili birimlerden destek alir.
3. Kalite maliyet hesaplarmi dogru bir sekilde yapar.
4. Hedeflerin belirlenmesine destek olur.
5. Orgiitiin iiretim standartlarmin belirlenmesine yardimei olur.
6. Orgiitiin tiikketim standartlarinin belirlenmesine yardimet olur.
7. Orgiitiin ihracat standartlarmin belirlenmesine yardimci olur.
8. Orgiitiin hizmet standartlarinin belirlenmesine yardimei olur.
9. Orgiitteki tiim standartlarm uygulanmasini igin gerekli olan kosullari listeler.
10. Ornek uygulamalar yapar.
11. Degisik standartlar arasindan ilgili standartlar1 secger
12. Segilen standartlari ilgili alanda uygular
13. Segilen standartlarin kontroliinii yapar.
14. Sistem standartlarin seger.
15. Secilen standartlar1 yonetim birimlerinde uygular.



16. Temel alinan standart ve kalite kriterlerinin kayitlarini tutar.

17. Usuliine uygun olarak personelin iiretim ve hizmet alanlarinda kayitlarini tutar.

18. Ust yonetiminin kalite politikasi, hedef ve vizyonlarini belirmede onlara yardime olur.
19. Kayaitlar gozden gegirerek gozlem sonuglarini raporlastirir.

20. Cevre mevzuatlarini inceleyerek inceleme sonuglarini raporlastirir.

21. Atiklar1 degerlendirmede izlenecek politikalari rapor eder.

22. Atiklarin gevreye etkilerini rapor eder.

B. BILGIi KANITLARI VE DEGERLENDIRMESI

Icerikte verilen bilgiler, bilgiye yonelik dlgme araglar1 (coktan segmeli, kisa cevapl ve
yapilandirilmis sorulardan olusan yazili sinavlar) ile 6l¢iilecektir. Degerlendirmenin %210’unu
bu sinavlar olusturur.

C. BASARIM KANITLARI VE DEGERLENDIRMESI

Basarim oOlgiitleri; uygulamaya yonelik 6lgme araglar1 (proje ddevleri ve kontrol listesi)
kullanilarak o6lgiilecektir. Degerlendirme, 6lgme aracina (proje ddevi, vs) gore yapilacaktir.
Ogrencinin basarili olabilmesi igin kontrol listesindeki tiim degerlendirme kriterlerini
basarmasi gerekmektedir. Degerlendirmenin %90°nin1 bu sinav olusturur.

ACIKLAMALAR



ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarin1 uygulamak

ISLEM NO :1

ISLEMIN ADI : Kalite ilkelerini iiretim ve hizmet siirecinde uygulamak

YETERLIK: Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak

ORTAM (Arac-gerec, ekipman ve
kosullar):

Sinif ve biiro ortamu, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

ISLEMIN STANDARDI:

Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat ve kalite el kitaplari.

ISLEM BASAMAKLARI

BILGIi

BECERI

TUTUM

1. Tlgili alanda kalite ile ilgili yapilacak
caligmalart belirlemek

2. Kalite yonetiminin dlgiitlerini
belirleyebilmek igin ilgili birimlerden
destek almak

3. Kalite maliyet hesaplarin1 yapmak

4. Hedeflerin belirlenmesine destek
olmak

A. KALITE KAVRAMI
1. Kalitenin tarihgesi ve temel
kavramlar
2. Kalite yaklagimlar
3. Kalite ve verimlilik
4. Kalite ve maliyet
5. Kalite kavramlarina farkli
yaklagimlar
6. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
7. Uluslararasi kalite sistem belgeleri

1. Kaliteyi hedef segmek
2. Kalite sistemini tiim birimlerde
uygulamak

1. Ekip caligmas1 yapmak
2. Diizenli olmak

3. Dikkatli olmak

4. Sorumluluk sahibi olmak

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig1 siire : saat

Ogrenme siiresi : 3 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat

ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI: ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak

ISLEM NO : 2

ISLEMIN ADI: Standardizasyon ile ilgili islemleri yiiriitmek

YETERLIK: Kalite Yénetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak

ORTAM (Arac-gereg, ekipman ve Smif ve biiro ortamui, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile

kosullar): ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

iSLEMIN STANDARDI: Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat.

1. Orgiitiin iiretim standartlarmin B. STANDART VE 1. Farkliliklar1 belirlemek 1. Dikkatli olmak
belirlenmesine yardimci olmak STANDARDIZASYON 2. Analiz yapmak 2.Ayirt edici olmak

2. Orgiitiin tiiketim standartlarinin 1. Standardizasyonun faydalar 3. Bilgi kaynaklarin1 kullanmak 3. Standardin gerekliligine
belirlenmesine yardimci olmak 2. Standart gesitleri 4. Olgme yapmak inanmak

3. Orgiitiin ihracat standartlarinin 3. Standartlarin hazirlanmasi 5. Standart belirlemek 4. Standartlar ilgili birimlerde
belirlenmesine yardimci olmak 4. Belgelendirme ve akreditasyon 6. Raporlamak uygulamak

4. Orgiitiin hizmet standartlarinin 5. Tirk Standartlar Enstitiisii
belirlenmesine yardimci olmak belgelendirme faaliyetleri

5. Orgiitteki tiim standartlarin 6. Uluslararasi standardizasyon
uygulanmasini saglamak calismalari

6. Ornek uygulamalar yapmak

SURE : Meslek elemanmin islemi yaptig1 siire : saat Ogrenme siiresi : 3 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat

ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak

ISLEM NO :3

ISLEMIN ADI : Uretimde ve hizmet alaninda kalite ve standartlar1 saglamak

YETERLIK: Kalite Yénetim Sisteminin Altyapisini Olusturmak

ORTAM (Arag¢-gerec, ekipman ve
kosullar):

Smif ve biiro ortamai, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

ISLEMIN STANDARDI:

Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal
mevzuat ve kalite el kitaplari.

C. STANDARDIN URETIM VE 1. Farkliliklari belirlemek 1. Dikkatli olmak

1. [llgili standartlar1 segmek HIZMET SEKTORUNDE ONEMI 2. Analiz yapmak 2. Ayirt edici olmak
2. Secilen standardu ilgili alanda 1. Standardin 6nemi 3. Bilgi kaynaklarimi 3. Standartlar1 ilgili alanlarda

uygulamak a) Standart ve kalitenin kullanmak kullanmak
3. Segilen standartlarin kontroliini iretimdeki yeri ve 6nemi 4, Olgme yapmak

yapmak b) Standart ve kalitenin 5. Standart se¢gmek

hizmetteki yeri ve 6nemi 6. Denetim yapmak
7. Raporlamak
SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig: siire : saat Ogrenme siiresi : 2 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat

ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarin1 uygulamak

ISLEM NO : 4

ISLEMIN ADI : Yénetimde kalite ve standartlarini uygulamak

YETERLIK: Kalite Yonetim Sisteminin Altyapisii Olusturmak

ORTAM (Arac-gerec, ekipman ve
kosullar):

Simif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

ISLEMIN STANDARDI:

Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal mevzuat

ve kalite el kitaplari.

ISLEM BASAMAKLARI

BILGIi

BECERI

TUTUM

1. Sistem standartlarini segmek

2. Segilen standartlar1 yonetim
birimlerinde uygulamak

3. Temel alinan standart ve kalite
kriterlerinin kayitlarini tutmak

4. Calisan personellerin iiretim ve hizmet
alanlarinda kayitlarini tutmak

5. Ust ydnetiminin kalite politikasi, hedef
ve vizyonlarini belirtmek

6. Kayitlarin gézden gecirmek

D. YONETIM KALITESI  ve
STANDARTLARI

1. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite
Yonetim Sistemleri’nin tanim ve dnemi
2. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite
Yonetim Sistemleri’nin temel esaslari

3. TS EN ISO 9001 ve 22000
Standartlari’nin sartlari

4. Kalite ve giivencede terimler ve tarifler
5. TS EN ISO 9001 ve 22000 Kalite
Yonetim Sistemleri’nin belgelendirme
asamalar1

1. TS EN ISO 9001 ve 22000
Kalite Yonetim Sistemleri’ni ilgili
birimlerde kullanmak

1. Ekip ¢aligmas1 yapmak
2. Diizenli olmak

3. Dikkatli olmak

4. Sorumluluk sahibi olmak

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig: siire : saat

Ogrenme siiresi : 3 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat

ediniz.




ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarin1 uygulamak

ISLEM NO :5

ISLEMIN ADI : isbirlikleri ve kaynaklar gelistirmek

YETERLIK: Kalite Yénetim Sisteminin Alt Yapisin1 Olusturmak

ORTAM (Arac-gerec, ekipman ve
kosullar):

Sinif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

ISLEMIN STANDARDI:

Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat ve kalite el kitaplari.

ISLEM BASAMAKLARI

BILGIi

BECERI

TUTUM

1. Standardi segmek

2. Standard ilgili kurumun 6zelligine
gore uygulamak

3. Cevre mevzuatlarini belirlemek

4. Atiklar1 degerlendirmek

5. Atiklarin ¢evreye etkilerini rapor
etmek

E. CEVRE STANDARTLARI

1. Cevre Standartlarinin Tanim ve

Onemi

2. TS EN ISO 14001 Standard1
3. Cevre standardinin uygulama

alanlar1

4. Cevre yonetim sisteminin sartlari
5. Cevre yonetimi standardin

uygulama basamaklari

6. Atiklarin kazanimi ve geri

dontistimii

1. Cevre standartlarini ilgili
kurulusun ve birimin 6zelligine
gore uygulamak

1. Ekip caligmas1 yapmak
2. Diizenli olmak

3. Dikkatli olmak

4. Sorumluluk sahibi olmak

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig: siire : saat

Ogrenme siiresi : 3 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat

ediniz.
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MODUL BiLGi FORMU

MODUL : KALITE YONETIM SISTEMINI KURMA

MODULUN KODU .

BOLUM : ORTAK

PROGRAM : ORTAK

DERS : KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI

SURE : 30/14

KREDI : 1 (1 modiil (30 saat) = 1 AKTS kredisidir.)

ON KOSUL

OGRETIM YONTEM

VE TEKNIKLERI : Ogretim yontem ve teknikleri olarak; anlatim, problem ¢dzme,

soru-cevap, grup calismasi, arastirma ve bireysel Ogretim
yontem ve teknikleri uygulanabilir.

EGITIM-OGRETIM
ORTAMI : Ofis —sinif vb. Internet, bilgisayar

MODULUN AMACI : Bu modiilii basar1 ile tamamlayan &grenci; ofis ortaminda
linternet, bilgisayar, kullanarak, Ogrenci bu modiil ile, bu modiil
ile toplam kalite yoOnetimi sistemlerini bir kurumda
uygulayabilecektir iiretim ve stok kontrol standartlarina uygun
bicimde {iretim siirecini yonetebilecektir.

OGRENME HEDEFLERI : Bu modiil ile 6grenci;

Liderlik Uygulamalarin1 Gergeklestirebilecektir

Politika ve Stratejileri Gelistirebilecektir

Calisanlarin Katilimi Uygulamalarini Gergeklestirebilecektir
Isbirlikleri ve Kaynaklar1 Gelistirebilecektir

Stiiregleri Gelistirebilecektir

Kurumsal Gelisimi Olcebilecektir.

oakrwdE

ICERIK

A. KALITE YONETIMI TEMEL KAVRAMLARI
1. Toplam kalite yonetimi temel kavramlari
2. EFQM miikemmellik modeli
3. Liderlik kavrami

B. STRATEJIK YONETIM

Politika ve strateji kavramlari
Stratejik YOnetim

Swot analizi

Tows

Vizyon kavrami

Misyon Kavrami

Stratejik Amag Kavrami

Nook~wnhE
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8. Hedef Kavrami
9. Paydas analizi
10.  Durum analizi

C. YONETIME KATILMA
Katilim yontemleri
Giidiileme ve teknikleri
Ekip ¢alismasi

Tletisim

Oneri sistemi

agrwdE

D. SUREC YONETIM SISTEMI
1. Siirec
2. Siireg gelistirme
3. Siireglerin iyilestirilmesi
4. Siireg etkilesimleri

E. KAYNAK YONETIMI SISTEMI
1. Isbirliklerinin Y&netimi

Bilgi Yonetimi

5S

Cevre YOnetimi

Teknoloji Y0onetimi

gagrwn

F. EFQM MUKEMMELLIK MODELI

1. Anket Gelistirme

2. Kurumsal Performans Y dnetimi

3. Miisteri memnuniyeti

4. Toplum memnuniyetini dlgme yontemleri

OLCME VE DEGERLENDIiRME

A. OLCME

Ogrencinin yeterligi kazanip kazanmadig, asagidaki bilgi ve basarim (performans) dlgiitlerine
gore Olciilecektir:
1.  Vizyon, misyon ve degerlerin anlasilmasi ve kurumda yerlesmesi i¢in izlenecek politikalari
agiklar.
2. Yonetim sistemlerini belirleme ve iyilestirme ¢aligmalarinda izlenecek politikalar: agiklar.
3. Kurum digindaki paydaslarla iligkileri yonetme sistemini olusturmada izlenecek politikalari
agiklar.
4.  Calisanlar kurum gelisim ¢alismalarina katacak sistemleri olusturmada izlenecek politikalari
agiklar.
5. Kurumsal degisim ihtiyaglarini belirleyecek ve degisime onciiliikk edecek sistemi olusturmada
izlenecek politikalar agiklar.
6. Politika ve stratejinin olusturulmasinda paydas beklentilerini dikkate alacak sistemleri
belirlemede izlenecek politikalar: agiklar.
Politika ve stratejinin olusturulmasinda kullanilacak performans gostergelerini listeler.
Performans gostergelerini analiz edebilecek sistemlerin kurulmasina destek olur.
Politika ve stratejileri olusturabilecek yapiy1 belirlemede atilacak adimlar siralar.
0. [lyilestirme sistemlerinin kurulmasina yardimei olur.

B2 ©o o~
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11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

Politika ve stratejinin duyurulmasi ve yayilimi i¢in izlenecek siiregleri agiklar.

Calisanlarin bilgi birikimlerini ve yetkinliklerini belirleme dlgiitlerini siralar.

Calisanlarin kurumsal gelisime katilimlarini saglayacak sistemleri gelistirme yollarini agiklar.
Calisanlarla iletisim sistemlerini gelistirmede izlenecek politikalari agiklar.

Calisanlarin 6diillendirilmesi ve taninmasi sistemlerini gelistirmede izlenecek politikalar
aciklar.

AR-Ge ve liretim siirecleri aciklar.

Siireglerin iyilestirme sistemlerini agiklar.

Uriin ve hizmetleri miisteri beklentilerini dikkate alacak sekilde tasarlayacak sistemleri
gelistirme yollarini rapor eder.

Uriin ve hizmet sunma sistemlerini gelistirme konusundaki diisiinceleri agiklar.

Miisteri iligkileri yonetme ve gelistirme siireglerini siniflandirir.

Kurulus dist igbirlikleri yonetim sistemini gelistirmede izlenecek politikalar1 agiklar.
Kaynak yonetimi sistemini gelistirme politikalarini agiklar.

Bina donanim ve malzemelerin yonetimine iligkin sistemleri gelistirme politikalarini aciklar.
Teknoloji yonetim siireclerini gelistirme politikalarini agiklar.

Bilgi yonetimi sistemlerini gelistirme politikalarini agiklar.

B. BILGi KANITLARI VE DEGERLENDIRMESI

Icerikte verilen bilgiler, bilgiye yonelik dlgme araclari (coktan se¢meli, kisa cevapl ve
yapilandirilmis sorulardan olusan yazili sinavlar) ile dlgiilecektir. Degerlendirmenin %10 unu
bu sinavlar olusturur.

C. BASARIM KANITLARI VE DEGERLENDIRMESI

Basarim oOlgiitleri; uygulamaya yonelik 6lgme araglar1 (proje ddevleri ve kontrol listesi)
kullanilarak oSlgiilecektir. Degerlendirme, 6lgme aracina (proje ddevi, vs) gore yapilacaktir.
Ogrencinin basarili olabilmesi i¢in kontrol listesindeki tiim degerlendirme kriterlerini
basarmasi gerekmektedir. Degerlendirmenin %90’nin1 bu siav olusturur.

ACIKLAMALAR
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarin1 uygulamak

ISLEM NO :1

ISLEMIN ADI : Liderlik uygulamalarim gelistirmek

YETERLIK: Kalite Standartlarii1 Uygulamak

ORTAM (Arac-gerec, ekipman ve
kosullar):

Simif ve biiro ortamu, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

ISLEMIN STANDARDI:

Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklar1, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat ve kalite el kitaplari.

1.  Vizyon, misyon ve degerlerin A. KALITE YONETIM SISTEMLERI 1. Proje gelistirmek 1. Ekip caligmas1 yapmak
olusturulmasina destek olmak 1. Toplam kalite yonetimi 2. Analitik diistinmek 2. Diizenli olmak
2. Yonetim sistemlerini belirleme ve 2. EFQM miikkemmellik modeli 3. Etkili iletigim kurmak 3. Dikkatli olmak
iyilestirme ¢alismalarinda rol 3. Kalite yonetiminde liderlik ve 4. Yenilik¢i olmak 4. Sorumluluk sahibi olmak
almak onemi 5. Degisimden yana olmak
3. Calisan disindaki diger paydaslarla
iligkilerin yonetilecegi sistemleri
olusturmak
4.  Calisanlar kurum gelisim
calismalarina katacak sistemleri
belirlemek
5. Kurumsal degisim ihtiyaclarini

belirleyecek ve degisime onciilik
edecek sistemi olusturmak

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig1 siire : saat

Ogrenme siiresi : 3 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat
ediniz.
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak

ISLEM NO :2 ISLEMIN ADI : Politika ve stratejileri gelistirmek

YETERLIK: Kalite Standartlarmi Uygulamak

ORTAM (Arag-gereg, ekipman ve Simif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari,

kosullar): isletme ile ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

iSLEMIN STANDARDI: Isletmenin faah‘yet kopusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat ve kalite el kitaplari.

1. Politika ve stratejinin olusturulmasinda B. STRATEJIK YONETIM 1. Proje gelistirmek 1. Ekip calismas1 yapmak
paydas beklentilerini dikkate alacak sistemleri 2. Analitik diiginmek 2. Diizenli olmak
belirlemek 1. Politika ve strateji 3. Dikkatli olmak

2. Politika ve stratejinin olusturulmasinda kavramlar1 4. Sorumluluk sahibi olmak
kullanilacak performans gostergelerini 2. Stratejik Yonetim 5. Degisimden yana olmak
belirlemek 3. Swot analizi

3. Performans gostergelerini analiz edebilecek 4, Tows
sistemlerin kurulmasina destek olmak 5. Vizyon kavrami

4. Politika ve stratejileri olusturabilecek yapiy1 6. Misyon Kavrami
belirlemek 7. Stratejik Amag¢ Kavrami

5. lyilestirme sistemlerinin kurulmasina 8. Hedef Kavrami
yardime1 olmak 0. Paydas analizi

6. Politika ve stratejinin duyurulmasi ve 10. Durum analizi
yayilimi i¢in gerekli siiregleri belirlemek

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig: siire : saat Ogrenme siiresi : 3 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat
ediniz.
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak

ISLEM NO :3

ISLEMIN ADI : Calisanlarmn katilim1 uygulamalarini gelistirmek

YETERLIK: Kalite Standartlarii Uygulamak

ORTAM (Arac-gereg, ekipman ve
kosullar):

Smnif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayaitlar, istatistikler.

ISLEMIN STANDARDI:

Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal
mevzuat ve kalite el kitaplari.

ISLEM BASAMAKLARI

BILGIi

BECERI

TUTUM

1. Calisanlarin bilgi birikimlerini ve
yetkinliklerini belirlemek

2. Calisanlarin kurumsal geligsime
katilimlarim saglayacak sistemleri
gelistirmek

3. Calisanlarla iletisim sistemlerini
gelistirmek

4. Calisanlarin odiillendirilmesi ve
taninmasi sistemlerini gelistirmek

C. YONETIME KATILMA

Ekip calismasi
fletisim
Oneri sistemi

IS A

Katilim yontemleri
Giidiileme ve teknikleri

1. Proje gelistirmek
2. Analitik diistinmek

1. Ekip calismasi yapmak
2. Diizenli olmak

3. Dikkatli olmak

4. Sorumluluk sahibi olmak
5. Degisimden yana olmak

SURE : Meslek elemanmnin islemi yaptig1 siire : saat

Ogrenme siiresi : 2 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat

ediniz.

16




ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak

ISLEM NO : 4

ISLEMIN ADI : Siirecleri gelistirmek

YETERLIK: Kalite Standartlarii Uygulamak

ORTAM (Arac-gerec, ekipman ve Simnif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, igletme ile

kosullar): ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

iSLEMIN STANDARDI: Isletmenin faah_yet kor_lusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat ve Kkalite el kitaplari.

1. Siirecleri belirlemek D. SUREC YONETIM SISTEMI 1. Proje gelistirmek 1. Ekip calismas1 yapmak

2. Siireglerin iyilestirme sistemlerini 1. Siireg 2. Analitik diistinmek 2. Diizenli olmak
belirlemek 2. Siireg gelistirme 3. Dikkatli olmak

3. Uriin ve hizmetleri miisteri 3. Siireglerin iyilestirilmesi 4. Sorumluluk sahibi olmak
beklentilerini dikkate alacak sekilde 4. Siireg etkilesimleri 5. Degisimden yana olmak
tasarlayacak sistemleri gelistirmek

4. Uriin ve hizmet sunma sistemlerini
gelistirmek

5. Misteri iligkileri yonetme ve
gelistirme siireclerini belirlemek

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig: siire : saat Ogrenme siiresi : 2 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat
ediniz.
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak

ISLEM NO :5

ISLEMIN ADI : isbirlikleri ve kaynaklar1 gelistirmek

YETERLIK: Kalite Standartlarii Uygulamak

ORTAM (Arac-gerec, ekipman ve Smnif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile

kosullar): ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.

iSLEMIN STANDARDI: Isletmenin faah‘yet kopusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat ve kalite el kitaplari.

1. Kurulus dist isbirlikleri yonetim E. KAYNAK YONETIMI SISTEMI 1. Proje gelistirmek 1. Ekip calismas1 yapmak
sistemini gelistirmek 1. Isbirliklerinin Yénetimi 2. Analitik diigtinmek 2. Diizenli olmak

2. Kaynak yonetimi sistemini gelistirmek 2. Bilgi Yonetimi 3. Dikkatli olmak

3. Bina donanim ve malzemelerin 3. 58 4. Sorumluluk sahibi olmak
yonetimine iliskin sistemleri 4. Cevre YoOnetimi 5. Degisimden yana olmak
gelistirmek 5. Teknoloji Yonetimi

4. Teknoloji yonetim siireclerini
gelistirmek

5. Bilgi yonetimi sistemlerini geligtirmek

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig: siire : saat Ogrenme siiresi : 2 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat
ediniz.
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK

IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak

ISLEM NO :6

ISLEMIN ADI : Kurumsal gelisimi 6l¢gmek

YETERLIK: Kalite Standartlarii Uygulamak

ORTAM (Arac-gereg, ekipman ve
kosullar):

Simnif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayaitlar, istatistikler.

ISLEMIN STANDARDI:

Isletmenin faaliyet konusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal

mevzuat ve kalite el kitaplari.

ISLEM BASAMAKLARI

BILGIi

BECERI

TUTUM

1. Calisan Memnuniyet Anketi
Gelistirmek ve uygulama sistemi
belirlemek

2. Misteri Memnuniyet Anketi
Gelistirmek ve uygulama sistemi
belirlemek

3. Toplum Memnuniyeti Anketi
Gelistirmek ve uygulama sistemi
belirlemek

4. Temel Performans Gostergeleri
Gelistirmek ve 6lgme sistemini
belirlemek

F. EFQM MUKEMMELLIK MODELI

1. Anket Gelistirme

2. Kurumsal Performans Y onetimi
3. Miisteri memnuniyeti

4. Toplum memnuniyetini 6l¢me
yontemleri

1. Proje gelistirmek
2. Analitik diistinmek

1. Ekip calismasi yapmak
2. Diizenli olmak

3. Dikkatli olmak

4. Sorumluluk sahibi olmak
5. Degisimden yana olmak

SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig1 siire : saat

Ogrenme siiresi : 2 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlasildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat

ediniz.
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MODUL BiLGi FORMU

MODUL : ISTATISTIKSEL KALITE KONTROL
MODULUN KODU ;
BOLUM : ORTAK
PROGRAM :ORTAK
DERS : KALITE GUVENCESI VE STANDARTLARI
SURE : 30/14
KREDI . 1 (1 modiil 30 saat)
ON KOSUL
OGRETIM YONTEM
VE TEKNIKLERI : Anlatim soru-cevap, c¢alistay, sunum
EGITIM-OGRETIM
ORTAMI : Seminer salonu, sinif, toplanti salonu, standart foyleri
MODULUN AMACI : Ogrenci bu modiil ile, istatistiksel kalite kontrol
yontemlerini uygulayabilecektir.
OGRENME HEDEFLERI :
Ogrenci;
1. Merkezi egilim 6l¢limlerini uygulayabilecektir.
2. Dagilim dl¢iimlerini uygulayabilecektir.
3. Istatistiksel grafikler hazirlayabilecektir.
4. Nitelik kontrol kart1 hazirlayabilecektir.
5. Uriin kalite kontroliinde normal dagilim egrisini kullanabilecektir.

ICERIK:

A. URETIMDE KALITE KONTROLU
1. Uretimde kalite kontroliiniin yeri ve 6nemi
2. Kalite kavrami
1.1.Tasarim kalitesi
1.2.Uygunluk kalitesi
2. Glvenilirlik
3. Standart ve spesifikasyon
4. Istatistiki kalite kontrol kavram1
5. Veri toplama teknikleri
6. Aritmetik ortalama, mod, medyan

B. MUAYENE VE ORNEKLEME
1. PUKO doéngiisii
2. Muayene kavrami
2.1.  Yiizde yiiz muayene
4.1.1 Islemsel ayiklama
4.1.2 Diizeltici ayiklama
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4.2  Ornekleme muayenesi

4.2.1 Kabul 6rneklemesi

4.2.2 Kontrol 6rneklemesi
5. Standart sapma

C. TOPLAM KALITE KONTROL

2.
3.

1.1. Toplam kalite kontroliin tanimi

1.2. Toplam kalite kontroliin asamalar1

1.3. Toplam kalite kontroliin amaglari

1.4. Toplam kalite kontrolii etkileyen faktorler

1.5. Toplam kalite kontrol organizasyonunda yapilan hatalar
Diyagram ve grafikler

Pareto Analizleri

D. KONTROL DiYAGRAMLARI

1.

Kontrol diyagramlarinin uygulanmasi

1.1. Sans faktorleri

1.2. Ozel faktdrler

1.3. Aritmetik ortalama kontrol diyagrami
1.4. Aralik kontrol diyagrami

1.5. Standart sapma kontrol diyagrami

1.6. Kontrol diyagrami katsayilari tablolar

E. ISTATISTIKSEL DAGILIMLAR

1. Istatistiksel dagilim egrileri

2. Normal daglim egrisinin 6zellikleri

3. Normal dagilim egrisinin kalite kontroliinde kullanilmas1
4. Ornekleri analiz etme yontemleri

OLCME VE DEGERLENDIRME:

A. OLCME

Ogrencinin yeterligi kazamp kazanmadig, asagidaki bilgi ve basarim (performans)
Olciitlerine gore Olgiilecektir:

Muayene i¢in veri toplar.
Toplanan verilerin basit ve frekansh aritmetik ortalamalarini hesaplar.
Toplanan verilerin meydanini ve modunu bulur.
PUKO dongiisiinii uygular.
Muayene tekniklerini gergeklestirir.
Toplanan verilerin araligini hesaplar.
Toplanan verilerin standart sapmasini hesaplar.
[statistiksel grafiklerde kullanilacak verileri toplar.
Toplanan verilerin dagilim araligini hesaplar.
. Grup sayisini belirler.
. Taban genisligini (Ortak grup araligi) hesaplar.
. Frekans dagilim tablosu hazirlar.
. Gerektiginde histogram , ¢ubuk, pasta, serpilme ve Pareto diyagramlarini ¢izebilir.
. Kontrol diyagraminda kullanilacak verileri toplar ve siniflandirir.
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15. Orta ¢izgiyi hesaplar.

16. Alt ve iist kontrol limitlerini hesaplar.

17. Aritmetik ortalama kontrol diyagrami gizer.

18. Aralik kontrol diyagrami ¢izer.

19. Standart sapma kontrol diyagrami ¢izer.

20. Uygun 6rnek genisligini hesaplar.

21. Segilen Ol¢iilerin aritmetik ortalamasini ve standart sapmasini hesaplar.

22. Minimum ve maksimum 0l¢iilere gore dagilim genisligini hesaplar.

23. Hesaplanan dagilim genisliklerinin standart tablolardan ytizdelik degerlerini
bulur.

24. Sonuglara gore uygulanabilir ve gergekei kararlar verir.

B. BILGi KANITLARI VE DEGERLENDIRMESI

Icerikte verilen bilgiler, bilgiye yonelik dlgme araclar1 (¢oktan se¢meli, kisa cevapl ve
yapilandirilmis sorulardan olusan yazili smavlar) ile olgiilecektir. Degerlendirmenin
%10’unu bu smavlar olusturur.

C. BASARIM KANITLARI VE DEGERLENDIRMESI

Basarim 6lgiitleri; uygulamaya yonelik 6lgme araglar1 (proje 6devleri ve kontrol listesi)
kullanilarak o6l¢iilecektir. Degerlendirme, Olgme aracina (proje Odevi, vs) gore
yapilacaktir. Ogrencinin basarili olabilmesi igin kontrol listesindeki tiim degerlendirme
kriterlerini basarmasi gerekmektedir. Degerlendirmenin %90 nin1 bu sinav olusturur.

ACIKLAMALAR:
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI : ORTAK IS: Kalite giivence ve standartlarini uygulamak
ISLEM NO :1 ISLEMIN ADI : Uretimde kalite kontroliinii gergeklestirmek
YETERLIK: Istatistiksel kalite kontrol yontemleri uygulamak
ORTAM (Arac-gereg, ekipman ve Simnif ve biiro ortami, bilgisayar, internet, projeksiyon cihazi, ders notu, evraklar, veri tabanlari, isletme ile
kosullar): ilgili yazili, basili siireli yayinlar, gorsel kayitlar, istatistikler.
iSLEMIN STANDARDI: Isletmenin faah‘yet kopusuna uygun bilgi kaynaklari, bilgi degerlendirme ve islem standartlari, yasal
mevzuat ve kalite el kitaplari.
1. Muayene igin veri toplamak A. URETIMDE KALITE KONTROLU 1. Veri toplamak 1. Dikkatli olmak
2. Toplanan verilerin basit aritmetik 1. Uretimde kalite kontroliiniin yeri ve énemi | 2. Verileri stmiflandirmak 2. Gozlemci olmak
ortalamasini hesaplamak 2. Kalite kavrami1 3. Matematiksel islemleri 3. Titiz davranmak
3. Toplanan verilerin frekansh 1.1 Tasarim kalitesi gergeklestirmek
aritmetik ortalamasini hesaplamak 1.2 Uygunluk kalitesi
4. Toplanan verilerin medyanini 2. Givenilirlik
bulmak 3. Standart ve spesifikasyon
5. Toplanan verilerin modunu bulmak | 4. Istatistiki kalite kontrol kavrami
5. Veri toplama teknikleri
6. Aritmetik ortalama, mod, medyan
SURE : Meslek elemaninin islemi yaptig: siire : saat Ogrenme siiresi : 2 ders saati

NOT : Bu sayfada verilen konularin 6grenci tarafindan anlagildigini test eden, islem basamaklariyla uyusan uygulama faaliyetleri olusturmaya dikkat
ediniz.
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI ORTAK IS Kalite giivence ve standartlarin1 uygulamak
ISLEM NU. 2 'IA\SI;‘ IE MIN Muayene islemlerini ger¢eklestirmek
YETERLIK Istatistiksel kalite kontrol yéntemleri uygulamak

ORTAM (Arag¢ Gere¢, EKipman
ve Kosullar)

Kalite laboratuvari, standart modeller

ISLEMIN STANDARDI
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TUTUM
B. MUAYENE VE ORNEKLEME
1. PUKO dongiisiini 1. PUKO dongiisii Veri toplamak Dikkatli olmak

uygulamak

2. Muayene tekniklerini
gerceklestirmek

3. Toplanan verilerin
araligin1 hesaplamak

4. Toplanan verilerin
standart sapmasini
hesaplamak

2. Muayene kavrami
2.2.  Yizde yiiz muayene
1.1.1 Islemsel ayiklama
1.1.2 Diizeltici ayiklama
1.2 Ornekleme muayenesi
1.21 Kabul 6rneklemesi
1.2.2 Kontrol 6rneklemesi
3. Standart sapma

robhE

Verileri siniflandirmak
Muayene yapmak
Analitik diistinmek

robhdE

Gozlemci olmak
Titiz davranmak
Segici olmak

NOT:

YAPILIS SURESI: 2 saat

OGRENME SURESI: 2 saat

24




ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI ORTAK is Kalite giivence ve standartlarini uygulamak
ISLEM NU. 3 )IASI;J IE MIN Istatistiksel grafikler hazirlamak
YETERLIK [statistiksel kalite kontrol yontemleri uygulamak
ORTAM (Arac¢ Gere¢, EKipman Kalite laboratuvari, standart modeller
ve Kosullar)
ISLEMIN STANDARDI

ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TUTUM

1. Istatistiksel grafiklerde

kullanilacak verileri toplamak

2. Toplanan verilerin dagilim
araligini hesaplamak

3. Grup sayisini belirlemek

4. Taban genisligini (Ortak grup
aralig1) hesaplamak

5. Frekans dagilim tablosu

hazirlamak

Histogram diyagrami ¢izmek

Cubuk diyagrami ¢izmek

Pasta diyagrami ¢izmek

. Serpilme diyagrami ¢izmek

0. Pareto diyagrami ¢izmek

BoOo~No

C. TOPLAM KALITE KONTROL
3.1. Toplam kalite kontroliin tanimi1
3.2.Toplam kalite kontroliin
asamalar1

3.3.Toplam kalite kontroliin
amaglari

3.4. Toplam Kalite kontrolii
etkileyen faktorler

3.5. Toplam kalite kontrol
organizasyonunda yapilan
hatalar

4. Diyagram ve grafikler

5. Pareto Analizleri

Veri toplamak

Verileri siniflandirmak
Grafik hazirlamak
Biitiinii gorebilmek

el NS>

1. Dikkatli olmak
2. Titiz davranmak
3. Analitik diisiinmek

NOT:

YAPILIS SURESI: 2 saat

OGRENME SURESI: 3 saat
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI ORTAK IS Kalite giivence ve standartlarin1 uygulamak
ISLEM NU. 4 ’IA\SI;' IE MIN Nitelik kontrol kart1 hazirlamak
YETERLIK Istatistiksel kalite kontrol ydntemleri uygulamak
ORTAM (Arag Gereg, EKipman Kalite laboratuvari, standart modeller
ve Kosullar)
ISLEMIN STANDARDI
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TUTUM
1. Kontrol diyagraminda D. KONTROL DiYAGRAMLARI Veri toplamak Dikkatli olmak

kullanilacak verileri toplamak

2. Kontrol diyagramlarinin

Verileri siniflandirmak Gozlemci olmak

PobhdRE
robhdE

2. Orta ¢izgiyi hesaplamak uygulanmasi Kontrol diyagrami ¢izmek Titiz davranmak
3. Alt kontrol limitini hesaplamak 2.1. Sans faktorleri Grafik hazirlamak Secici olmak
4. Ust kontrol limitini hesaplamak 2.2. Ozel faktorler
5. Aritmetik ortalama kontrol 2.3. Aritmetik ortalama kontrol

diyagrami ¢izmek diyagrami
6. Aralik kontrol diyagrami 2.4. Aralik kontrol diyagrami

cizmek 2.5. Standart sapma kontrol
7. Standart sapma kontrol diyagrami

diyagrami ¢izmek 2.6. Kontrol diyagrami

katsayilar tablolari

NOT:

YAPILIS SURESI: 2 saat

OGRENME SURESI: 3 saat
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ISLEM ANALIZ FORMU

MESLEGIN ADI ORTAK is Kalite giivence ve standartlarini uygulamak
ISLEM NU. 5 ISLEMIN | Uriin kalite kontroliinde normal dagilim egrisini
ADI kullanmak
YETERLIK [statistiksel kalite kontrol ydntemleri uygulamak
ORTAM (Arac¢ Gerec¢, EKipman Kalite laboratuvari, standart modeller
ve Kosullar)
ISLEMIN STANDARDI
ISLEM BASAMAKLARI BILGI BECERI TUTUM
1. Uygun 6rnek genisligini E. ISTATISTIKSEL 1. Veri toplama 1. Dikkatli olmak
hesaplamak DAGILIMLAR siiflandirmak 2. Gozlemci olmak
2. Segilen olgiilerin aritmetik 1. Istatistiksel dagilim egrileri 2. QGrafik hazirlamak 3. Titiz davranmak
ortalamasini ve standart 2. Normal daglim egrisinin 3. Dagilim egrisi ¢izmek 4. Secici olmak
sapmasini hesaplamak ozellikleri
3. Minimum ve maksimum 3. Normal dagilim egrisinin kalite
Olciilere gore dagilim kontroliinde kullanilmas1
genisligini hesaplamak 4. Ornekleri analiz etme yontemleri
4. Hesaplanan dagilim
genisliklerin standart
tablolardan yiizdelik degerlerini
bulmak
5. Sonuglara gore karar vermek
NOT:
YAPILIS SURESI: 2 saat OGRENME SURESI: 3 saat
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