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(Tdm Birimler)

Kullanici iglemleri,
Kullanici hesaplari,
Yetki grublari,
Erisim haklari,
Rol iglemleri,
Kurum Haberleri,
Sistem ayarlari

EBYS'nin isleyisiyle ilgili
gelen oneriler, talepler,
sikayetler...

Yeni birim kurulmasi,
birimlerin birlestiriimesi,
birim kapanmasi gibi
durumlar

EBYS Koordinatorltigu

Sistem yonetimi ile alakali
—> islemler sistem yoneticileri
tarafindan gergeklestirilir.
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EBYS isleyisinde karsilagilan

sorunlar ¢gézumlenir.

) Sistem yopehcﬂen tarafindan
incelenir.

Gerekli kontroller,
incelemeler Sistem
Yoneticileri tarafindan
yapildiktan sonra sisteme
aktarilmasi saglanir.

Sistem Yoneticileri tarafindan
gerekli islemler yapilip
sisteme yansitilmaktadir.
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Sistem ile ilgili destekleme,
gelistirme,surekliligi saglama,
problemlerin ¢6zimu vb.
islemler ivedi bigimde
gerceklestirilir.
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FIRMA

Cozilemeyem problemlerde Firma ile
iletisim kurularak ortak ¢ozim uretilir.

Yazilimla yada sistem ile ilgili gerekli
gorulen degisiklikler hizmet alinan
firmaya iletilir.





  

