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Sistem yönetimi ile alakalı
işlemler sistem yöneticileri
tarafından gerçekleştirilir.

EBYS işleyişinde karşılaşılan
sorunlar çözümlenir.

Çözülemeyem problemlerde Firma ile
iletişim kurularak ortak çözüm üretilir.

Sistem yöneticileri tarafından
incelenir.

Yazılımla yada sistem ile ilgili gerekli
görülen değişiklikler hizmet alınan

firmaya iletilir.

Gerekli kontroller,
incelemeler Sistem

Yöneticileri tarafından
yapıldıktan sonra sisteme

aktarılması sağlanır.

Sistem Yöneticileri tarafından
gerekli işlemler yapılıp

sisteme yansıtılmaktadır.

Sistem ile ilgili destekleme,
geliştirme,sürekliliği sağlama,

problemlerin çözümü vb.
işlemler ivedi biçimde

gerçekleştirilir.

Kullanıcı işlemleri,
Kullanıcı hesapları,

Yetki grubları,
Erişim hakları,
Rol işlemleri,

Kurum Haberleri,
Sistem ayarları

EBYS'nin işleyişiyle ilgili
gelen öneriler, talepler, 

şikayetler...

Yeni birim kurulması,
birimlerin birleştirilmesi, 

birim kapanması gibi 
durumlar



  

