
Bilgi İşlem Bürosu Evrak İşleri Akış Süreç Şeması  

Dekanlıktan Evrakın Birime 

Gelmesi 

Evrak Birimle 

İlgili mi? 

Evet Hayır 

Evrakın ilgili birime iade 

edilmesi/dosyaya kaldırılması 
Evrak değerlendirilir, yapılacak işe 

göre tasniflenip gerekli işleme 

başlanır. 

Hatalı hasta işlemleri ile ilgili 

evraklarda HBYS’den hatalar giderilir.  

İlgili birime geribildirim 

yazılır.  

İlgili evrak ve düzeltme bilgisayar 

ortamında saklanır. 

Fakülte HBYS Sisteminden 

düzeltilemeyecek veri girişlerinin SGK 

MEDULA sisteminden düzeltilmesi 

için ilgili birimine yazı yazılması 

İşlemi biten evrakın ilgili dosyasına 

kaldırılması 

HBYS yazılım programı ile ilgili hata 

ve düzeltmelerde ilgili firma ile 

gerekli yazışma için evrak hazırlanır 

İlgili firmaya yazı faks veya 

posta ile gönderilmesi. 



 

Bilgi İşlem Bürosu Malzeme Alım Bakım Onarım Onayı  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evrakın ilgili personel tarafından kontrol edilerek 

paraflanması

Evrakın Dekan veya Fakülte sekreterine iletilmesi

Evrakın Dekan veya Fakülte sekreteri tarafından 

incelenip imzalanması

İmzadan çıkmış 

evrak



Bilgi İşlem Hasta Sorunları İş Akış Şeması (HBYS İle İlgili) 

Hastanın Birime gelmesi 

şikâyetinin dinlenmesi 

Birimde 

çözülebilir mi? 

Evet Hayır 

Şikâyet ile ilgili birime 

yönlendirilmesi 

Sorunun araştırılarak 

kaynağının tespit edilmesi 

Tespit edilen sorunun giderilmesi 

için işlemlerin başlatılması 

Söz konusu sorunun ortadan 

kaldırılması ve sorunun 

giderildiğinden emin olunması 

Hastanın tedavisine devam 

edilmesi için kliniğe 

yönlendirilmesi  



Bilgi İşlem HBYS İş Akış Şeması  

Kliniklerden Birime Gelen 

Sorunlar 

Birimde 

çözülebilir mi? 

Evet Hayır 

Sorun HBYS yazılım firmasına 

bildirilir. 

Sorunun araştırılarak 

kaynağının tespit edilmesi 

Tespit edilen sorunun giderilmesi 

için işlemlerin başlatılması 

Söz konusu sorunun ortadan 

kaldırılması ve sorunun 

giderildiğinden emin olunması 

Kliniğin HBYS işlemlerine devam 

edebilmesi  



Bilgi İşlem Teknik İş Akış Şeması  

Fakülte Birimlerinden arıza, 

bakım, onarım işleri bildirilir. 

Çözümü 

sağlanabilir mi? 

Evet Hayır 

İlgili firmalara yönlendirilir. 

Sorunun kaynağının 

bulunması 

Sorunun giderilmesi için 

yazılımsal ve donanımsal 

müdahalelerin yapılması 

Son Kontrol ve bakım onarım 

işlerinin giderilmesi, gerekli çalışma 

testlerinin yapılması 

Çalışır durumda teslim edilmesi 

Sorun yerinde 

giderilebilir mi? 

Evet 
Hayır 

Cihazın teknik servis 

birimine alınması 

Sorunun kaynağının 

bulunması 

Sorunun giderilmesi için 

yazılımsal ve donanımsal 

müdahalelerin yapılması 

Son Kontrol ve bakım onarım 

işlerinin giderilmesi, gerekli çalışma 

testlerinin yapılması 

Çalışır duruma getirilen cihazın 

ilgili birime gönderilerek teslim 

edilmesi 


