Bilgi islem Biirosu Evrak isleri Akis Siire¢ Semasi

Dekanliktan Evrakin Birime
Gelmesi

Evrak Birimle
ilgili mi?

Evet Hayir

I ,,

Evrakin ilgili birime iade

Evrak degerlendirilir, yapilacak ise

gore tasniflenip gerekli isleme edilmesi/dosyaya kaldiriimasi

baslanir.

A 4
Hatali hasta islemleri ile ilgili ilgili birime geribildirim
evraklarda HBYS’den hatalar giderilir. > yazilir.

l

Fakilte HBYS Sisteminden
diizeltilemeyecek veri girislerinin SGK ilgili evrak ve diizeltme bilgisayar
MEDULA sisteminden diizeltilmesi ortaminda saklanir.

l

HBYS yazilim programi ile ilgili hata
ve diizeltmelerde ilgili firma ile ilgili firmaya yazi faks veya
gerekli yazisma icin evrak hazirlanir posta ile gonderilmesi.

v

islemi biten evrakin ilgili dosyasina
kaldirilmasi




Bilgi islem Biirosu Malzeme Ahm Bakim Onarim Onay1

Evrakin ilgili personel tarafindan kontrol edilerek
paraflanmasi

A

Evrakin Dekan veya Fakiilte sekreterine iletilmesi

A

Imzadan ¢ikmis

Evrakin Dekan veya Fakiilte sekreteri tarafindan ———

incelenip imzalanmasi




Bilgi islem Hasta Sorunlari is Akis Semasi (HBYS ile ilgili)

Hastanin Birime gelmesi
sikayetinin dinlenmesi

Birimde

¢Ozilebilir mi?

Evet Hayir
Sorunun arastirilarak Sikayet ile ilgili birime
kaynaginin tespit edilmesi yonlendirilmesi

l

Tespit edilen sorunun giderilmesi

icin islemlerin baslatiimasi

l

S6z konusu sorunun ortadan

kaldirilmasi ve sorunun

giderildiginden emin olunmasi

l

Hastanin tedavisine devam

edilmesi igin klinige
vonlendirilmesi




Bilgi islem HBYS is Akis Semasi

Kliniklerden Birime Gelen
Sorunlar

Birimde

¢Ozilebilir mi?

Evet

l

Sorunun arastirilarak

kaynaginin tespit edilmesi

l

Tespit edilen sorunun giderilmesi

icin islemlerin baslatiimasi

l

S6z konusu sorunun ortadan

kaldirilmasi ve sorunun

giderildiginden emin olunmasi

l

Klinigin HBYS islemlerine devam

edebilmesi

Hayir

l

Sorun HBYS yazilim firmasina
bildirilir.




Bilgi islem Teknik is Akis Semasi

Fakilte Birimlerinden ariza,
bakim, onarim isleri bildirilir.

Cozimi
saglanabilir mi?

Evet Hayir

l l

) ilgili firmalara yénlendirilir.
Sorun yerinde

giderilebilir mi?

Hayir

Evet

l |

Cihazin teknik servis

Sorunun kaynaginin birimine alinmasi
bulunmasi
\ 4
Sorunun kaynaginin
bulunmasi
Sorunun giderilmesi igin

yazilimsal ve donanimsal

miidahalelerin yapilmasi v
Sorunun giderilmesi igin
yazilimsal ve donanimsal
mudahalelerin yapilmasi
Son Kontrol ve bakim onarim yap

islerinin giderilmesi, gerekli calisma

testlerinin yapilmasi 4
Son Kontrol ve bakim onarim
l islerinin giderilmesi, gerekli calisma
testlerinin yapilmasi

Calisir durumda teslim edilmesi

\ 4

Calisir duruma getirilen cihazin

ilgili birime gonderilerek teslim
edilmesi




