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Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı
Ağ Oluşturma İş Akış Süreci

	
Sorumlu
	
İş Akışı
	
Faaliyet

	Daire Başkanı
Ağ ve Sistem Şube Müdürü
	Yeni İnternet Ağının Kurulması ya da mevcut ağdaki arızanın giderilmesi ile ilgili talebin resmi yazı ile alınması

	Birimlerden Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığına resmi yazı ile talep ulaştırılır.

	Şube Müdürü
	HAYIR
EVET
Talebin Uygunluğunun Kontrol Edilmesi

	Gelen talebin Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı’nca değerlendirilerek istenilen talebin uygunluğu kontrol edilir. 
. Uygun değilse birime üst yazı ile bilgi gönderilir.
. Uygun ise talep doğrultusunda çalışma başlatılır.

	Ağ Sorumlusu
	YENİ AĞ
YENİ AĞ
ARIZA
Yeni Ağ Kurulumu Arızanın giderilmesi
Talep uygun değilse reddedilir.
Arızanın Giderilmesi için çalışma yapılır.

	Gelen talep ağ yöneticisi ile beraber teknik ekip ile arıza tespit çalışması yapılır.
. Teknik bir arızaya görevlendirilen teknik servis personeli arızayı yerinde tespit eder ve giderir.
. Yeni bir ağ yapısı kurulacaksa ağ yöneticisi gerekli çalışmayı başlatır.

	Ağ Sorumlusu
	İlgili personelin yerinde inceleme ve keşif yapılması

	Ağ yöneticisi yeni kurulacak ağın alt yapısını inceleyerek gerekli eksiklikleri belirler.

	Ağ Sorumlusu
	Gerekli olan malzemenin tespit edilerek Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nca karşılanması sağlanır.

	Ağ kurulumunda eksik olan malzemeler Bilgi İşlem Daire Başkanlığınca ambardan kontrolü yapılır. Yoksa alım sürecinden temin edilir.

	Ağ Sorumlusu
	Eksik olan malzemeler tamamlandıktan sonra yaptığı / yaptırdığı işin takip edilmesi

	Eksik olan malzemeler tamamlandığında ağ yöneticisi ile tekrar irtibata geçilir.

	Ağ Sorumlusu
	Sorun yok
Sorun var
Ağ kurulumunun sorunsuz olarak kurulduğunun kontrol edilmesi

	Ağ sorumlusu gerekli ayarlamaları yaparak ağ kurulumunu bitirir.

Sorun halen devam ederse ilgili ağın sistemden tekrar ayarlamaları kontrol edilir.

	Ağ Sorumlusu
	Ağın aktif hale getirilmesi
Sorunun kaynağının tespit edilmesi   Sorunun giderilmesi

	Sorun yoksa Ağ sistemden aktif hale getirilir ve ilgili birime arızanın giderildiği hakkında bilgi verilir.
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