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iC DEGERLENDIRME RAPORU

1. BIRIM HAKKINDA BIiLGIiLER

1.1 iletisim Bilgileri

Ogrenci Isleri Dairesi Baskani: M. Dilaver YAR
Adres: GU Ogrenci Isleri Dairesi Baskanlig1
e-Posta: dyar@gazi.edu.tr

Tel: 0312 202 28 00-01

Birim Kalite Koordinatorii: F. {lkay TASCI
Adres: GU Ogrenci Isleri Dairesi Bagskanlig
e-Posta: ilkaytasci@gazi.edu.tr

Tel: 0312 202 38 87

1.2 Tarihsel Gelisimi

Ogrenci lsleri Dairesi Baskanligi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayili
Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenmis goérevleri bihakkin yerine getirmek iizere
kurulmustur.

[lerleyen zaman igerisinde yonetim anlayisinda ve teknolojide meydana gelen degisimlere
uyum saglayarak 2000 yilinda Merkezi Ogrenci Isleri Bilgi Sistemine gegilmis; bdylelikle
Bagkanligimiz, 6grencilere ait her notun kiitiik defteri olarak adlandirilan defterlere islendigi,
mezuniyet ve diger belgeler i¢in kisi ve kurumlarin giinlerce bekletildigi bir yapidan modern
ve iletisim ¢aginin getirdigi yenilikleri kullanan bir birim haline gelmistir.

Bagkanhigimiz, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve 124 sayilh Yiiksekogretim Ust
Kuruluslar1 ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname uyarinca agagida siralanan gorevleri yapmaktadir.

1- OSYM tarafindan yapilacak smav ve degerlendirme sonucunda Universitemiz
Yiiksekogretim Kurumlarint kazanan 6grencilerin  kayit kabul islemlerinin
yiiriitiilmesi,

2- Ogrencilere gerekli belgelerin verilmesi,

3- Universitemiz ~ Yiiksekogretim Kurumlarindan mezun olan  &grencilerin
diplomalarinm ihtiyaca gére basimmin ve dagitiminin yapilmasi, Universitemiz
Yiiksekogretim  Kurumlart tarafindan  doldurularak  gelen  diplomalarin
imzalanmasini saglamak amaciyla Makama arz ederek, ilgili yere tutanak karsilig
tesliminin saglanmasi,

4- Universitemiz Ozel Yetenek smavi sonuglarina gére 6grenci alan yiiksekdgretim
programlarina girmek isteyen adaylarin Ozel Yetenek Smavlarina miiracaatlari
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sirasinda gerekli islerin yapilmasi, miiracaatlarinin kabulii ve yapilacak 6zel yetenek
simavinda verilecek gorevlerin yapilmasi,

Universitemize yapilacak Yatay Gegis miiracaatlarnin islemlerinin yapilmasi ve
koordinasyonunun yapilmasi,

Universitemiz Ogrenci Konseyi Baskani ve Baskan Yardimcisi Seciminin
gergeklestirilmesi,

MEB, Emniyet Genel Miudiirliigli, Valilik, Askeri Mahkemeler, Askerlik Subeleri,
Icra Daireleri, YOK Baskanligi gibi makamlarla tiim 6grenciler ile ilgili (Tiirk
Cumhuriyetleri ile Tiirk ve Akraba Topluluklarindan gelen Ogrenciler dahil)
yazigmalarin takibinin yapilmasi,

Akademik takvim, ders programlari, yatay geg¢is kontenjanlari, yonetmelik —
yonerge degisiklikleri, Ogrenci Birim Temsilcisi segimleri, Universitemize almacak
Ogrenci kontenjanlari, anabilim dali-boliim-yiiksekokul-fakiilte agilmasi ve
programlara 6grenci alinmasi, yiiksek lisans-doktora programlar1 a¢ilmasi, yabanci
dil hazirlik smifi agilmasi, programlara alinacak 6grenciler i¢in puan tiiriiniin
degistirilmesi ve dzel sartlarm konulmasi gibi konularida Universitemiz Y énetim
Kurulu ve Senatosu tarafindan alinmasi gereken kararlar i¢in gerekli evrakin
hazirligt ve bu konularda alinan kararlar hakkinda ilgili yerlerle yazismalarinin
yapilmast,

Ogrenci sayilarina iliskin (Kiz-Erkek, Mezun, Toplam, Tiirk-Yabanc1) istatistiki
bilgilerinin toplanmasi,

Disiplin cezalarimin takibinin yapilarak istatistiki bilgilerinin toplanmasi ve ceza
alan 6grencilerin bilgi formlarinin Kredi Yurtlar Kurumu, Yiiksekdgretim Kurulu,
Yiiksekdgretim Kurumlari, Emniyet Makamlari, Askerlik Subeleri ile Olgme,
Secme ve Yerlestirme Merkezi Bagkanligi gibi ilgili yerlere gonderilmesi,

Kayit kabul, kimlik ve mezuniyet torenlerinde gereken dosya, form gibi belgelerin
basiminin ve dagitiminin saglanmasi,

Kimlik kartlarin1 zayi eden 6grenciler icin yeni kartlarin basiminin yaptirilmast,
Universitemiz Rektorliigiince diizenlenecek mezuniyet treninde dagitimi yapilacak
katilim belgelerinin hazirlanmasi ve térende gereken diizenin saglanmasi
konularinda verilecek gorevlerin yapilmasi,

Ogrencilerden  gelecek  dilekgelerin ~ degerlendirilmesi  ve/veya  gerekli
yazigmalarinin yapilmast,

Universitemize yeni kayit olan o6grencilerin kimlik belgelerinin basimi ve
dagitiminin saglanmasi; mevcut 6grencilere ait kimliklerin bandrollerinin yapim ve
dagitiminin saglanmasi,

Ust makamlar tarafindan verilecek diger gorevlerin yapilmasi.

Baskanligimiz 1 baskan odasi, 1 yonetici odasi, 1 programci odasi, 19 ¢alisma ofisi, 1 server
odasi, 1 cay ocagi, 1 sistem odasi olmak iizere toplam 26 odada 740 metrekare alanda hizmet
vermektedir.
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Baskanligimiz biinyesinde miistakil bir arsiv bulunmamaktadir. Ote yandan otoparkta tahsis
edilen alan ise heniiz arsiv olma sartlarina sahip degildir.

Baskanligimiz, 1 daire baskani, 3 sube miidiirii, 5 sef, 3 programci, 2 mevzuat, 3 evrak kayit
caligsani, 3 bilgi islem ¢alisani, 3 yazigsma ofisi gérevlisi, 2 diploma ofisi gorevlisi, 1 ¢ift anadal/
yandal gorevlisi, 1 sekreter, 1 yabanci uyruklu/yatay gecis islemleri calisani, 1 YOKSIS
gorevlisi, 26 fakiilte-yiiksekokul temsilcisi ve 2 yardimci hizmetler elemani olmak iizere
toplam 57 personel ile hizmet vermektedir. Personelin egitim durumu ve yas dagilimi agsagidaki
tablolarda 6zetlenmistir:

Personelin Egitim Durumu
. . C . Yiiksek
[lkogretim | Lise O N Lisans TS Doktora | TOPLAM
Lisans Lisans
Rist g 10 | 19 6 57
Sayist
Personelin Yas Itibariyle Dagihm
26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 51-
" TOPLAM
Yas Yas Yas Yas Uzeri
gl 1 7 11 | 30 57
Sayisi

1.3 Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Misyonumuz, giincel bilgi teknolojilerini takip ederek uygulamak; i¢ ve dis paydaslara siirekli,
etkin ve dogru bilgi-belge hizmeti sunarak bu islemlerin egitim birimleri ile esglidiimlii
yiriitiilmesini saglamaktir.

Vizyon

Bagkanligimiz vizyonu, 6grenci odakli hizmet anlayis1 ¢ercevesinde kaliteden 6diin vermeden,
hizmet kalitesini stirekli arttirarak Universitemiz vizyonunun hayata gecirilmesi calismalarinda
iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmeye devam etmektir.

Degerler
o Evrensel degerlere ve insan haklarina saygili olmak,
o Etik anlayisa sahip olmak,

e Zamani iyi kullanarak kaliteli ve 6grenci merkezli hizmet vermek,
e Gelisime agik bir yonetim politikasi izlemek
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e Yonetimde adil ve tutarli olmak
o Teknolojik gelisime agik olmak,
e Etkin kurumsal iletisime a¢ik olmaktir.

Hedefler

o Egitim —0gretim-arastirma alt yapisini gelistirmek,

o Opgrencilerimize kaliteli, hizl1 ve esit hizmet vermek,

o Uluslararasi standartlarda hizmet sunmak,

e Mezuniyet sonrasi liniversite-6grenci baglarini gelistirmek,

e Basari ve performansi 6diillendirici mekanizmalar kurmak,

o Evrensel hukuk ilkelerine uymak, ¢evreye ve insan haklarina saygili ¢agdas bir birim
olmak,

e Yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat agisindan rehberlik hizmeti yiirtitmektir.

2. KALITE GUVENCESI SISTEMi

Universitemiz amag ve hedefler dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerle Bagkanligimizin misyon
ve vizyonuna ulasilmaya calisiimaktadir. Bu kapsamda, her yil faaliyet raporu hazirlanarak
Bagkanligimiz is ve islemlerinin takibi gerceklestirilmektedir.

Kalite Giivencesi siirecleri ve i¢ degerlendirme siirecleri kapsaminda Baskanligimizda is ve
islemlere iligkin siiregler internet sayfamizda ilan edilmis ve personelin is tanimlari kendilerine
yazili olarak bildirilmistir.

Universitemiz ilgili birimlerince Baskanligimizin denetlenmesi sonucu raporlanan bulgular
hakkinda ilgili personel bilgilendirilmekte ve sorunlarin giderilmesi saglanmaktadir.

3. EGITIM - OGRETIM

Bagkanligimiz, egitim-6gretim siireclerinde dogrudan Karar verici ya da politika belirleyici
konumunda bulunmamakla beraber bu konularda idari bakimdan goriis sunmakta ve idari
olarak 6grenci is ve idari islemlerini ylirtitmektedir.

3.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi

Universitemizde program tasarmmi;, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi temel
aliarak hazirlanan Program Ac¢ma-Kapatma, Miifredat Olusturma ve Giincelleme Yo6nergesi
hiikiimleri uyarinca yapilmaktadir. S6z konusu Yonerge’de program agma, kapatma, miifredat
olusturma ve giincelleme islemlerine ait tim asamalar detaylandirilmis ve matbu formlar
olusturulmugstur. Yonerge kapsamindaki bagvurular, Egitim Komisyonu incelemesi sonrasinda
Senato tarafindan karara baglanmaktadir.

Programlar ve derslere iliskin tiim bilgiler, akademik birimler tarafindan Universitemiz resmi
internet sayfasinda yer alan Gazi Bilgi Paketi ( http://gbp.gazi.edu.tr//?lang=0&baslik=1 )’nden
yayinlanmaktadir.
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3.2 Programlarin Siirekli Izlenmesi ve Giincellenmesi

Program izleme ve giincelleme islemleri, akademik birimler tarafindan (gerekli hallerde
Egitim- Ogretim ve Disiliskiler Koordinatérliigii esgiidiimiiyle) Program Acma-Kapatma,
Miifredat Olusturma ve Giincelleme YoOnergesi kapsaminda yiiriitiilmektedir.

3.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

Baskanligimizca dgrenci basarilarmin izlenmesine iliskin veriler, Ogrenci Bilgi Sistemi(OBS)
iizerinden temin edilebilmektedir. Her yariyil/ yil sonunda OBS {izerinden 6gretim iiyesi
degerlendirme anketi aktive edilmekte ve veriler OBS iizerinden anabilim dal1 baskanliklarinin/
boliim baskanliklarinin incelemesine sunulmaktadir.

-Is yiikiine dayali kredi degerlerinin belirlenmesi, Program Ac¢ma-Kapatma, Miifredat
Olusturma ve Giincelleme Yonergesi hiikiimlerince,

-Kredi transferi ve intibak islemleri, Onlisans ve Lisans Kredi Transferi ve Intibak Islemleri
Y onergesi kapsaminda,

Akademik danigmanlik islemleri, Akademik Danigmanlik Yonergesi hiikiimleri uyarinca,
-Ogrencinin devamsizligini veya smava girmeyi engelleyen hakli ve gecerli nedenlerinin
olugsmast durumunda bunlara iligkin islemler, Hakli ve Gegerli Nedenler Yonergesi
kapsaminda,

-Ogrencilerin tabi olduklari uygulamali egitimlerde (staj, mesleki uygulama vb.) Staj-isyeri
Egitimi Yonergesi hiikiimleri uyarinca akademik birimler tarafindan yapilmaktadir.

Ayrica, 2018-2019 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyth baginda gergeklestirilen miifredat
giincelleme caligmalariyla tiim programlarin miifredatina alan dis1 se¢meli dersler eklenmistir.

Ogrencilerimiz, Baskanligimiza iliskin goriis ve sikdyetlerini OBS forum sayfasi ile
ogris@gazi.edu.tr adresine e-posta gondererek iletebilmektedir.

3.4 Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Tamima ve Sertifikalandirma

Universitemize merkezi yerlestirmeyle kayit olanlar disinda;

-Kendi imkanlariyla 6grenim goren yabanci uyruklu ogrencilerin kabuliinde Yurtdisindan
Ogrenci Kabulii Yénergesi,

-Yatay gecisle gelen 6grenciler icin Yatay Gegis Y Onergesi,
-Ozel veya misafir 6grenci olarak gelenler icin Ozel ve Misafir Ogrenci Y&nergesi,

-Miihendislik Tamamlama egitimi icin yerlestirilenler i¢in Miihendislik Tamamlama
Y Onergesi,

-Cift anadal programlari i¢in Cift Anadal Programi Y onergesi,
-Yan dal programlari i¢in Yan Dal Programi Y 6nergesi,

-Dikey Gegis Sinaviyla gelenler igin Yiiksekogretim Kurulu Kararlari uygulanmaktadir.
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4. YONETIM SIiSTEMi
4.1 idari Yapisi

Ogrenci Ozlik isleri
Sube MOdri

Idari Ogrendi isleri
Hizmetler sefi
Yazmsma Taginir Kayit Fakiilte/YO/MYO
Blirosu Kontrol
Evrak Kayit Spor Bilimleri

Blirosu Egitim Fakdltesi

Yardimci Hizmetler
Sanat ve Tasarim

Fakilltesi

Teknoloji

BEReNc isLER]
DAIRES| BASKANI

Bilgi islem ve Teorik Yurtdigindan Cift Anadal,
Biretim Sube Brenci Kabulii, Yandal
Mudiind Yatay Gecis, Programlar
YOKSIS Bilrosu

ve Sekretarya

Programcilar
Diploma

Blcns Bilgi islem Biirosu

Tip, Eczacilik, Hukuk,
Giizel Sanatlar
Fakiilteleri/ Adalet
MYO

Fakilltesi/Tirk Fakilltesi Turizm Fakilltesi/
Miizigi Deviet lletisim Fakiiltesi
Konservatuvarn
Polath Sosyal
Fen Fakilltesi/ Dis Hekimligi, Sagik s:éﬂ'f:'ﬁ;zﬂﬁf -
Edebiyat Bilimleri Fakiiltesi/ MYO
Fakiiltesi/ Polath Tapu Kadastro YO
Fen-Edebiyat
Fakiltesi
Iitisadi ve idari
Bankacilik ve Bilimler Fakiiltesi
Mihendislik Sigortacilik YO/Kazan
Fakilltesif MYO/Teknik Bilimler
Mimarlik Fakultesi Mvo

4.2 lyilestirme Kamtlari
31.12.2018 tarihi itibariyle Bagkanligimizin daha verimli bir yapiya kavusturulmasi amaciyla
yeni bir yapilanma Onerisi hazirlanarak Genel Sekreterlik makamina sunulmustur.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

5.1 Ustiinliikler

e Gelisme ve degismelere acik olunmast,

e Kanunlara ve yonetmeliklere uyulmasi,

e Ogrenci sayisi fazla oldugu halde talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandiriimast,

e Diplomalarin, mezuniyetten kisa siire sonra diizenlenmesi,

e Ogrenci Otomasyon programinin olmast,

e Ogrenci Bilgi Sisteminin Universite personeli tarafindan gelistirilmesi ve desteklenmesi,
e Personel sayisi.

Zayifliklar

e Oprenci Isleri Bilgi Sisteminin Universite personeli tarafindan gelistirilmesi ve
desteklenmesine ragmen mevcut personelin bilgi birikimini aktarabilecegi yeni
bilisimcilerin istihdam edilmemesi,

¢ Bilisim alt yapisini1 ve donaniminin yetersiz olmasi,

e JeneratOriin bulunmamasi

e Personel aidiyet duygusunun ve motivasyonunun zayif olmasi,

e Ogrenci isleri bakiminda yeterliligi olmayan personelin baskanligimizda gorevlendirilmesi
ve bu personelin egitilmeye agik olmamasi,
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e Ogrenci isleri personelinin ¢alisma alanina giren konularla ilgili toplanti, seminer vb. hizmet
ici egitimlere katilmada isteksizlik géstermesi,

e Yabanci uyruklu 6grencilerle mesgul olacak yeterli sayida dil bilen personelin olmamasi,

e Takim ¢alismasindaki eksikliler

e [s akislar1 ve gorev tanimlarinin tekemmiil etmemis olmast,

e Baskanliktaki idari kadroda eksikliklerin bulunmasi,

e Akademik danigmanlarinin, ders kayitlarina ve danigsmanlik hizmetine gereken Gnemi
vermeyip bunu bir angarya olarak gérmesi,

e Akademik personel faaliyetlerinin izleme sistemlerinin olmamast

e Mezun iliskilerinin zayif olmasi,

¢ Engelli dostu bir yapilanma olmamasi,

e Ogrenciye hizmet veren kisimlari fiziksel ve teknik donanim bakimindan yetersiz olmasi,

e Ogrenci Isleri Dairesi Baskanliginin miistakil binaya sahip olunmamast,

* Giivenlik dnlemleri bakimindan kamera sisteminin ve kullaniminin yetersiz olmasi,

* Ogrenci dosyalarmin arsivlenmesi konusunda Universitemiz biinyesinde farkli bir mekéan
tahsis edilmemesi,

e Ogrenci kontenjanlarmin siirekli ve plansiz artmasi,

* Yonetmelik, yonerge ve ders programi degisikliklerinin sik araliklarla yapilmasi,

e Ogrenci affina iliskin yasalarm siklikla kabul edilmesi,

* Egitim birimlerinin daginik olmasi,

¢ (Calisanlarin servis imkanlarinin olmamasidir.
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