BiRiM iC DEGERLENDIiRME RAPORU

GAZIi UNIVERISTESiI SUREKLIi EGIiTiM UYGULAMA ve ARASTIRMA MERKEZi

REKTORLUK KAMPUSU EMNIYET MAHALLESI, TOKi BINASI ABANT SOKAK
NO:10/2 E BLOK, 9.KAT

06500 YENIMAHALLE / ANKARA

20.02.2019



Icindekiler

IC DEGERLENDIRME RAPORU.........coeuiviieiiicieiiesieseeie st ssesae s sssss s 1
A. BIRIM HAKKINDA BILGILER ......oovuiiiiiiiiiiiiciseieisissiseisss s 3
TIEtiSIM BILGILETT ...v.vvcvvececviceeiccveeee ettt 3
TarTRSEL GEIISTIMI . ..cveiiiieiiieetee ettt ettt et e st be e et e e nrneenes 3
Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri.........coiiiiiiiiiiiiiieicccc e, 4

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri (Sadece egitim sunan birimler icin)..Hata! Yer
isareti tammlanmamus.

Arastirma Faaliyetinin YUurtitildigi BirimIeri ........cccoviviiiiiiiiiiecc e 5
Tyilestirmeye YOnelik CallSmAalar ...........c.ccovueuevevieereieissesecseeiesesesesee e es st en e snes 5
B. KALITE GUVENCESI SISTEMI .....ccocotuiiiiiiiiiiiniesiesisssisiees i 5
C. EGITIM VE OGRETIM ....ccoviiiiiiiiiiiisississ e 6
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME .......cooiieieiieieceteeteseeee et en st sss s 7
1) Arastirma Stratejisi ve Hedefleri: ... 7
2) Aragtirma Kaynaklari: ........ocooiiiiiiiiiiiiee s 7
3) Arastirma KadIOSU: . ....ooiiiiiiieiieiie ettt 7
4) Arastirma Performansinin izlenmesi ve Tyilestirilmesi:..........ccocoeeeviieccerererieeeeienenan. 7
D. YONETIM SISTEMI .....coiiiiiiiiiiiiiciscess s 8
1) Yonetim ve Idari Birimlerin YapISii.......coierievriireiiiseresiesesesesesssessssss e 8
2) KaynaKIarin YONEtMI: ....c.cociveiriiriiieisiesieiei ettt 8
3) Bilgi YONEHM SISTEIMIL ...veuviuieieeiiitiiieieeiisie ettt ettt an s 8
4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi:.......ccoocovvveriieiienenisisieiens 9
5) Kamuoyunu Bilgilendirme: ........c.ooviiiii e 9
6) Yonetimin Etkinligi ve Hesap VerebilirliZi: ........ccooovieiiiniiiiiiieicsc s, 9
E. SONUC VE DEGERLENDIRME .........cccecsvitiiiiieieiceseeecesess e s esesae s s s 10
2

Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi-i¢ Degerlendirme Raporu



iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. BIRIM HAKKINDA BILGILER
[letisim Bilgileri

Ad1 Soyadi Telefon Fax e-posta

Merkez Yoneticisi

Prof. Dr. Tolga GUYER | 202 81 01 tguyer@gmail.com

Kalite Koordinatorii

Dog. Dr. Ramazan

SAHIN 202 81 02 rsahin@gazi.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (GAZISEM) kisisel ve
toplumsal agidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak, bilim ve teknoloji alanindaki
ilerlemeleri ve bilgi birikimini genis anlamda topluma yayarak iilkemizin kalkinmasina hizmet
etmek amaciyla 14/03/2003 tarih 25048 sayili Resmi Gazetede GUSEM adh ile kurulmus ancak
29/12/2006 tarihinde 26391 sayili Resmi Gazete ile GAZISEM olarak degistirilmistir.

Kurulusundan bugiine kadar merkezimiz biinyesinde iiniversitemizin egitim verdigi ve
aragtirma yaptigl tim alanlarda Onlisans, lisans ve lisansiistii akademik programlar disinda;
bankacilik, sigortacilik, istatistik, nicel karar yontemleri, borsa, isletme, kamu yonetimi, yerel
yonetimler, uluslararas1 isletmecilik, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler, saglik,
miihendislik ve benzeri alanlarda siirekli olarak verilecek glincel ve ihtiyaca yonelik egitim
programlarini diizenlemektedir. Diizenlenen egitim programlariin yani sira kamu ve 6zel
kuruluslarin  kendi personellerine yonelik egitim programlart planlamis ve bu yodnde
girisimlerde bulunmaktadir.

Merkezimiz kamu ve 0zel kurumlarin personel alimi (miifettis yardimciligi ile uzman
yardimeilig1 vb.) ile gdrevde yiikselme ve unvan degisikligi sinavlarini, Universitemiz Ogretim
Elemanlar1 ve Personelinin katkilari ile basarili bir sekilde gergeklestirmektedir.

Gazi Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi-i¢ Degerlendirme Raporu



Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Gazi Universitesi kurum kiiltiiriine bagl kalarak on lisans, lisans ve lisansiistii 6gretim
programlar1 diginda verilebilecek, oncelikle Universitemiz olanaklar1 dahilinde olmak {izere
stirekli egitim programlar1 diizenlemek ve bu yolla Universitemizin kamu, 6zel sektor ve
ulusal/uluslararas1 kuruluslarla is birligini gelistirerek Tiirk sanayisine ve iilke kalkinmasina
hizmet ederek bu hizmeti uluslararasi bir boyuta ulastirmaktadir.

Vizyon

Stirekli 6grenme ve gelisimi toplum i¢in bir yagsam bi¢imi haline getirmek,

Bilgi eksikliginin oldugu tiim toplumsal sorunlara duyarlilik géstermek ve bu konuda projeler
iiretmek,

Bireyler, kurumlar ve toplum i¢in 6nem tasiyan ve yararligi yiiksek egitimler sunmak,

Kuramla uygulamay biitlinlestirerek, katilimcilara yagama gegcirilebilir bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirmak,

Universitemizin gii¢lii akademik potansiyelini degerlendirerek, akademik kadromuzun
uzmanlik alanlarina gore egitim programlarimizi planlamak, yiiriitmek ve degerlendirmek,

Universitemizin kamuoyunda egitim konusunda bir marka degeri haline gelmesi ve bu konuda
kalite algisinin olusabilmesi icin, standartlar1 belirlemek, olabildigince bagimsiz
akreditasyonlara sahip olmak ve bu ilkelerden taviz vermeden, her zaman kaliteli egitim
onceligi ile hareket etmek.

Hedefler

e Universitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptig1 tiim alanlarda &n lisans, lisans ve
lisansiistii akademik programlar1 disindaki egitim programlarini diizenlemek,

e Giincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlar: diizenlemek,

e Yurticinde ve yurt disindaki benzer kuruluslar inceleyerek; egitim, seminer ve sertifika
programlari hazirlamak,

e Teknolojik gelismeleri takip ederek GAZISEM biinyesinde tanitilmasmi ve
uygulanmasini saglamak,

e Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor tarafindan talep edilen egitim taleplerini en
1yi sekilde degerlendirmek,

e Bilimsel arastirma, egitim kurumlar1 ve sanayi kuruluslar ile goriiserek ortak proje
yollar1 arastirmak ve bu kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak,

e Universite ile kamu ve 6zel sektdr arasinda egitim ve arastirma, gelistirme ¢alismalarini
organize etmek, yiirlitmek, desteklemek. Ilgili kuruluslara Onerilerde bulunmak ve
damismanlik hizmetleri vermek.
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Arastirma Faaliyetinin Yiiriitilldiigii Birimler

Merkezimiz bilinyesinde arastirma faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in 6zel bir birim yoktur.
Arastirma faaliyetleri ile ilgili durum yonetim kademesi tarafindan degerlendirilir ve s6z
konusu aragtirma konusuyla ilgili her birim, olanaklar1 dogrultusunda Merkezimiz tarafindan
kullanilabilir.

Iyilestirmeye Yonelik Calismalar

Merkezimizde 2014 yilindan itibaren TS EN/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel
Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar Igin Genel Sartlar Standartti kapsaminda; her yil ilgili
kurumlardan dig tetkik ve kendi biinyesi igerisinde i¢ tetkik gerceklestirmekte ve c¢ikan
uygunsuzluklara yonelik Diizeltici-Onleyici Faaliyetler ile iyilestirme siirecinin devamlilig
saglanmaktadir.

B. KALITE GUVENCESI SISTEMi

a) Birimin misyon, vizyon, stratejik hedefleri ve performans gostergelerini belirlemek,
izlemek ve iyilestirmek iizere kullandig1 tanimh bir siireci bulunmahdir.

Merkezimiz “Yasam boyu egitimi herkes i¢in ulasilabilir kilma” ilkesinden hareketle;
insanlarin ihtiyaclarini géz Oniine alarak yeni egitim planlamalarinin yapilmasi, egitim
ortamlarimizin yenilenmesi ve siireclerin iyilestirilmesi i¢in ¢aligmaktadir.

b) Kurumun Kkalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesi kapsaminda Kalite
Koordinatorliiklerinin yetki, gorev ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanmahdar.

Merkezimiz TS EN/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluslar Icin Genel Sartlar Standartti kapsaminda, TURKAK tarafindan 2015 yilinda
Akredite edilmistir ve bu standarttin gerekliliklerini yerine getirmektedir. Buna yonelik olarak
dokiimantasyon sisteminde gerekli olan Talimat, Prosediir ve Formlar olusturulmustur.

o i¢ paydaslar (akademik ve idari ¢calisanlar, 6grenciler) ve dis paydaslarin (isverenler,
mezunlar, meslek orgiitleri, arastirma sponsorlari, 6grenci yakinlari vb.) kalite giivencesi
sistemine katilim ve katki vermeleri saglanmahdair.

Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen egitimlerde, egitim sonunda katilimcilara Egitim
Degerlendirme Forumu ve Mesleki Yeterlilik Sinavlart sonunda Sinav Degerlendirme Formlari
doldurtulmaktadir.
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C. EGITIM VE OGRETIM

Merkezimiz, Universitemizin egitim ve dgretim yiiriittiigii ve arastirma yaptig1 6nlisans, lisans
ve lisansiistii akademik programlar disinda tiim alanlarda, bankacilik, sigortacilik, borsa,
isletme, kamu yonetimi, yerel yonetimler, uluslararasi isletmecilik, insan kaynaklar1 yonetimi,
halkla iligkiler, saglik, miihendislik, okul dncesi ve aile egitimleri ve benzeri alanlarda siirekli
olarak verilecek glincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlarini diizenleyerek bu programlar
araciligiyla tiniversitemiz 6grencilerinin ve diger katilimcilarin gelisimine katkida bulunmay1

hedeflemektedir.

Merkezimiz Biinyesinde 2018 Yili icerisinde Gergeklesen Egitimler

Egitim Programm Egitimin Kime | Egitim Egitim Katilimci

Verildigi Tarihleri Saati Sayisi
Temel Enerji Piyasasi 13.03.2018 48 28
Muhasebe/Finansal Diizenleme 06.04.2018
Tablolar Egitimi Kurumu
Serbest Miihendislik Kisilere Yonelik 12.02.2018 135 28
Miisavirlik 27. Donem 18.05.2018
Egitimi
KGK Bagimsiz Kisilere Yonelik 25.06.2018 18 16
Denet¢ilerin Egitimi 29.06.2018
Programi Haziran
Tasimir Mal Kisilere Yonelik 09.07.2018 24 8
Yonetmeligi Egitimi 12.07.2018
KGK Bagimsiz Kisilere Yonelik 18.09.2018 23 29
Denetgilerin Egitimi 21.09.2018
Programi
Serbest Miihendislik Kisilere Yonelik 08.10.2018 135 16
Miisavirlik 27. Donem 31.12.2018
Egitimi
Uzman Yardimcilari Iller Bankas1 27.06.2018 12 34
Tez Hazirlama Egitimi 29.06.2018
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1) Arastirma Stratejisi ve Hedefleri:

Sosyal bilimlerde gerceklestirilen biitiin arastirmalarin birincil kaynagi insandir. Ogrenme,
insan dogasmin en karmasik siireclerinden birisidir ve bir¢ok bilimsel arastirma sonucuna
gereksinim duyan bir alandir. Dolayisiyla, ayn1 zamanda bir arastirma merkezi misyonuna da
sahip olan Merkezimiz calismalar1 kapsaminda, birincil stratejimiz, verilen egitimlerin
kalitelerini artirmaya yonelik arastirmalarin planlanmast ve gergeklestirilmesidir. Bu
dogrultuda, egitim faaliyetlerine yer alan biitiin paydaslara memnuniyet anketleri
uygulanmakta, bu anketlerin sonuglari ilerleyen zamanlarda gerceklestirilecek yeni egitimlerin
kalitelerine artirmaya yonelik olarak titizlikle analiz edilmektedir.

Bunun yam sira, katihmcilarin Universitemiz ve Merkezimiz hakkindaki algilar1 gibi cesitli
parametreleri ve bu parametrelerin birbirleri ile iliskilerini ortaya koymaya yonelik olarak da
cesitli arastirmalar planlanmaktadir.

2) Arastirma Kaynaklari:

Merkezimizin arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in; fiziki ve teknik altyapit ve mali
kaynaklar1 Universitemiz tarafindan kargilanmaktadir.

3) Arastirma Kadrosu:

Merkezimiz biinyesinde gorev yapacak personelin ise alinmasi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile
ilgili tiim stiregler Universitemizin Personel Daire Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

4) Arastirma Performansinin Izlenmesi ve lyilestirilmesi:

Merkezimiz her yil faaliyet raporunu ve i¢ degerlendirme raporunu hazirlayarak kendi web
sayfasinda yayinlamaktadir.
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D. YONETIM SISTEMI

1) Yonetim ve Idari Birimlerin Yapusi:

Merkezimiz Yonetim Siireci olarak; katma deger yaratan tim faaliyetlerin etkin ve verimli
yonetimini saglamak, stratejiler iizerinde etkili ve kritik basar1 faktorleri ile dogrudan iligkili
kilit siiregleri belirlemek, siireclerin sistematik yoOnetilmesi, gozden gegirilmesi ve
tyilestirilmesini saglamak iizere Stire¢ Yonetim Modelini benimsemistir.

Merkezimiz biinyesinde faaliyetlerin etkin ve verimli ylriitiilebilmesi i¢in gerekli olan
personellerin gorev tanimlar1 olusturulmustur. Merkez Miidiirii tarafindan bir personel Kalite
Yonetim Temsilcisi olarak gorevlendirilmistir.

Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani gergevesinde riskler ve bu
risklere yonelik yapilacak eylemler belirlenmistir.

2) Kaynaklarin Yonetimi:

Merkezimiz Insan Kaynaklarinin Planlamas1 Merkez Miidiirii tarafindan yapilmaktadir. Bu
baglamda personel ihtiyaci Personel Dairesi Baskanligina bildirilmekte ve uygun goriilmesi
durumunda personel gorevlendirilmesi gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz biinyesinde gorev yapan idari personellerin gorev alani igindeki egitim ihtiyaclari
degerlendirilir ve bu ihtiya¢lar Rektorliik vasitasiyla karsilanmaya calisilir.

Merkezimiz mali kaynaklar1 Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan saglanir.

Merkezimiz biinyesinde alman tagmirlar satin alma siirecinde DMIS’e kaydedilir. Y1lsonunda
taginir islemleri Tasimnir Kayit Yetkilisi ve Tasinir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu Thale Kanunu” na uygun
olarak gerceklestirilir. Taginirin edinilme sekline gére TKYS programindan “Tasinir Islem Fisi
(Standart Form)” iiretilir, imzalanir, KBS (TKYS) programindan KBS (HYS) programina
gondertilir.

3) Bilgi Yonetim Sistemi:

Asagida siralanan bilgi sistemleri, bagli bulundugu siireglere ait siirecleri kayit altina
almaktadir.

e EBYS (Elektronik Belge ve Dokiiman Yo6netim Sistemi)
e DMIS (Déner Sermaye Mali Yonetim Sistemi)
e KBS (Kamu Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi)
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e GAZIGIS (Gérevli Isleri Sistemi)
e Egitim Kayit Sistemi
e Arsiv Kayit Sistemi

Web sitemizde ¢ift yonlii HTTPS (Secure Hyper Text Transfer Protocol) giivenlik sertifikasi
ile veriler 256 bit anahtar ile sifrelenerek iletilmektedir.

4) Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi:

Merkezimiz ihtiyact olan malin / hizmetin temini i¢in y1l i¢cinde kullanacagi miktar1 belirler ve
planlar; kullanacagi malin ve hizmetin tiirtine gore “Teknik Sartname” yi hazirlar. Miidiiriin
onayl ile resmi olarak Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine gdnderir. Satin alma siireci Déner
Sermaye Isletme Miidiirliigiinde gerceklesir.

Bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi Merkezimiz Muayene Kabul Komisyonu tarafindan
gerceklestirilir.

5) Kamuoyunu Bilgilendirme:

Kurumsal web sayfamizda (www.gazisem.gazi.edu.tr) yaptigimiz faaliyetlerle ilgili bilgiler
diizenli olarak giincellenmektedir.

6) Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi:
Personelin performanslari yilda bir kez Personel Performans Prosediiriine gore degerlendirilir.

Kalite politikamiz web sayfamizda (www.gazisem.gazi.edu.tr) ilan edilmistir.
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E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Merkezimiz misyonu, vizyonu ve kalite politikasi dogrultusunda; katma deger yaratan tiim
faaliyetlerin etkin ve verimli yonetimini saglamak, stratejiler lizerinde etkili ve kritik basar1
faktorleri ile dogrudan iliskili kilit siirecleri belirlemek, siireglerin sistematik ydnetilmesi,
gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak tizere Siire¢ Yonetim Modelini benimsemistir.

Bu model dogrultusunda, Merkezimiz koordinasyonunda yiiriitiilecek biitlin egitim
etkinliklerinde, egitimin iistlenicisi konumundaki birim ya da kuruluslarin denetlenmesi de
dahil olmak {iizere, planlama asamasindan degerlendirmeye kadar biitiin siiregler bilimsel
yaklagimlar 1s181inda gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz  amaglart  dogrultusunda  faaliyetlerini  gergeklestirme  noktasinda,
Universitemizdeki &gretim elemanlar1 ve nitelikli personeli, giiclii yoniimiizii ortaya
cikarmaktadir. Yapilan programlardan elde edilen gelirlerin dagilimi noktasinda var olan
mevzuattan kaynaklanan uygulamalar, kurumlara vermis oldugumuz tekliflerin yiiksek
kalmasina neden olmakta ve dolayisiyla bireysel katilimli olarak yapabilecegimiz birgok
programi gergeklestirememis olmamiza yol agmaktadir. Merkezimizin gerceklestirmis oldugu
faaliyetlerin ¢ok biiyiik bir kisminin Kamu Kurumlarina yonelik olmasinin sebebi budur. Diger
bir ifade ile 6zel sektor isletmelerine cazip gelebilecek fiyat seviyesine inilememesi nedeniyle
Sanayi ile Universite arasindaki koprii olusturulamamaktadir. Ayrica Merkezimiz faaliyetleri
ve programlarinin gerek 6zel gerek kamu sektorii isletmelerine tanitilamamasi amaclarimizin
tam anlamiyla gergeklesmesine imkan yaratmamistir.

Diizenlenen egitim programlarinin kalitesini olumsuz etkileyen en 6nemli sebeplerden birisi de
bu programlar dahilinde, mevcut doner sermaye yoOnetmeliginin, egitimlerde gorev alacak
memurlara herhangi bir 6denek ayrilmasina olanak vermemesidir. Bu durum, 6zellikle hafta
sonlar1 ve mesai dig1 saatlerde planlanan egitimlerde, idari isleyisi olumsuz etkilemekte,
dolayisiyla kursiyerlere verilen ders dis1 hizmetlerin gergeklestirilememesine sebep olmaktadir.

Biitiin olumsuz kosullar, Merkezimiz ¢alisanlarinin 6zverili ¢aligmalar1 sayesinde egitim alan
kurum personeline ve bireysel katilimcilara asgari seviyede yansimaktadir. Birinci dnceligimiz
olan egitimlere iligkin kalite standartlarinin belirlenmesi ve taviz vermeksizin uygulanmasi,
Merkezimizin teminati altindadir.
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