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TURIZM FAKULTESI iC DEGERLENDiRME RAPORU

A. TURIZM FAKULTESI HAKKINDA BiLGIiLER

Turizm Fakiiltesine yonelik bilgiler kapsaminda; iletisim bilgileri, tarihsel gelisim, misyon,

vizyon, degerler ve hedefler, programlar ve iyilestirmeye yonelik ¢alismalar degerlendirilerek

sirasiyla ifade edilmektedir.

Iletisim Bilgileri

Turizm Fakiiltesinde rapor degerlendirme siirecinde iletisim kurulabilecek Fakiiltemiz Kalite

Giivencesi ve Derecelendirme Koordinatorliigii’ne yonelik bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Turizm Fakiiltesi Kalite Giivencesi ve Derecelendirme Koordinatorliigii

Kalite Giivencesi ve Derecelendirme
Koordinatorliigii

Unvani, Ad1 Soyadi

Tletisim

Sorumlu Dekan Yardimcisi

Dog. Dr. Evren GUCER

evrengucer@gazi.edu.tr

Fakiilte Koordinatorii Prof. Dr. Fiigen DURLU-OZKAYA | fugen@gazi.edu.tr

Fakiilte Sekreteri Eda PEKER eda kalayli@gazi.edu.tr

Veri Derleme Sorumlu Ars. Gor. Ars. Gor. Fulden Nuray fuldengural@gazi.edu.tr
KUCUKERGIN

Fakiilte Ogrenci Temsilcisi Alperen KABADAYI alperen145306@gmail.com

Turizm Isl. B6liimii Sorumlusu

Dog. Dr. Bilgehan GULCAN

bgulcan@gazi.edu.tr

Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimii Sorumlusu

Yrd. Dog. Dr. Sevil BULBUL

sevilbulbul@gazi.edu.tr

Rekreasyon Yon. Bol. Sorumlusu

Dr. M. Murat KIZANLIKLI

muratkizanlikli@gazi.edu.tr

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolumi
Sorumlusu

Yrd. Dog. Dr. Aybilke CEYHUN
SEZGIN

aybukeelif@gazi.edu.tr

Tarihsel Gelisim

1955 yili Subat ayinda, New York Universitesi ve Ankara Universitesi arasinda yapilan

anlasma sonucunda 9 kisilik bir ekip Tiirkiye’ye gelerek A.U Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

merkez olmak iizere, A.U. Hukuk Fakiiltesi'nde ve Milli Egitim Bakanhigi’nda cesitli

ziyaretlerde bulunmuglardir. Ayni yil Ankara Ticaret Liseside ziyaret edilmis, idareci ve

meslek dersleri 6gretmenleri ile tanisarak egitim programlarit hakkinda bilgi alan ekip, ticaret

Ogretmenti yetistiren bir yiiksekokula ihtiya¢ oldugu yoniinde bir kanaate varmislardir.

16 Ocak 1956 tarihinde s6z konusu ihtiyaci karsilamaya yonelik, lise iistii olmak iizere 3 yillik

“Sekreterlik Ogretmeni Yetistirme Merkezi” ve ayn1 yil “Ticaret Ogretmen Okulu” agilmistir.
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Okul, ilk yil 16 o&grencisi ile oOgretimini Ankara Olgunlasma Enstitlisii binasinda

gerceklestirmigtir.

1959 yilinda 6grenci sayist artan okul Maltepe’de yeni bir binaya tasiarak “Ticaret Yiiksek

Ogretmen Okulu” adin1 almistir.

1963 yilinda; 6grenci ve Ogretim elemani sayisini arttirarak gelisen bu okul, Talat Pasa

Bulvari’ndaki kendi binasina taginarak egitim 6gretim faaliyetlerini burada stirdiirmiistiir.

1965 yilinda, turizmin Tiirkiye ekonomisi lizerindeki 6nemini géren Milli Egitim Bakanligi
okulun adim “Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu” olarak degistirmis ve dgrenim
stiresini dort yila ¢ikarmistir. 1982 yilina kadar bu isimle devam eden okulun biinyesinde,

IsletmeMuhasebe, Biiro idaresi ve Turizm olmak iizere ii¢ boliim bulunmaktaydi.

20.07.1982 tarihinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli Ankara Ticaret ve Turizm Yiiksek
Ogretmen Okulu ile Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu birlestirilerek G.U. Mesleki Egitim
Fakiiltesi kurulmustur. 10 y1l boyunca, bu fakiilte biinyesinde “Isletme, Muhasebe ve Ticaret
Egitimi” ve “Turizm Egitimi” adiyla iki bolim halinde egitim-6gretim faaliyetleri

stirdtiriilmiistiir.

Bu iki béliim, 11.07.1992 tarihinde Mesleki Egitim Fakiiltesi’nden ayrilarak “G.U. Ticaret ve
Turizm Egitim Fakiiltesi” adiyla egitim faaliyetlerine devam etmistir. Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi biinyesinde; Turizm Isletmeciligi Egitimi, Muhasebe Egitimi, Biiro Yonetimi
Egitimi, Isletme Egitimi, Ticaret Egitimi ve Bilgisayar Uygulamalar1 Egitimi olmak iizere alt1

boliim bulunmaktaydi.

13.11.2009 tarihinde, Mesleki ve Teknik Egitim alaninda faaliyet gdsteren tiim egitim
fakiiltelerinin kapatilmasi neticesinde Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi kapanmis ve
mevcut olan “’Turizm Fakiiltesi’’ kurulmustur. Turizm Fakiiltesi 13 Kasim 2009 tarih ve
27405 Sayili Resmi Gazete 2009/15546 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile kurulmus olup ilk

ogrencilerini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda almistir.

Turizm Fakiiltesinde 2016 yil1 itibari ile toplam 1780 68renci bulunmaktadir. Bu 6grencilerin
boliimlere gore dagilimlarina bakildiginda; 517 dgrenci Turizm Isletmeciligi Boliimiinde, 471
ogrenci Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimiinde, 466 &grenci Rekreasyon
Yonetimi Boliimiinde, 325 0Ogrenci de Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiinde
bulunmaktadir.

Turizm Fakiiltesine 2016 yilinda kayit yaptiran égrencilerin sayisi ise, 365’tir. Bu sayinin
béliimlere gore dagilimma bakildiginda ise; 2016 yilinda Turizm Isletmeciligi Boliimiine

kay1t yaptiran dgrenci sayisi 106, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimiine kayit
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yaptiran dgrenci sayist 96, Rekreasyon Yonetimi Boliimiine kayit yaptiran 6grenci sayist 87,

Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimiine kayit yaptiran 6grenci sayist da 76 dir.

Fakiilte akademik kadrosunda kadrolu toplam 39 o6gretim elemani bulunmaktadir. Ayrica
2547 sayih Yiiksekdgretim Kanunu'nun 13b-4, 35. Madde ve OYP kapsaminda

gorevlendirme ile fakiiltemizde ¢alisan 33 6gretim eleman1 bulunmaktadir.

Gazi Universitesi Golbast Kampiisii’'nde bulunana Fakiilte nin idari kadrosunda ise29personel
gorev yapmaktadir.

Misyon, Vizyon, Degerler ve Hedefler
Fakiiltemizin misyon, vizyon ve degerleri su sekilde ifade edilmektedir:

Misyonumuz, Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu egitim, arastirma ve hizmeti gelistirmek

icin bilgi, program ve hizmet tireten evrensel bir egitim kurumu olmak.

Vizyonumuz; Ogretim elemam kadrosu ve dgrencileri ile uluslararasi alanda aranan bir fakiilte

haline gelmek.

Degerlerimiz; Milli ¢ikarlarin stiinliigl, bilimsel diisiince, etik ve ahlaki degerlere baglilik,
objektiflik, yenilige ve gelismeye acgiklik, sinerji ve ortak kazanimlar1 artirma, destekleme,

kolaylastirma ve tesvik etmedir.
Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimler
Fakiiltede verilen egitim-0gretime yonelik lisans program listesi Tablo 2’de yer almaktadir:

Tablo 2. Turizm Fakiiltesi Lisans Egitimi Program Listesi

Program Adi Program Tiirii | Program | Program | Ortak | Cift Alam  (Docentlik

Seviyesi | Dili Derece | Anadal/ | alanlarina gore

Yandal listeleyiniz)

Turizm Isletmeciligi Normal Ogretim | Lisans Tiirkge - - Turizm
Seyahat Isletmeciligi ve Normal Ogretim | Lisans Tiirkge - - Turizm
Turizm Rehberligi

Rekreasyon Yonetimi Normal Ogretim | Lisans Tiirkge - - Turizm

Gastronomi ve Mutfak | Normal Ogretim | Lisans Tiirkce - - Turizm

Sanatlar1
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Fakiiltedeki Ana Bilim Dallar1 tarafindan yiiriitilmekte olan lisansiistii egitimler Sosyal
Bilimler Enstitiisii tarafindan belirtilecegi i¢in bu raporda yer verilmemistir.

Arastirma Faaliyetinin Yiiritiilldiigii Birimler

Aragtirma faaliyetleri icin fakiiltedeki Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Koordinatorliigii, Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Uzmanlik Grubu ve Proje Calisma

Kurulu ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Tyilestirmeye Yonelik Calismalar

Turizm Fakiiltesi’'nde 2016 yili verilerinden faaliyet raporu olusturulmustur. Bu rapor

kapsaminda ortaya ¢ikan temel politikalar ve dncelikler su sekilde belirtilmistir:

o Ilgili alanlardaki {iniversitelerin programlarin1 inceleyerek Ogretim programlarinda
akreditasyonlar1 saglamak,

 Sektorle isbirligi siirecini hizlandirarak sertifika programlari diizenlemek,

» Fakiilte 6gretim elemanlarinin kendi i¢inde ve diger fakiilte 6gretim elemanlar: ile

birlikte disiplinler aras1 proje gelistirmelerini ve ¢aligmalarini saglamaktir.

Yapilan degerlendirmeler ve aragtirmalar neticesinde faaliyet raporunda alimmasi gereken

tedbirler ¢er¢evesinde su onlemler alinmistir:

SWOT analizi sonucu saptanan zayif yonlerin tanimlanmasiyla birlikte ¢6ziim Onerileri

gelistirme siireci baslatilmistir.

Fakiilte binasmnin fiziksel imkanlar1 Ol¢iisiinde bir kiitliphane ve internet odasi
olusturulmustur.
* Uluslararas1 yaym ve degisim projelerinekatilim konusunda motivasyonu saglanmak
icin bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir.
* Ders ara¢c — gere¢ eksikligi tamamlanarak, Ogretim programlarmin projeksiyon
makineleri aracilig ile sunumu saglanmis, kablosuz ag baglantis1 yapilarak derslik ve

genel alanlarda 6grencilerin direkt internete ulagimi saglanmustir.
B. KALITE GUVENCESI SISTEMI

Fakiiltemizde 2012 yili verilerini igeren teskilat yapisi, organizasyon yetenegi, teknolojik
kapasite unsurlari agisindan i¢sel durum degerlendirmesi sonuglarina ve yil iginde tespit
edilen giicli ve zayif yonlere yer verilmistir. Fakiiltemizde giiclii ve zayif yonlerin

belirlenebilmesi icin SWOT Analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglar1 su sekildedir:
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Giiclii Yonler (Ogretim Elemanlari i¢in) (Egitim)
- Arastirmaci, nitelikli akademik kadro
- Teknolojik altyap1 ve yeterli derslik, laboratuvarlar
- Koklii bir tiniversiteye bagli olma
- Uygun ders igerikleri
- Ogrencinin yiiksek motivasyonu
- Yiiksek lisans ve doktora programlarinin varligi

- Sektdre isgiicii yetistirmesi

(Arastirma)
- Projelere saglanan destek
- Akademik kadro
- Yeterli teknolojik imkanlar ve altyap1
- Kiitiiphane ve internetin varligi
- Uluslararasi yayina yonetim destegi
- Akademik yaymcilik

- Yiiksek lisans-doktora imkaninin olmasi ve kongrelere katilimlar
(Idari)

- Tarafsiz, okulu taniyan, katilime1 yonetim
- Idari personelin 6zverili ¢aligmasi
- Giivene dayali uyumlu iletisim
- Temizlik
- Yeterli donanim
Giiclii Yonler (Ogrenciler i¢in)
- Akademik kadro
- Derslikler ve kullanilan materyaller
- Egitimin kalitesi
- Taninmus bir iiniversite olmasi
- Aragtirmaya yOnlendirici akademik kadro

- Arastirmaya yonelik egitimin varligi
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Zayif Yonler (Ogretim Elemanlar I¢in)
(Egitim)
- Teknolojik yetersizlikler ve verimli kullanilamamasi
- Dersliklerin yetersizligi
- Derslerle ilgili uygulamanin yetersizligi
- Ogrencinin motivasyon ve kiiltiirel eksikligi
- Ulagim sorunu
- Ogrencilerin devamsizlig

- Diger birimlerle olan iletisimin zay1flig1
(Arastirma)

- Kiitiiphaneye uzaklik

- Internet ve diger teknolojik alt yapr eksikligi

- Boliimler arasi iletisim, bilgi paylasiminda ve ortak ¢aligmalarda eksiklik
- Motivasyon eksikligi

- Aragtirma gorevlisi sayisinin yetersizligi

- Uzaklik
(idari)

- Ulagim sorunu

- Yetersiz iletisim

- Yeme-igme alanlarinin yetersizligi
- Sosyal alanlarin yetersizligi

- Performans artirmaya yonelik olmayan, akademik personeli desteklemeyen ve destek
olmayan ortam

- Plansiz, verimsiz ve kaynak israfi
Zayif Yonler (Ogrenciler I¢in)
(Egitim)

- Kiitiiphane eksikligi

- Internet erisimindeki yetersizlik

- Ulasim

- Dersliklerin yetersizligi
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- Vize Siiresi

(Arastirma)

- Internet erisiminin yetersizligi

- Kiitiiphane eksikligi

- Maddi olanaklarin yetersizligi ve AB projelerinden yararlanamama
- Fiziki uzaklik

- Materyal eksikligi

(Idari)

- Bos zamanlarin degerlendirilmesi i¢in yer olmamasi ve sosyal aktivite eksikligi
- Ulasim olanaklarinin yetersizligi
- Yemekhanenin yetersizligi ve alternatif yerin olmamasi
- Idari personelin 6grencileri bilgilendirmede yetersizligi
* Bu c¢alismanin haricinde kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu,
laboratuvar akreditasyonu, sistem standartlar1 yonetimi ¢caligmalar1 ve 6diil siirecleri ile
ilgili herhangi bir ¢calisma yiiriitilmemektedir.
 Fakiiltenin vizyon, misyon, stratejik hedefleri, performans gostergeleri ve iyilestirmeye
yonelik caligmalar igin faaliyet raporlari hazirlanmakta ve rapor sonuglarina gore
caligmalar tekrardan gézden gecirilmektedir.
« Birimin Kalite Koordinatérliigii iiyeleri *’iletisim Bilgileri”> bashigi altinda Tablo 1°de
ifade edilmistir. Kalite koordinatorliigli ¢ercevesinde gorev dagilimi da ayni tablo

tizerinde belirtilmistir.

C. EGITIM VE OGRETIM
Fakiiltemizde egitim-0gretim islerinin yiiriitilmesi hususunda, organizasyon semasinda da

belirtildigi iizere, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu veFakiilte Sekreterigorev

dagilimlarini yiirtitmektedir.

Programlarin Tasarimi ve Onayi

* Programlarin egitim amaglarinin belirlenmesinde ve miifredatin tasariminda akademik

personellerin goriisleri, sektdr temsilcilerinin gorilisleri alinarak i¢ ve dis paydas
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katkilar1 ile 6grenciler icin gelecekte faydali olabilecek programlarin belirlenmesi
saglanmaktadir.

* Programlarin yeterlilikleri, mezun 6grencilerden ve sektor temsilcilerinden geri doniisler
alinarak degerlendirilmektedir.

* Programlarin yeterlilikleri belirlenirken, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
g6z onilinde bulundurulmaktadir.

* Programlarin yeterlilikleri ile ders 6§renme ¢iktilar1 arasinda iliski kurulmaktadir.

* Programlarin onaylanma siireci Fakiilte Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

* Programlarin egitim amaglar1 ve kazanimlari, Turizm Fakiiltesi Bilgi Paketi igerisinde

derslerin AKTS kredileri ile birlikte web ortaminda bulunmaktadir.

* Turizm Fakiiltesinin web ortamindaki bilgi paketine

http://turizm.gazi.edu.tr/posts/view/title/turizmfakultesi-bilgi-paketi-

104834 7siteUri=turizmlinki aracilig1 ile ulagsmak miimkiindiir.

Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme

* Programlarda yer alan derslerin 6grenci is ylkiine dayali kredi degerleri (AKTS) her
ders i¢in belirlenmis olup web ortaminda da erisime agiktir. Kredi degerlerine ulasmak
icin mevcut olan internet linki ‘’Programlarin Tasarimi ve Onay1’’ baslikli boliimde

yer almaktadir.

 Ogrencilerin yurt ici/yurt disindaki isyeri ortamlarinda gergeklestirebilecekleri
uygulama ve stajlarinin is yiikleri belirlenmekte (AKTS Kredisi) ve toplam is yiikiine
dahil edilmektedir.

* Programlarin ytriitilmesinde 6grencilerin aktif rol almalart i¢in &grencilere cesitli
sunumlar hazirlatilmakta, sektor temsilcileri ile bulusmalar1 saglanmakta ve
Ogrencilerin organizasyon yapabilmelerine olanak saglanmaktadir.

« Basar1 6lgme ve degerlendirme yontemi (BODY) hedeflenen ders dgrenme ciktilarina
ulasildigi dlgtilebilecek diizeyde tasarlanmaktadir.

* Dogru, adil ve tutarli sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak icin Ogrenci
smavlarinin ¢oktan se¢meli yapildigi durumlarda fakiiltede bulunan optik okuyucu

sayesinde hizli ve adil bir sinav degerlendirmesi yapilmis olmaktadir. Coktan se¢meli
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smavin yapilmadigi dersler i¢in dersin 6gretim elemani not dagilimlarmin belirlendigi
bir ¢izelge hazirlamakta ve bu ¢izelge lizerinden not dagilimlarini yapmaktadir.

 Ogrencinin derse devamu ve smavlar ile ilgili hususlar Gazi Universitesi

EgitimOgretim ve Smav Yonetmeligi®’ ¢ergevesinde diizenlenmektedir.

Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

* Turizm ile ilgili alanlarda lisansiistii diizeydeki 6grenci alimlart ile ilgili siire¢ “Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii” tarafindan yiiriitiilmektedir. Sosyal Bilimler
Enstitiisii de “Gazi Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi” ne

uygun bir sekilde siireci yliriitmektedir.

* Yeni Ogrencilerin kuruma ve programa uyum saglayabilmeleri i¢in 1. yariyilin ilk
haftasinda ogrencilere yonelik oryantasyon egitimi verilmektedir. Ogrencilere
liniversite, fakiilte ve boliimler, sosyal imkanlar gibi birgok konuda bilgi verilmektedir.
Ayrica fakiiltedeki her boliim egitim-6gretim donemlerinin basinda belirlenen bir
haftada boliim tanitim toplantis1 yaparak yeni kayit olan dgrencilere bdliim ile ilgili
detayli bilgilendirme yapmaktadir.

« Ogrencileri tesvik etmek i¢in sektdrdeve/veya akademik kariyer konusunda basarili olan
paydaslar ile fakiiltede cesitli toplantilar diizenlenerek Ogrencilerin basariya tesvik
edilmesi saglanmaktadir.

« Ogrencilere yonelik damismanlik hizmeti, her boliim ve sinif icin fakiilte yonetimi
tarafindan belirlenmis olan akademik danismanlar tarafindan izlenmekte ve
stirdiiriilmektedir. Her O6grenci, akademik danismani ile birlikte gelisimini takip
edebilmektedir. Danigsmanlara yonelik bilgiler ise fakiiltenin web sayfasinda ilan
edilmektedir. Danisman bilgisi erigim linki asagida verilmistir:

http://turizm.gazi.edu.tr/posts/view/title/akademik-danismanlar-

121763 ?siteUri=turizm

o Ogrenci hareketliligini tesvik etmek iizere ders ve kredi taninmasi, diploma denkligi gibi

konularda gerekli diizenlemeler ilgili 6gretim elemanlar1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

Egitim Ogretim Kadrosu

» Fakiiltemizde egitim-0gretim siirecini etkin bir sekilde yiiriitebilmek icin yeterli sayida
ve nitelikte akademik kadro bulunmaktadir.

* Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi, atanmasi1 ve yiikseltilmesi ile ilgili siirecler
“Gazi Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterleri Y&nergesi” ve

“Ogretim Uyesi Disindaki Ogretim Eleman: Kadrolarina Naklen veya Agiktan
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Yapilacak Atamalarda Uygulanacak Merkezi Smav ile Giris Sinavlarina iliskin Usul

ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik™ ¢ergcevesinde yiiriitiilmektedir.

Fakiilteye disaridan ders vermek lizere 6gretim elemani se¢imi ve davet edilme usulleri

ilgili boliim baskanlig1 ile fakiilte yonetiminin karari ile belirlenmektedir.

Fakiiltedeki ders gorevlendirmelerinde boliim kurulu kararlari ile 6gretim elemanlarinin
doktorasini tamamlamis olduklar1 alanlar ve dogentlik alanlar1 g6z Oniinde

bulundurularak ders dagilimlar1 yapilmaktadir.

* Egitim-6gretim kadrosunun egitsel performanslarinin izlenmesine yonelik olarak ise;
ogrenciler“Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi” iizerinden ders aldiklar1 6gretim elemanina
yonelik anket doldurmaktadir.

 Fakiiltenin egitim bileseni kapsamindaki hedeflere ulagsmay1 saglayacak egitim-ogretim
kadrosunun, nicelik ve nitelik olarak siirdiiriilebilirligini giivence altina alacak bir

sistem bulunmamaktadir.

Ogrenme Kaynaklar, Erisilebilirlik ve Destekler

 Fakiilte, egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6grenme ortamlarini (derslik, bilgisayar
laboratuvarlari, kiitiiphane, toplant1 salonu, seminer salonlari) yeterli ve ihtiyaca uygun
bir sekilde saglamaktadir.

* Egitimde yeni teknolojilerin kullanimi tesvik edilmektedir. Fakiiltede 13 adet amfi
bulunmaktadir ve tiim amfilerde hali hazirda her ders i¢in kullanima hazir projeksiyon
cihaz1 vardir. Fakiilte konferans salonunda sunum ve konferans ig¢in yeterli ses ve

gOriintli donanim1 mevcuttur.

« Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalarina yonelik sektor temsilcileri ile stk
stk konferanslar diizenlenmektedir. Bu sayede ogrenciler yari-zamanli olarak
isletmelerde  calisabilmekte, ayn1 zamanda da Kkariyerleri i¢in asama
kaydedebilmektedirler.

o Ogrenciler, dis paydaslardan olusan sektor temsilcileri ile konferanslar aracihig ile
bulusmakta ve kendileri i¢in gerek staj gerekse de mezuniyet sonrasi ig imkéanlari

konusunda paylasimlarda bulunabilmektedir.

Fakiiltemizde Ogrencilere yonelik herhangi bir psikolojik rehberlik ve saglik hizmeti

sunulmamaktadir.

Fakiilte biinyesinde Ogrencilerin  kullanimina  ydnelik  herhangi bir tesis
bulunmamaktadir. Fakat fakiiltenin yer aldig1 Goélbasi Kampiisii igerisinde yemekhane,
futbol, voleybol, basketbol ve tenis sahalar1 gibi birgok tesis bulunmaktadir.

Turizm Fakiiltesi- I¢ Degerlendirme Raporu, 21.03.2017



12
 Fakiiltemizde bulunan engelli 6grencilere yonelik olarak sinavlarda, yedek gdzetmen
ogretim elemanlar1 araciligi ile yardim saglanmakta ve bu 6grencilerin sinavlarinin

saglikl bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir.

+ Fakiiltemizde, sunulan hizmetlerin/desteklerin kalitesi, etkinligi ve yeterliligini giivence

altina alan bir sistem bulunmamaktadir.

Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi

» Fakiiltemizde i¢ paydaslar ve dis paydaslarin siirece katilimi saglanarak programlarin
gbzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi sozel olarak yapilmaktadir. Bunun disinda

herhangi bir 6lgek, cizelge vb. kullanilmamaktadir.

* Gozden gecirme faaliyetleri donem sonlarinda boliim 6gretim elemanlar1 tarafindan
yapilmaktadir. I¢ paydas olarak &grencilerden doniis saglanmaktadir. i¢ ve dis

paydaslar daha ¢ok degerlendirme asamasinda yer almaktadir.

* Degerlendirme sonuglari bolim Ogretim elemanlar1 tarafindan incelenerek gerekli
tyilestirmeler yapilmaktadir.

* Programlarin egitim amagclarina iliskin hedeflerine ulastigi; 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaglarina cevap verdigi sektdr temsilcileri ve mezun &grenciler ile yapilan

goriismeler neticesinde degerlendirilmektedir.

Fakiiltemizde programlarin egitim amaclarin1 ve 6grenme ¢iktilarina iligkin taahhiitlerini

giivence altina alacak herhangi bir sistem bulunmamaktadir.
D. YONETIM SISTEMI

Fakiiltemizde mevcut olan orgiit yapist Sekil 1°de gosterilmektedir. Fakiiltenin belirlenen
misyon ve vizyonuna ulasmasi i¢in gerekli ¢alismalar orgiit yapisindaki gorevliler tarafindan

yiiriitiilmektedir.
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Sekil 1. Turizm Fakiiltesi Orgiit Yapisi
Dekan, fakiiltenin tiim akademik ve idari faaliyetlerine iliskin alinan kararlardan sorumludur.

Bolim Baskanlari, Bolim Baskan Yardimcilart ve Anabilim Dali Bagkanlari bolim ve

anabilim dallari ile ilgili alinan kararlardan sorumludurlar.

Fakiilte Kurulu, fakiiltenin egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve yayimn faaliyetleri ve bu
faaliyetlerle ilgili esaslari, plan, program ve egitim ve &gretim takvimlerini kararlagtirmak,

fakiilte yonetim kuruluna {iye segmek gibi gorevlere sahiptir.

Fakiilte Yonetim Kurulu fakiiltenin egitim-6gretim plan ve programlari ile akademik takvimin
uygulanmasini  saglamak, fakiiltenin yatirim, program ve biitce tasarisini hazirlamak,

Ogrencilerin kabulli, ders intibaklar1 ve c¢ikarilmalar1 ile egitim-6gretim ve smavlara ait
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islemleri hakkinda karar vermek ve kanun ve yonetmeliklerle verilen diger isleri yapmakla

gorevlidir.

Fakiilte Sekreteri, idari birimler ile egitim-6gretim faaliyetlerinin koordinasyonunu saglamakta

ve Fakiilte Kurulu ile Yonetim Kurulunda Raportorliik gorevini yiirtitmektedir.

Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

« Fakiiltemizin orgiit yapis1 Sekil 1°de gosterilmektedir. Orgiit yapisi cergevesinde
belirlenen gorev ve sorumluluklar ilgililer tarafindan yerine getirilmektedir.

* YOnetim, operasyonel siireclerini (egitim-6gretim ve arastirma) bolim bagkanlar1 ve

boliim 6gretim elemanlari ile birlikte yonetmektedir.

« I¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan1 etkin diizeyde uygulanmaktadir.

Kaynaklarin Yonetimi

« Insan kaynaklarinin yénetimi dekanlik tarafindan etkin bir sekilde ydnetilmektedir.

« Idari ve destek hizmetlerinde gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri
gorevlerle uyumunu saglamak iizere personellerin egitim diizeyleri, sahip oldugu
sertifikalar vb. belirleyici belgeler 6n planda tutulmaktadir.

« Fakiiltemizde, Universitemiz Strateji Dairesi Baskanligi disinda 2016 yili igerisinde
herhangi bir mali denetim yapilmamustir.

* Tasmir ve tasinmaz kaynaklarin yonetimi ile ilgili siiregler, Tasmir Kayit Birimi

tarafindan kayit altina alinarak yiiriitiilmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi

» Her tiirlii faaliyet ve siirece iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve raporlamak iizere
yillar bazinda faaliyet raporu hazirlanmaktadir.
« Egitim-6gretim faaliyetlerine yonelik geri doniisler Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi’nde yer

alan anketler aracilig1 ile saglanmaktadir.

Fakiiltemizde hali hazirda mezunlar dernegi bulunmadigindan mezun G&grencilere
yonelik istthdam oranlari, istthdama yonelik sektor dagilimlari gibi veriler
bulunmamaktadir.

* Kurumsal i¢ ve dis degerlendirme siirecine yonelik bilgiler yillik olarak toplanmaktadir.

* Toplanan verilerin giivenirliginden fakiilte yonetimi sorumludur.
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Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

 Fakiiltemizde, kurum disindan alinan idari/destek hizmetlerinin tedarik siirecine iliskin

herhangi bir kriter belirlenmemistir.

* Fakiiltemizde, kurum disindan alinan bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi ve siirekliligini

giivence altina alacak herhangi bir sistem bulunmamaktadir.
* Kurum disindan tedarik edilen herhangi bir hizmet bulunmamaktadir.

Kamuoyunu Bilgilendirme

» Fakiiltemiz, topluma karst sorumlulugunun geregi olarak egitim o6gretim, arastirma
gelistirme ve idari faaliyetlerini icerecek sekilde faaliyetlerinin tiimiiyle ilgili giincel
verileri kamuoyuyla paylagsmaktadir. Fakiiltemizin web sayfasindan ve sosyal medya

aracilifiyla giincel veriler sunulmaktadir.

 Fakiiltemizin web sayfasina erisim linki:http://turizm.gazi.edu.tr/

* Kamuoyuna sunulan bilgilerin giincelligi, giivenilirligi ve dogrulugu fakiilte web

sayfasini diizenleyen 6gretim elemanlarinin sorumlulugundadir.
Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verebilirligi

+ Fakiiltemizdeki kalite giivencesi sistemi ile ilgili siireg, Akademik Degerlendirme ve

Kalite Gelistirme Koordinatorliigli tarafindan ytriitiilmektedir.

» Fakiilte yonetim ve idaresinin fakiilte calisanlarina ve genel kamuoyuna hesap

verebilirligine yonelik seffaflik politikas1 bulunmaktadir.
E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Fakiiltemizin gii¢lii ve zayif yonlerinin belirlendigi SWOT analizi sonuglar1 “Kalite

Gilivencesi Sistemi” bagliginda degerlendirilmistir.

Yapilan degerlendirmeler ve arastirmalar neticesinde faaliyet raporunda alinmasi gereken

tedbir ve dnlemler*lyilestirmeye Yonelik Calismalar” bashg altinda incelenmistir.

Bu bilgiler diginda fakiiltemiz i¢in bazi 6neriler ve alinmasi gereken tedbirler su sekilde ifade

edilebilir:

» Fakiiltemiz 2016 yilinda biit¢cesinden tahsis edilen 6denekler amacglar1 dogrultusunda
kullanilmigtir. Egitim-6gretim arastirma ve uygulama hizmetlerinin daha da iyi

ylriitiilebilmesi i¢in akademik ve idari personel kadrolarinin artirilmasi gereklidir.
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* Kamu kurum ve kuruluglarinin tamamia yakininda gorev yapan idari personele ek
odemeler yapilarak maas artislar1 saglanmaktadir.Universitelerin ve dolayisiyla
fakiiltelerdeki idari personelin bu 6demelerden faydalanmasi saglanmalidir.

* Fakiiltelerin mal ve hizmet alim Odeneklerinin artirilmasi, tertipler arasi O0denek
aktarilmast  smirli  tutulmayarak, fakiilte yOnetiminin yetkisine birakilmasi
gerekmektedir.

 Ogretim iiyelerinin 6zliik haklar1 ve ¢alisma kosullarmin iyilestirilmesi, dersliklerin

nitelik ve niceliklerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Fakiiltemiz i¢in 6ngdriilen proje ¢alismalari ise su sekilde ifade edilebilir:

P1 isbirligi yapilabilecek yurtici ve yurtdis1 {iniversite, arastirma merkezleri ve bilim

insanlarina iliskin ortak ¢aligma potansiyelini gelistirmek.

P2 Fakiiltenin ulusal ve uluslararasi alanda Oncelikli arastirma alanlar1 ¢ergevesinde potansiyel
arastirma olanaklarinin belirlenerek bu yonde onerilecek BAP projelerinin desteklenmesine

iliskin ¢aligmalar yapmak ve program gelistirmek.

P3 Ulusal ve Uluslararas1 yaymlarda yiiksek sayida atif alan ogretim elemanlariin

odiillendirilmesine yonelik program gelistirmek.

P4 Fakiiltenin potansiyelini belirleyerek ulusal ve uluslararasi gereksinimler dogrultusunda
onlisans, lisans ve lisansiistii diizeyde yeni programlarin gelistirilmesine yonelik projeler

gelistirmek.

PS Boliimlerin stratejik planlar1 ¢ercevesinde oOncelikli gelisim alanlarmi saptamak ve/veya

gelistirmek tizere proje olusturmak.

P6 Katilim, seffaflik ve Olctlebilirlik odakli evrensel akademik ve etik degerlerden 6diin
vermeyen yonetim anlayisinin benimsenmesi i¢in projeler olusturmak, ayrica 6gretim elemanlari
arasinda sinerjiyi ve verimliligi arttirmak amaci ile egitim programlarini biitiinlestirici ve

gelistirici projeler olusturmak.
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