TICARET VE TURIZM
EGITIM FAKULTESI
DERGISI

JOURNAL OF COMMERCE & TOURISM
EDUCATION FACULTY
GAZI UNIVERSITY

Bu dergi yilda bir defa yaymnlanmr.
This Journal is published once a year.

YiL : 2000 SAY!: 3



‘GAZI UNIVERSITEST. .
TICARET VE TURIZM EGITIM FAKULTESI
DERGISI
saHiBl

Prof. Dr. Biza AYHAN {Rekidr)

GENEL YAYIN YONETMENI
Prof. Dr. M. Mithat UNER (Dekan)

EDITORLER
Dog. Dr. Azize TUNG
Dog. Dr, Kurban UNLUONEN
Ogr. Gor, Mustata YAVAS
Arg. Gor. Yusuf KAYNAR

pizGi
Handan ERCL
Tutibay Yaymevi Tic. Lid. 3ii.

BASKI ve DUZENLEME
Baran Ofset - Gazi Kitabevi
(Kurtulus Karasin)

ISSN -1301-4838

- GAZI ONIVERSITY

JOURNAL OF COMMERCE & TOCURISM
EDUCATION FACULTY

OWNER
Prof. Dr. Riza AYHAN (Rector)

EDITOR IN CHIEF i
Prof. Dr. M. Mithat UNER (Dean)

EDITCRS
Asgsoc.Prof. Dr. Azize TUNG
Assoc. Prof. Dr. Kurban UNLOONEN
Leciurer Mustafa YAVAS
Rsc. Ass. Yusuf KAYNAR

COMPOSITOR
Handan EROL
Tulibay Lid.

GAZI ONIVERSITES]
TICARET VE TURIZM EGITIM FAKULTES]
05500 Besevler, ANKARA
Telefon: 0.312 - 212 35 47
Faks: 0.312 - 212 77 58
email: liclur@sirius.gazi.edu.tr

Bu dergi yiida bir defa yayinianir.
This Joumal is published once a year

DERGI HAKEM HEYETI
EDITORIAL ADVISORY BOARD

Prof. Dr. Ahmet AKSOY

Prof, Dr. Alptekin ESIN

Prof. Dr. Al TIMUR

Prof. Dr. Ahmet ULL

Prof. Br. Dogan Yagar AYHAN
Prof. Dr. Emine ORHANER
Prof. Dr. Ertan OKTAY

Prof. Dr. Erugrul GETINER
Prof. Dr. Halil CAN

Dog. Dr. Hillya BAYRAK

Prof. Dr. lzzet GUMUS

Prof. Dr. Kemal GEVIK

Prof. Dr. Leyla KUCUKAHMET

Prof. Dr, M. Zeki DINGER
Prof. Dr. Nalan AKDOGAN
Prof. Dr, Nizhet KAHRAMAN
Prof. Dr. Orhan IGO7

Prof. Dr. Orhan SEVILENGIL
Prof. br. Ocal USTA

Prof. Dr. Omer LALIK

Prof. Dr. Gznur YUKSEL
Prof. Dr. Riza AYHMAN

Prof. Dr. Sadik KIRBAS

Prof. Dr. Saime ORAL

Prof. Dr, Soner GONEN

Prof. Dr. Tengiz UGOK




Ticaret ve Tarizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2000 Sayu: 3

iCINDEKILER

TURISTLERIN TATIL SEGIMINDE KARAR VERME ASAMALAR!

Yiksel OZTURK . . . 1

POTANSIYEL BANKA MUSTERISININ TICARI BANKACILIGIN

EKONOMIYE KATKILARI ACISINDAN TUTUMLARI: ISRAILLI VE

TURK UNIVERSITE OGRENCILERI ARASINDA YAPILAN
KARSILASTIRMAL! BIR INCELEME

Bahligen KAVAK . .. . .. e 14

SADIK MUSTER] YARATABILME VE SUREKLI SATIS YAPABILMENIN
YOLU: VERI TABANLI PAZARLAMA
Bilgehan GULCAN . .. .. ...t e 27

BILGI SISTEMLERINDE OUTSOURCING
Halis GOKDERE . .. .ttt e e et e e e e e e e e e 50

CAGDAS GELISMELERIN ISIGINDA iSLETMECILIK EGITIMI VE
MESLEK YUKSEK (MYO) UYGULAMASI
rfan CAGLAR L. o 64

TURIZM ISLETMECILIGI OGRETMENLIK PROGRAMLARININ OGRENCI
BEKLENTILERI ACISINDAN DEGERLENDIRILMES
Kurban ONLUBNEN . ... ... .. e e e 85

VERGIYE KARSI OLUMSUZ MUKELLEF DAVRANIS}
ZUhra YIL DI Z . . . e e 105

RESTORANLARDA STANDART MALIYET SISTEMININ KULLANiMI
UZERINE BiR ALAN ABASTIRMASI
ifan YAZICIOGLU . . .. .. e 119

OTEL iSLETMELERINDE KARIYER PLANLAMASINA YONELIK
FAALIYETLERIN YONETICI BAKIS AGISIYLA DEGERLENDIRILMESI
(Ankara Iii 4 ve 5 Yildizli Otel isletmelerine Yénelik Bir Arastirma)

ARYaY UYGUR ... it e e e s 136

. Journat of Commerce & Tourism Education Faculty; 2000, NO:3 - i



Ticaret ve Torizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2000 Say:3

ORGUT GELISTIRMEDE YENI ARAYISLAR
Metin KARADAG . . . . e e e 155

ORGUT KULTURUNU OLUSTURAN YONETSEL BOYUTLAR

Melih TOPALOGLU « Hakan KOG . . .. oot oo e e 164

TURIZMIN YEREL TOPLUM UZERINE ETKILERI
Foral BKE . . . L. e e e e e e 177

TARIFESIZ HAVA YOLU TASIMACILIGININ (CHARTER)
TURIZM GELISIMINDEKI ROLU
Pars SAHBAZ . .. .. e e e e 192

TURIZM SEKTORUNDE TUKETICININ CAN VE MAL GUVENLIGI UZERINE
BiR ARASTIRMA
Kurban ONLUONEN .. .. e e et e 218

KONAKLAMA ISLETMELERININ MUSTERININ ESYASINA GELEN
ZARARLARDAN SORUMLULUGU

ARmel BATTAL ..ttt e e e 239
TURKIYE VE CESITLI TURIST CEKEN ULKELERIN MUKAYESELJ

STATIK GRUPLANDIRILMASI

Fazil GULER - Serdar ONGAN . ... ...t it it e et ennae 251

it . Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000,NOG: 3~ .= =




Ticaret ve Torizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Vil 20060 Sayi: 3

TURISTLERIN TATIL SECIMINDE KARAR VERME ASAMALARI
Y(iksel OZTURK*

OZET:

Bu makalede, turistik bir drininln safin alma slireci tartisiimaya ¢ahsii-
migtir. Turistik bir Qrintin satin alma evreleri beg kisima ayrilmaktadir. Sirasi ile;
ihtiyaglarin farkinda oima/ihtiyaglar kabul etme, bilgi aragtirmasi, aliernatifierin
degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve satin alma sonras! davranig-
lar. Satin alma slreci gergek satin almadan ¢ok dnce baglamaktadir. Seyahat
sektérinde bagarili olunmak isteniyorsa, turistik mal ve hizmet Ursticileri hedef
kitlelerini sadece anlamakia yetinmeyip onlann tatmin diizeylerinin de aragtiril-
mas| gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Satin alma siireci, seyahat, turist, tatil.

CONSUMER DECISION MAKING PROCEDURES

ABSTRACT:

This paper discuses on the buyer decision process, thai is the stages the
individual customer makes in travel purchase. The travei purchase mode! con-
sists of five stages; need awareness/recognition, information search, evaluation
of alternatives, purchase decision, and post-purchase behaviour. It is emphasi-
sed that the buying process starts long before the actual purchase and continu-
as long after it. To be successful, the marketer must not only understand the cus-
tomers’ decision processes but also monitor their satisfaction.

Keywords: Buyer decision process, travel, tourist, holiday.

* Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fak(iitesi Ogretim Uyesi (Y. Dog. Dr)
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i. GiRiS

Turizm sektori, dinyanin en blyik sektérlerinden biri olarak gittikge dik-
kati geken bir ekonomik dal ofarak kargimiza gikmakiadir, Geligen, Ozerinde ¢a-
lisma ve aragtirma yapilan bir sektorddr. Uzerinde aragtirmalar yapitan bir konu-
da turistlerin tatil secimlerinde nasil davrandiklardir.

Turizm talebi; seyahat edenierin motivasyonlari, sosyal-demografik, psi-
kolojik karekterleri gibi bir gok etken turistlerin gidecekieri yerlerinin segimini et-
kilemekte ve degistirebilmektedir. Gidilecek yerin ézellikleri Srnegin iklim sartia-
r, dogal ve kiiltirel degerier de turistik talebi etkiiemekiedir. Bununia beraber, gi-
dilecek yerin tanitim ve rekiam galigmalari, hiikiimetlerin turizm politikalar, ye-
rel halkin turistlere tutum ve davranislar turistik talebi degigtirebilecek diger et-
kenelerdir.

Uluslararasi turizm hareketleri 1950°de 25.3 milyon kisi olarak kaydedil-
misken bu rakam 1965 yilinda 100 milyon Kigiyi buldu. 1893 yilina geldigimizde
ise 513 milyon kisiye ulasti. 1965 yili ile kiyasladigimizda beg katindan fazla bir
artis kaydedilmis oldugunu gérebiliriz. 1995 yili itibari ile seyahat adenlerin sayr-
st Dlnya Turizm Orgiittiniin rakamlarina gére 567 milyon civarindadir (WTO:
1995, 1996). Bu rakamlarin 2000'li yillarda gok daha fazla olacag tahmin edil-
mektedir. Dolayis! ile her iilke turizm pastasindan daha fazla almanin yollarini
aramaktadir. Bu anlamda, turistierin tatil segiminde nasil davrandikiarinin belir-
lenmesi ve onlara gére dnlemler alan (ikelerin daha bagar:li olacaklart kugku-
suzdur. Bu makalede turistierin tatillerini segirken hangi karar asamalarindan
gectikieri tartigiimaya ¢aligilacaktir.

2. POTANSIYEL TURISTLERIN KARAR VERME SUREGLERINI
ETKILEYEN FAKTORLER

Tiiketicinin satin alma davramglarindan énemli bir safhasini Uriintn satin
alinmas: veya karar verme asamasidir. Tuketiciler bir GrGiniin satin alinmasindan
&nce ve sonrasinda bir gok evrelerden gegerler. Bu konuya gegmeden once, po-
tensiyel turistlerin karar verme sireclerini etkileyen bir dizi degigkenler mevcut-
tur, bunlara deginmek faydalt olacaktir. Konuyla ilgili literatiire baktigimizda bir
cok arastirmac! bu konuda digtncelerini dile getirmiglerdir. Meidan'a (1984,
166-186) gore bu defiskenler sunlardir: gidilecek yerin imaji, harcanan paranin
getirisi ve gidilecek yerden bekientiler ki bunlar tamtim ve rekiam ile énemii &l-
clide tiketiciyi etkilemektedir. Tur operatdrleri ve seyahat acentalar! paket turlar
diizenleyerek ve pazar bdliimlendirmeleri yaparak potansiyel turistlerin davra-
migtanni etkilemektedirier.

2 Journal of Commicree & Tourism Education Faculty, 2000, NO: 3
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Engel vd (1986) tiiketicilerin karar verme siirecierini beg asamada incele-
mistir. Bunlar: problemin ortaya konmasi, biigilerin toplanmasi, alternatiflerin
arastiriimasi, alternatif seceneklerden birinin segimi, degerlendirme. Ote yan-
dan, Schmoll (1977) turizmie iigili karar verme agamasini; turizm ihtiyaci, bilgi
toplama, karar verme ve seyahat igin hazirik yapma olarak dért bolime ayira-
. rak ortaya koymusgiur.

Mill ve Morrison'a (1982} gére de seyahat endistrisinde salin aima igin
yedi yoi izlenmesi gerekiifini ortaya koymuglardir. Bunlar siras: ile: (a) dikkat
cekme, (b) bilgi sahibi clma, (¢) tutum ve davraniglar, ilgi duyma, (d) degerien-
dirme, tercih etme ve istek, (e) kanaat getirme, inanma, (f} satin alma, deneme,
(g) kabul etme. Moutinho {1887, 5-44; ise seyahate karar verme slirec rnodelini
turistlerin motivasyonlari, istek, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda geligtirmig-
tir. insaniarin seyahat istekleri onlarin sosyal ve kisisel ozelliklerinden kaynak-
lanmaktadir. Seyahate istek uyandirmada tanitim, reklam biylk katkilar sagla-
maktadir. Dis faktérlerden, gidilecek yerin imaji, daha énceki seyahatlerden el-
de edilen deneyimler, zaman ve para kargilagtirmalan da karar verme slrecinde
oénemli rol oynarlar.

3. TATIiL SECIMINDE KARAR VERME ASAMALARI

Tuketiciterin (turistlerin) bir tatile ¢ikmadan dnce bir dizi evrelerden geger-
ler. B evreleri bes kisima ayirabiliriz. Buniar sirasi ile ihtiyaglarin farkinda ol-
ma/ihtiyaclar kabul etme, bilgi aragtirmas), alternatiflerin degerlendirimesi, sa-
tin alma kararinin veriimesi ve satin alma sonrasi davramigiar (Kotler vd: 1986,
Morrison: 1996). Bundan sonraki bdlimlerde bu evreler detayli olarak ele alina-
caktir.

3.1 intivaclarn Farkinda Olmalihtiyacian Kabu! Eime

Satin alma sirecinin ik asamas! tiketicilerin ihtiyaglann farkinda olmas:
veya ihtiyaglarinin eksik oldugunu kabul etmesidir. Tiketicilerin gergek intiyagla-
riile istekleri arasindaki farki aniamak zorundadiar. Kigileri intiyaglan hakkinda
bilgi toplamaya yénelimeden evvel bu ibtiyaglar dncelikle farkina variimasi gere-
kir. Intiyaglar: ortaya ¢ikaran dirtiiler i¢ etkenlerden kaynakiandigi gibi drnegin
diistinmek (Engel vd: 1986), dis etkenli drtllerden de kaynaklanmaktadir. Dig
uyaricilara drnek vermek gerekirse yogun tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile
Urinin potansiyel miiserilere ilan edilmesi ve onlarda bu driiniin eksikiigini his-
settirmeye calismak veya toplumun énde gelen kigilerine, arkadag cevresine
dzendirme yolu ile bir tatil beldesine gitmenin gerekliligi ortaya konabilir (Haw-
kins vd: 1986). Gelirlerde meydana gelebilecek artisiar, bog zamanin artmasi, ai-
lede cocuklarin bilylmesi gibi difer etkenler de insaniann tatil intiyaclarini orta-
ya ¢ikarabilecegi gibi ihtiyaclarin siddetini de arttirabilir,

' Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO:3 . 3
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Mcintosh ve Goeldner (1986} insanlarin seyahat etmelerindeki diirtilerini
dért ana guruba ayirmiglardir:

* Fiziksel durtiller: Bu glidiiler daha gok insanlarin saghkii oima ihtiyagla-
rindan ileri gelmektedir. Ornegdin sportif ve saglig koruyucu faaliyetlerde bulun-
ma, dinlenme gibi diirtlileri icermektedir.

" Kiltlirel dirtiier: Gidilen yer hakkinda bigiler alimayt, yasam sartlarinin
Gdrenilmesi, gelenek ve adetleri, aliskanliklan ve tarihi yerleri gérme istegdinden
kaynaklanmaktadir,

* Sosyal dirtdler: Yeni insaniarla tanismayi, akraba ve arkadaslari ziyaret
etme, kendi aile ortamindan uzaklagmay, yeni arkadaglar edinmeyi, giinliik ru-
tin islerden uzaklagmay: kapsamaktadir.

* tibar kazanma dirtiileri: Toplum iginde prestij kazanma, taninma ve dik-
kat cekme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir,

Moutinho'ya (1987, 5-44) gore de insanlar seyahate yénelten iki temel
dlrtll meveuttur; buntar genel ve spesifik durtilerdir. Genel dirtileri etkileyen bir
¢ok neden meveut oimasina ragmen bu dirtilerin bir gogundan insanlar haber-
dar degildirler. Bu genig ¢aptaki genel dirtlilerden bir kismi Tablo 1'de gésteril-
migtir. Buna kargin, spesifik dirtller seyahat edenierin kigisel deneyimlerinden,
bilgilerinden, arkadag gevresinin tavsiyelerinden, dogrudan veya dolayl olarak
basili medyadan alinan bilgiterden, tanitim ve reklam faaliyetlerinden ve gecmis
seyahat tecrlbelerinden ortaya gikmaktadir.

insanlarin seyahate cikma dirtiileri heyacan ve edlenceyi de icine alacak
bir ¢ok karigik motiflerden meydana gelmektedir. Bunun anlami, seyahatten
zevk alma sadece tatilin devam ettigi ddnemlerde dedi! ayni zamanda tatil tnce-
si ve sonrasi donemlerde de devam etmektedir. Kigilerin tatilerini hazirlad:kiarn
dénemde ne kadar heyacanii ve mutlu iseler, tatil déniisli tanidiklara ve arkadag-
fara tatil deneyimierini aniatirken de farkl heyacan ve mutluluk duyarlar.

Tablo 1. insanlar Seyahate Yonelten Genel Diirtiiler

Editsel ve Kiltirel _
" Diger Ulkelerdeki insanlarin nasil yagadiklarini ve galigtiklarint gérmek
* Ozellik arz eden seyleri, tarihi yapilari ve sanat eserlerini gdrmek

* Ginldk olaylar daha iyi anlamaya ¢aligmak

" Kiltirel ve dzel sanatsal olaylara katiimak

Binlenme, Macera ve Eflence

" Ginlik yagamdan uzak durma

4 Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO: 3'
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* Yeni yerler gérmek, degisik insanlar tamimak ve yeni deneyimler
kazanmak

* lyi zaman gecirmek ve eflenmek

* Duygusal bir iligki yagé.mak

Eadhk

* Yogun is hayatinin getirdigi stresi aimak ve dinlenmek

* Spor ve egzersiz vapmak

Alle ve akraba

" Atalarin geldikleri yerieri zivaret etmek

" Arkadag ve aile dostlarnini ziyaret etmek

* Alle bireyleri ve arkadaglann yerlestikleri yerleri zivatet stmek

Toplumsal

* Ziyaret edilen yerlesr hakkinda konusa bilme

* Seyahate gikmak bir moda

¥ Seyahate ¢ika bilecedini gdsterme

Kaynak: (Moutinho:1087,17).

3.2 Bilgi Arastirmas

Tiketiciler isteklerinin farkina varmasi ile beraber istekler intivag haline
déndsir. Eder tiiketicilerin isteklerinin siddeti kuvvetli ise bu isteklerini muhteme-
len dogrudan kargilama yoluna gidecektir. Eger isteklerinin siddeti kuvvelli degil-
se, isteklerini aklinda tutarak bu istegini kargiiamaya yénelik uygun bilgiler top-
lamaya galigir. Toplanan bilgiler, bu istegin kuvvetine baglh olmakia beraber, bas-
langigta sahip olunan bilgiler, bilgilerin toplanmasinin kolay veya zor clmasl, gi-
bi etkenlere gére degisecektir (Kotler vd: 1996).

Tlketiciler istek duydukian bilgileri birgok kaynakian afabilirler. Kotler vd,
(1996} gore bu kaynaklari su sekilde siralayabiliriz:

1. Kigisel Kaynaklar: Bireyin ailesinden, arkadaslarindan, komsufarnndan
ve tanidiklarindan aldig gorigler.

2. Ticari Kaynaklari: Ticari isletmelerin kontrolil olarak verdikleri reklam ve
tanitim faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgilerdir.

3. Basil Kaynaklar: Profesyonsl olarak yogun bir sekilde medya tarafin-
dan verilen bilgilerdir. Bu bfigiler gazeteler, el ilanlari, makaleler, kitaplar sekilin-
de musteriye ulastinimaktadir.

. Jourual of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO: 3~ - - ° 5
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Ote yandan, Moutinho (1987, 5-44) bilgi kaynakiarini Ug kategoriye ayir-
mistir. Bunlar: Birincil kaynaklar; bu kategorideki bilgileri dogrudan bizzat griiniin
kendisinden elde edilebilinmekiedir. lkincil kaynakiar; bu guruptaki bilgileri de yo-
gun haberlesme ile elde edilebilinmektedir. Uciineill kaynaklar; seyahat acanta-
larindan, fuarlardan, arkadaglardan, akrabalardan ve mesai arkadaglarindan el-
de ediien bilgileri icermekiedir.

Nolan'in (1976, 6-8) iddasina gore, turizmde revagia olan biigi toplama
sekillerini soyle siralamistir: dost ve arkadaglarin tavsiyeler, rehber kitaplars, ti-
cani turistik bilgi iceren yayinlar, hitkiimetlerin turistik infermasyon servisleri, oto-
mobil kulupleri, dergiterde yayinlanan turistik yaziiar, yazil basinda verilen tu-
rizmle ilgili reklamlar, gazetelerin seyahat bollimleri, seyahat acantalar. Yukari-
daki bilgiler iginde inandirici olmalari is ilgili yapilan siralamalarda rehber kitap-
larl ve hikiimetlerin turistik informasyon servisierinden alinan bilgiler en st si-
rada iken, dergi ve gazetelerde veriten reklamiar yolu ile bilgilendirme ise en alt
dizeyde oldugu saptanmistir.

Eide edilen bilgilerden kisilerin memnuniyet agisindan bakiidiginda dost
ve arkadaglarin tavsiyelerinin bilgilerin doyurucu olmasi hem de aydinlatic:
olamst ile dnemli oldugu vurgulanmaktadir (Nolan: 1976, 6-8; Jenkins: 1978, 2-
7). Jenkins'in {1978} de dile getirdigi gibi tiketicilerin sosyal ve kigisel kaynakla-
rindan elde ettikleri bilgiler satin alma kararinin veritmesinde énemili bir paya sa-
hiptir. Ote yandan, yazili basindan elde edilen bilgilerin, lrin hakkinda tlketici-
nin sadece bilgilenmesine yardimei olurken, o Uriiniin tiketici tarafindan satin al-
masina veya satin almasinda ikna gérevini yerine getirmeklen uzakr.

Kisilerin bilgi toplama aligkaniiklari; turisterin gidilecek yeri tanimasi, ni-
fus bilgileri ve gegmis bilgilere de baghdir (Crompton: 1977, 408-424; Mcore ve
Lehmann: 1980, 296-307; Keil ve Layton: 1981, 233-239). Bir tatili gergeklestir-
menin temelinde yeni yerler gdrme, degisik bir ortamda yeni seyler yapmak gel-
~ mektedir. Dolayisi ile turistler yogun bir sekilde seyahatleri icin bilgi toplama yo-
luna gideceklerdir. Tliketici kesiminin egitim seviyesi yliksek olmast, daha fazla
bilginin toplanmasina, gidilecek yer hakkinda daha fazla okunmasina, o yérenin
konustugu dilden biraz 6Grenmesine neden olacaktir {van Raaij: 1986, 1-9).

Seyahatterinde deneyim kazananiar, sik sik seyahat edenter ve seyahat
bolgelerini sik stk degistirenler pasif bilgi isteyenlerdir. Bu guruptaki insanlar ih-
tiyag duyduklari bilgi arastirmalanni kisa tutmaktadirlar. Zira ihtiyag duydukian
bilgileri bilingli otarak kendi hafizalarindan elde etmektedirler. Bu tlr bilgi aragtir-
malari ice déniik arastirma ofarak bilinmektedir. Buna kargin, aktif bilgi isteyen-
ler genellikle dig kokenli kaynaklara miraacat ederler.

6  Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO: 3.
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_ Bilgi toplama slrecinde turistier alternatif, dedisik servislerin farkina var-
makta ve thtiyaclarint kargitayabilecek nitelikte olduklanini gbrebilmekiedir. Gidi-
lecek bir yer ile ilgili olarak elde edilen bilgilerden, o verin fivati o bblgeye seya-
hati tesvik etmesine kargin; diger Szellikler drmedin konaklama hizmetlerinin ka-
lites!, ulagtirma imkandari, araba kiratama hizmetler! ve benzeri vasiilar da o bl
geye olan talebi arttirmaktadir (Jenkins: 1978, 2-7; Moutinho: 1887, 5-44). Tike-
ticiler daha sonra afternatif bélgeleri karsilastirmakiadirlar. Dig kékenli kaynak-
lardan elde edilen bilgiler ayni zamanda seyahatlerde karsilagilabilinecek riskler-
den korunmay! da beraberinde getirmektedir. Bilindigi gibi yabanc! bir yere ziya-
ret etmek her zaman belli mikiarlarda risk elamanin beraberinde tagimaktadiv.

Tiketicilerin sahip oldukian baz bilgiler de seyahat edecekieri verlerin se-
gimine olumsuz bir sekilde etki etmekie ve ilketiciler bu yerler secmemekiedir,
Bunlara 6rnek olarak, turistlerin &nceki zivaretierinden elde ettikler! clumsuz de-
nayimler, bir béige igin yapian negatif propognandalar, asi fiyatlamalar: 8rmek
verebiliriz.

Seyahate gikacak kisilerin gezilerini normal ikamet ettikleri yerlerden cokk
uzak yerlerde yapmay: planhiyorlarsa, bagka bir ifade ile tatile gideceklari likeler
cok uzak mesafede ise, 0 zaman o yer hakkinda daha fazla ve daha uzun siire-
li bilgi toptama egiliminde olacakiardir. Zira, hig Kimse turistierden ticari bir {rli-
nll almak igin bir markete girip satin ahir gibi ulustararas! turistik bir irdindi de sa-
tin almasint bekieyemez. Bir furistik Griindin satin ainmasinda azimsanmayacak
bir miktar para gerekmektedir. Bundan dolayl, tatl seciminde turistler ya daha
dnee bildigi bir bélgeyi yada yeni bir bdigeyi segecek veya tek bir Ulkeyi kapsa-
van bir gezi yada bir gok Ulkeyi kapsayan bir tatili segeceklerdir. Bundan dolay
turizm pazarlamacilan arasinda kendi Oriinlerinin sagiimesi icin tlyUk bir raka-
bet vermektedirler. Her zaman kendi Grlnlerinin en iyi oldufiunu potansivel ve
hali hazirdaki tiketicilere aktarmak zorundadiriar,

3.3 Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Satin almada izlenen Ugincl evre alternatifierin dederiendiriimesidir. Bu
evre arastirmalarin devam ettigi ikinci evre de bir parelelligi sézkonusudur. Bu
evrede seyahat etmesi muhtemel kisiler, bir gok aiternetif ver igerisinden kendi
isteklerine en uygun yerin secinini degertendirerek secimini yapmaktadir. Alter-
natif yerin segimi yapilirken tiketiciterin géreceli kriterleri énemli rol oynar. Tike-
ticilerin Griinden ylksek beklentileri varken kriterler yiksek tutuimalkia, tersi bir
durum sdz konusu ise 0 zaman beklentiler daha diiglik futulmaktadir. Goodrich’e
(1978, 8-13) gore turistlerin gidecekleri yer hakkinda ne kadar fazia bilgive sa-

‘Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO: 3 . . 7



Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yal: 2000 Sayn: 3

hip oluriarsa, o bélgenin secimi de o dlglide yiksek olacakiir, Woodside ve Sher-
refl'de (1977, 14-18) turistlerin bir yere tatile gikmaya karar vermeden &nce oria-
lama dért alternatif turistik béigeyiiyeri diglndiklerini dile getirirken Moulin-
ho'nun (1887, 5-44) iddiasina gre bu sayi yediye ulagsmaktadir.

Moutinho'va (1987, 5-44) giire, turistik bir bdlgenin veya yerin degerini ta-
yin stmek icin ki yvaklagim meveuttur, Bunlardan ilki fayda yaklagimy, ikincisi de
amit edilen deger yaklasimidin, 1k yaklagimda, turistler alternalif her bélge veya
furistik yer igin meveut olan hizmetler! kargilastinr ve tatil yerinin segiminde ken-
disine en faydal olan yeri tercih etmekiedir. Baska bir ifade fie, turistin tatilinde
kendi istek ve ihtivaclarini maksimum diizeye ¢ikarabilecek yeri tercih eder. Tkin-
¢i yaklagim ise, iuristlierin (ke veya bélge sec¢iminde kullamimas! uygun senug-
lar vermektedir.

Ote yandan, turistlerin seyahat edecekleri yer secimini anfaya bilmek, di-
ger tatil beldelerinin kargilastinimasinda gok niteliki yaklagim metodiarinin kulla-
milmasi gerekir. Zira bir tatil beldesi bir cok deferlerden meydana gelebilimekte-
dir (Gearing vd: 1974, 1-8; Ritchie ve Zing: 1978, 252-267; Hu ve Rifchies: 1883,
25-34; Mazanec: 1995, 273-285). Getz (1991) turist gekiciliklerini U¢ kategoride
incelemigtir. Buniardan ilki Olkeyi kusatan gekicilikler ki iklim yapisi, dogal glizel-
likler, kiiitir ve yabanil hayatr intiva etmektedir. Ikinci kategoride kalict gekicilik-
ler yer alir. Bunlar; tarihi yapilars, spor imkanlari, kenferans imkanlari, tema ige-
ren parklar, kutsal yerler. Son kategori ise festivaller ve Szel olaylar igarmekte-
dir.

Avusturya’da Carinthia turist ofisi yéneticileri kendi ilcelering galen turist-
lerin memnuniyet derecelerini digmek amaci ile bir arastirma gercekiestirmis, bu
araghirmalar sonucunda turistlerden elde edilen bilgilerle bir sonraki turizm sezo-
nunun tanitimi igin sloganiar belirenmistir. Bu aragtirma sonucunda ayrica bir
modei ortaya konulmustur. Bu modele gore, bir turistin tatilini gecirmek lzere 4n-
ceden yapmis oldudu alternatif turistik yerlerden birini ziyaret etmesi veya seg-
mesi; uristin o yer hakkinda sahip oldugu imaja {ki bunlar turistin his dinyasi ils
digilidin}, ikinci olarak seyahat edenin mantik silsilesinden gegen akilcd davranig-
larina ve Uglncl olarak ta gbze alabilecedi rizk derecesine baghdr (Mazanec:
1895, 273-285).

3.4 Satin Alma Kararnnin Yerilmesi

Alternatifleri dederlendiren turistler artik kendi ihtivaclannt en iyi sekilde
kargilayacak seyahatin ne oldugunu bilmektedirier. Kotler vd. (1896) ortaya koy-
dugdu satin alma karar modeline gére, satin alma istedi gergek satin aima kara-
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rindan 6nce gelmektedir. Genel olarak, misteriler en gok ragbet edilen markayi
tercih ederler fakat ik faktdr; diger kisllerin tutum ve davraniglar ile beklenme-
yen durumlarda ortaya ¢ikan sarilar, satin alma istedt ile gercek satin alma ka-
rart arasina girmektedir.

Misteriler bir sey satin almak istediklerinde ik clarak aile bireyleri ve gev-
rasindek] yakin kigilerie konusurlar, eger talil karars ile gl olarak onlarla arala-
rinda bir anlagmaziik séz konusu olursa bu migteri ya tatilini tamamen iptal eder
yada tatil kararini yeniden degerlendirir, Jenkis (1978, 2-7) alie tatilierinde karar
verme gailgmasinda, bir tatilin satin alma siireci dokuz alt guruba ayrilabilecedi-
ni belirtmistir. ik dért evrede kocanin kKararlar adir basarken sonraki bes evrede
ise kan-kocanin ortak karar verdiklerini ortaya gikarmgtir. Bu evreleri su sekiide
siralayabiliriz: {a) bilgilerin toplanmas:, (b} tatii slresinin kararlastirimasi, (¢} ta-
tile hangi dénemde ¢ikilacadr, {d} tatilde ne kadar paranin harcanaginn belirlen-
mesi, (e} gocuklarn tatile gdtiriitp gétirilmeyscedinin karara bagdlanmasi, ()
hangi ulagsim araglannin kullanilacaginin belirlenmesi, (g) hangi aktivitelerde bu-
lunufacadl, (h) konakiama igletmesinin se¢imi, (i} tatil beldesinin segimi. Cocuk-
farin tatil kararlarninda fazla bir elkilerinir s6z konusu oimadigr delirtilmekle bera-
ber, hangt aktivitelerde bulunulacagi, tatile hangi dénemde gikilacagi, tatil belde-
sinin segiminde ise biraz elkilerinin oldugu saptanmstir.

Filiatrault ve Ritchie'nin {1880, 131-140) caligmalannin sonuglan Jen-
Kins'in {1978, 2-7} yukanda veriimeye calisifan sonuglaring destekler niteliktedir,
Bununia birlikte, Filiatrault ve Riichie’nin bulgular gocuklarin aile tatil kararlarin-
da anne ve babay! birtiket karar vermeye iten belkide en énemii etken oldugunu
ortaya koymuglardir.

Bir seyahatin satin alma kararini engelieyebilecek veya ortadan kaldirabi-
lecek baska bir fakiérde beklenmeyen durumlann ortaya ¢ikmasidir. Ormek ver-
mek gerekirse, kisisel, cahisma ve ekonomik durumda meydana gelebilecek de-
Gisiklikier, bir igi kaybetme veya aile bireylerinden birinin hasta olamasi. Yukar-
da beliriileniere ek olarak Morrison {1998} risk fakiGriinin de satin alma karar
stracini etkileyebilecegini dile getirmistir. Risk bir ¢ok alanda olabilir. Mali alan-
daki risk daha ¢ok paranin ivi bir sekilde harcanip harcanmayacag: disiinGii-
ken; psikoiojik risk acisindan da seyahate gikanlar tatiflerinin kendilerini rahatia-
tip rabatlatmayacagin: dlislnmekie; sosyal risk olarakta tatile ¢ikanlann arka-
daslan farafindan dikkate ahnmp alinmayacagd disiiniimektedir. E§er bahsedilen
riskler yilksek ise, tliketiciler bu riski azaitabilecek seyler yapabilir. Ornegin, ¢ik-
may| distindigd tatilini iptal edebilir, tatili icin daha fazla bilgi toplayabilir veya
satin almak istedidt turistik drlinleri bu alanda en iyi olanlardan temin etme yolu-
na gidebilir,
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3.5 Satin Alma Sonras: Davranigiar

Bu svrede seyehale gikanlar iatillerinden memnuniyetierini veya memnu-
niyetsizliklerini oraya koymakadirar. Tatille ilgi degerlendirmeler genellikle tatil
siiresince veya tatil bitiminden hemen sonra yapiimaktadir. Turistlerin memnuni-
yetleri Pizam vd (1978, 314-322) gbre iki sekilde clusmaktadir, Bunlardan ilki, tu-
ristik Grin(in bizzat gdsterdigi performans ve ikincisi ise, turistin Grin hakkinda-
ki énceki disiinceleri ife turistik Grind kullandikan ve belli bir deneyim kazandik-
tan scnra ikis! arasindaki etkilesimden meydana gslmektedir. Seyahat edenler
tatillering gikmadan énceki beklentileri ile tatil sonunda elde ettikleri deneyimleri
kargiastirmakia eger tatil sonu deneyimleri beklentilerini kargiliyorsa pozitif bir
deneyim kazanmis oldugunu gérmekte ve bunun sonucunda da tatilinden mem-
nun oldugunu séyleyebilmektedir. Aksi bir durum 86z konusu ile turistierin tatille-
rinden mamnun olmadiidan ortaya gikmaktadir (Engel vd: 1986, Mowen: 1587).

Endfistri mallardan tatmin olunup olunmadidint dlgmek igin fiziksel yoilara
bagvurulabilinirken, bu Imkan seyahat Uriinleri igin béyle bir imkanin sézkonusu
olmadsi bilinen bir gergektir. Seyahat Urinlerinden memnuniyetsizlik ancak o
servis veya Urinin kullanimindan, bagka bir ifade ile satin alinmasindan senra
58z konusu olabiimektedir. Bu durumda clan tuketicller satin aldiklari mal ve hiz-
metlerden elde etmek istedikleri faydayi alamaymca rahatsiz ve Uzglin clmakta-
dirlar. Bu hizmet ve driinlerden tatmin olmayan tliketiciler bir kag girisimde bulu-
nabilirler, 8rnedin bu mal veya hizmet satan isletmeyi gikayet edebilir, bu mal ve
hizmet igin Gdedigi paray! geriye isteyebilir, yakin arkadas ve aile gevresine bu
mal ve hizmetier almamalan konusunda uyarilarda bulunabillir (Schiffman ve
Kanuk: 1921).

Turisik {riind olugturan elemanlarnin ve servislerin heterogen olmasi ve bir
gok alana yayiimasi nedeni ile seyatlerdeki memnuniyeti daha da karmagik ha-
le getirmektadir. Bir turistik bblgeyi olusturan elamaniara baktigimizda bir kag
guruba ayira biliriz: dogal kaynaklar, alt yap imkaniari, ulagim imkaniari, konuk-
severlik ve kiiltlirel kaynakiar {Mcintosh ve Goeldner: 1986). Bundan dolays, tu-
ristik Griind olugturan elamanlardan birinde meydana gelebilecek bir aksama ve-
ya memnuniyetsizlik seyahatin timinin basarisiz olmasina neden olabilmekte-
dir. '

Tatile ¢ikanlarin seyahatlerinin memnuniyet derecelerini ve karaketlerini
Slgen bir gok aragtirma yapilmistir. Bir kag 6rmek vermek gerekirse; Rubenste-
in'in (1980, 71-76) arastirmasin sonuglanna gore kadinlar erkekiers orania ta-
tillerinden daha fazla zevk aldiklann ortaya koymustur. Moutinho’ya (1987, 5-
44} gbre de kadinlan mutiu etmek erkeklere gbre daha kolaydir. Yas ortalamas:
yitksek, diglik gelir ve editim gurubuna mensup Kigileri mutiu etmek yliksek egi-
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tim guruplaring gire daha kolaydir (Francken ve van Raaij: 1979, 10-12}. Yine
gidilen yerdeki kiitlire ve yasam sartlarina uygum saglamak isteyen kisileri mut-
I etmek uygum saglamak istemeyen turistlere gére daha kolaydir (Fisher ve
Price: 1991, 193-208). Lounsbury ve Hoopse'nin (1985, 1-13) bulgularna gére
de, amaglan dinlenme ve bog vakitlerini gecirmek olan turistlerin genel clarak
tatillerinden tatmin olmus, olumiu bir izlenimle geri déndiklerini saptamistir,

SONUC

Turizm igletmelerinin yoneticileri diger endistr isletmeleri ydneticiler] gibi
musterilerinin isteklerini, ihtiyaglarine ve beklentilerinin hangi yéne dogru gittigint
bilmek zorundadiriar. Zira ayni Orinleri tlketicilere sunan igletmeler turizm
pazarinda bir birleri ile yang halindedirler. Potansiyel tlketicilerin sosyal ve
ekonomik yapilari hemen hemen birbirine benzemekle beraber turistik igletmeler
hedef pazara da ayni uzakhkiadirlar. Turistik bir Urlinin satin alma siireci gergek
satin almadan ¢ok &nce baglamaktadir. Seyahat sekidriinde basarili olunmak is-
teniyorsa, turistik mal ve hizmet Ureticileri hedef Kitlelerini sadece anlamakia
yetinmeyip onlann tatmin diizeylerinin de aragtirimasi gerekmektedir. Turistlerin
yakin arkadas ve aile gevresine tatilinden olumlu izlenimler ve 6gGtler aktarmas:
bu Kitlenin de satin aimasina etken olacaktir. Bunun terside gegerlidir. Memnun
edilmeyen bir milgteri devamli misteri olmayacadl her zaman géz énlinde
bulundurulmalidiy.
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POTANSIYEL BANKA MUSTERISININ TICARI BANKACILIGIN
EKONOMIYE KATKILARI ACISINDAN TUTUMLARE ISRAILLI VE
TURK UNIVERSITE OGRENCILERI ARASINDA YAPILAN
KARSILASTIRMALI! BIR INCELEME

Bahtigen KAVAK®
OZET

Bu galigmanin amaci, Turk ve israilli iiniversite 6grencilerinin, ticari ban-
kalarin, miisteriterin harcanabilir gelirleri ve refah diizeyleri ile sektGrel kalkinma
yoluyla (lkenin genel ekonomik refah diizeyini etkileme boyutlanndaki tutumla-
rini saptamaya calismaktir. Bu amagla bir soru kagidi hazirlanmig ve israil'den
184, Turkiye'den 141 adet degerlendirilebilir soru kagidi eide edilmigtir. Verilerin
analizi igin ortalama ve ortalamalarin farki testi kuilanmigtir. Cabigmada, Turkve
israilli Gniversite 6grencilerinin ticari bankaciiga yonelik tutumlannda, anlamii
baz: farkliliklarla beraber benzerlikier de tespit edilmistir. Ayrica, Turkiye'deki
yliksek enflasyonun bireylerin bankalara karst olumsuz tutum gelistirmelerine
neden olabilecedi sonucuna varilmigtir,

Anahtar Kelimeler: Ticari bankacihidin ekonomiye katkilari, Migteri tutumu

ATTITUDES OF POTENTIAL BANK CUSTOMERS TOWARDS ECO-
NOMIC CONTRIBLITION OF COMMERCIAL BANKING: A COMPA-
RISION
BETWEEN ISRAELI AND TURKISH UNIVERSITY STUDENTS
ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the attitudes of Turkish and Is-
raeli potential bank customers towards commercial banking in such dimensions
as their effects on the individual diposable income and wealth level and the who-
le economic wealth level via sectoral development. For this purpcse an original
questionnare was administrated and 184 valid questionnaire from Israel and 141
from Turkey were collected. In the process of data analysis both mean and T
Test for Independent Samples were proceeded. it is found out, in the present
study, that there are not only some differences but also some similarities in atti-
tudes of Turkish and Israeli University students towards commercial banking.
Moreover, it is concluded that high infiation in Turkey may be an essential cause
of developing some negative attitudes towards banks.

Keywords: Economic contribution of commercial banking, Customer attitudes

* Hacettepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi igletme Balimd Ogretim
Uyasi (Yrd.Dog.Dr)
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ciris

Ticari bankalar tilkenin finansman kaynaklarini gerekii birim ve sekiérlere
dagian ve dolayisiyla ekonornik sorumlulugu yiiksek olan kurumlardir. S6z ko-
nusu ekonomik sorumluluktan dolayl, Glkenin dengeli kalkinmasinda sosyal so-
rumitduklar olan birimlerdir. Banka uzmanlan tarafindan diinyadaki en iyi ban-
kalarin saptanmasi igin yapilan bir arastirmada, en iyi 10 bankanin esas misyo-
nunun ‘sosyal sorumiuluk’ oldugu belirlenmistir (Davis 1994:46). O haide, sos-
yal sorumluluk Tirkiye'deki ticari bankalann da benimsemesi gereken bir misyon
oimalidir. Ancak, bu misyonu uzun dénemde devam ettirebilmek i¢in, bankalar
stratejik pazarlama gergevesinde, hem kendilerine kaynak saglayan mevduat
sahipleri, hem de kendilerinden kredi talep eden migteri gruplar i¢in uzun dé-
nemde neler yapilabilecedi hususu {izerinde durmakhidiriar. Oyleyse, dzetllikle Av-
rupa Birligine tam Gyeligin olugma asamasina gelindigi bu glinlerde, ivedilikle
dikkate alinmasi gereken stratejik pazarlama planlamasinin hayata gegirilebil-
mesi icin, hedeflenen misteri gruplarinin bankacilik hakkinda ne distndikieri-
nin simdiden tespit edilmesi gerekir. Boylelikle bankalar, uzun dénemli stratejik
pazarlama faaliyetieri icerisindeki esas 0delerden birisi olan, konumlandirma fa-
aliyetlerinde (Reidenbach, Pitts 1986:81) daha etkili olabileceklerdir. GUnkU, ya-
pilan bir aragtirma (Kavak 1996:193)' ya gére, banka misterisi bankanin sagla-
dig ekonomik fayda kriterini banka segiminde kullanmakta, dolayisiyla bu kriter
gnemli bir konumlandirma araci olabilmektedir. Ancak, yine aym ¢aligmaya go-
re, banka yoneticileri konumlandirma faaliyetlerinde kullanabilecekleri mUsteri-
nin bankalara ve hizmetlering ydnelik tutumlar konusunda yeterli bilgiye sahip
degildirler. Dolayisiyla, banka misterisinin ficari bankalara ydnelik tutumlar
arastirlmas| gereken bir konudur.

Yukarida belirlenen noktalardan hareketle, bu calismanin temel amact, ti-
cari bankalarin potansiyel miigteri gruplarindan birisi olan Universite 8grencileri-
nin bankalarin ekonomiye katkilarinin farkli boyutlar agisindan tutumlarim aras-
tirmaktir. Elde edilen bulgulara gére, bankaciiktaki stratejik konumlandirmada,
bankanin ekonomiye faydasinin nasil goz éniinde bulundurulacag! degertendi-
riimeye ¢alisiiacaktir.

Ayrica, caligmada, sonuglarin bir Ortadogu {ilkesi olan israil'de elde edi-
len verilerle kargilastirmali olarak degerlendiritmesi hedeflenmistir. Adi gegen Ui
kede tarafimizca yapilan bazi gézlemler sonucunda gu yarglya varimistir: isra-
il banka musterisi, bati (lkelerindeki banka musterisine gdre, Tlrk misterisiyle
daha fazla benzerliklere sahiptir. Bu benzerlikler bankacilik hizmetlerinin sunul-
masi, kullaniimas! ve bankacilik sekidriiniin {ilke ekonomisinin finansmaninda,
Tiirkiye'de oldugu gibi, etkin bir rale sahip olmasi gibi noktalarda odaklanmakta-
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dir. ki {ilke arasinda belirtiimesi gereken en dnemli fark ise, enflasyon dizevinin
Tirkiye'de yiksek clmasima karsin [srail de gok diisiik seyretmesidir. Béylece, fi-
yatlar genel diizeyindeki artigin banka misterisinin tutumunu ne yinde veya ns
kadar etkiledigi de bir 8iglde gbdzlemlenmis olacakir,

Ticari Bankalarin Ulke Ekonomisine Katkilarinim Boyutiarn

Ticaret bankalan esas clarak, Ukedeki daha zivade kigik fasarrufiar
mevduat ad altinda toplamak suretivle, bunian blyiik ve yerlegik yatinmlari ge-
reklirmeyen kisa ve orta vadeli ticari faaliveflerini yiiritmek amaci ile kredi ola-
rak talep edenlere aktarmaktadiiar (Akincr 1994:24}. Béyiece bir yandan ekono-
mik faaliveltlerin artinlmasmn saflarken, diger vandan, kredilerden elde ettikler
faiz gelirini mevduat sahiplerine aktarmak surstivle gelir dadilimint sadlamakta
ve biylece ekonomide Gnemii bir dizenleyici olma gdrevini Ustienmekiedirler.
Stz konusu bu gérevlerini verine getirirken ne kadar eikili oldukiar, iligkide bu-
lundukian kesimlere olan ekonomik katkdlarinin boyutiar: ile agikianabilmektedir.
Bu kapsamda belirlenebilecek Gnemli bir boyut, ticari bankalarin bireylerin har-
canabllir geliderini etkilemeleridir. Bankalann bireyse! misterilerinin harcama
diizeylerini etkileme araclarindan birisi tiketici kredileridir. Bankalar tiiketici krg-
dilerint su 4¢ sekilde dizenlemskiedirler: En fazla otomaobil, konut, tatil gibl mal
ve hizmetlerin finansmaninda kullanilan bireysel krediler; tliketicinin hesaba vap-
i diizenli ddemeler karsiliginda birikmis miktarin belirdi bir oramindaki katlar
kadar kullanabilecedi doner kredi hesaplar; ¢zellikle departmanli magazalar ve
bily(ik perakendeci firmalar tarafindan da artan oranda kabul géren Visa ve Mas-
ter Card gibi araclaria kullamitan krediler, Birey, talep edecedi tiketict kredisini iki
agidan degerlendirebilir: IIki, kredinin, yalnizca o giinkil satin alma gliclini de-
gerlendirecektir. Kredi bireyin o andaki satin aima glictini arttiracagindan, mis-
teri krediyi almaya karar verecektir. [kincisi, birey, alacadi bu krediden doiay:
bankaya ddeyecegi toplam miktar da gz énlinde bulunduracaktir. Birey bu de-
geriendirmeyi yaparken, 0 anda satin almayi istedigi mal veya hizmeti satin al-
may! erteledigi kosulda fazladan ddeyecedi fiyat artisi ile, bankaya ddeyecedi fa-
iz tutar: arasindaki farki kargilastiracakir. Eder beklenen fiyat artisi Gdeyeceg
faiz tutarindan daha yliksekse, kredinin gelecekieki harcanabilir gelirini arttiraca-
gl sonucuna varacak ve bu nedenle krediyi alacaktir. Yani, birey aldig krediye
Gdedigi faiz ile, bu miktann alternatif maliyetini kargilastiracaktir. Benzer gekilds,
elindeki paray! bugiin mal ve hizmet alimina ya da bir baska yatinm aracina ysn-
lendirdiginde elde edecegi tasarruf ile, bankaya mevduat olarak yatirdidr durum-
daki faiz gelirini kargilastiracak ve yitksek getirisi olan taraf tercih edecektir.

Bunlanin yani sira, birey banka ile olan iligkileri cercevesinde, bankalarin
sundugu bireysel bankacilik hizmetleri igin katlandi) masraflart da dikkate ala-
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cak ve genel olarak, bankarin kendisine yarattig: toplam fayday géz éniinde bu-
lundurarak banka Griinlerini/hizmetlerini talep edip etmeyecedine karar verecek-
tir.

Diger yandan, ticari bankalar teknolojik gelismeye de katkida bulunmak-
tadirlar. Teknolojik gelismenin en Gnemli 8Gesi olan bilgisayar kullaniminda, Tir-
kiye’'de her on kulianicidan dokuzu bankadir {Ozkol 1994:47). Ganiimizde ban-
kalar teknolojiyi termel islemlerinde; Otomatik Vezne Makineleri (ATM) yoluyla
para yatirma, para gekme, havale, kredi karilan ile ilgili iglemler, hisse senedi
alim satimy, hesap agiimasi vb.; alo banka, uluslararas: fon transferi, déviz boz-
ma sistemleri, telefon, teleks ve bilgisayariarla islem vaptirma gibi alanlarda kui-
lanmakiadirlar. Teknolofinin bu y&ndeki kullanimi lkemizde 1980 sonrasinda
bagtamig, ancak gelismig llkelerdeki kadar yayginlagsamamistir (Akcaofiu
1898:122). Ornegin, bankalarda ve diger finansal kuruluglarda para, déviz, men-
kul kiymet ve diger mali diriinlerin alim satim iglemierinin telefon, teleks ve bilgi-
sayar sistemnier] araciligiyla gergeklestinildigi birimler olan Dealing Room'lar Tir-
kiye'de son yillarda kullaniimaya baglanmistir. Bir diger 6rnek ise, gelismis iilke-
lerde yaygin kullanim alant olan Elekironik Fon Transferi projesinin Tlrkiye'de
ancak 1 Nisan 1992'de tamamlanmast ve igletiimeye baslanmasidir {Aksoy
1998:81,88}. Oyle de olsa, bu yenilikler daha fazla sayidaki hizmetin daha etkili
bir bigimde verlimesini kolaylastirmigti. Bu kolayliklar birevlerin genel refah di-
zeylerinin yami sira, teknolojiyi yerlestirme masraflarimin baslangigta yiksek ol-
masina ragmen, daha sonra artan verimiilik nedeniyle, bankalarin da gelir dii-
zeylerint arttiric) etki yapmistir.

Diger yandan, bankaciiik sekitriine bilgisayar teknolojisinin girmesiyle bir-
likte, istihdam dizeyinin azalacadi disinllse de, teknolojik yeniliklerin bankaci-
likta ok sayida yeni tir ve yeni nitelikler gerektiren iglerin ortaya ¢ikmasina ve
miigteri sayisinin artmasina yol agmasindan dolay, caliganiann sayisinda mut-
lak azalmalar olmamigtir (Baic 1994:96).

Yukarida belirlenenierin yam sira, bankalar sektdre! kredi politikalan e
yeni ig alanlarinin yaratilmast ve geligtiriimesine, sanayilesmenin desteklenms-
sine, ihracatin ve ithalatin belirli dicllerde yanlendirimesine ve dahasi efitim ve
riltlrel gelismenin saglanmasina katkida bufunmaktadirlar. Ulkedeki sektdrel
kalkinmalar, sektdrierin finansal kaynakiarini nasil ve ne élglide temin edebildik-
leriyle ilgilidir. Sekidrier finansal kaynakiarini 6nemli él¢lide bankalann sundugu
krediler, factoring, leasing gibi finansal araglarla temin setmektedirler. Bu kaynak-
larin endlstriyel sektdrierdeki optimum dagiimi saglanamadidi siirece hem bi-
reyier hem de firmalar igin olmak Gzere genel ekonomik fayda gerceklesemesz
(Akgaoglu 1998:39). Dolayisiyla, krediler bagta oimak Uzere yukarida belirienen
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finansal kaynaklarin sektorel dagihminin iyi sagtanabilmesi de bankalarin sosyal
sorumluluklar atanina girmektedir. Bundan delayt, bankalar, yatirimiarin orne-
gin, genel ofarak tanm, hizmet ve imalat gibi sektdrel dagilimi hususu ile de ilgi-
lenmeli ve ileriye yénelik kenumlandirma faaliyetlerini bu boyutta olugturmalidir-
iar. Ozellikle Kuzey Amerika'daki en iyi bankalarin kullandidi daha geleneksel bir
pazar béiimlendirme aract sanayi/sektérel uzmanlagmadir. Bu uzmanlasma
misterilerin, kendi iglerinden anlayan bankalarl yegledikleri yolundaki, yerinde
bir varsayima dayanmaktadir { Davis 1994: 75},

Ticaret bankalari, belirlenen kredi politikalar: ile, sektérel bazda yeni i§
alanlarimin yaratiimasi, sanayilegme ve {iretimin artiinimasina katkida buluna-
cakiar ve dolayisiyla Glkenin sektdrel ihracat ve ithalat diizeylerini etkileyebile-
ceklerdir.

Ote yandan, kimi bankalér glinimizde farkilagtiniimig pazarlama faaliyet-
leri kapsaminda spor basin-yayn, tiyatro, sinema vb. gibi alaniardaki faaliyetie-
re de katkida bulunmaktadiriar. ’

Cahsmanin Amaci

Yukaridaki tartismalann 1giginda, ticari bankalarn {lkenin ekonomik ve
sosyal yasamindaki dizenleyicilik gbrevlerini;

(1) dogrudan bireysel mugterilerin harcanabilir fonlanini ve refah dizeyle-
fini, '

(2) sektorel kalkinma yoluyla tilkenin genel ekonomik refah diizeyini, etiki-
lemek suretivle yerine getirdikleri séylenebilir. Her iki durumda da uzun donem-
de kalkinmanin sagianabilmesi, hem firmalarin hem de bireysel miusterilerin
bankacilik hizmetlerini talep etmesine baghdir. Bu ise, s6z konusu mosteriierin
bankaciiiga yénelik olumlu tutumiarinin gelismesini gerektirir. iste konumlandir-
ma faaliyetlerinin esas noktasini tegkil eden beklentiler, s6z konusu bu olumlu
tutumlar ile parale! olacaktir. Diger bir ifadeyle, tutumiar olumiu ise, heklentiier,
biyik olasilikla, oluml, tutumlar olumsuz ise, beklentiler de olumsuz olacakiir
{Kavak 1996:181). Yani, ileriye ybnelik beklentiler, bu gink( tutumtardan tahmin
edilebitecektir. Ornedin, eder banka migterisi bankalarin daha ziyade turizm
sektérine olan yatmimiar igin kredi verdiklerini disiinlyorsa bu sektére yatinm
yapma-egilimini geligtirebilecektir. Belirtilen bu noktalardan hareketle, ¢aligma-
nin.amaci, potansiyel banka miigterileri olan iiniversite 6grencilerinin, ticari ban-
kalarin. ekonomiye katkilarina yénelik tutumiarini saptamaya g¢aligmaktir. Bu
amagla, calismada Tlrk ve israilii tiniversite 6grencilerinin tutumiari kargiagtr-
mall olarak aragtiriarak degerlendirilmigtir. Aragtirmamizda veriler, birinci elden
anket yéntemi ile olusturulmustur.
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SBoru Kagidinin Hazwlanmas: ve Uygulanmasi

Soru kadidi hazirlanirken dncelikle, bireylerin bankalara yonelik tutumiari-
nin hangi noktalarda olusabilecegi belirlenmistir. Bu amagla ticari bankacilik hiz-
metieri ve bu hizmetler ile bankaciifin ekonominin hangi birim ve kesimlerini ne
sekilde etkiledidi saptanmigtir. Sonugta yukarida da agiklanmaya caligildig) Uze-
re sorular;

-Ticari bankalarin titketici kredileri, mevduat hizmetleri ve bireysel banka-
cilik hizmetlerine uygutanan islem masraflan gergevesinde bireylere ekonomik
katkisi,

-Teknolojik gelismeye katkist ve bu geligmenin misteriye/bankaya olan
katkiss,

-Ticari bankacilifin sektérel kalkinmaya ne kadar 6nem verdigi ve bu agi-
dan istihdamt, sanayilesmeyi, ihracaty, ithalati vb. ne kadar etkiledigi, seklinde Ug
grup halinde olusturulmustur. { Bkz.Ek1)

Serularin nasil soruldugu hususuna gelince: Galismanin amaci gsredi,
buradaki temel hareket noktast, iniversite 3. ve 4., sinif 8grencilerinin gerek tec-
riibeleri ve gerekse diger bilgilenme araclari nedeniyle, bankactigin yukanda
belirlenen fonksiyonlarina yénelik belirli dizeylerde tutumlarimin olugacagt var-
sayimidir. Bu ylizden sunulan ifadelere besti Likert Olcedi ile katiima dereceleri
verilmistir. Ayrica, arastirmada deneklerin cinsiyeti ve 18-25, 26-35, 36 ve Uzeri
olmak {izere yas gruplar: da sorutmustur.

Soru kadidi bastangigta Tlirkce hazidanmig, Israil'de uygulanmasi gere-
ken soru kagidi nce ingilizee’ye daha sonra ibranice’ye gevrilmistir. ibranice so-
ru kagidy, liglincl sahislar tarafindan, tekrar ingilizce'ye ve Tlrkge'ye terclime
edildikten sonra, uygulamaya alinmugtir.

Soru kagidr Tarkiye'de 1999 Bahar Déneminde Hacettepe Universitesi,
lsrailde de, 1998 Giz Déneminde Bar-llan Universitesi biinyesindeki iktisadi ve
idari Bilimler Fakiitesi Gglncii ve dordinct sinif grencilerine uygulanmigtir. Bu
kategorideki grencilere uygulanmasinin sebebi, onlarin hem bankacilik hizmet-
lerinden ve gelismelerden haberdar olma olastliklarinin yiksek olmasi, hem de
potansiyel yatirrmcer olabilecekleri diiglincesidir. Sonugcta, Tlrkiye'den 184 adet,
israil'den ise 141 adet kullanilabilir soru kagid toplanmistir. Arastirmaya katilan
&grencilerin cinsiyet ve yag dagihmlart Ek 2'de deki tabloda verilmektedir.

Builgular

Calismada kapsanan Tiirk ve Israiili 6grencilerin lkelerinde hizmet veren
ticari bankalarin ekcnomiye katkilarina yonelik disiinceleri ortalama analizi ile,
aralarindaki farklar ise, ortalamalarin farke testi (T Test for 2 Independent Samp-
les) ile degerlendirilmistir. islemler bilgisayar ortaminda SPSS (Statistical Packa-
ge for Social Sciences) paket pragrami yardimiyla yapiimigtir. Elde edilen so-
nuclar Table 1'de verilmistir.
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Tablo 1: Tiirk ve Israilli Gruplara Ait Ortalamalarin Farks Testi

Sonuclar
Ulke N Ortalama Std. Sapma | Anlamhisk
HoH-yEriE)

Sorut {srail 123 | 2,0163 1,2867 000
Tirkiye 181 | 3,2155 1,4579

Soru2 Israil 128 | 3,5234 1,4470 024
Tiirkiye 182 | 3,8791 1,2903

Soru3 Israil 117 | 2,4786 1,4538 .037
Turkiye 172 | 2,1221 1,3985

Soru4 Israll 139 | 4,4820 1,0519 566
Tiirkiye 182 | 4,5440 ,8768

Soru5 srail 133 | 1,9474 1,2390 088
Tiirkiye 176 | 2,1989 1,2962

Soru6 Israil 129 | 3,7287 1,0662 .000
Tirkiye 178 | 4,1629 8774

Soru7 israil 136 | 4,0515 ,0215 .000
Tiirkiye 183 | 4,5464 7751

Soru8 israil 131 | 4,2748 8687 085
Tirkiye 179 | 4,0670 1,0472

Soru9 israil 137 | 4,2044 8501 .001
Tiirkiye 181 | 4,5249 8470

Sorut0 Israil 89 | 3,2247 1,1555 000
Tirkiye 161 | 2,5776 1,2432

Soru11 Israil 103 | 3,7961 1,0324 160
Tiirkiye 168 | 3,0643 8017

Soru12 {srail 101 | 4,0594 9036 192
Turkiye 171 | 3,9064 ,9471

Soru13 lsrail 127 | 2,8268 1,2478 000
Tirkiye 180 | 3,5167 1,1650

Soru14 isralil 126 | 3,4365 1,1207 101
Torkiye 179 | 3,6480 1,0935

Soru15 israil 121 | 3,5289 1,1260 442
Tlrkiye 174 | 3,6667 1,7282

Sorut6 israil 124 | 2,7823 1,3039 000
Tiirkiye 168 | 23,3869 1,0994

Sorui7 israil 141 | 1,5674 ,5386 .000
Tirkiye 175 | 3.0171 1,2875
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hareketle, Tiirk banka musteriterinin, diger bir caligmada (Kavak 1946} da belir-
lendigi tzere, teknolojik yeterlilik konusuna fazla Gnem vermedikleri, dolayisiyla,
bu yondeki beklentiterinin de diigik oldugu saylenebitir. Bu durum, ekonomik ge-
fismenin heniz tamamianamadigi ve bilgi toplumu olmanin heniiz baginda olan
Tiirkiye icin dogal saylabilir. Benzer gekilde, goreceli ofarak daha endistrilegmis
olan israil’deki misterinin bankacilikia kullanilmasi gerekli olan yeni teknolojinin
gelisimini yetersiz gérmesi de dogal sayimakidir.

Ote yandan, Tirk dgrenciler, ticari bankalarca verilen hizmetlerin en fazla
hizmet isletmeleri (Soru 11, ort=3,9643) ve imalat igletmelerine (Soru 12
ort=3,9064) yonelik oldugunu, tanm istetmelerine yonelik olmadigini (Soru 10,
ort=2,5776) dliglinmektedirler. israilli grup ise, séz konusu hizmetlerin en fazla
imalat isletmeleri olmak iizere (ori=4,0594), hizmet isletmeleri {ort=3,7961) veril-
digini digunmektedirler. Ancak, srailli Giniversite d@rencisi, bankacilik hizmetle-
rinin tanim igletmelerine verildigi konusunda kararsizdir {ori=3,2247). Tablo' ya
tekrar bakildiginda, ilging olan bir sonug, Soru 10 igin ortalama deferlerin anfam-
Iy diizeyde (.000) farkli olmalandir. Yani, israilli dgrenciler ticari bankacilik hiz-
metlerinin tanm isletmelerine de verildigine, Tirk égrencilerden, anlamli dizey-
de farkll olmak Uzere (.000) daha fazla inanmaktadiriar. Bunun, Israil'de ¢cok sa-
yida bulunan ve gelismis teknoloji ile tanmsal Grinlerin Uretimini yapan Kib-
butz'lara o llkede verilen dnemden kaynaklandig séylenebilir.

Soru 13,14, 15, 16 ve 17 igin tablo incelendiginde Tlrk ggrencilerin Israil-
i 8grencilere gdre ticari bankalarin faaliyetleriyle genel ekonomiye katkida bu-
jundukiars yoniinde daha olumlu tutuma sahip olduklari stylenebilir. Tlrk &gren-
cilerin bu olumly tutumu sirasiyla bankalarin ihracatin arttirimast {Soru 15
ort=3,6667), sanayilesmenin desteklenmesi (Soru 14 ori=3,6480), igsizligin azal-
tilmasi (Soru 13 ort=3,5167) ve ithalatin arttirimas! ({(Soru 16, ort=3,3869} nok-
talarinda gériilmektedir. Turk &grenciler, bankalarin editime ve kiltire! geligme-
ye katkida bulunup bulunmadiklari konusunda (Soru 17) ise, olumiu veya olum-
suz hir tutum sergilememekte olup kararsiz kalmaktadirlar {ort=3,0171). lsraill
sgrencilerin belirgin ofan tutumiart ise, Tlrk grubunkine benzer olarak, bankala-
rin ihracat: arttirma {(ort=3,5289) ve sanayilegme alaniarinda {ort=3,4365) katki-
larinin olumlu oldugu seklindedir. Ancak, bu grubun, bankalarin yeni is alanlar
yarattig (Soru 13), ithalat miktarini arttirdiklars (Soru 186) konusunda kararssz ol-
duklar: gdzlemtenmektedir. Ayrica, ticari bankalarin egitime ve killtire! gelisme-
ye katklannin olmadidr (Soru 17, ort=1 ,5674) yéniinde de belirgin bir tutuma
sahiptirler. Ote yandan yukarida elde edilen sonuglarda cinsiyet ve yag agisin-
dan aniamb farklitiklar tespit ediimemistir.
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Sonugiar

Tirk ve israilli 8grencilerin, ticari bankalarin ekonomiye katkitar agisindan
yapilan bu kargilastirmall aragtirmadan elde edilen bulgular gergevesinde aga-
gidaki scnuglara utaglmigtir:

Universite dgrencilerinin ticari bankalarin bireylere ve genel ekonomiye
sagladiklar katkitart Konusunda duyarl olduklarn ve bununia ilgili olarak belirli
diizeylerde ve yénlerde tutumlarinin olustugu sonucuna varimigtir. Ornegin,
Tlrk égrenciler, bankalardan alinan titketici kredilerinin bireylerin o andaki har-
camalarini artiracagina ancak, reel gelirini gelecekte azaltacagina, israilli 6g-
rencilerden daha fazla, inanmaktadirlar. Bu sonug Tirkiye'de, simdiye kadar
seyreden fiyatlar genel diizeyindeki ylksek artigla agiklanabilir. O halde yiksek
enflasyon diizeyi bireylerin bankalara y&nelik tutumlarinin olumiu yénde gelis-
mesini engellemekiedir.

Dider vandan, dzeflikie Tlrk grenciler olmak tizere her iki grup da, kredi
faizleri, islem masraflari ve mevduat faizlerinin etkisi birlikte ele alindiginda,
sonugta migterilerin degil bankalarin kar ettigi yoninde bir tutuma sahiptirler.
Ovleyse, dnemli bir potansiyel hedef kitie konumunda ofan Tdrk Universite 6g-
rencisi, bankacihdin dogrudan bireysel reel gelir ve refah diizeyini arttirmada &t~
kili bir kurum olmadigint disinmektedir. Bu sonug, ticari bankalar igin uy-
gulayacaklan konumlandirma faaliyetierinde énemli bir ipucu olarak degerien-
dirilmelidir.

Ancak, calismamizda ulasilan diger bir sonug, Tirk 8grencilerin israilli 6g-
rencilere gbre ticari bankalarin genel ekonomiye katkida bulunduklan yéniinde
daha olumiu tutuma sahip olduklan seklindedir. Tlrk &grencilerin bu olumlu tutu-
mu, sirasiyla bankalarin thracatin arttinlmasi, sanayilesmenin desteklenmesi, ig-
sizligin azaltlmas! ve ithalatin arthnlmas! nokialannda katkitarinin oldugu
yoniindedir. Bunun yani sira, Tlrk &grenciler, bankalarin egitime ve kilturel
gelismeye katkida bulunup bulunmadiklar kenusunda herhangi bir tutuma sahip
degildirier. israilli dgrencilerin de, benzer tutumlara sahip olmakla beraber, bu
tutumlart TUrk dgrenciler kadar kuvvetli degildir.

Ayrica, Tlrk 6grenciler, ticari bankalarca verilen hizmetlerin en fazla hiz-
met igletmeleri ve imalat isletmelerine ydnelik oldudunu, tanm isletmelerine
yonelik oimadigins disiinmektedirler. israilli grup ise, s6z konusu hizmetlerin en
fazla imalat isletmeleri olmak lizere, hizmet igletmeleri ve tarim igletmelerine de
verildigini distinmektedirler. O halde, Tlrkiye'de potansiyel yatirimel kenumurn-
da olan {niversite 6grenciler, ileride, buglin bankalar tarafindan daha fazta des-
teklendigine inandiklarr hizmet sektériine yatinm yapma egilimini geligtirebilirler,
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Bunun yani sira, Tlrk égrenciler ticari bankaciikiaki su ana kadar olan
teknolojik gelismeyi yeterii, Israilli 8grenciler ise, yetersiz gdrmektedirler.

Bu sonuglarin ticari bankalar tarafindan, konumiandirma faalivetierinin _
planlanmasinda gz dniinde bulundurulmasi gerekiigl kanisini tagimaklayiz, |
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Ek 1: Soru kagidh
i=Hig katilmiyorum 3=Kararsizim 5S=Tamamen katiliyorum

2=Biraz katiimiyorum 4=Biraz kathyorum

~ Bankadan tiketici kredisi alan bir bireyin, harcanabifir geliri

1. Artar 2. Gelecekte azalir 3. Degismez

- Kredi faizleri, istem masraflart ve mevduat faizlerinin ortak etkisi,
4. Bankalarin kar etmesine yola agar
5. Misterilerin kar efmesine yol agar

6. Ticari bankalar teknolojik gelismeleri yeterince takip ediyorlar

- Bankalar tarafindan kullanifan yeni teknolojiler,
7. Misterilere yeni hizmetlerin sunulmasini saglar
8. Bankalarin gelirini arttinr

8. Bankalann sundudu hizmetlerin etkililigini artirir
- Bankalarin sundugu hizmetler goguntukla,
10.Tarim igletmelerine yoneliktir

11.Hizmet igletmelerine yoneliktir
12.Imalat{Gretim) isletmelerine y&neliktir

- Ticari bankalar faaliyetleriyle

13.Yeni is alanlan yaratirlar

14. Sanayilesmeyi arttiririar

15.lhracat miktarim arttirirlar

16.ithalat miktarini arttirtriar

17.Egitime ve kilitlirel gelismeye katkida bulunuriar
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Ek2: Arastirmaya dahil edilen Tiirk ve israilli 8grencilerin cin-
siyet ve yas dagihimlian

israi! Tlrkiye
N % N %
Cinsiyet
Erkek 102(72.3) 114(62.0)
Kadin 38(27.0) 69(37.5)
Yanit Yok 1{0.07) 1{0.05)
Yas
18-25 4(2.8) 174(94.8)
26-35 17(12.1) 8(4.3)
36-45 86 (61.0) 1{ 0.05)
46+ 34(24.1) 0
Yantt Yok 0 1(.5)

Not: Tabloda gorildign (zere, Israilli dgrencilerin yas ortalamalart Tirk
&grencilerden oldukga yiksektir. Bunun nedeni, o (ilkedeki 18 yagina gelen her
gencin 6nce askere alinmasi, ardindan kendi gegimini sadlayacak dizeyde bir
is bulmasi ve daha sonra Universite egitimine baglamasi geklindeki yaygin olan
uygutamadir.
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SADIK MUSTERI] YARATABILME VE SUREKLI SATIS
YAPABILMENIN YOLU: VERI TABANL!I PAZARLAMA
Bilgehan GULCAN~

DZET:

Bu galisma, 21. ylizyilda pazarlamadaki uzun dénemli ve interaktif miste-
ri-igletme iligkisi baglamindaki degisim beklentileri dikkate alinarak hazotanmig-
tir. Literatlr taramasiyla hazirlanmig olan makale, bu bekientiler paralgiinde 6n
plana ¢ikan veri tabanh pazarlama (VTP) alaninda, toparlayici ve kapsamli bir
caligma olarak, igletmelere, misterilerle iligkilerinde farkl: bakis agist kazandir-
may| amagiamaktadir,

Temel variigi miigteri veri tabaniari olan VTP, bire-bir stratgjilerin uygulan-
masina imkan tanimakta, misteri sadakati olugturma ve tekrar satiglan gercek-
legtirmek icin dogrudan pazarfama, sadakat pazarlamasi ve iliskisel pazariama-
dan faydalanmakiadir. Pazarlamanin bu gekilleri temel VTP tdrleri olarak ifade
edilirken, ayni zamanda basitten, karmasida dogru VTP uygulama dizeyleri cla-
rak da kabul edilmektedir,

Anahiar Kelimeler: Veri Tabanl Pazarlama, Misteriyi Yeniden Harekete Ge-
cirme, Miisteri Sadakati, Dogrudan Pazarlama, lliskisel Pazarlama

THE METHOD OF CREATING LOYAL CUSTOMER and
CONTINUOUS SELLING:DATABASE MARKETING
ABSTRACT:

This study was undertook by considered evolution expectationin of mar-
keting about long-term and interactively company-customer relation in 21, cen-
tury. The study as a comprehensive which was undertook by fiterature review
about database marketing{DBM) has aimed to companies to get a different view
point in relations with their customers.

While DBM that customer databases its core asset allows one-to-one
strategy aplications, it has benefited from direct marketing, loyalty marketing and
relationship marketing in order to create customer loyally and repeat business.
These marketing forms recognized that both basic types and application levels
of DBM from simple to sophisticated.

Keywords: Database Marketing, Customer Retention, Customer Loyalty, Di-
rect Marketing, Relationship Marketing

* Gazi Gniversitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi, Turizm Egitimi B8lUmi, Aragtirma
Goreviisi,
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GiRIiS:

Pazarlamanin gegirdigi donemier incelendidinde, misteriiere verilen éne-
min, bu dénemler siiresince giderek artmakta oldugu agikea gdzlenebilir, Uretim
ve satig odakll pazarlama dénemlerinden sonra, rekabetin yogun olarak yagan-
makta oldugu ginimiz modern pazarlama déneminde misteriler, isletrnenin
dnemii, hatta en énemii (Lewis ve dig. 1995:48) varlikian olarak kabul ediimelc-
tedir. En énemii varlik kabul edilen migterilerle iletisim ve iliski kurma geredi ise,
pazariama anlayisinin da degismesine sebep olmaktady. “Pazarlama, bir defa-
ya mahsus para-lr(in degisimine {single fransaction) adakii olmaktan, igisime-
musteri iliskisinde, kargitikll memnuniyeti gelistirme ve slrdirme ekseninde, gi-
derek miigterilerie uzun donemli iliski kurmaya dogru bir evrim gegirmekiedir”
(Gilbert 1996:575).

MUgterinin, igletmenin en dnemli varhidr oldugunu kabut etmek, bu musgte-
rilerte karsilikli iletisime dayanan uzun dénemli bir Hliskiyi neredeyse zoruniu kil-
maktadir. Misteri-igletme arasinda uzun dénemli ve iki-yonlil iletigimin kurdlup,
bu amaca hizmet eden pazariama stratejisinin olusturulmasi ve basarnl uygula-
mastyla, musterilerin, igletme ve Grlnlerine kars! daha yak:n taviriar sergileme-
si saglanabilmektedir. Bu yakinligi kurmak amaciyla isletmelerin, meveut veya
potansiyel misterilere ait demografik, sosyal, psikolojik, satin almaya yonelik
glic ve tercihleri gibi cesitli bilgileri edinmeleri gerekmekiedir. Eide edilen bu bil-
giter sayesinde olusturufan milgteri veri tabanlarl, yeni misteriler edinmeyi, edi-
nilen miigterilerle uzun dénemli ve karsihiklr iligki kurarak sadik migteri {loyal
customer) yaratmayi ve sonugta da stirekli bir satisi hedefleyen stratejilerin uy-
gulanmasina imkan taniyan temel bir arag olarak kabul edilebiir.

Miigteri Bilgi Sistemi olarak tanimlanan (Wells ve dig. 1999:54), mevcut
ve potansiyel musterilere ait bilgiterin edinimi, depolanmas!, tasnifi ve amaca
yonelik kullanimi, veri tabanii pazarlamanin (VTP) temel faaliyetleridir. Bu nok-
tada bilgi teknclojileri ile pazarlamanin kagiiimaz igbirligi ortaya gikmaktadir.
Béylece VTP, bir bilgi teknolojisi uygulamas ofarak kabul edilebilir. Bu sliregte
“‘pazartama yéneticileri, milgteri tatminini arthirma amaciyla, etkin bire-bir misgte-
ri etkilegimini saglamak igin bilgi teknolojisi uygulamalariyla ilgilenirken; bilgi sis-
temi uzmanlari da, pazarlama yGneticiterinin interaktif uygulamalarini gergekles-
tirebilmeleri icin, etkin bir bilgi alt yapisindan sorumluduriar” {Wells ve dig.
1999:54).

VTP kapsaminda kullanima hazir hale gelen ve VTP'nin temel eleman
olan misteri bilgiteri, VTP'nin temel tlrleri olan (McKim 1994:1) ve birbiriyle ba-
gmntili, dogrudan pazarlama (direct marketing), sadakat pazarlamasi {loyalty
marketing) ve iligkisel pazarlama (relationship marketing) gibi bire-bir stratejile-
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rin kullaniidid: pazarlama tdrleri igin de temel elemandir. Bu bakig acisiyla ‘VTP,
meveut ve potansivel misterilere yénelik, uzun dénemli bire-bir pazariama stra-
tejilerinin uygulanmasina imkan veren, sadik misteriler olugturarak siirekli misg-
teri alimlarin saglayan, misteri odaklt pazarlamadaki bir bilgi teknolojisi uygu-
lamast’ olarak ele alirabilir.

1. VERI TABANLI PAZARLAMA:
Pazariamada Bilgi Teknolojilerinin Kullaniou

VTP, 198("lerin sonlarinda, pazarlamada bilgi teknolojilerinin etkisini yan-
sitan bir bi¢gimde gelismigtir {McKenna 1991:68). Diger bir ifadeyle VTP, pazar-
lamanin kitle pazardan bire-bir siratejive dogru harekstinde, bilgi sistemlerinden
yararianiimast, hatta entegrasyonu igin iyi bir drnek olarak kabul edilebilir,

Fazarlamanin kitle pazardan, bire-bir stratejilere dogru hareketi, misteri
odakli ve karsilikh etkilesime dayall bir hareket olarak da ifade edilebilir. Nitekim
gelecek ylzyilda, bire-bir pazarlama, mikro pazarlama ve iligki pazarlamasi gi-
bi terimlerle gok fazla kargilagllacad dngdrilmektedir {Alford 1999:87). Bu nok-
tada hem pazarilama hem de bilgi sistemieri disiplinleri, -bir organizasyonun
misteri bilgi sisteminin degerini arttirarak- misteriye yonelik hizmetin kalitesini
arttirmak igin énemii bir rol oynamaktadirlar { Weils ve dig.1999:55).

Calismalarninda misgteriterle bire-bir etkilesimi kolaylastirmada bilgi tekno-
lojisinin kaldirag giiclni ortaya koyan Wells ve digerlerine{1999:61) gére “mis-
terilerle kargilikl etkilesime izin veren bir etmen olan bilgi teknolojiterinin kullani-
minin giderek artacak olmast” ve bire-bir etkilesimin temel kaynagi olan “cok
miktardaki misteri verilerinin, edinimi ve entegrasyonunda, teknolojinin, isletme-
lere bu konularda imkan verecek olmasi” (Zeitham! ve Bitner 1995:12) gergedi,
pazarlamanin, bilgi teknolojilerinden gelecekte daha fazla yararlanacagini gés-
termektedir. Ayn: paralelde Alford (1999:87), musteri odakh pazarlama yéntem-
lerinin gelisiminde, pazarlama deneyimi, teknolojik ilerleme ve artan bir bigimde
glcli veri tabanlarinin itici giic clacaginin tahmin edildifini sdylemektedir. Bu
baglamda VTP, kisiselfestiriimis ve maliyet-etkin bir yaklagimla, misteri odakl
programiart stirdirmede, glinGmiz bilgisayar ve telekominikasyon teknolojileri-
nin genis potansiyelini kullanma yetenegi (Rap ve Collins 1987:53) olarak tanim-
lanmakiadir. VTP'yi bir bilgi teknoloji uygulamas! kabul eden Desai ve did.
{1998:266) de, VTP'nin dzintn “misteriier hakkindaki kapsamli bilgileri icinde
barindiran, bilgisayar ortamindaki misgteri bilgileri dosyalan” olarak ifade ederler.

Glnimizin igletmeleri, VTP sayesinde, sadik migteriler yaratip tekrar
satiglar (repeat business) Uretebilir; tekrar satiglardaki maliyet, ilk satigtaki mali-
yetin neredeyse yarnist oldugu igin, bu tekrar satiglar sayesinde maliyetleri azal-
tabilir; migteri sadakatini arttirabilir; pazar bélimlemesi yapabilir; muhtemel
29
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miisterilerini tespit edip taniyabilir; drin ve hizmetine yénelik geri bildirim elde
edebitirler. Tiim bunlar igletmelerin glinimlzde gergeklegtirmek istedikleri he-
deflerdir (Hughes 1996:37).

“Bilginin, stratefik bir kaynak oldugu” (Jackson ve Wang 1994:12) gerge-
ginden hareketle, ‘guiniimiz pazarlamasinda, 6zellikle rekabetin artmakta oldu-
gu bir ortamda, pazariar, musgteriler, rakipler ve grinier hakkinda giincel ve dog-
ru bilgi gereksinimi artmaktadir’ (Blatberg ve dig.1994: §). Bu noktada VTP gibi
bilgi teknolojisi uygulamaiar: hem pazarlama bilgi gereksinimini giderme, hem
de misterilerle etkin bir lletisim gelistirme imkan sunmaktadir.

Gortldigu gibi mugteri bilgilerinin, diger bir deyigle mlsteri veri tabanlari-
nin, pazarlama ve dzellikle VTP acisindan énemi kaginimazdir. Ozellikle stz ko-
nusu olan pazarlama, VTP gibi, msterileri ile uzun donemii iligki iginde karglik-
Ii etkilesime girip, migteri sadakai (customer loyalty) yaratma ve sonucunda da
slirekli bir satis yaratma temelinde bire bir stratejiyi iceriyorsa, milgterilerie ilgili
veriler veya miuigteri veri tabanlari, temel bir varlik olarak disiindlebilir. Ozetle
VTP, bilgi teknolojilerini kutlanarak, potansiyel ve mevcut misterilere ait bilgileri
kapsayan migteri ver tabanlan sayesinde uygulanabilmektedir.

1. 2. MUSTERILERLE ILGILI VERILER:

Onemi, Edinimi, Miktarn

Bir igletmenin, migterileri ile uzun-dénemli iliski iginde sadakat yaratabil-
meyi bir strateji olarak henimsemesinin kagmilmaz bir geredi, misterileriler hak-
kinda birtakim verilere sahip olmasi ve bu verilerle olugturulan veri tabanlarin,
kargilikli memnuniyeti saglamaya yonelik olarak kutianmasidir. Veri tabaniari,
uzun dénemli migteri iligkilerini slrdiirmenin yaninda, dnemli potansiyel migte-
rileri konumiandirmak ve hedef misterilerin 6zel gereksinimlerine yonelik clarak,
dzgln mal ve hizmet sunmak icin de kullanilabilir (Kotler 1996:480).

Cok sayida kultanim alani olan misteri veri tabantar:, Robert Shaw’in ‘er-
demli déngii’ kavramina gore, birbiriyle bagintih pazarlamanin alfl agsamasinin
ortak paydasidir (Bkz.Sekil1). Yazar, bir organizasyonun bu doéngiy( tamamia-
yana kadar, VTP'yi dogru bigimde uyguladigin: iddia edemeyecegini belirtmek-
tedir. Yazarin bu kavrami, bir bakima VTP'yi, isletmenin stratejik planlamasinin
tamamlayic bir bolimi konumuna tagir (Alford 1999:91).
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Kaynak: SHAW, Robert. Computer-aided Marketing and Selling’den nak-
len, ALFORD, Philip(1989); “Database Marketing in Travel and Tourism”, Travel
& Tourism Analyst, no:1, s:91.

Isletmeler bir miigteri veri tabani olugturabilmek ve mevcut veya potansi-
yel misteriterine yénelik pazarlama programlan y(ritebilmek icin gdzlem, ankat
gibi kendi gabalariyla elde ettikleri igsel; ve/veya bagkalarinca elde ediien digsal
verileri kullanabilir. Ozellikle bire-bir pazarlama stratejilerine yonelik, ayrintili
migteri verilerini kendi ¢abalariyla elde edebilmek igin isletmeler, misterilerle bir
sekilde temas kurmak durumundadiriar. “isletmenin misterileriyle kurdugu her
temas ise, onlar hizmetleriyle stkilemek igin bir firsattir” (Nation Business
1988:2). Bu baglamda pazarlama uygulamactarinin tavsiyesi, veri elde etmek
amaciyla soru sormak igin, miigterilerle etkilesim iginde olunan her noktanin kul-
landmas: gerektidi ydnindedir (Stein 1995:20). Buradan, misteri verilerinin islet-
menin kendisince ediniminde, miigterilerle yliksek temasa sahip hizmet endist-
risinin daha avantajh oldugu séylenebilir.

_ Miisterilere ait verilerin elde edilme bigiminin, verilerin gegerlilikleri Uzerin-
de de bir etkisi olmaktadir. Kisiler, kuflanilan veri toplama y&ntemine bagli ola-
rak, kendileri haklanda farkl dogruluk ve dirlistilik diizeyine sahip bilgiler ver-
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mektedirler, Bunun igin veri kaynadinin ne oldudu, nerede ve nasi elde edilece-
gini iyi tespit etmek gerekmektedir {Stein 1995:20). Clinkl, dedinildigi gibi, misg-
terilerle ilgili bilgiler, Kimi zaman miigteri anketleri, geri dénlsll (rin garanti kart-
tar gibt yontemlerte igletmenin kendisi tarafindan igsel veriler olarak elde edilir-
ken; nifus sayimi verilerinden, veri saglama hizmeli veren iglelmelerden ve
6zellikie kredi kartlan igletmeleri gibl, kendisi icin veri toplayip da bu veriler di-
ger isletmelere de satan isletmelerden digsal veriler olarak da elde edilebilmek-
tedir. Buradan da anlagilabilecedi gibi milsteri veriler], bir isletme igin, uygulaya-
cadl uzun ddnemli bire-bir strateji sayesinde elde edebilecedi kazancs ilave ola-
rak, “bu verierin, ihtiyac duyan dider isletmelere satimiyla” {Pride ve Ferrell
1997:108) da dnemli bir ek kazang saflayabilmektedir.

“Bir igtetmenin, miisterideri hakkinda sahip oldudu bilgi diizeyi ile, bu mUs-
teriterin igletmeye olan katkisi dogru orantifidir’(Nation Business 1988:1). Bir da-
rugmanlik firmmasi alan Gartner Group’un direktdri Donna Fluss'un bu aciklama-
si, misteri verilerinin énemini vurgulamaktadir. Ancak, toplanan verinin bir sin-
r1 olmahdir. Veri mikianndaki fazlalik bazen olumsuz olarak degerlendirilebiliz. Bu
noktada Stein (1995:21) bir uyarida bulunur: “Cok veri foplamak oldukga lyidir.
Fakat bir ‘'veri zombisi’ olma hatasina distimemaelidir. Hangi verilerin dnemii of-
dugu aynlmall ve kultanima konuimalidir” diyerek, ‘veri zombisi terimini, uygula-
yani yoldan saptiric: ve ilgi toplamay: engelleyici bir bigimde, asut veriyle doldu-
ruimus bir kimse olarak tanimlamaktadir. Kisaca veri miktar amaca hizmet ede-
cek diizeyde olmalidir,

1. 2. 1. Miisteri Veri Tabaninin Tasarm:

Bir igletme, misgterileri ile karsthikh alig verigi bilgi sistemine kayiilt clma-
iy ve gelecekte, intivag duyuldugu Zamarz bu veriler hazir olmadidi slrece, in-
terakltif iletisim icinde oldugu misterierinden tam manasiyla bir getiti saglaya-
maz (Wells ve dig. 1999:55). Bu yilizden iglem kayitlar dlizenli olarak yapilmali-
dir. Ancak bu kayitlardan 6nce, veri tabaninin kullanicisi, hangi verilerin veri ta-
baninda tutulacad ve bu verilerin milsteri sadakati olusturma ve sirekii misteri
alimini saglama planlamas! siireci iginde nasil analiz edilip, geri bildirim yapila-
cagina karar vermelidir.

Musteri verilerinin kaydr konusunda ¢ok dnemli bir konu da, veri tabarin-
da hangi misterilerin daha énemii oldugunun ayirt edilebiimesi igin, degerlerine
gbre puantanmasi noktasidir {Alford 19899:90). Buradan, VTP cephesinden miis-
teriler arasinda bir farkin oldugu ve misgteri veri tabaniarindaki bilgilerin homo-
ien olmadigl sonucu ortaya ¢ikar, "Misteriler, veri tabans iginde, cesitli lcllerde
kendine zgl kimeler veya gruplardan alugur” {(McKim 1998:1). Kisaca veriler,
homojen alt balimlere aynimalichr (Stein 1995:21). Bu sayede énemli milgteriler
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ayirt edilebilmektedir. Onemli misterilerin bilinmesi ise, musterilerle birg-bir stra-
tejilere imkan taniyan VTP igin cok dnemli bir noktadir. VTP 'nin genel amacina
uygun olarak, bu dnemii misteriler grubunun sadik misterifer haline gelmesi,
tekrar satin alim yapmasi ve sayica arttirimast tercih edilir. isietme dnemli milg-
terilerini tespit edip, tanidiktan sonra, bu miisteri grublnun sayisint arttirmays is-
teyebilir. "Eger en ityi misgterileri kopyalamak (cloning) amag ise, en iyi miisteri-
lerin kimler oldugunun ve veri tabani icindeki bu misterileri dzgiin hale getiren
zelliklerin bilinmesi gerekir’(McKim 1988:1). Tim bu nokialar, aynt zamanda
VTP'nin temel ilkelerint yansitmaktadir,

1. 3. VERI TABANL] PAZARLAMANIN TEMEL ILKELERI
VTP'nin temel iikelerini Alford (1999:90) gdyle siralar:

* Onceki milgteri davranisi, gelecekieki davranis igin en iyi tahmin géster-
gesidir,

* Bir satin alim, misterinin hayatinda sadece bir olaydir - misterinin ger-
gek deferini belirlemek icin hayat stresi degerini! hesap etmek gerekir,

" Meveout misgteriler, muhteme! misterilerden daha 6nemtidir,
* Bazi mUgteriler daha énemlidir,
" Meveut migteriler, bazi 6zellikleri muhtemelen daha fazia paylasirlar.

- “Yukaridaki ilkelere sadik kalmak, etkili bir veri tabani gelistirmeyi gerek-
tirecek ve igletmeye yonelik dnemli talepleri konumlandiracaktir (Afford
1999:80). Bu ilkeler aynt zamanda, pazarlamada sikca sdz(i edilen 80:20 kura-
hini yansitmaktadir. Bu kural ise kisaca, ‘bir isletmenin iginin %80'nin, miisterile-
rinin %20’since meydana getirimesi’ olarak ifade edilebilir. Buradan, isletmenin
kendince degerli olan msgterilerini, rakiplerine kaptirmadan elinde tutabimesinin
ne derece dnemli oldugu anlagilmaktadir,

1. 3. 1. Yeni Miisteri Kazanmak M7
Var Olani Eide Tulmak Wa?

Geleneksel pazarlama teorisi ve uygulamasi, yeni misteri gekme ve satis
tzerine odaklanmaktadir. Ancak glnimizde igletmefer, yeni miisterileri cekme
ve onlara satiglar yapabilme stratejilerinin Gtesinde; meveut misterileri elde tu-
tup, onlarla sUrekli iligkiler kurmay! tercih etmektedirler (Kotler 1966:13). Varney
{1996:50), bu strateji degisimine maliyet cephesinden yakiasarak, miisterileri sa-
dik tutmanin, yeni birilerini bulup yerlegtirmekien daha ucuz oldugunu soyler. Al-

1 Hayat Siresi Degeri (HSD] :
HSD, gider ve kara ydnelik net katkdarin, gelecekteki akisiarinin simdiki degeri olarak
tamimianabilir (Dutch 1985 @ 179).
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ford (1999:92) ise, mevcut migterileri korumanin, yeni birilerini kazanmaktan da-
ha maliyet-etkin oldugunu, ve bunun mevcut misteriyi yeniden harekete gegir-
me (customer retention) stratejisi uygulamak igin baglangig ilkesi oldugunu be-
litmektedir, Yazar, Coopers & Lybrant danismanlik firmasinin perakendeciler
fizerine yapti@ bir arastirmanun bulgularini bu gdrisiine kanit olarak sunar. Bu
arastirmaya gére cogu perakendeciler, yillik olarak %30-%40 oraninda bir misg-
teri kayb1 yasarken, bu miisterileri tekrar kazanma ¢abalari igin harcanan miktar,
kalanlari elde tutmak igin harcanandan beg kat daha fazla olmaktadir. Bir pazar-
lama ve yazihm firmasi olan Target Smart'in pazarlama bagkan yardimcisi
C.Marcus {Nation's Business 1998:1) ise “tekrar satig (repeat business) olugtur-
ma maliyeti, yeni migterileri gekmenin maliyetine gdre daha azdir Hele memnu-
nivetsizlikle gitmis bir misteriyi geri kazanmaktan ise ¢ok daha azdir” diyerek, bu
maliyet kiyaslamasina, ayrica (rlinG satin alip, memnun otmamig miigterileri de
dahil eder.

Gorllebilecedi gibi hem pazarlama akademisyenleri, hem de pazarlama
uygulamacilari, giinimiz artan rekabet ortaminda mevcut migterileri elde tut-
manin, yeni misteriler kazanmaktan daha maliyet-etkin oldugu noktasinda bir-
lesmekieditler. Temel olarak, yeni migteri edinmek veya mevcut misterileri elde
tutmak, kisa dénemii veya uzun dénemli karlihk tercihleri konusu iginde de ele
alinabilir. Bu noktada ‘misteri hayat sUresi degeri’ kavrami ortaya ¢ikar. Kisa
dénemii-uzun dénemli karlilik konusu iginde, yeni miisteri-meveut miigteri mali-
yet kiyaslamasi yapabilmek igin, migteri hayat slresi degeri kavraminin igletme-
ce bilinmesi gereklidir?,

2 Dutch {1895:179) uzun dénemli karhhiin iki seyin riind otdugunu sdyler. Buniardan ilki,
6nceden tanimlanmig bir zaman slresi iginde “hayat slresi dederi” ve “musteri edinim
maliyeti” arasindaki fark; ikincisi ise, kabul edilebilir bir yatinm maliyetinde edinilebilen
miigteri sayis«dir. Bu baglamda uzun dénemli kar, HSD ve yeni miigteri edinim maliyetinin
bir fonksiyonu olarak gérllebilir. Yazara gore bir miisteri edinmenin maliyeti, HSD metot-
lar kullanarak yaklasik olarak bulunabilir. Bu maiiyeti hesapiamak kargilagilan en zor prob-
lemlerden biridir. Giinkii bdyle bir hesaplama igin kesin aigoritmalar yoktur (Dutch
1995:178). Yazar, bu konuyu bir 8rnek Gzerinde agiklamaya ¢alismaktadir:

Bir misterinin hayat siresi degerim$7 Bu durumda uzun ddnemii kar baglaminda, gels-
cekteki $30'Mk hedefi yakalamak i¢in, buglin $3 yatinm yapmak gerekeceklir. iste prob-
lemnins ortaya okt nokta da burasidir. Gogu isletme igin bu $3 yatnim, kisa ddnemli
karlilig azaltacad icin kabui edilemez ofarak gorindr. Yazara gére bir igletme icin HSD
modeli benimsemesinin 6niindeki engel, ¢ aylik gibi kisa ddnemli kar saplantisicir,
Ayrica, HSD statik bir deder degiidir. Postalama, kagdit vs. maliyetleri gibi piyasadaki
degismeler, her yeni hesapiamada defisiklige sebep olabiimektedir. Yani “sagiam” gergek-
lerden ziyade, “yumusak” varsay/miara dayall bir hesap olarak gdriinmektedir. Bu gergegi
Dwyer'in “varsayian‘kesinligin ayrintihl kurgusu” sézilyle destekler. Dutch (1585:179), veri
tabanlar: fle HSD arasindaki iligklyi vurgulayarak, veri taban: ieknolojisinin daha iyi
anlasiimasinin, g¢egitli HSD modellerine girecek varsayimlarin saglamlastinimasina
yardime! ofacagini sdyler,
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Goriidigi gibi meveut misterileri elde tutup, onlara yeniden harekete ge-
¢irme stratejisi (retention) uygulamak mantrksal bir sonugtur. Bu ise VTP'nin te-
mel amacidir. Ancak meveut misteriler denince, VTP baglaminda, bu grup igin-
deki daha 6nemli misterilerin asil olarak énemsendidi géz ardi edilmemelidir.
Fakat VTP, dzellikle isletmece daha énemsenen mevecut misgteriierle slrekii ve
giicll iligkilerin kurutup devam ettiriimesinin beraberinde, potansiyel misterileri
de kapsayan bir alana da sahipiir.

1. 4. VERI TABANL] PAZARLAMANIN KULLANIM ALANLARI

Hughes (1996:33) glnimizin misterilerinin yiiksek dlzeyli isteklerini
bes baglikia inceler: “standartlanin diginda ve herhangi bir ditkkanda arayip bul-
mak icin gok zaman kaybettirebilen dzgin driinler; Grinler hakkinda ihtiyag du-
yulan genel ve teknik bilgi; kigilerin hayat akiglarini taniyarak, mesela zaman ek-
sikligi sebebiyie kargilanamayan, istek ve ihtivaglan giderecek Grinleri onlara
sunacak dzel hizmet, birey olarak ihtiyaglann bilinip karsilanmasina yardim eden
ve/veya mali durumunuzu takip edip dizenleyecek kigisel ilgi ; ve Gzellikle belir-
li kltip Gyelikleri sayesinde elde edilen avantajlar ve gdsterilen ayricalikll davra-
niglars igeren taninma. Yazar, bu ciimiesini sdylr tamamiar: "VTP, bu ylksek dii-
zeyli ihtiyactarin kargllanmasina yardim eder” (1996:33).

VTPnin s6z edilen bu ylksek dizeyli ihtiyaciarin kargilanmasina yardim
etmesinin beraberinde, Bristol Business Schoot'un, 442 miisteri veri tabanina
sahip isletrede yaptidi arastirmada, veri tabanlarinin kullanim alanlarini, diger
bir ifadeyle VTP kullanim atanian belirlenip, kullanim dereceleri de tespit edilmig-
tir (Bkz. Sekil 2).

|[5¥EP @Gelenckeel pazarlgra

Cevap versnlerin % ai

T
garlar n M

c Zopki dm crlendizms Kampanya
ullanms tan miama de

v
ariendime

Sekil 2. Miisteri Veri Tabanlanimin Kullanim Alanlan
Kaynak: Alford,Philip {(1998); “Database Marketing in Travel and Tourism”,
Travel & Tourism Analyst, no:1, s: 92.

“Buna gore, etkin bigimde ylriitilen VTP, geleneksel pazarlama g¢abala-
rindan daha kolay Slglilebilir 6zellige sahiptir. Ayrica bir migteri veri tabani, pa-
zarlama etkinliginin analizi ve degerlendiriimesi igin de kullanilabilmektedir.
VTP’ nin gelir akisina katkida bulunabildigi alanlfar ise, iliski kurma sayesindeki
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miisteriyi yeniden harekete gegirme ve geligtirimis mlsteri bilgileri sayesindeki
milgteri hedeflemedir (Alford 1999:91).

VTP bakis agisindan potansiyel misgteri pazari, Opperman {1 999:232)'mn
miisteri piramidine gére ise, daha dnceden Urlnin( satin almig ve veri tabarun-
da kayd: bulunanlar ‘mister?’, daha 6nce satin alma kaydi bulunmayaniar ‘mig-
teri olmayan’ olarak iki genel kategori iginde degerlendirilmistir {Bkn. Sekil 3).
Her iki grubun alt bélimler igin de, ‘parasal degerleri’ ve ‘satin alma sikliklaring’
gore daha ayrintili bir aynim yapilmighir. Buna ek olarak, her iki grup igindeki bo-
[irmlerin satin aima egiliminin belirenmesi igin, misterilerde ‘satin alma tarihi’ ve
miisteri olmayanlarda da ‘satin alma ihtimali’ kullanilmigtir. Yazar, bu misgteri pi-
ramidi sayesinde VTP’nin'temel uygulama atanlanini belirlemeye caligmakiadir.

En lyi Miigteriler

Tercih Ediilen Misteriler

MUSTERILER

MUSTERI
- - OLBMAYANLAR
5 » %
4 % %
i 4 )
= %, e,
g % %y
i e )
R
= ®
£ %,
o - <
&7  Satn Alma ihtimali

Sekil 3. Miisteri Piramidi

Kaynak: OPPERMAN, Martin. “Databased Marketing by Travel Agencies”,
Journal of Travel Research, v:37, February 1999, $:233.

Bu béliimlemeye dayanarak, Opperman (1699:233), VTP'nin uygulanabil-
digi tc temel alani su bagliklarda inceler: Misteri yaratma, Grln tanitimi ve mis-
teriyi yeniden harekete gegirme.

Miisteri yaratma alani, kayip musterileri ve hentiz migteri olmayanlar;
ardin tanitimi alani, énceki ve meveut musterileri; ve miigteriyi yeniden hareke-
te gecirme alani da, meveut miigterileri kapsamaktadir. Ancak VTP tiim bu alan-
lar igin uygulanabilirken, isletmeler, gesitli sebeplerle farkll duzeylerde VTP uy-
guiayabilmekiedirler.
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1. 5. VTP UYGULAMA DUZEYLERI VE UYGULAMADAKE

EMGELLER

MeKim (1984:1)in VTP'nin (g temel tir0 olarak dodrudan pazarlama, sa-
dakat pazariamas| ve iligki pazarlamas! aynmini benimseyen Alford (1999:92)
ise, bu temel tlrlerin ayni zamanda VTP uygulama dizeyleri oldugunu belirtir. Al-
ford'a gére, bire bir pazarlama stratejiieri temelinde, VTP {i¢ farkli dizeyde uygu-
lanabifir. iiki, Basit Dogrudan Pazarlama diizeyidir. Bu basit anlamda, mesela
misteri hizmet anketleri sayesinde, migterilere daha iyi hizmet sunmak igin, on-
fardan girdi elde etme anlamina gelebilir; ikincisi, Uyguiamall Sadakat Pazarla-
masi dizeyidir. Migterilere sadakatleri karsiliginda vetiten baz &dllleri kapsar.
Son dlzey ise, lleri lliskisel Pazarlama diizeyidir. Bu diizeyde msteriler ve teda-
rikgiler arasinda strekli diyalog vardir. Bu iki yonil iletisim mUsterilerde, ylksek
diizeyli kisisel hizmet alimi ve tedarikgilerde de, hizmeti gefistirmek igin kulianiia-
bilecek slrekli bir geri-bildirim edinimiyle sonuglanir. Bu asamada akilda tutulma-
st gerekii olan nokita, “ileri diizeyde VTP uygulamasinda, bunu uygulayacak iglet-
mede sadece teknik Gstlnllkten ¢ok, stratejik ve arganizasyonel degisimlerin ge-
rekli oldugu’dur (Desai ve dig. 1998:267). N

Desai ve dig.'ne (1998:266) gore VTP, stratejik ve operasyonel oimak Uze-
re iki dlizeyde uygulanabilir. Operasyonel dlizeydeki faydalari, kontrol maliyetie-
ri, plan biiceleri ve postalama listeleri ile ilgiii ¢abaian desteklemeye yonelik im-
kanlan kapsamaktadir. Stratejik faydalar ise, miisteri ve pazar bilgilerinin daha iyi
kullanimi sayesinde, stratejik avantajlanin belirlenmesi ve misteri sadakati ile ha-
yat shresi dederini arttiran uzun dénemli misteri iliskilerinin rahat yirGtiimesini
kapsamaktadir. Yazariar, baz: endiistrilerdeki VTP uygulamalarini inceledikleri
makalelerinde, ~kendilerinin de benimsedigi- stratejik dizeyde bir yaklagimin di-
stk dizeyde uygulandigini (Bkn. Sekil 4), ancak her {i¢ endUstrinin de VTPyi, ya
su anda ya da potansiyel olarak énemli bir bilgi teknolejisi arac: olarak algiladik-
larini tespit etmislerdir. Yedi asamal) dlgekleriyle (1.DUsiik dizey ve 7.YGksek dii-
zey) yaptklan derecelendirmede, endistrilere gére VTF uygulamalarindaki ileri-
lilik dlgiilerini, Perakende-4.15, Finansal Hizmetler-3.53 ve Seyahat Endiistrisi-
3.35 olarak tespit etmiglerdir.

{Ofinansal hiz.
im parakente |
oseyahat i

SO |

i d -

Sekil 4. VTP Uygulamalarindaki ilerililik/Sofistikasyon
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Kaynak: Desai, C.; Write, G.; Fletcher, K. “Barriers to Successful Imple-
mentation of Database Marketing: A Cross-Industry Study”, international Journal
of Information Management, V18, No4, s:270

isletmelerin VTP uygulamalanni ylritebilmeleri igin birtakim yetkiniiklere
sahip olmalar: gerekmekiedir. Jackson ve Wang'a gore (1994:23) buniar, pazar-
lama yetkinligi, teknolojik yetkinlik, istatistiksel yetkinlik ve veri yénetimine yone-
lik yetkinliklerdir. Desai ve dig. (1998:267) aragtirmalarinda, ileri dizeydeki bir
VTP uygulamasinin dniindeki stratejik ve operasyonel engelleri ise gu sekilde s1-
ralamaktadiriar:

a. Ust ydnetimde bu isi tstlenme/benimseme eksikiigi,

b. Pazarlama becerisi eksikiigi,

¢. Zayif Grgltsel Klim ve yapt,

d. Yetersiz teknoloji ve sistemler, olarak tespit etmiglerdir(1998:267).

Buraya kadar meveut miigterin ve onlar elde tutmanin igletmelerce ne
derece dnemli oldugu ile VTP bakig agisindan, musteriler iginde de bazi migte-
rilerin daha &nemli kabul edildigi anlatiimaya galisimighr. Mevcut migterinin ve
dzellikle de bu grup icindeki baz: misterilerin dnemi igletmece kavrandiktan son-
raki agama ise, mevcut misterilerin yeniden harekete gegirilmesinin veya tekrar
satin almasinin saglanmasidir.

2. mﬂsmﬁivi YENIDEN HAREKETE GECIRME (retention)
STRATEJILERI

“Miisteriyi yeniden harekete gegirmek, ‘onlari mutlu et ve geri getir’ anla-
yisidir, Bu da ‘miigteri kraldir’ anlayig:ni gerektirir” (Oppreman 1699:233). Baga-
rili bir misteriyi yeniden harekete gegirme programinin en énemli eleman: ise,
veri depolarindaki veriyi kullanmaktir (Varney 1996:50). Genel olarak VTP'nin te-
mel amaci da, sadik misteri yaratmak ve kazanilan miisterileri yeniden hareke-
te gegirmektir.

Musteriyi yeniden harekete gegirmek, alti asamada olabilir {Gilbert
1996:579): (1) veri tabani sayesinde misterileri daha fazla tanimak; (2} Urln
/hizmeti gelistirip, daha gekici hale getirmek; (3) bilgili misteriler olugturmak igin
miisterilere bilgi vermek; (4) misgterileri, daha diizenii satin almalarini saglamak
icin 6zendirmek; (5) farkli sadakat plani gekilleri gelistirerek milgterileri elde fut-
mak; (6) ve bir sistem olarak sonugta bu, igletme igin artan misteri degerine se-
bep olup, isletmeye daha yilksek kar ve daha fazia yeni dyenin edinimi kenusun-
da yatinm yapmasini saglar.

Sadik miisteri yaratmak ve migteriyi yeniden harekete gegirmek igin yu-
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" kanda stralanan aiti agama incelendiginde gdriiebilir ki, dzellikle veri taban;
" olusturma ve bu sayede miigteriteri tanimada dogrudan pazarlama; migterileri
. elde tutmada sadakat pazarlamas: ve tiim bu agamalar kapsayan ve tzellikle
misterileri yeniden harekete gegirmede ise iligkisel pazariama bu siiregte yer al-
maktadir. Pazarlamanin s6z edilen bu (¢ alan ise, McKim (1984:1)e gobre
VTP’nin birbiriyle iskili temel tirleri, Alford (1999:92)'a gére ise sirasiyla VTP
uygulama diizeyleridir,

2. 1. VTP ve DOGRUDAN PAZARLAMA

Desai ve dig. (1998:268) dogrudan pazarlamayi, “Blgllebiiir bir tepkiyi
ve/veya her hangi bir yerdeki satin alma iglemini meydana getirmek icin, bir ya-
da daha fazla medyay! kullanan, postalama iistelerine (mailing list) dayali, pa-
zarlamanin interaktif bir sistemi” olarak, VTP'y1 ise, “elektronik bir veri tabani ha-
fizasinda bu verileri depolayip, diger migteri bilgilerini (hayat tarzi, safin alma ig-
lemi gecmisi vs.) ilave etme ve bunu, gelecekieki temastart kolaylagtirma saye-
sinde, uzun dénemli migteri sadakat programlar igin bir temel olarak kullanma
ve tim pazarlama planlamasini saglama” olarak tanimiamigtardir. Géraldugi gi-
bi yazarlar, uzun dénemii misteri sadakati olugturma amaciyla, VTP ile dogru-
dan pazarlamay: birbirini tamamlayan pargalar olarak diigiinmektedirler.

Dogrudan pazarlama teknikleri , dogrudan posta, telepazarlama ve dog-
rudan satis almak (zere {ig genel baghk iginde ele alinabilir (Alkibay 1997:20).
VTP, tepki reklamcilids (response advertising), dogrudan posta ve telepazaria-
ma gibi bazi dogrudan pazarlama tekniklerini kullanirken, dzellikle tek-yonidl-
gin aksine, miisterilerle iki-yonli iletisim gibi, pazarlamaya daha holistik bir yak-
lagim benimser” {Alford 1999:89). Hatta Schliaphoff (1896:1), “telepazarlama,
rekiamecilik ve VTP igbirligi, pazarlama basartsinin anahtaridir” diyerek VTP ile
dogrudan pazarlama entegrasyonunun énemini ve gerekliligini vurgular. Yazar
makalesinde, telepazarlama ile VTP’ run nasit beraberce calistiini ve ielepazar-
lamarin nasil bir VTP silahina dénlgebildigini piyasadaki érnekieriyle ag:'nklari".
Bu érneklerde, gelecekteki pazarlama ¢abalart igin bugiiniin veriterinin kullanila-
bilmesi ve “basarih dofrudan pazarlama uygulamasinin iyi bir miigteri veri taba-
niyla baglayacagi"(Kotler 1996:478) agtkca gorilmektedir.

Aragtirma alanini seyahat acentacilifr olarak belirleyen Opperman
{1999:61) ise, VTP igcinde dogrudan pazarlamanin oldukga 6nemli oldugunu ifa-
de ederek ve seyahat acentaciigl sektérl igin o derecede de yetersiz kullaniidi-

3 “Air New Zeland misgterileriyle telefon gérismelerinde, gegerli bir pasaport numar-
alarinin olup olmadigini ve ani uyarili (short notice) seyahat edip edemeyecegini sorar.
Bunun sebebi, havayolu ani uyaril ugus programiarinda {(short window of time) &zel
Ucretier énerdifinde, bir teklife ilgi duyacak, hazir clabilen dn-kaliteli miigteri tabanimin
olusturmaktir” (Schiaphoff 1996:2).
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gint, bir soruyla agiklamaya calisir: "En son ne zaman, gelecek dogum glnind-
ze yakin bir slirede, seyahat acentanizdan favori {atil destinasyonlarinizdan bi-
rine kisa bir tatil éneren bir mektup aidiniz? Asla? Kesinlikie!”. Yazar hemen ar-
dindan, dnceki misteriler igin basit dogrudan pazarlamanin, VTP'nin yalnizca bir
uygulamas! oldudunu da belintmektedir.

Dogdrudan pazarlama yapaniar, RFM# (recency, frequency, monstary va-
lue) analizi ile kendi veri tabanlarini siirekli olarak antirlar {(McKim 19894: 2), RFM
analizi misteri gruplarimi ele alir, Bu milsteri gruplanni daha kiiglk béllimlere
ayinr ve misteri grubundaki bélimieri bir bUtlin kabul ederek, ayni gekilde dav-
ranir {Alford 1999:101}). VTP igindeki RFM paradigmas: ise Opperman’in mis-
teriler piramidindeki (Bkn.Sekil 3), ‘misteriler’ sinifindaki bélimlerde, harcama
siklif ve parasal degerlerine gbre daha ayrintii hir aynim yapilarak sona erebi-
lir {Opperman 1999:233}. Daha da ayrintili bir migteri analizi igin, misterileri pu-
anlamak gerekir. Qt’jnk{i miisteri puanlama, RFM analizindeki gibi boliimleri de-
gil, her bir bireyi ayri ayr ele alir. Bunun igin de ileri diizeyde ¢aligan bir veri ta-
banina ihtiyag vardir (Afford 1999:101). Misteri puanlama daha gok, bireyleri tek
tek ele alan iligkise! pazariama igin elveriglidir.

Ozellikle miisteri verilerinin edinimdeki, diger bir ifadeyle misteri veri ta-
bam olusturmadaki rolilyle dogrudan pazarlama, VTP temel iikeleri icinde hare-
ket eden ve misterilerin yaratimasinda ve kimi zaman da onlann tekrar salin
aliminda gérev alan, VTP uygulama diizeylerindeki ilk agsama olarak kabul edil-
mektedir. Bundan sonraki ikinci VTP dlzeyi ise sadakat pazarlamas! dizeyidir.

2. 2. VTP ve SADAKAT PAZARLAMASI]

Kazanilan musteriletin rakiplere kars! elde tutuiabilmesi, bu misterilerin
isletme {riin ve hizmetlerinden memnun katmas), musterilerin bir anlamda islet-
me ve (rilnlerine sadik hale gelmesiyle gergeklesebilir. Misterilerin isletme ve
riinterine olan bu sadakati, misterilerle uzun streli iligki icine girmeyi de gerek-
tirir {Bowen ve Makens 1998:12). Bu noktada sadakat pazariamasinin gorevi,
“miigterileri elde tutarak, onlardan veriler elde etmek”(Alford 1998:99), onlara su-
nulan friin ve hizmetin degerini arttirmak ve sunulan Grin ve hizmetin hayat sG-
resi degerini uzatmaktir. Hayat siiresinin dederinin artmas: ise tekrar satiglarn
artmastyla olabilir. Bu baglamda Hughes'un, (1996:37) "VTP, misteri sadakati-
ni ve tekrar satiglan olugturur” ifadesinden, sadakat pazarlamasindaki temel he-
defin, 8zellikle migterileri elde tutma ve onlar yeniden harekete gecirerek tekrar
satiglar olugturmak oldugu anlagilabilir.

4 Bu analiz, islemeierin en karli migterileri tespit etmek ve sonra benzer tzeiliklere sahip
potansiyel misterileri belirlemek igin yaptiklar: bir analizdir (McKim 1994 : 3.
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- VTP'nin ikinci agamasi kabul edilen ve “perakendeciler, kar amaci glitme-
‘yenler, seyahat, otomotiv, mobilya, ilag, eglence, diyet/sagiik merkezleri, ve tib-
“bi koruma hizmetleri veren endtistriler icin mikemmel bir strateji olan” { McKim
1994:1) sadakat pazarlamasinda, sadakatinin sonucunda muisterilere &diller ve
‘sadakatin devam etmesi icin 6zendiriciler sunulmaktadir (McKim 1994:1). Sada-
kat pazarlamasinin amaglarini “siirekli satin alimi 6zendirmek ve gelecekieki pa-
zarlamaya bilgi verecek verileri saglamak” olarak agiklayan Alford (1999:93) da,
: s_adaka% pazarlamasinda Ug elemanin gerekliligine deginir: 6diil, tanima ve #figki.
“+ Ancak diil noktasinda isletmeterin dikkat etmesi gerekli iki Snemii nokta bulun-
- maktadir: Birincisi, verilen dd(lierin igletmeye olan maliyeti ile isletmeye sagladi-
- § faydas: arasindaki dengenin iyi kurulabilmesi: ikincisi ise, mugterilere verilen
- sddilierin, rakiplerce kolay kopya edilip 6zgin karakterini kaybetmesi ve sonugta
Ozendirici ve misterileri sadik tutma etkisini yitirmesi.

_ Misterilere sadakatleri karsiliginda verilen édiiller konusundaki énemii bir
~ nokta olan fayda ve maliyet dengesinin iyi kurulamayigina en iyi drnek, Pan
American havayollarinin bagina gelendir. Pan American Havayollan sik ugus ya-
pan migterilerine®, &dii olarak iicretsiz ugus mesafesi dnermistir. Bu program
sonucunda 4.5 milyon dcretsiz ugus vermis, ancak igletme bu yikiin altindan
kurtulamamigtir. Bu da igletmenin mali ¢okisiinin sebebi olmustur. Ayni prob-
lem bugiin havayollar firmalar igin de hala gecerlidir (Alford 1999:93), Gériildi-
gl gibi milgterilere sadakatleri kargiiinda verilen édiller iki ucu keskin kilica
benzetilebilir. Bir getiri saglamak igin yapilan girigim, tam tersine bilyiik kayiplar-
la bile sonugtanabilmektedir. Buradan sadakat programlarinin oldukga dikkatii bir
yonetim gerektirdigi anlagiimaktadir.

Bir ¢ok igletme mdsterilerini tamima sayesinde rekabetgi bir Ustiinlik ka-
zandigini iddia etmekiedir. Mesela Kempinski Hotels & Resorts ve Inter-Conti-
nental Hotels & Resorts kendi sadakat programlarimi vurgulayarak, musterileri-
nin daha sonraki bir tarihte kazanacaklar 6diiller icin puan toplamaktan 6te, ka-
higlan esnasinda birtakim faydatar sunmaktadirlar. Ancak, Tablo 1°de gériildiga
gibi dinyadaki baglica otel igletmeleri incelendiginde, otellerin sadakat program-
lan kapsaminda, birtakim farkliliklar olmasina ragmen miisterilerine sunduklars
faydalarin  birbirine oldukga benzemekte oldugu gézlenmektedir. Bu nokta-
da Alford (1999:94), “efer verilen dduller ve sunulan faydalar kolay kopyalana-
bilirse, rekabetgi avantajin émrll kisa siireli olur” diyerek, sadakat programlann-
dan sagfanan avantajin kisa dénemii dogas! oldugunu, bunun da baglangigtan
beri bir etken oldugunu belirtir. Bunlara ek olarak giniimiz bilgi toplumunda

5 Alford (1999:93), Turizm endgstrisinde Sik Uganiar Program {SUP) ile havayoliarinin
sadakat programlarinda liderlik yaptigini ve Stk Misafir Programlan (SMP) ile otelferin
bunu takip ettigini belirtmektedir.
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miisterilerin, bir igletmenin sundugu imkanlari, bir digerininki fle kolayca karsgilag-
tirabildikleri g6z énine alindiginda, igletmenin muisterilerine sundugu Sddller
konusunda cok dikkatli davranmasini gerektigi séylenehbilir,

HHonors adh migteri tamima programini bagarili bir bigimde yiriten
USA-Hilton ise, seyahat endustrisindeki diger hizmet sunucularyla baglantil bir
ortaklik kurarak sadakat programint y{iritmektedir. isietme, oto kiralama sirket-
leri, bir gok havayolu igletmesi ve kurvaziyer (cruise) igletmeleri ile baglantih bir
ortaklik halinde ¢aligmaktadir. Program boylece, bir misteriye ait verileri bir gok
isletmeden alarak saglamlagtirmakta, diisik bir maliyetle ylritilerek, misteriler
ve satin alma davraniglar hakkinda bilgi saglamaktadir.

Tablo 1. Baz:i Otellerin Sadakat Programliar:

Otel Gruptan Program Faydalar

Bass Hotels & Resorts Priority Club Worldwide | Otel girig ve gikig islemlerinde
dncelik, Ucretsiz gazete, i
Kurulug: 1983'te USA, merkezlerindeki  fiyatlarda

1994'te Avrupa %20 indirim, corporate {yele-
rinin ayricahkh aile fiyatlart al-
Uyelik: 6 milyan masi, puan toplamaya dayal
adil.
Hyatt Hotels & Resorts Hyatt Goid Passport Otel girls ve gikis iglemierin-
de dncelik, oda glncellestir-
Kurulug: 1987 meterifyeniden dizayn, lcret-
siz sabah gazetesi, gay ve
Uyelik: 2 milyon {izeri kahve, ¢ek bozdurma kolay-
likdan, puan toplamaya dayals
adul.
Inter-Continental Six Continents Club Hafta sonu Ucretsiz iki gece
Hotels & Resorts kalig, oda giéncellegtirmele-
Kurulug:1396 rifyeniden dizayn, otel girig ve

i ¢ikig islemlerinde 6ncelik.
Uyelik: yakiagik 100.000

Kempinski Private conclerge Otai giris ve gikis islemlerin-
Hotels & Resorts Kurulug: 1998 de dncelik, sadhk kiiplerine
Uyelik: En fazla harcama | {icretsiz girig, corporate mis-
yapan 10.000 kigiyi hedef- | sorjlere giivence verilmig fi-
liyor; Diger programiar Bu- yatlar.

siness Concierge ve Per-
sonal concierge'i kapsiyor.

m Education Faculty, 2000,N0: 3.

Commerce & Touris




Ticaret ve Tarizm Egiim Fakiiltesi Dergisi Yal: 2000 Sayni: 3

—
Marco Pole Hotels The Tai Psan Club Ctel giris ve ¢ikig isiemlerinde
éneelik, Ucretsiz sabah gaze-
Kurulus: 1988 tesi, gay ve kahve, egler igin
Ueretsiz kaiig, camasirhane
Uyelik: 10.000 Gzeri ve i3 merkezierindeki fiyatlar-
da indirim.
Oberai Hotels & Resorts | Oberoi Plus Oda gincellegtirmeleri/yeni-
den dizayn, , esler igin (cret-
Kurulus: 1993 siz kalig, ara sira hediyeler.
Uyelik: Avrupa'da 750
Summit Hotels & Resorts | Summit Club Asgari 2 gecelik kabstan son-
ra 1 gece (lcretsiz kalig igin
Kurulug: 1996 voucher, glincellestirme/yeni-
den dizayn, oda fiyatiarinda
Uyelik: 5.000 Gzeri indirim, dricelikli otel giris igle-
mi, hediyeler
Hilton Hotels Corporation | Hilton Hhonors Yapilan havayolu ugug mesafe-
siyle karsilikl degigliriimeye im-
Kurulug:1997 kan veren &dif puanlan progra-
mi, {icretsiz gazele, esler igin le-
oo retsiz kahs, otel giris ve ¢ikig ig-
Uyelik: 6.000 h‘—:mlerinde§ 6nce!i§, Eﬁltenﬁe{,g\flgp
migteriler i¢in saglik klipierinin
Ucretsiz kullanim;.
Best Wastern Gold Crown Club Global bir 6dll puan progra-
International International m\, bedeisiz rezervasyon, in-
Kurulus: 1989 dirimler, oda glncellegtirme-
Yeniden Harekete Gegi-  lerifyeniden dizayn.
rilme: 1996
Uyelik: - (na)

Kaynak: ALFORD, Philip(1999}; “Database Marketing in Travel and To-
urism”, Travel & Tourism  Analyst, no:1, s:94.

Asiinda sadakatin gecerliligi ve hayat siresi dederi kavramiarini tartigila-
bilir kavramlardir. Hayir kuruluglar gibi organizasyoniar istisna olmak (zere, in-
sanlar, diger insaniarla olan kigisel iligkileri igin sadakatlerini sakli tutabilirler. Bu
sebeple “migteri hayat siiresini tahmin etmek yerine, her defasinda baganl bir
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hizmeti gergeklestirerek, musterilerle iligkileri gelistirmek daha uygun olabilir"(Al-
ford 1999:95).

Sadakat pazarlamasinin 8dGl ve misteri tanimadan bagka bir diger ele-
mani da migsterilerle kurulan iligkilerdir. “Rekabetgi bir gevrede, gelecektexi bir
6dil vaadiyle misteri verileri elde etmek giderek zorlagmaktadir, Ozel bireysel
hizmetler ve misteriyi tanima ise yritlimesi en zor, fakat en glgtl dzendirici-
lerdir'{Alford 1989:97). Misterileri tanima ve oniarla slrekli lligki iginde cima ise,
dzellikle, VTP uygulama dizeyleri igindeki en ileri diizey olan iliskisel pazarlama-
nin konusudur.

2.3. VTP ve iLISKISEL PAZARLAMA

Isletme-misteri arasinda kurulan uzun dénemli iliskide, misterilerin prob-
lemlerinin ¢dzimi, misterilerce harcanifan paranin ve/veya beklentilerinin tam
olarak kargiiginin alinmasi gibi baz| etkenler, mlsteri memnuniyetini olugturur-
ken; migterileri elde tutma, onlarin beklentilerine uygun sunumlar yapma, satig-
lart stirekli hale getirme ve bunfarnn sonucunda da satiglarin karliliginin artmasi,
isletme memnuniyeti olarak kendini gdstermekiedir. “Onceki dénemlerde, ik sa-
tistaki marjin, satigin pazarlama ve dagitim maliyetlerini kapsadigi slirece karii-
lik varsayilir, hatta maksimize edilirdi. Ancak dogrudan pazarlama baglammda
su anda biliniyor ki, igletmeyi kara gotiiren gey, ilk satistan sonra olanlardir. Edi-
nilen misterilerle siirekii bir iligkiyi destekieyen pazarlama programlart var oldu-
Ju slirece, daha karl bir satin alma akig! kaginilmaz bicimde olacaktir” (Dutch
1995:178). Kisaca uzun dénemii iligkide musteri, para-trin degigimine {fran-
saction) pazarlamadaki gibi bir kez satin alip giden kimse gibi degil, iki-y&nld iie-
tisimle kendisiyle strekli iliski iginde ofunan ve igletmenin bir pargasi olarak ka-
bul edilen kimsedir. Bu anlayis iligki pazarlamas: veya iligkisel pazariamanin te-
mel felsefesi olarak kabul edilebilir (Bkz. Sekil 5). Kotler (1996:11), buradaki te-
mel varsayimi “iyi iliskiler kur, karli islemier onu izieyecektir” diye ifade eder.

itiskisel pazarlama, son zamanlardaki yaklagimlarla ‘milgteriyi yeniden ha-
rekete gecirme’, ‘misteride kilitlenme’, ‘veri tabanli pazarlama’ ve ‘kargilikli de-
gisim programiarn’ olarak adiandirilirken (Gilbert 1686:576), kimi zaman da bire-
bir pazarlama (Nation Business:1988:2) olarak adlandirimaktadir. Yapitan {a-
nimlarda, “iliskisel pazarlama igin henilz (izerinde evrensel clarak uzlagilan bir
tanim olmamasina ragmen” (Gilbert 1996:576), uzun dénemli mlsgteri iligkisi
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DEGISIME DAYALI ILISKISELLIK
{TRANSACTION] {(RELATIONSHIP)
MISTERI
MUSTERI

ISLETME ISLETME

Sekil 5. [liskisel Pazarlama ve Degisime Dayal {Transaction}
Pazarliama Arvasindaki Farklik

Kaynak: GILBERT, D.C. {1998} “Reiaticnship Markating and Alrline Loyaity Schemes”,
Tourism Management,Vol.17, No:8, s:577.

{Pride ve Ferrell 1997:10; Zikmund ve D'Amico1984:10; Tek 1997:51; Kotler ve

Amsirong 19986:550.) tammlamalardaki oriak kriterdir. Lewis ve dig.{1995:46)
figkisel pazarlamayi ‘'migteri {abanini korumaya yénelik pazarlama’ olarak ta-
nimlarken, fonksiyonlanni da misteriyl gekmek, slirekliiik saglamak (maintain)
ve migter iligkilerint glclendirmek olarak ifade etmekdedirler. Zikmund ve D'Ami-
co {1995:10} pazarlamanin, milgteri edinme ve onlan side tutma ile igili aktivite-
ter olarak dlislin(ebliecedini sGyleyerek, iligki pazarlamasinl ‘pazariamanin te-
mel bir amaci olan, isleimenin basansina katkida bulunan kimselerle uzun dé-
nemii liskiyi tesis etmek’ fikrini agiklamak igin kullanirlar. isletmenin bagarisina
katkida bulunan kimseler ise sadece milgteriler dedil, ayni zamanda igletme ¢a-
lisaniandir. lligkisel pazarlama bu cepheyle de ilgitenirken, VTP baglaminda asi!
Uizerinde durulacak cephe miisteriterdir. Bu baglamda iliskisel pazariama, alici-
satici arasindaki sirekli iligki icinde kargilikl memnuniyeti olusturarak, dzellikle
istetmece Onemli misteriler elde tutmayr, kurulan iliskinin giictendiriimesiyle sa-
dik misteriler olusturmayi ve milsterilerin yeniden satin almalanni hedefleyen
bir pazarlama t(r olarak tanimlanabilir.

Uygulanabilirligi hizmet end{istrisinde daha fazla olan (Tek 1997:51, Lewis
ve di. 1995:46) iliskisel pazarlama, genel olarak, dnceden belirlenmig migteri-
ieri ikna etmeye cabalar. Uriin veya hizmeti sunan, bunu aiana yeterii faydalar
sunabildiginde ve alanin tepki vermesine deder bir hale getirebildiginde, en iyi
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bigimde galigir. Bunun igin dncelikle Oriin ve hizmetin, ¢aba harcamak igin ‘dog-
ru’ olup olmadiginm belirtenmesi gerekir, Eger iligki, milgteri icin anlamiiysa ve
eger igletmeler deneyimlerinden getiriler ve faydalar elde edebilirlerse, iliskisel
pazarlama uygun ofabilir (McKim 1994:2).

Sonug olarak, VTP'nin en ileri diizeyde uygultandigs tirl veya Desal ve
dig. (1998:266)'ne gére stratejik diizeydeki VTP olan iligkisel pazarlama, daha
¢ok mevcut misterilerle ilgilenirken, misgterilerle kurulacak iligkinin diizeyi, mis-
terinin iglemeye olan katkisiyla dodru orantiii olarak degismektedir. Bu ifade ay-
ni zamanda iligkisel pazarlamanin, temel VTP ilkelerinden meveut misterilerin
muhteme! milgterilerden daha dnemii olmasi ve bazi misterilerin daha énemli
olmasini yansitmaktadir. Buna ek olarak iliskisel pazarlama, diger VTF ilkelerini
de hemen hepsini kapsamakiadir.

“lleri dilzeyde VTP uygulamasi, misterilerle sGrekli bir bilgi degisimini ge-
listirmeyle iigilidir. Bu bilgiler, miisterilere 6zgln{tailored) hizmet sunmak igin kul-
lamiir. Misteri sadakat programi, bazen bu bilgileri olugturacak bir yol olabilir,
ancak bltln resmi ortaya gikaramaz”(Alferd 1999:98). Resmi bitln olarak gore-
bilmek igin, igletmenin misteri veri tabani sayesinde, musterilerin dzeliiklerinin
taninmasi, isletmenin her diizeyinde migterilerle ileri dizeyde iligki kurma fikri-
nin benimsenmesi ve istenen iliskiyi kurup, gelecekte daha iyi iliskiler kurmaya
imkan taniyacak yeni edinilen bilgileri geri bildirecek editimli personel, anahtar
elemanlar olmaktadir. TUm buniarin alt yapisi da, misteri gruptarinin alt homo-
fen bélimlere aynlarak bir grup olarak taninmasina imkan verecek bir misteri
veri tabanindan &te, bireylerin tek tek puantanarak Szelliklerinin ortaya gikabile-
cegi, dogru verileri igeren bir milgteri veri tabanidir. Bu sayede musterileri, ortak
dzellikler paylastifl homojen grubun da disinda, bireysel olarak tanima ve cnla-
ra bireysel stratejiler uygulama imkani saglanabilir.

SONUC:

1980'lerin sonlarinda, pazarlamada bilgi teknolojilerinin etkisini yansitan
bir bigimde geligsmis olan veri tabanl pazarlama-VTP, pazarlamanin, uzun dé-
nemli migteri iligkisi ve kargilikh etkilesim baglaminda kitle pazardan bire-bir
stratejiye dogru hareketinde, bilgi sistemlerinden yararlanmasi, hatta entegras-
yonu igin jyi bir rnek olarak kabul edilebilir.

Bir isletmenin, miigterileri ile uzun-dénemii iligki iginde sadakat yaratabil-
meyi ve musterileri yeniden harekete gegirmeyi {customer retention) bir strateii
olarak benimsemesinin kagimimaz bir geredi, misterileriter hakkinda birtakim
verilere sahip olmas! ve bu verilerle olusturulan veri tabantanini, kargiikli mem-
nuniyeti saglamaya yénelik olarak kullanmasidir, Diger bir ifadeyle, misteri bil-
gileri sayesinde olugturulan musteri veri tabanlar, yeni mulsteriler edinmeyi,
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. edinilen misgterilerie uzun dénemli ve kargihkl iliski kurarak sadik migteri yarat-
- mayi ve sonugta da stlirekli bir satig) hedefleyen stratejilerin uygulanmasina im-
- kan taniyan temel bir arag olarak kabul edilebilir. Yani VTP, potansiyel ve mev-
- cut musterilere ait bilgileri kapsayan misteri veri tabanlari sayesinde uy-
gulanabilmekiedir.

: VTP'nin temel ilkeleri, pazarlamada sikga szl edilen 80:20 kuralini yan-

sitmaktadir. Bu kural ise kisaca, ‘bir igletmenin iginin %80'nin, migterilerinin
%20'since meydana getiritmesi’ ofarak ifade edilebilir. Buradan, igletmenin ken-
dince degerii olan misterilerini, rakiplerine kaptirmadan elinde tutabilmesinin ne
derece Onemli oldugu anlasiimaktadir. Geleneksel pazarlama teorisi ve uy-
gulamas, yeni mlsterifer cekme ve satis yapma Ozerine odaklanmakiadir, An-
cak ginimiizde isletmeler, yeni misterileri gekme ve onlarla iglemler yaratma
stratejilerinin dtesinde; meveut misterileri elde tutup, onlarla slrekli fligkiler kur-
may: tercih etmekiedirler (Kotier 1996:13). Hem pazarlama akademisyenieri,
hem de pazarlama uygulamacilan, giiniimiz arian rekabet ortaminda meveut
migterileri elde tutmanin, yeni misteriler kazanmakian daha maliyet-etkin ol-
duu nokiastnda birlesmektedirler. Yani mevcut misterileri elde tutup, onlan
yeniden harekete gecirecek (retention) stratejiler uygulamak, mantiksal bir
sonugtur. Bu ise VTP'nin temel amacidir.

VTP'nin uygulanabildigi {i¢ temel alan misgteri yaratma; Orin tanitimi,
muUsteriyi yeniden harekete gegirme olarak sdylenebilir, Mlsteri yaratma alani,
kaybedilmis misterileri ve heniiz igletmenin misterisi clmayaniari; Oriin tanstimt
alani, o6nceki ve meveut miigterileri; ve misteriyi yeniden harekete gecirme
alan da, mevcut mlsterileri kapsamaktadir. Ancak VTP tiim bu alanlar igin uy-
gulanabilirken,igletmeler, kidemii dizeyde bu igi istlenme/benimseme eksikligi,
pazarlama becerisi eksikiigi, zayif organizasyonel iklim ve yapi, yetersiz teknoloji
ve sistemler gibi sebeplerle, ileri diizeyde bir VTP uygulayamamaktadiriar.

VTP cephesinden igletme, migterileriyle uzun dénemli ve kargitikli iligki
igcinde bire-bir stratejilerden sadlayacag: getirilerin yaninda, sahip oldugu veri
tabarmini bagka igletmelere satarak, ikinci bir getiri saglama imkan da elde
edebilmektedir.

VTP, bire bir pazarlama stratejileri temelinde G¢ farkh dizeyde uy-
gufanabifir: degrudan pazarlama. sadakat pazarlamas) ve iligki pazarfamasi
dlzeyi. Bunlar ayni zamanda, VTP'nin temel tfirleridir. VTP cephesinden ilk
dizey olan degrudan pazarlama, dzellikle veri saglayarak misteri veri taban-
fartrin olugsumuna ve verilerin giincellestiriimesine katki saglayabilirken, ikinci
seviye olan sadakat pazarlamasinda 6zeliikle misterileri rakiplere karg! elde tut-
ma stratejisi gerceklegtirilebilir. Her iki diizeydeki islemler de genel olarak, VTP
temel ilkeleri iginde gergeklesirler. En ilerf VTP dlzeyi ise iliskisel pazarlama
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diizeyidir. Bu dlzey, diger iki dizeydeki islem ve siratejileri de kapsayabilirken,
Hzellikle musteriteri yeniden harekete gecirme stratejisi uygulamaya imkan ver-
grek sUrekli satis imkarn yaratmakiadir.
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BiLGi SISTEMLERINDE OUTSOURCING
Halis GOKDERE”

OZET

Artan rekabet ve gioballesmeden dolayt, igletmeler sadece kendilerinin
sahip oldukiar: yetenek ve becerileri esas alan igleri yapmak istemekte, kendi
yetenek ve becerilerini kullanamadiklar igleri ise disardan satin almaya, yani
outsourcing alternatifine yénelmekiedirler. Oz yetenedi bilgi sistemi olmayan ig-
letmeler icin cutsourcing bir alternatif olarak gdzikmektedir,

Bu galisma outsourcing kavraminin tanitilmasini, bilgi sistemlerinds out-
sourcing’in dneminin belirtiimesini ve bilgi sistemierinde cutsourcing'in fayda ve
risklerini Ulkemiz literatliriine kazandirmay: amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler : Bilgi sistemleri, Qutsourcing

CUTSOURCING IN INFORMATION SYSTEMS

ABSTRACT

Due to increased competition and globalization, business would iike to en-
gage in activities in which they have abilities and skills; and cutsource the rest
i.e. choose the ouisource alternatives. Businesses whose core competencies is
not information system, outsourcing seems to be an apropriate alternative.

The objective of this study, infroducing outsourcing, emphasizing impor-
tance of outsourcing in information systems, advantages and disadvantages of
outsourcing in information systems, and adaptation of these concepts in to our
national literature.

Reywords : Information Systems, Outsourcing

*Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitimi Fakiltesi, Ogretim Géreviisi, Dr.
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1. ciris

Bilgi teknolojilerindeki hizli dedisim ve gelisim, firmalarin daha biytk be-
iirsizliklerle karsilasmalarina neden olmustur. Bu degisim ve gelismeler, bilgi tek-
nolojilerinin digsal bir uzman vasitasiyta isletmedeki diger bitlin faaliyetlerin ya-
pilmas:ndan cok daha iyi kalitede ve ucuz yapiimas) ihtiyacini zoruniu kifmigtir
{Deavers: 1997, 508). Bu gelismeler ayni zamanda, yénetimle ilgili birgok yeni
konular da meydana getirmistir,

GUnumizin bilgi sistemlerinin etkin planianmasi igin gerekli olan teknik
uzmanhd! geligtirmek, igletim ve yonetimini sadlamak ve profesyonelce gliglen-
dirmek kolay degildir. Bagka bir anlatimla, yazilim ve donarim driinlerinde gesgit-
liligin artmas:, hem guniimiz hem de gelecek igin faydali ve uygun olabilecek
driinterin segiminin yapiimasini, yani teknoloji satin alinmasi kararini zorlagtir-
maktadir. Bilgi sistem pianlar, devamii olarak organizasyonun genel amaglarini
destekiemesi ve énemli avantajlar saglamas: icin igletme stratejisiyle yakindan
alakall oimak zorundadir (Martinsons:1693, 18}.

Bilgi sistemlerinin stratejik énemini anlamayan birgok (st dizey ydnetici,
isletme alanindaki riskieri ve sorumluluklarini yeniden gézden gegirmektedir. Or-
ganizasyonlar giinimiizde énemli bir bicimde rekabet Ustiinliglni gelistirici ana
isletme faaliyetlerine yonelmektedir. Ana faaliyeti bilgi sistemi olmayan igletme-
ler, bilgi sistemiyle ilgili faaliyetleri outsource yapma yoluna gitmektedir. Kisaca,
son zamanlarda bilgi sistemlerinde outsourcing olagan(sty bir egilim kazanmig-
tir (Martinsons: 1993, 18).

Modern igletme felsefesinin ve uygulamasinin en énemii temel maddesi;
organizasyonlarin 8z yetenekleriyle ilgili faaliyetlere konsantre olmalarinin ve 6z
yetenekleriyle ilgili olmayan faaliyetierde ise outsource yapiimasinin énerilmesi-
dir (Cant ve Jeynes: 1898, 193).

Economist Intelligence Unit ve Arthur Anderson’un 1995 yilinda yaptigt bir
calismaya gére; Kuzey Amerika ve Avrupa'daki yoneticilerin %857 igletme faali-
yetlerinin timiinde veya bir béliiminde outsource yapmaktadir. Ayni aragtirma-
da bilgi sistemlerinde outsourcing pazarmin 2000 yilinda 76.6 milyar $ olacag
da bildiriimekiedir (Eimuti ve Dig.: 1988, 20).

Outsourcing pazariyla ilgili yapitan bagka bir aragtirmada ise, gayri- men-
kullerde %43, hilgi teknolojisinde %30, yiyecek-igecek hizmetlerinin saglanma-
sinda %36 oraninda outsource yapiimakta oldugu gériimektedir (Cant ve Jey-
nes: 1898, 193).

Qutsourcing Enstitiisi’ne gbre sirketler outsource yaparak; ortalama %19
maliyet tasarrufu, kalite ve kapasitede ise %15 oraninda bir artma saglamakta-
dir {(Elmuti ve Dig.: 1998, 20).
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Bu caligma, Tirkiye'de outsourcing uygulamas: yapmak isteyen igletme-
lere outsourcing kavraminin tanitiimasing, bilgi sistemierinde outsourcing uygu-
lamasinin {jrzemini, fayda ve risklerini tanitmay! amaclamakiadir.

2. QUTSOURCING’IN TANIMI

Outsourcing kavrami 198071 yillarin sonlarinda bilgi sistem dergi ve yayin-
lar tarafindan icat edilen bir terimdir. Bu terim, saticilara bilylk sirketlerin biigi
sistemierini transfer eimesindeki bliylime egilimini famsmlamak igin kullamimigtir
{Greaver: 1999, 10).

Outsourcing kelimesi igbirligi faaliyetlerinin cesitli bigimierini tanimlamax
amaciyla kullanimig hir kavramdir. Outsourcing kavrarmy ile ilgili farkh yazarlar
tarafindan yapilan tanimlamalarin bazilari syledir,

-"Bir dig saticiya igsel hizmet faalivetlerinin transfer edilmesidir’ (Keiler ve
Walstrom: 1983, 449).

- “Daha énceden organizasyon iginde sadianan bir mal veya hizmetin sa-
fin alinmas!” olarak ifade edilebilir (Lacity ve Hirschheim:1893, 73;.

- “Bir dig saticiya rutin ve tekrarh iglerin transfer edilmesidir” (Glbson:
1996, 19).

- “Isin tim{ veya bir kisminin yaplimast icin diger firmalara 6deme yapil-
masidir” (Embleton ve Wright: 1988, 1).

Yukarda yapilan tarimian da dikkate alarak outsourcing; crganizasyonun
daha énceden kendi blinyesinde yaprmig oldugu 02 yetenekleriyie ilgili olmayan
taaliyetleri organizasyon disinda yaptirmas olarak tanimianabilir.

Son yillarda, birgok endistrideki gesgiti faaliyetier aktif bir bigimde outso-
urce yaplimaktadir, isletmelerin outsource yaptiklar faaliyetierin belli basglilan
sunlardir (Greaver: 1989, 11)

- Bordro hazirlama hizmetleri,

- Pansiyon (yatili okul) yénetimi,

- Bilgi sistem ve teknolojileri,

- Telekomiinikasgyon,

- Dokiiman isleme (posta hizmetler, fotokopi, ve did.),
- Muhasebe,

- Vergi hizmetleri,

- i¢ denetim,

- Materyallerin tedariki, stoklamasive dagitimy,
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- Tesis yOnstimi,
- Yiyecek hizmetleri,
- Glivenlik hizmetier,

- Y@netim hizmetleri (ingaat, otel vb.),

: Crganizasyonlann outsourcing'e ydnsimelerine dort radikal degisim ne-
. den olmustur. Bunlar; izl teknolojik dedisim, artan risk ve esneklik, 8z yete-
neklere daha fazla yofunlagma ve globaliesmedir. Bu fakitrlerin hepsi malivet
. bagimhiigindan dolay: daha fazla organizasyon disinda i yaptirma ve yénetim
dedisikligivie alakahdr (Deavers : 1997, 504).

Outsourcing’in potansiyel direk etkileri; isletmenin yapmasi gereken isler-
* de bir daralma, gensl masraflarin dismesi, sz konusu alanlardaki kiiclimeye -
{downsizing) bagh olarak dcret ve maag harcamalarinin diismesini igermekte-
dir. Potansivel endirek etkileri ise; ¢evrese! dediskenlere uyumda yetenegin ge-
lismesidir, CUnkil az sayida faalivete odaklanmig daha kiiclk bir organizasyon-
da degisim daha etkili bir sekilde gergeklesebilir (Drnevich ve Crino : 1997, 22).

Tirkiye'de dzellikle ingaat sektdriinde gorllen “taseron kullanma” veya

imalat konularinda “fason Oretim” olarak bilinen igletmecilik uygulamalari da bi-
rer "outsourcing” drnedidir (Kogel; 1998, 280).

3. BiLe! SisTEMLERINDE QUTSOURCING’IN TANIME
ve ONEMI

Bilgi sistemlerinde outsourcing segenedi, veri islemenin ortaya gikmasiy-
la yapimaya baglamigtir. Diger outsourcing ile ilgili s6zlesme programiarnmin kul-
lanimt, paket programiann yazilim: gibi segenekler son 20 yildir yapiimakitadir
{Lacity ve Hirschheim: 1993, 74). Surekli bir bigimde performans gelistirme ve
maliyet azaltma cazibesinden dolay: bilgi sistemlerinde outsourcing son birkag
yil iginde olaganistl bir edilim kazanmistir (Lee: 1896, 1).

Bilgi sistemierinde outsourcing terimi digsal iligkilerin birgok farkls tiir( igin
kullariimaktadsr. Bunlar {Loff: 1997, 18);

- veri taban ydnetim sistemler icin digsal darnismanlar kiralanmasinda,
- bilgi sistem saticilar yoluyla veni bir sistemin gelistiriimesi, bakimi ve is-
letitmesinde,

- organizasyonun igsel bilgi sistem departmaninin; yaziim, donanim ve
personel gibl tm faalivetlerin bilgi sistem salicilanna transfer edilmesinde kuila-
nimasi olarak sayilabilir,

Bilgi sistemlerinde outsourcing kavramiyla ile ilgili ifteratirde birgok tarim
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yapitmigtir. Bu tanimlardan bazitar sunlardir.

- “Bilgi sistem faaliyetlerinin timi veya bir kisminin yaphinimas igin teda-
rikgilerle sézlesme yapilmasidir” (Eggfeton ve Otter: 1891, 1).

- “Bilgi sistem faaliyetlerinin timiniin veya bir kisminin digsal bir saticiya
transfer editmesidir” (Ketler ve Walstrom: 1993; 449).

-"Organizasyon igindeki kaynak ve kabiliyetlere glivenmenin bir alternalifi
olarak, digsal bir saticiyla bilgi sistem faalivetlerinin tim0 veya bir kismi igin alt
s8zlegme (subcontracting) yapimasidir” (Martinsons: 1983, 18).

- "Daha &neceden igsel olarak saglanan bilgi Oriin veya hizmetierin lgiinc(
kisim saticilar kullanilarak yaptinimasidir’ (Lacity ve Hirschheim: 1893; 74).

-"Digsal bir saticiya, bir sirketin bilgi teknoloji faaliyetinin tamaminin veya
bir kismunin alt sozlesme yoluyla yaptinimasidir” (Richmond ve Dig.. 1992,
459).

-"Bir girketin bilgisayar sisternlerini igeren faaliyet veya faaliyetierinin yeri-
ne getiriimesi i¢in dis kisimlardan hizmet istegidir” (Buck-Lew: 1892, 3).

- “Veri girigi, veri merkez iglemleri, uygulama, bakim ve gelistirme, arniza-
lanin giderilmesi, ag yonetimi ve igtemlerini iceren gesitli bilgi teknolaji faaliyet ih-
tivaglan igin dig saticilarla sézlesme yapimasidir” (Antonucci ve Tucker lIf:
1998, 16-17).

- Organizasyonun ihtivaci olan bilgi sistem faaliyetierinin tamaminin veya
bir kisminun, bir veya daha fazla saticiya insan ve diger bilgi sistemn kaynakiar-
nin birlikte transfer edilerek yaptinlmasidir (Loff: 1997, 30).

Yukarida verilen gesitli tanimlardan da anlagilacadi gibi, bilgi sistemierin-
de outsourcing; organizasyon bilgi sistem faaliystlerinin tamaminin veya belli bir
kisminin bir sézlegme yaptlarak dig bir saticiya veya salicilara yaptinimasi ola-
rak tanimlanabifir.

Saticilar, bireysel bilgi teknoloji uzmanlari, danismanlik girketieri, kiralama
sirketleri olabilir. GUnimizde bilgi sistem faaliyetlerinin bltln yénlerinde outso-
urcing yapilabilmekiedir (Antonucci ve Tucker il 1998, 16-17).

Clark, vd. (1995) organizasyonlarin bilgi sistemlerinde outsourcing’i tercih
etmelerinde etkili olan teknolojik dedisim, teknoloji yénetimi ve isletme degisi-
miyle ilgili olmak (izere beg fakitr belirlemigtir. Bu fakiérler agagida agikianmis-
tir (Kiepper ve Jones; 1998, 30-32).

Bu faktfirlerden birincisi; teknolojik degisimin cutsourcing secenek ve im-
kantarin: artirmasidir.
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- Birgok bilgi rinii ve hizmetleri, bilgisayar teknolgjisi ve bunun hazir kul-
lantmindaki drinler sekline dénlgmustir. Bir drin veya hizmetin, emtia olarak
dikkate alinmasi igin onun miisteriler ve tlketiciler agisindan ortak bir fonksivo-
nunun olmasi ve uygun fiyatlardan, glvenilir ve yiksek kalitede performans di-
zeylerinde, pivasada yodun olarak bulunmasi gerekir. Hem fiyat hem de hizmet
kalitesini olusturan saticilar minimum maliyet icin gerekli 6lcege ulasabilirler ve
stratejik olmayan bilgi sistem faaliyeti saticilara outsource yapma imkant tanir.

- Teknolojik degisimler; ydnetim, igletim ve bilgi hizmetlerinin dagtiminin
ayrigtinimasina imkan fanimakia ve bu da outsourcing segenekierinin artinima-
sina ve risklerinin azaltimasina yardimct olmaktadir.

Ikincisi, teknolojik degisimin outsourcing'e olan talebi artirmasidir.

- Son 50 yilda bilgi teknolojisinin fiyat oranindaki artisa karsi performan-
sindaki inanilmaz artig, isletmelerin bitin faaliyetlerinde bilgi teknolojisindeki ye-
niliklerin kullaniimasina ve yayiimasina yol agmistir. Bununia birlikte, teknolojik
degisms ne kadar hizli oimussa, yazilim ve donanimda bundan ayni oranda et-
kilenmigtir. Organizasyonlar, bu gelismelere yaziiim, donanim ve personel bece-
rileri agisindan ayak uyduramamiglar ve rekabet tstlinliiklerinin azalmasiyia kar-
si karglya kalmiglardir. Qutsourcing, giiniin teknolojisine uygun en son ihtiyagia-
fire karstlanmas igin stratejik yéne uymayan ekipman ve insan kaynakfarnin
azaimasinda biyik bir etkiye sahiptir.

Uglinciis, bilgi teknolojilerinin ydnetimindeki dedismeler outsourcing'i bii-
yltmektedir.

- Bilgi sistem biiigeleri, sistemlerin otomatikiesmesi ve bilgisayar ekipman-
larinin artmasiyla geligmigtir. Genellikle bilgi teknoloji kullaniminin dogruiugunu
ispatlamak ve degerlendirmek zordur. Ust diizey yéneticiler organizasyon bilgi
sistern hizmetlerini "pazar fiyati” ddeyerek sadlamay: ve éngérilen maliyetierle
elde etmenin bir ydntemi olarak outsourcing'i cezbedici olarak gérmektedirler.

- Bilgi sistem ydneticileri teknolojik deneyimierinden ziyade daha gligli bir
isletme deneyimine sahip yéneticilerdir. Bu yoneticiler, outsourcing alternatifteri-
ni teknolojik bir bakig agisindan ziyade, igletmecilik bakis agisiyia ele almakta-
dirlar.

- Bilgi sistemlerinin kontrolll birgok organizasyonda daginiktir, yani mer-
kez odakl degildir. Outsourcing'le olasi fonksiyonel hedeflerin bazilarnin ger-
ceklestiriimesi igin gerekli olan kaynak ve kapasiteyi agsan markezi bilgi teknolo-
ji faaliyetleri veya kurulusun eski bilgi teknolojisinin elde edilmesi sagtanir.

Dérdiinciisil, endiistri dizeyindeki dedisimler de outsourcing'i cazip kilar,

- Geneitlikle izl teknolojik dedisim; bilgi yogun endistriterin beiirli fonksi-
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yonlarinda #ave kapasiteler meydana getirir. Bu da outsourcing firsatlanini gelis-
tirir ve Slgek ekonomisini mimkin kilar.

- Rekabelci fiyatiar ve yiiksek kaliteli hizmetler sunan outscurce firmalarn-
nin sayist ve kalitasi de artristiy, Girig bariyerleri disikiir ve teknolojik degisik-
likler saticilann tam olarak kapitilizasyon gerceklestirmelering imkan vermemsek-
tedir.

- Banciar, endistridelki en iyl teknik kabiliyetlerinl gdstererek sundukian
hizmetlere talep artist olmasint sadlarlar. Bu sayede ouisourcing’in potansiyell
ve cazbediclligi artar,

Besincisi, firma seviyesindeki baz: durumiarda outsourcing egdilimi gligle-
nir.

- Daha 6nee belirtilen sebeplerden dolay) sirketierde maliyetierin disiirli-
mesi kapsaminda alinan énlemier outsourcing’in gelismesine katkida bulunmus-
tur.

- Teknolojik éeg@?mie birlikte ig;ietmeierin globaliesmesi, mesafe, Slgek ve
hizli dedisimle ilgili problemlere cevap verecek yeni kabiliyetlere olan ibtiyacs or-
taya gikarmistir. Bu yeni ihtiyaclar bu kabiliyetiere sahip saticiiara devredilerek
daha lyi bir sekilde karsilanabilir.

Bu fakitrier, son on yilda bilgi sistemier] outsourcing faaliyetinin oladanis-
1 artmasini agiklayan ydntemleri gliglendirmekie ve birbiriyle iligkilidir. Kurum-
sal faktérlerden dolayi outsourcing'e olan iiginin azaltilamayacag! ve teknolojik
degismelerin gelecekie 8ngoriilebilir sekilde tartigmasiz devam edecedi agiktin

4. BILGI SISTEMLERINDE OUTSOURCING UYGULAMASININ

FAYDALARI ve RISKLERI

Bilgi sistemlerinde outsourcing gesgitli faydalar meydana getirirken, risk ve
maliyetleri de vardir. Bu y(zden cutscourcing karart aiinirken, yoneticiler karar al-
ma sirecinde sonuglara dikkatli bir bigimde egiimek zorundadirlar.

Outsourcing'in asagida belirdilen fayda ve riskieri her igletme igin gegerli
olmayabilir. Bu fayda ve riskler isietmeden igletmeye degiseceklir.

4.1 Bilgi Sistemierinde Quisourcing’in Favdalian

Bilgi sistemlerinds outscurcing yapmanin organizasyona sagdladif fayda-
lar sbyle agiklayabiliriz. '

- Quisourcing’in en &nemii takiiksel sonucu, iglem maliyet kontroliindn

gaglanmas) ve islem maliyetlerinin azaltdmasidir {Antonucci ve Tucker [il: 1998,
18). Outsourcing yontemiyle maliyetierin azaltimas; organizasyonlarda karlili-
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Gin gelistirdmesini, varhiklann gert donlstminin tizlandirdmasin ve iglem et-
Kinliginin artimimasin sadlar (Blumberg: 1888, 6-7).

- Organizasyonlann 8z yetenedi olmayan alanian outsource yaparak, 6z
yetengklariyie ilgill alaniara daha fazla yoJunlagmalaring Imkan tanir. Ayrica or-
ganizasyonlann 8z yetensgi iie iigili olmayan alaniarda sermays yatinmiars yap-
malanni azailir ve 07 yetenekleriyle ilgili alanlara daha fazfa fon ayrimasi imka-
riri saflar. Bu durum finansal dederlendirmelerin geligtiriimesini ve finansal de-
derlendirmelerin daha pir{izsiz olarak yapimas: imkanin da artinr (Antonucci
ve Tucker: 1698, 18).

- Organizasyon biinyesinde elkin olarak yapiiamayan veya yanhs yoneti-
len bilgt sistem faalivetlerinin tamamen yeniden harekete geciriimesine ve kont-
rol edilmesine imkan saglar (Eimuti ve Dig.: 1988, 21). Avrica, tekncloji depart-
maninin gercek deger olusturmaya imkan taniyan uygulama ve faaliyetlere da-
ha iyl kensantre olunmass elde edilir.

- Cutsourcing’in Snemli avantaflarindan biri de teknolojinin dofasindan
kaynakianan eskime ve kullanimazhik riskinin organizasyondan alinip saticiya,
yani organizasyon disina fransfer edilmesidir. Ayni zamanda saticiyla yeni tek-
nolojik risklerin payiasiimas: da sadlanr (Marcella: 1995, 39). Bu sayede, hem
kaynaklara ulasma, hem esneklik kazanma hem de hizl! dedisime uyum kabili-
yeii artar,

- Organizasyon bilgi teknoloji departmaniyla girllemeyen veya elde edile-
meyen en son teknolojik ekipman ve kaynaklar elde edilir (Cant ve Jeynes:
1998, 197). Bdyiece, bligi teknoloji slireclerinin geligmesi saglanarak miisteri tat-
mininde ve is segeneklerinde artma ve igletme slireglerinde 6z yetenekleri ge-
ligtirme imkan! dogar.

- ¥bnetim, insan kaynaklanyla ilgili konutarda daha fazla esneklige kavu-
sur (Cant ve Jeynes: 1998, 196). Ayrica, yeni teknolojilere gegilmesi durumunda
bilgi teknoloji personelinin is yikinin azaltimas: ve kisa dénemii projelerde per-
sonel alternatifinin artmasi sadlanir (Ketler ve Walstrom: 1993, 458). Biigi tek-
noloji faalivetlerinde kismi ouiscurcing yoluyla, bilgi teknoloji personelinin daha
etkin odaklznmas: ve motivasyonunun artmasi sadlanabilir.

- Organizasyon bilgi teknoloji yapisindaki hiyerarsinin azalmasina ve re-
kabet (stinligini azaltan engellere daha fazla odaklaniimasi saglanir. Bilgi tek-
nolojisivie ilgili yeni zorluklar saticiya devredilerek, (ist ydnetimin bilgi sistem is-
temlerinde harcadidi zamanin azaliiimasina ve organizasyonun 6z yetenekieri-
ne direkt olarak konsantre olmalari imkanini sadlar (Marcella : 1985, 22, 40).

- Bu hizmeti sunan saficilarla kazang ve riskler paylasilirken yakin iligkiler
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kurarak taktik ve stratejik faydalar eide edilebilir. Ayrica, igletme performansinin
yikseltilmesi igin saticiyla ortakiigin gelistiriimesi imkani da saglanabilir (White:
1592, 83).

- Outscurcing, hizmet ve Uriinlerin tamamlayicist olarak sunulabilmesi
icin, ayni is hattindaki iki ya da daha fazla igieime ile birlikielik veya igbirliginin
herhangi bir seklinin meydana getiriimesi saglanabilir. Bu sayede sinerji #igkisiy-
le gelirlerin artmasi, kaynaklarin paylasimi ve ayni pazari destekleyen iki orga-
" nizasyon oimasi saglanir. Ayrica bu birliktelikler, digek ekonomisi meydana geti-
riimesinde, yatirimlarin geri dénlsUn(in geligtirimesinde ve kapasite artirma ka-
biliyetlerinin olugturuimasinda katk: sadtar (Blumberg, 1998, 6-7).

- Organizasyonlarin alanfarinda uzman olanlarin sadladiklar hizmet etkin-
ligini karsiiastirma (bencmark) yapmalarina imkan saglar (Sharpe: 1997, 542).

- Organizasyonun pazara egemen olmasini saglayacak temel destek hiz-
metlerinin elde edilmesi ve pazara uygun hale gelmesini engelleyen olumsuzluk-
lar crtadan kaldirilarak pozitif becerilerin kazanilmasi saglanir (Sharpe: 1997,
542). :

- Temel isletme fonksiyonlarimin yiritatmesi igin, en iyi uygulama ydnie-
mini sunan bir saticinin yardimiyla y&neticilerin igletme slreglerini yeniden de-
gerlendirmelerine {reenginering) ve yeniden degerlendirme yapiimasinda politik
engelierin kaldinimasina esas teskil eder (Embleton ve Wright: 1938, 47).

- Qutsource alig-verisi yapiimadan once kariyer imkani olmayan organi-
zasyon personeline kariyer imkanfan saglanir (Marcella : 1995, 22).

Bilgi sistemlerinde outsourcing yapmanin bazi faydalari da sdyle siralana-
bilir (Klepper ve Jones: 1998, 48-51).

- Is yliklindeki dalgalanmalara karg! esneklik kabiliyetinin artmas: sagia-
nir. Bilgi hizmetlerine talep aritiginda outsourcing artirilabilir ve talep azaldigin-
da ise outsourcing azaltilabilir. Bu sayede, bilgi sistem faaliyetierinde meydana
gelen dalgalanmalar bertaraf edilir ve 6z bilgi teknoloji uzmanlarinin korunmasi
saglanir. _

- Sirketin faaliyete baglamasi esnasinda bilgi sistemierinde outsourcing
yapilarak mevcut giindemin fazla ytkiniin bertaraf edilmesi ve ilk anda yap:la-
cak yatirimiarin azaltiimasi saglanir.

- Gelecekte sirdurtlemeyecek veya hantal olan yatinmlardan kaginmanin
bir ydntemi olarak bilgi sistemlerinin sermaye yoguniuklu yénleri outsource yapi-
labilir.

- Klgilen igletmelerde veya yildan yiia artan dalgalanmalarla kargilagan

58 Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO: 3"~ = o




Ticaret ve Turizm Efitim Fakiiltesi Dergisi Yib: 2000 Say:: 3

i§léimelerde degisken igletme maliyetlerinden sabit maliyetlere déniistim sagla-

- Satildiginda veya vazgegildijinde deger meydana getirmeyen igletme bi-
rimlerinden nakit elde edilmesi saglanir.

4.2. Biigi Sistemlerinde OCulsourcing’in Riskleri

Bilgi sistemlerinde outsourcing yapmanin organizasyonlarda meydana
":get irebilecegi riskleri séyle siralanabilir.

. - Bilgi teknolojisi yetenegiyle ilgili 6grenme ¢odu zaman tecriibeye dayali-
- dir. Yani, organizasyonlar yaptiklariyla bilgi teknolojisini yonetmeyi é@renirer.
Ydnetim, geligmeyi ve gelecekteki firsatlari, bilgi teknoloji altyapisinin degerini

: _' gorerek ve kullanarak 8grenebilir. Organizasyoniar outsourcing ile isletmedeki

- teknoloji uygulamalarin ve teknolojideki yeni gelismeleri 6grenmede kisitlanabi-

o lir {Early: 1996, 30).

: - Qutsourcing uygulamasinin organizasyonu gelistirecedi konusundaki
- genel kabule kargin, disardan saglanan faaliyetlerin organizasyonun stratejik
planlama ve uygulama sireglerine etkili bir sekilde entegre edilememesi duru-

. munda crganizasyonun zor durumda kalmasi muhtemeldir, Ou%sourcmg uyguia-

© masimnin stratejik plani ne kadar destekleyecedi organizasyondan organizasyo-

na degismektedir(Drnevich ve Crino: 1997, 26).

- Outsourcing’in amac! eder maliyet azalima ise, uygulamanin baslangi-
cinda maliyetler ok rekabetgi olabilir. Fakat gelecekteki olasi maliyet tasarrufia-
1 veya Ongobriilen teknolojik gelismeler bilinemeyeceginden dolay), sonradan
meydana gelecek degisimler veya teknolojik yenilesme hareketleri bu maliyetie-
ri onemii dlglide artirabilir (Early: 1996, 29). Ayrica, outsourcing iligkisinde orga-
nizasyon personelinin saficlya transfer edilmesi durumunda sigorta, aylik, prim,
tasarruf vb, gibi konufarin agikiiga kavusturuimamasi organizasyonun daha faz-
ta maliyetlerle karsilagmasina neden olabilir.

- Organizasyon outsourcing uygulamasiyla 1) kisa dénemli esneklik (ig-
letme gevresinde meydana gelen degisimlere uyma ve kaynaklarin yeniden or-
ganize edilmesi kabiliyeti), 2} orta dénemli esneklik (isletme siireclerinde yeni-
den yapilanma ve degisimi karsilamak icin yeni stratejik yéntemler clusturma ka-
biliyeti) ve 3} uzun dénemli esneklik (yeni teknoloji tretim avantajlarini elde et-
mek igin teknolojik altyapilara organizasyonun gegmesi gerektigi zamanlarda)
kabiliyetini kaybedebilir (Klepper ve Jones: 1998, 61).

- Qutsourcing saticilarinin daha iyi uzman personele sahip olacagi varsa-
yilir. Satict personeli giiniin kosullarina uygun bilgi ve beceriye sahip olmama-
sI durumunda organizasyon ya kendi personeliyle ya da saticirin personeliyle
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galigmak zorunda kalabilir (Early: 1996, 27-28). Bir bagka anlatimia, cutsourcing
saticilar her zaman organizasyon bilgi sistem departmanlarindan daha etkili ol
- mayabilir {Lacity ve Hirschheim: 1883, 78, 78}.

- Saticinin kiiltirdl ve iglem yéntemleri organizasyendan farkii oimas) du-
rumunda, istenen uygulamalarin yapilamamas: veya gatismalar, hatalar ve ve-
rimsizlik sdz konusu olacaktr (Martinsons: 1893, 20-21).

- Yaneticiler, outsourcing sozlesme ve iligkilerin yénetimi igin yeterfl bilgi
ve beceriye sahip oimak zorundadsriar. Eger bilgi teknoloji faaliveti k&t yonetili-
yorsa saticidan etkin ve verimli bir hizmet satin alinamaz (Early: 19986, 27).

- Outsourcing uygulamas! ile bir gok personelin igten ayriimasi s6z konu-
su ise, kurulusun imaji olumsuz ydnde etkilenecektir. Ayrica, bu durum organi-
zasyonda galisan meveut personelin moralierini de olumsuz etkileysceklr (Cas-
sidy: 1894, 12).

- Outsourcing uygulamalarinda sézlegme ydnetim maliyet, egitim maliye-
ti, yazilim transfer maliyetieri vb. gibi maliyetler umuiandan daha ylksek clabifir
(Marcella: 1995, 26-27).

- Organizasyonlar, bilgi sistem iglemleri ve gelistiriimesi sorumlulugunu
saticiya devrettikleri zaman, hizmet kalitgsinde, hizimetin zamaninda saglanma-
sinda ve satic! Gzerinde kontrolii kaybedebilirler (Laudon ve Laudon: 1998, 454).

- Organizasyon dnemli faaliyetleri saticiya transfer edebilir. Eger satici bu
taaliyeti durdurur veya zayif bir gekilde yaparsa ve sirket bu durumiar igin yeter-
li 8nlemier aimamigsa, dogru sbzlesme gartlart konsa bile, bu durum organizas-
yona bilylk zararlar verecektir ( Peterson ve Carco: 1998, 211).

- Organizasyon bilgi teknoloji faaliyetlerinin hepsi 6z yeteneklere odaklan-
mada faydali olacag varsayimiyla outsource yapilir. Halbukl, bllgl teknoloji faali-
yetleri stratejik katki ve rekabet avantajf da safflayabilir. Bu durum, stratejik is-
lemler Ozerinde kontroliin kaybedilmesine ve stratgjik esnekligin azaimasina re-
den olabilir (Marcelia : 19985, 26).

Bilgi sistemlerinde outsourcing ile ilgili diger riskler de soyle siralanebilir
(Klepper ve Jones: 1998, 56-61).

- Eger sbzlegme esnasinda ihtiyaglar ve hizmet seviyeler yeterince dik-
katli bir bicimde belirtiimezse, satict gliniin kogullarina uygun oimayan teknoloji
ve ekipmanla hizmet saglama yoluna gidebilir. Organizasyon ile salici arasin-
da istenen hizmet seviyelerinin kargilanmamasindan dolayi ¢atigma cikabilir ve

organizasyon bundan biyUk zarar gorebilir.

- Ayni zamanda organizasyonun entellektdel varligi cutsourcing durumia-
rinda riskii duruma diigebilir.
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- Saticinin tecrilbesiz olmasi, organizasyonun kaynaklann yanhs kullan-
masgina neden olabilir.
- Organizasyon ve satic! arasindaki iletisim sorunian ve saticilann miigte-
rilerden uzak yerlesim yerlerinde olmaiari istenen kalite ve seviyede hizmet sag-
lanmasina engel olfabilir.

- Kuruiusa ait gizli bifgiler satict persongli veya satici tarafindan elde edi-
iehilir,

SONUG

Bu galisma kapsaminda incelenen outsourcing konusu, Tlrkiye'de daha
yeni yeni gelismektedir. Bu agidan outsource yapacak isletmelerin dikkat etme-
si gereken dnemli baz hususlar sunlardir:

Bilgi sistemlerinde stratejik katkist oimayan ve rutin hizmetler outsource
yapilmali, rekabet avantajl ve stratejik éneme sahip olan hizmetler cutsource ya-
pilmamalidir.

QOutsourcing sézlesmesi imzalamadan &nce, saticinin kiltlr, personel ve
kaynaklan dikkatli bir bicimde gézlenmelidir. isletmenin istek ve ihtiyaciarini kar-
silamaya uygun yapida olan saticilarla sézlesme yapimalidir.

Outsourcing’in risklerinin giderilmesinde veya risklerinin en aza indiriime-
sinde sdziesme sartlan gok dikkatli bir bigimde hazirlanmahdir. Tam olmayan
stzlesmeler imzalanmamah, sdzlegme igin outsourcing uzmanlari kiralanmall,
temel periyotlar boyunca hergey degerlendiriimeli, hizmet seviye Siglimleri ve ra-
porlar geligtiriimeli, performans igermeyen durumlar igin cezalandirmalar konul-
mall, saticl sorumliuluguna verilecek tiim varliklarin yasal bir dayana@ olmalidir.

Basanh bir ouisourcing; amagclarin belirlenmesi, bu amaca gére perfor-
mans standartlarinin geligtiritmesi, teklik formu hazirlanmasi, uygun bir saticinin
segimi, iyi bir outsourcing séziesmesinin olusturulmasi, saticiyla kars ikl iligkile-
rin gelistiriimesini ve ayrintili deferlendirmeyi gerekirir.
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CAGDAS GELISMELERIN 1SIGINDA ISLETMECILIK EGITIMI VE
MESLEK YUKSEK OKULLAR! {(MYD) UYGULAMASI

irfan CAGLAR(*)
B2ZET

Diger alanlarda oldugu gibi, isletmecilik alaninda da ara eleman yetigtir-
mekle gérevli bulunan Meslek Yiksek Okullan (MYO)'nda, uygulanmakta olan
isletmecilik editiminin meveut durumu ig agicr degildir. CUnkl bu kurumiar, alt-ya-
pt ve donanim agisindan yetersizdirler. Gogunda mifredatlar cadin ihtiyaclar:
dofrultusunda glinceliestirilememistir. Nicel ve nitel agidan 8gretim kadrosu ye-
tersizligi vardir. Bunlar, caligmanin orlaya koydugu husustardir. Ancak, MYQ'la-
rn bulundugu dururn itibaryla tamarrien verimsiz ve islevsiz kuruiuslar da degil-
lerdir. Gegmige aranla pek cok konuda beklenen oclmasa bile, gelisme olarak de-
gerlendirilebilecek mesafeler aimislardir. Ornegin, standart miifredatlara sahip
olmak, belli bir 8gretim kadrosu sayisina ulagmak, bazilan itibariyla hilgi tekno-
tojilerinden yararlanmak gibi. MYO'lar; icinde bulundukiart yetmezliklerden arin-
diniabilirler, 5zellikle alt-yapi, nitel ddretim kadrosu ve miifredatlarin gtinceifesti-
riimesi itibariyla desteklenebilirse, Tlrk igletmecilik hayatina olumiu katkilarda
bulunabilirfler. Ve ayni zamanda bu kurumlar, is dinyasina nitelikli ara eleman:
sadtamak islevini de yeterince yerine getirebilirler.

Anahtar Kelimeler: Ara eleman, Isletme Egitimi.
ABSTRACY

Business education in Vocational High Schools which are responsible for
suppiying medium degree staff has not been adequate as in other areas beca-
use these institutions are inefficient in terms of equipment and infrastructure.
Programs have not been updated in most of them. Academic personals have be-
en inadequate both in terms of quantity and guality. These are the points which
our study claims. On the other hand, Vocational High Schoals are not totally unp-
roductive and non-functional. They have improved a fot even if it isnt much mo-
re than expected, composed with the past. For example, having had standard
programs, reaching a certain level of academic staff and faciiitating technology
of knowledge for some of them. The Vocational High Schools could be cleared
off inadequacies in which they have been; if they are especially supported by
infrastructure, qualified academic personal and updated programs, they could
have positive contribution to for Turkish business life. And at the same time the-
se institutions could perform the function of supplying qualified medium staff in-
to the business world.

Keywords: Intermediate siaff, business education.
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1. GiRis

:_Séh'ayile§mede buglin gelinen nokta, sanayi dtesi toplum olmanin baglan-
'cn'dlr_; “Yani bilgi teknolojfilerinin itici gig konumunda olmalannin dodal sonucuy
o]a_rak'é_nsaniik, endistri gagindan bilgi cagina dogru hizla yol aimaktadir. Alinan
volun kilometre taslarinda belirleyici olma 6zelligi ile ortaya cikan gelismeler;
r'_éséffégsme, kiiresel rekabet, toplam kalite, biigi teknclojileri ile kitle iletigim
a:ré¢ia'?| ndaki glie patlamasidir. Bu giic patlamalar:; dinyay), insanlarin olaylara
kis agisini, hayata ylkledigi anlamiar ve gelecede yonelik beklentiierini derin-
'é_n.'e:tki'lec%i. Boylece diinya, bir anlamda yeniden sekillenmeye baslad:.

" Kiresel degisim, pozitivist ve modernist temelli kiasik egmm paradigmasi-
kokiinden salladi. Newtoncu dlinya gériislini merkez kabul eden ve hayati

‘makine” imgesi ¢gergevesinde anlayan ve dilzenleyen, sosyal sistemierin ingass-
' da bu mekanizma gergevesinde gergeklestiren kiasik egitim paradigmasinin
voneldigi stratefik alan okuldur. Bu anlayisa gére okul, egditimin olmazsa olmaz
__o_'§_u_'lurzu ifade eder. Clinkil egitimin kafitesini artirmak okulun kalite standardin
._yﬁks’e%tmekie yakindan igilidir. Hali hazirda bu dislnls sekli pek gok {lke editi-
miigin gegerliligini korumaktadir (SIMSEK,1$97,5.69-70).

7 Gundmiizde editim paradigmas! dedismistir. Degisen editim paradigmas:-
ia gore 6grenme, sadece sinirlan ve veri belii olan okul gibi bir takim kurumiar-
a gerceklesmez. Clinkil 6grenme artik giinimiizde kurumsallagmig formunu
“terketmekle, kurumlar dtesi bir vaziyet aimaktadir (SIMSEK,1997,s. 74}. Bilginin
: gergek anlamda sermaye ve zenginlik yaratan baglica kaynak haline gelmekte
'bldugu bir sosyo-ekonomik yapida, egitim performanst ve sorumluludu agisin-
“dan okullara eskiye oranla veni ve zorlu taiepler yoﬂeltmektedir {DRUC-
-”KER 1998,5.237).

Uygulanan egitimin veni ve kar@r?anma& zor taleplere gbre kendini ciuzenww
ﬁ_ Eeyebu!mesa icin esnekiiginin artirlmas: gerekmektedir. Boylace deglger& paradig-
mamn ortaya gikaracag ihtiyaglara da kolaylikla talep degisimine bagl olarak
_cevap verilebilecektir. Gelismis {ilkelerde ve 6zellikle Amerika Birlesik Devletle-
ri'nde egitimde; yerellesme, Gzellestirme, egitimde segim hakki, okul merkezli
- ybnetim (site-based managemant), topiam kalite yénetimi, esnek programiar, or-
‘tak karar verme, nitelikli editim, bireysellegmig &grenim gibi bir dizi yeni yontem
ve uygulama hayata gegirimektedir (SIMSEK,1997 5. 76). :

2. EGITIME VE ISLETMECILIK EGITIMINE YONELIK
TESPITLER

Diinya’'daki gefismelerin editime yansima bigimi yukarida da ifade edildi-
gibi; bilgiyi esas alan ve onu stratejik bir sermaye zenginligi olarak kabul
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eden, adem-i merkeziyetgi, katilimer, esnek 6gretim programlarina sahip, kalite-
ye ydnelmis,alt yap! imkanlan bazinda donanimti vb. sekilde ortaya gikmaktadir.

Bu ozelliklerle donatiimis editim sisteminin, geligmeleri kavrayabilmede,
degisimi anlamada ve okuyabilmede kendisine yardimc! olabilecek etkin egitim
tekniklerini de ortaya koymas| gerekir. Egitime yeni bakig agisiyla bakmay: ge-
rektiren bu teknikler, siiphesiz égrenme merkezli ve 6grenen kigilerin dogustan
gelen dgrenme becerilerine etki eden tekniklerdir. Bunlari; olumlu 6grenme, di-
namik 8grenme, arastirmaci 6grenme, grup kiltdrd olusturma, orglit geligtirme |
yonetim gelistirme ve kalite egitimi geklinde siralamak mimkindar (TAS-
KIN,1993,s. 160-169).

Degisim siirecinde Tirkiye'nin ihtiyaci, temel alinan hedefler dogrultusun-
da egitim dlzeyi ylikselmig bir insan glici potansiyelidir. Bunu glugturmanin yo-
lu, egitim sisteminin geligtiriimesinden geger. EGitim sisteminin geligtiriiebilmesi
igin sistemin yeniden yapilanmasi gerekmektedir. Bu yapilanmanin temel dina-
miklerini de agagidaki hususiar olugturmaktadir. (ERDOGAN, 1998, S.234-236}):

* Egitim sistemi yerinden yonetim ilkelerine dayal bir sekilde yerellesme-
fidir.

* Egitimin amaglart; elegtirel diglinen, aragtrma agirlikl, bilgive ulasabi-
len ve teknoloji konusunda belirli bir diizeyi yakalayabilmek seklinde belirlenme-
lidir.

* Egitimin hedef kitlesi genigletilmelidir.

* Egitim -ogretimin gergeklestirimesinde okul digt ortamlar ya da kurum-
lar da devreye sokulmalidir.

* Egitim kademeleri arasindaki yapay engeller ortadan kaldirimalidir.
Ozellikle liseler ile Gniversiteler arasinda birbirine destek ve geri bildirimler sag-
layabilecek nitelikte iligkiler kuruimaldir.

* Ders gegme ve kredili sistem uygulamasina devam edilmslidir. CGnkd bu
sistem bireyin demokratik tavir ve dederleri kazanmasinda énemli rol oynar.

* Egitim bireye ulusal degerlerin yaninda evrensel degerleri de kazandir-
mahdir.

* Egitimde 6gretme degil, kesfetme, arama ve buima nitelikleri &n plana
gikartiimalidir.

Ayrica su hususlara da dikkat edilmelidir:

* Egitimde teorik arti uygulama dengesi iyi kurulmalidir.

* Egitici kadronun sirekli kendisini yenilemesine ve dgrenen birey olmasi-
na ortam hazidanmahdir.
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st Egitim alt yapisinin olugturulmasinda ¢agin modern arag ve geregletin-
den azami oranda yararianiimalidir.

'_* Egitimde okul - sanayl isbirigine dzel dnem verilmelidir vb.

.. Belirtilen bu dinamikler gergevesinde egitimin yeniden yapilandinimasin-
c:ia' gelecegdin firsatlarinmn tahmin edilmesi 6nemlidir. Gelecegin bilgi gaginin ve
bilgi teknolojilerinin buna gére hazirlanan toplumlara pek gok Ustiiniiik saglaya-
bilé¢é§§ bir gergektir. Bu {stinlGdi iyi anlamig toplumiar simdiden egitim sistem-
“lerinie 6nemli yatinmlar yapmaktadirlar. Taktir edilir ki, glinimiziin geligmis top-
jumlar bu konuda gelismekte ofan toplumlara kars) bazi (stiinliikiere sahiptirler.
f}_me@in, bol para kaynakiari, teknik agirlikli egitim imkanlan, evrensel kililr te-
- melli yagsama tarzlari ve aragtirma gelenekleri vb. (KENNEDY.1996,5.432).

Genig anlamda diistindldigiinde egitim olgusunun iginde; isglicinin tek-
-nik anlamda yeniden egitiimesi, profesyonel yonetici sinfinin yetigtirilmesi ve sa-
: néyi kiltirindin olugturulmasi noktasinda orfa 8gretim ve ylksekokullarin yeni-
den tanzimi gibi hususlar yer alir. Bu egitim sayesinde kigi bir taraftan degisimi
“okurken, bir taraftan kendi durumunu sorgulama imkanina sahip olmakta ve ay-
~mi zamanda bagkalarini anlama yetenegini de kazanmaktadir (PALMER vd.,
- 1993,5. 123). Bu da kiresel diinya temelli sosyo-ekonomik, sosyo-teknik ve sos-
yo-kiiltirel gelismelere ivine kazandirmakiadir.

. isletmecilik egitimine yénelik olarak gerceklestiriien gabalarm amact, iglet-
mede ¢alisacak olanlarin etkinligini ve performansini ylkseltmektir (PALMER
vd., 1993,,8. 129). Bu da insanlann tutum, davranig, beceri ve bilgilerindeki ge-
lisme ve degismeyle 6l¢llebilir. Yikselen performans, sonugta igleime kazanci-
. nin artmasina yonelir. Bayle bir fayda, heniiz dlgliimese veya mali terimlerle ifa-
" de edilemese de, isietmelerin gelismesinde kendisini hizli ve belirgin bir sekilde
ortaya koymaktadir, (BENTLY,1990,5.32).

Yapilan bu tespitler daha ziyade editime yéneiik genel diigiinceleri ifade
etmektedir. Ancak burada unutulmamasi gereken husus, isletmecilik egitiminin
genel editim sisteminin bir alt sistemi oldugudur. Bu anlayistan hareket edildigin-
de, genel editim sistemine ybnelik diisiincelerin igletmecilik egitimi iginde geger-
Ii oldugu scnucuna ulagilabilir. Clinkl sistem anlayigina gbre blitind olusturan
parcalar birbirine bagh oldugu gibi, bir (st sisteme de bagh olarak hareket eder-
ler. Dolayisiyla birisinde meydana gelen bir degigsim digetlerini ve sistemin biitd-
nini de oiumiu ya da olumsuz gekilde etkiler (KOCEL, 1998,5.161). Yani iglet-
mecilik editimini genel egitimden ayr diiginmek dodru degildir. Bilakis ikisinin de
dedisen dinamikleri ve yapisal dzellikleri aynidir,

Sistem-alt sistem iligkisi cergevesinde Tlrkiye'deki isletmecilik egitimini
bir sistem olarak kabul edersek, MYC'larindaki isletmecilik egitimini de bu siste-
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min bir.-él_t'-sis‘_[emi_ seklinde kabul edebiliriz. Buna gbre, MYO'larindaki isietme-
cilik egitimi de dinyadaki kitresel gelismelerden ve egitim paradigmasindaki de-
gisikliklerden etkileneceklir. Etkilenmektedir de. Clnkil bu kurumlardaki egitimin
amact Tarkiye'nin giddetle ihtiyacini hissettidi “ara elemamn” yetigtirmektir. By
ybnlyle MYQ'lar diger isletmedilik egitimi veren akademik kuruluslara nazaran
piyasaya daha yakin ve yatkin olmak durumundadir. Bu ylizden pivasadaki de-
gigikliklerden daha cabuk etkilenirler.

MYOlarindaki isfetmecilik egitimi ile figili bu vurgutamay yaptiktan sonra,
bu okullarin yéneticilerine ve onlarin uygulamalarina yonslik olarak yapiian an-
ket galigmasinin dederlendirimesine gegebiiiriz.

3. ISLETMECILIK EGITIMININ MYO'LARI BAZINDA
DEGERLENDIRILMESI
Aragtirmada bilinyesinde igletmecilik editimi yapilan 93 adet meslek yilk-
sek okulu ybneticisi ile anket uygulamasi yapimistir,
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Anket caligmastnin amaci; MYQ'lanndaki egitimin durumunu inceleinek,
yetmezliklerini ortaya koymak, eksikliklerini belirlemek, sorunlarini ve kékenleri-
ni aragtirarak ¢dzam yollarini géstermek ve igletmecitik egitiminin bu kurumiar
agisindan etkiniiginin artirlmasi igin énerileri belirlemek sekiinde ortaya konula-

bilir.

3.2. ARASTIRMANIN DAYANDIG! HIPOTEZLER

Bu aragtirmanin dayandig: hipotezler su gekiide stralanabilir:

1- Kadrolu 6gretim elemant say:si ile igletme egitiminin yeterliligi arasinda
bir Hiski vardr.

2- Saat bag: &gretim efeman: istihdami ile igletmecilik egitiminin yeterfiligi
arasinda bir iligki vardir,

3- Yeterli donarm ve dokiimana sahip olunmasi ile igletmecilik egitiminin
yeterlilidi arasinda bir iligki vardir,

4- Ogretim elemanlarinin meslek alanlarina yonelik yurt ici ve yurt digt at-
kinliklere katilmalari ile igletmecilik egitiminin dlizeyi arasinda bir itiski vardir.

3.3. ARASTIRMANIMN KAPSAMI

Anket galigmasi, Tirk Yiksekégretim sisteminde yer alan ve binyesinde
igletmecilik egitimi yapilan 94 adet MYO'nda gergeklestirilmistir,
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3.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

: Aragtirmada anket yontemi uygulanmig, kiimenin tamam ile anket
yapimas: amaglanmistir.

3.4.1. Ornekiem Secimi

: Anket galigsmasinda ana kiitle Tlrkiye'de isletmecilik egitimi veren bitin
MYO'landir. Bunlarin sayrsi 94'diir ve tamami denek olarak secilmig, ankete da-
hil edilmigtir.

3.4.2. Veri Toplama Véniemi

. Aragtirmayta ilgili veri toplama yéntemi olarak “Anket Metodu” kultanilmis-
- tir. Veri toplamak amaciyla 30 sorudan olugan anketler kurumlarin yéneticilerine

» konunun &nemini belirten bir mekiupla birtikte, posta yoluyta génderilmistir.
3.4.3. Ankellerin Hazuwlanmas:

Anketlerin hazirianmasinda ilgil Kigilerin ve kurum yoneficileri ite yapilan
gorugmelersn katkisi olmustur. Anket hazirlanmasinda onlarin gérils, dneri ve
elestirilert dikkate alinmigtir.

3.4.4. Anketlerin Geri Déniisiim Sayrsi ve Oram

Gonderilen anketlerin geri doniisiim say! ve oraniariyla ilgili bilgiler tablo-
1'de goriilmektedir.

Tablo-1: Anketierin Geri Doniisiim Sayisi ve Oram

Génderilen iptal Edilen Geri Dénen | Geri Déniisiim
Anket Sayisi Anket Sayis: Anketl Savis: Oram {%]}
94 - 49 52

Geri dénen 49 anket degerlendiriimeye alinristir. Bu da %52'lik bir orani
ifade etmektedir. Literatirde bu oran kabul gérmis asgari oranin bir hayli (ize-
rindedir (THILL Vd., 1993,5.291). Bu yizden anket calismasi ofumiu bulunmus-
tur.

3.4.5. Verilerin Analiz Yontemi

Anket ybntemiyle elde edilen veriler “SPSS for WINDOWS" bilgisayar
program: kullanilarak tasnif ve analiz editmistir. Veriler tablolarda sayi ve ylizde
olarak sunulmustur. Ancak, sorularin timiiniin tablolars yerine, anlami gériinen
sorulan kapsayan sorularin tablolan dizenlenmistir. Diger sorularin cevaplarinin
dagilimi konunun degertendirilmesine yénelik metin iginde bilgi seklinde sunul-
mustur.
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4. EL.DE EDILEN BULGULAR VE BUNLARIN GEMNEL iR DE-
GERLENDIRMES]

Meslek Yiiksek Okullari'ndaki isletmecilik egitiminin irdelenmesi amaciyla
hazirlanan ve toplam 30 sorudan olugan bu galisma 49 okulda uygulanmis ve
asagidaki buigular elde edimistir.

1-Isletme Baliminiin Toplam Ogrenci Sayist ve Bslim Ogrencilerinin Me-
zuniyet Dagilimi

Tiirkiye'deki igletmecilik egitimi veren ve ankete katilan okulianin toplam
Bgrenci sayisi 75541tir. Ogrencilerin mezun olduklart okullar itibaryla dagihm
tabio-2'de gésteritmistir.

Tablo-2 Isletme Béliimlerinin Toplam Ogrenci Sayisi ve Me-
zun Oldukian Alanlara Gére Dagilinu

TD?lam Mormal Lise Ticaret Endiistri Biéerieri ?Gp;am
[T . Li i I Li i
Dgrenci Cikishlar Meslek Lisesi|Meslek Lisest Oran
Cikighlar Cikagliar
Bayis {%)

Sayi | (%) | Sayr| (%) | Sayi | (%) | Say | (%)

7554 46834 62 |12086| 16 | 4532 6 1208,86 16 100

Tabioda da gérillecegi Uzere igletmecilik egitimi alan 6grencilerin %62'si i-
se, %16'st Ticaret Meslek Lisesi, %6’s1 EndUstri Meslek Lisesi ve %16’s1 ise di-
ger okullardan olugmaktadir. A§iligin%62 fe Lise gikighlardan olusmasi homo-
jenite agisindan olumlu kabul edilebilir.

2-Kadrolu ﬁgretim_ Elemanina Sahip Olus Agisindan Bagilim

Ankete katilan 49 okuldan 44'{inde kadrolu &gretim elemam bulunmakia-
dir. 5linde ise kadrolu 6&retim elemani yoktur. Yizde dagilimi tablo-3'de goril-
digl gibidir.

Tablo-3. MYQ'laninin Kadrolu ve Kadrosuz Ogretim Elemans
Dagihime

drolu Ogreti Ogroti
Ankete Katilan MYO Kadrolu Ogretim Kadrolu Ogretim
Eiemam Bulunan Eieman Bulunmayan
Sayist
Okul Okl
49 Saylsi Crant (%) Sayis| Orant {%)
44 88,7 5 10,3

Tabloda %89,7'sinin kadrolu &gretim elemanina sahip oidugu,
24,10,370nGn ise kadrolu elemaninin bulunmadid anlasimaktadir. Bu sonug egi-
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- tim acisindan olumlu ofarak gériilebilir.

3-Kadrolu Ogretim Elemam Sayisi ve Meslekieri itibariyle
Dadilimy

Ankete katilan 49 okulun eleman sayis! ve bunlarin mestek itibariyle da-
gilimiari tablo-4'de gbriilmekiedir.

Tablo-4. Kadrolu Ogretim Elemaniannmn Sayis: ve Meslekle-
pi [ibarivia datlim

Hadrolu

Eleman Mesiek Alanlan itibariyle Dagilim:

Bayis: Toplam

Yonetim Muhasebe | Uretim Yén. Diger
Organizasyon, Fipansman | Pazaslama

248
Sayl | (%) | Sayl | (%) | S&Y'| (%) | Sayt | (%) | Sayi| (%)

56 232 83 34.4 48 19,9 61 2531 248 | 100

Tablo rakamiarina gére 49 MYO'nda 248 igletmecilik B8limii kadrolu 6g-
retim eleman bulunmaktadir. Bunlarin %23,2'si Ydnetim-Organizasyon,
%34,4'( Muhasebe-Finansman , %19,9'u Uretim-Yénetimi ve pazarlama ve
%25't ise difer alanlara aitlir. Diger alanlar icinde en yiksek paya da iktisatgilar
sahiptir. Bu sonuglar isletme programnin mantigl agisindan pek de olumiu de-
gildir. Bu dagiimda Yénetim-Organizasyon, Uretim Yénetimi-Pazariama ve Mu-
hasebe-Finansman seklinde bir siralama daha dogru olurdu. Cinkil, Muhasebe-
Finansman daha ziyade ayn bir dall ya da alani ifade eder.

4-Kadrolu Ogretim Elemanlarinin Egitim Diizeyleri

Kadrolu 6gretim elemanlarinin egitim dizeyleri; Lisans, Ylksek Lisans,
Dokiora, Dokiora Sonrasi ve diger olarak siralanmistir. Bu siralamaya gore da-
gilim tablo-5'de gésterildigi gibi gergekiesmistir..

Tablio-5. Kadrolu égretim Elemanlarinun Egitim Diizeyieri

Kadrolu Lisans Yiiksek Doktora Doktora Diger
Eleman Lisans Sonrasi
Bayis:

Sayt | (%) | Sayl | (%) | Sayr | (%) | Say: | {%) | Sayi | (%)

248
97 391 101 | 40,7 | 41 16,5 e 03.6 - -
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Tablo rakamlar yiksek lisans dizeyinde %40,7'lik bir orans gbstermekte-
dir. Bunu %389,1'lik bir oranla lisans diizeyinde egitim almis elemanlar takip et-
mektedir. Doktora egitimi alanlarn oram %16,5'dir. Doktora sonras! ise %3,6'dir.
Bu gdrinimiiyle durum gok iyi olmamakia beraber ¢ok da kotil degiidir. Bu yliz-
den gelinen bu noktay: bir gelisme olarak kabul etmek mUmkindtr,

5.08retim Elemaniarinn Meslek Alanian ile ilgili Olarak Ka-
tildikiar Yurt igi ve Yurt Dis: Toplantilar

Bu konuyla ilgili bilgiler tablo-6'da g&steriimistir.

Tablo6. O&retim Elemanlarimin Mesiek Alanlan ile T
QOlarak Katildikiar Yurt ici ve Yurt Disi Toplantilan

Yurt igi ve Yurt Digs Yurt lgi ve Yurt Diss Toplam
Toplantiara Katilaniar Toplantilara
Katilmayanlar
Sayi Oran (%) Sayl Qran (%) Sayt Oran (%)
20 45,5 24 54,5 44 100

Yurt igi veya yurt digt mesieki toplantilara katiianlarin orani %45,5 iken,
katilmayanlarin orani %54,5'dir. Bdyle bir sonug, Bu durum MYO'ndaki 6gretim
elemanlarinin Orientasyonu acisindan olumsuz bir sonu¢ olarak gorilebiir.

G-Boliime Eleman Temininde Kullanidan Yéntemler

MYO'larinin ilgili bélimie ilgili eleman temnini genellikie ilan ve sinav yoluy-
la, saat basi deneyerek. Tavsiyelerle, gelen isiekler dogrullusunda veya hepsi
seklinde saptanmaktadir. Konuyla ilgili dagiim tablo-7'de gésterildigi gibidir.

Tablo-7. Boliime Eleman Temin Etme $ekiine Ait Dagihim

flan ve | Saat Bag1 | Tavsiye Gelen Hepsi Toplam
Sinav Deneme isteltler

Sayt | %) | Sayl | {%) | Sayi | (%) | Sayr | (%) | Say1 | {%} | Sayi ; (%)

42 85,7 2 G.4 2 0.4 0 0,0 3 0.6 45 100

Eleman temin etmede en ¢ok kullanilan yéntem klasik ilan ve sinav yon-
temi olarak gorillmekiedir. Y{izdesi 85,7'dir. Daha sonra %6 ile hepsi ve %4 ile
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:'_;:'—z.at bagi deneme ve tavsiye ydntemieri gelmektedir. Gelen istekler alternatifinin
ic kullamimadigr g6rilmektedir. Bu sonugiar, Tirk egitim sisteminin kiasik ele-
m_an"temin etme geklinin MYO'lan igin de gegerli oldugunu gostermektedir.

T-Boliimiin Ders Programlannin Dilzenlenmes?

- Ders progrém!armm dizenlenmesinde okul yoneticilerinin bagvurdukian
tekniklerle ilgii dagilim tabio-8'de gésterilmistir.

Tabic-B. Ders Programiarmin Diizenienmesi Dagiliny

Diger Okatun Biitiin Bilim s Hopsi
: Okullann iginde Eismaniarimn Diinyasimn
Programiar Bulundugu Katidim Gereksinimieri
y i Kaguliar

"say. (%) Sayt | (%) Sayl | (%) Sayi | (%) Sayr | (%)

210 20,4 4 8 7 14,2 2 4 26 53

isletmeciiik Boliimii ders programlarinin dadifiminda en gok kullanilan
-ydntem, tabloda siratanan bltln y&ntemlerin karnigsimi ofan “hepsi” alternatifi ol-
‘maktadir. Bu alternatifin orani %53. Bunu %20,4'le diger okullarin programiari-
‘nin érnek alinmasi izliyor. is diinyasinin istek ve beklentilerinin miifredatlara faz-
Jaca yansimadi dikkati gekmektedir. Bu durum MYQO'larinin egitimi igin biyik
bir eksiklik olarak kabul edilebilir.

8-Ders Programiarinin Degistiriimesi
Bu konuyla ilgili dagilim table-9da verilmistir.

Tablo-9, Ders Programlarnndaki Diizenlemeler wve [igili

Dagiiim
Degisiklikier Degisiklikier Toplam
Yapiliyor Yapilmiyor
Sayl Oran (%) Sayl Oran (%) Sayi Oran (%)
46 93,8 3 6 49 100

. Gerektiginde mifredatlar Uzerinde diizeltme ve yenilenmeterin okuilarin
yaklasik %94 (inde gerceklestirildigi goriimektedir. Bu ihtiyact hissetmeyenlerin
orani % &'dir. Tablo rakamlan ilgililerin egitimi ciddiye aldiklarini ve sirekli yeni-
lik gayreti icerisinde oldukian izlenimini vermektedir.
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g-Miifredat Degisi

kligi Yapmanin Sebepleri

Ders programlarinin degigtirimesinde etkili olan faktérier konusundaki da-
gilim tablo-10'daki gibi olugmustur.

Tablo-10. Miifredat Degisikliginin Sebepleri ile iigiﬁ. Dagilim

Mesiekie Ggretm iy Dlnyasindan {iniversite Hepsi
Hgil Elemanlarnnm Gelen Politikasindaki
Gergekiesen Degisen Tepkiler Dedigiklikier
Begisikdikier Kanaatleri
Sayt (%} Sayi {%) Sayt (%) Say: (%} Say (%}
20 39,2 (5] 1,7 4 7.8 g 11,7 i5 29,4

Tablo dagihiminda meslekle ilgili gergeklegen degdisiklikler %39,2 ile tne
gikmaktadir. Bunu %29.4 ile hepsi alternatifi izlemektedir. Maalesef ig diinyasi-
nin tepkilerinin diizenlenen mifredat programliarinin degismesinde de pek etki-
i olmadigr gériilmektedir.

10-isletmecilik Egitiminin Yeterlilig

Yeterlilik konusuyla ilgili verilen cevaplarin dagilimi {ablo-11'de gosterildi-
gi gibidir.

Tablo-11. isletmecilik Egitiminin Yeterliligi lleiigili Daglim

isletmecilik Egitimi isletmecilik Egitimi Toplam
Yeterlidir Yeterli Degildir
Say: Qran (%} Sayl Oran (%) Sayl Oran (%)
28 571 21 42,8 49 100

Burada igletmecilik egitimini yeterli bulaniarin oranl %57,1 iken, yeterli
buimayanlarin orani %42,8'dir. Dikkat edilirse oranlar birbirine yakin. S8z konu-
su bu yakinlik, MYQ'larindaki igletmecilik egitiminin vasat oldugunu ve burada
¢6zlimesi gereken bir yeterlilik sorununun var oldugunu ifade etmektedir,

PR

411-Yetersizligin Nedenleri

Yetersizlikle ilgili olarak cok degisik faktorler iteriye slriimistlr. Soru agik
uclu soru oldugu igin anketdrlerin tercihi tablo-12'de gosterildigi gibi gergekles-
mistir.
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Tablo-12. Yetersizlik Nedenlerinin Dagilinu

Alt-Yam ve Uygulamais Dgretim QFuZ-Smav
Donamm Derslerin Kadrosu Igbirligi
Yetersiziigi Yolersizligi Yetersiziigi Yetersizligi

Say Oran (%) Sayt Cran {%) Sayi Qran (%) Bayi Cran {%)

70 357 60 30,6 40 20,4 26 13,2

Yetersizlik nedenlerinin dadiliminda alt-yapi faktérl: ¢435.7'lik MYO'larinin
blylk alt-yap: ve donanim stkintisi iginde oldugunu géstermek_dir. Bunu uygu-
tamall derslerin yetersizligi izlemektedir. Kadrolu 6gretim eleman yetersizligi ise
Gelinel dnemli faktdr olarak ortaya gikmaktadir. Okul - Sanayi isbirligi fakiérd ise
pek dnemsenmemektedir. Béyle bir sonug MYO'lart igin bir eksiklik olarak algi-
lanabiiir. '

12-"Saat Bas1” Ucretli Eleman istihdam:

MYClarinin genel sikintist olan ve kadro yetmeziiginden kaynaklanan “sa-
at bagr” 6gretim eleman istihdami ile figili dadilim tablo-13'deki gibi olusmustur,

Tablo-13. “Saat Bast” Ucretli Eleman istihdamu ile iigili Da-
gilim

“Saat Basr” Ucretli “Saat Bas:” Ucretli
Ogretim Elemam {gretim Elemam Toplam
istihdam Ediyor istihdam Etmiyor.
Sayl Gran {%) Sayi Oran (%} Say! Oran (%)
24 49 25 - 51 49 100

Tabloda “Saat Bag!” lcretli 6gretim elemani istthdam eden okul oram
%49, Istindam etmeyen okul orani ise %51°dir. Burada da nispeten bir denge
sdz konusudur. Bu dagilim MYQ'larimin kadrolu &gretim elemani sorununu tam
anlamiyla ¢bzemedigini gdstermektedir.

13-Isletme Egitiminin Temel Dersleri

Konuyla ilgili dagilimda tablo-14'de gdsterildigi gibi gergeklegmistir.
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Tablo-14. igletme Egfitiminin Temel Dersleri Konusundaki

Dagilim
!gietrﬁe i Muh
asebe "
Genel e Isletme unase Ekonomi
Y¥onetiml ve . Girubu
istot i Finansmam
Isleime Organizasyonu Dersieri

Say: {%) Sayl (%) Say! (% Sayi (%} Sayi (%)

80 32,6 70 285 45 18,4 30 12,2 20 8

isletme egitiminin temel derslerinin hangileri olmasi gerektigi konusuyla
sorulan acik uglu bu soruya da, %32,6 orania Genei Isletme, %28,5 oranla islet-
me Yénetimi, %18,4 oranla Istetme Finansmani, %12,2 oranla Muhasebe ve %8
orania Ekonomi seklinde cevap verilmigtir. Bu normat ve beklenen bir dagilimdir.
Cunkii dersler énem sirasina gére siralanmigtir. Belki muhasebe ile finansmanin
yer degistirmesi gerektigi d(é@ﬂn(:zie_biiir,

1 4-Uygulamal Dersier.

Uygulamali dersler olsun-mu konusunda yetkililerin tercihleri tablo 15'de
gosterildigi gibi clugmustur.

Tablo-15. Uygulamal Derslerin Olup Oimamasi Konusundalki
Dadilim '

Uygulamal: Dersler Oimasa da Olabilir Toplam
Mutiaka Olmal

Say QOran (%) Say! Qran (%) Sayl Oran (%)

45 91,8 4 8.2 49 100

Uygulamali derslerin olmast konusunda %92'lik bir dagiimia egitimcilerin
bilytk bir kismi hem fikirdir. Bu durum normal bir sonugtur.

15-Okut Sanayi isbirligi

Okul-Sanayi isbirligi MYO'larinin giincel konularindan birisini ifade etmek-
tedir. Konuyla ilgili dagilim tablo-16'daki gibi gekillenmigtir.
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Tablo-16. Okul-Sanayi Isbirligi lliskilerinin Dagilin

Okul-Banayi isbirligi

Ckul-Sanayi Isbirligs

i@%eimesﬁﬁk E&itimi Baz Scheplarden Dolay Toplam
ig‘;in Z avurettiv Gergekiesliriiemiyor
Says Oran (%) Say! Oran (%) Sayi Oran {%)
38 77,5 11 225 49 100

Tablo rakamlan, okul - sanayi Isbirliginin zaruretini fade etmektedir.

16-Okul-Sanayi isbirligi Cercevesinde Yapilan Faalivetier

56z konusu faalivetierle ilgili dékim tablo-17'de gdsterilmistir.

-

Tablo-17. Okul-Sanayi Isbirli§i Cercevesinde Yapilan Faali-
yetierin Dadilwm

Konferans Ogreilm ls Geziteri Wesioki Hepsi Toplam
ve Pansller | Faalivelle | pizentemek Staj
Diizenlemelk| Tn9e Sana- ygulamas:
yvicilerden Yaphirmak
¥ararianmak il
Sayi | %) | Say | (%) | Sayi | (%) | Sayi | (%) | Sayi | (%) | Sayt | (%)
in 20,4 2 4.1 8 16,3 26 40.8 g 18,4 49 100

Table dafiiimindan da anlagilabilecedi gibi okul-sanayi igbirligi gergeve-
sinde en ¢ok bas vurulan yéntem %40.8'le mesleki staj ¢alismasidir. Bunu
%20,4'le konferans ve gesilli panellerin diizenienmesi ile %18,4’le de hepsi se-
cenedi izlemekiedir. Okul- Sanayi isbirligini staj galigmalarina indirgemek dogru
degildir. Diger segeneklerinde yodun bir bicimde kullaniimasi gerekir. [slétmeci-
ik egitiminin bu monotonluktan kurtariimasinin daha dogru bir yaklasim olacagi
ifade edilebilir.

17. Isletmecilik Egitimi ile Hgili Donanim ve Dékiiman

Bailimun donaruma sahip olup olmamasi ile ilgili dagilim tabio-18'de gbs-
ferildigi gibidir,
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Tablo-18. Boliimiin Donamim ve Dokiimana Sahip Olup Clma-
masi ile ilgili Pagilim

Yeterli Donanim ve
Yeterli Donannm ve Dékiimana Sahip Topiam
Dékiimana Sahibiz Degiliz.
Sayi Oran (%} Sayl Oran (%) Sayl Qran (%)
28 57,1 21 42.9 49 100

Okullarin yakiasik %57'si gerekli dokimana ve donanima sahip olduklari-
ni ifade ederken , %43’ yeterli donamima sahip olmadiklarini ifade etmektedir.
Dokiiman ve donanimin egitimdeki yeri disiinitlirse durumun MYQO’lari agisin-
dan yeterli olmadid sonucuna ulagiiabilir,

18-Sahip Olunan Dokiiman Ya Da Donanim Gesitleri

Bununla ilgili dagilimda tablo-19'dabelirtildigi gibi gergeklegmistir.

Tablo-19. Okullarin Sahip Oldukiar Donamm ve Dokiimania
ilgili Dag:dim

igletmecilikie

Bilgisayar | Internet | i Kitap ve Video Hepsi Toplam
Dergiler Kaset
vh.

Say: | %) |Say | (%) | Sayt | (%) | Say1 | (%) Sayl | {%) | Sayi | (%}

60 24,5 15 6 70 285 | 60 245 40 164 | 245 | 100

Bu tablo dagilimina gére de MYO'larindaki isletmecilik editiminin yeterin-
ce gadidas arag ve gereclere sahip olmadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Hala egitimin
klasik kiitfiphane destekli bir sekilde yirttildigl gorilmektedir. %28,5'lik dag-
hm bunu ifade etmektedir.

5. ELDE EDILEN BULGULARIN ANALIZI

Buraya kadar "SPSS for WINDOWS” bilgisayar programi kullanilarak, 2
veya daha fazla degigkenin , bilesik siniflandirmalarinin frekans ve yGzdeler bi-
giminde gosterildigi, “kargifagtirmall tablolar “ olusturulmustur. Daha sonra elde
edilen verilerin analizinde , Ki Kare bagimsizlik testi uygulanmigtir. ligi analizi ya-
pilan degiskenler ve agiklamalar agagida yapilmstin.
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5.1. Kadrolu Ogretim Elemam Sayisi lle Isletmecilik

Egitiminin Yeteriiligi Arasmdaki ili§ki

: Kadrolu eleman saytsinin goklugu ile isletmecilik egitiminin yeterliligi ara-
sinda bir iligkinin oldugu diistintimektedir. Bu dislnce Ki Kare Uygunluk Testi
ile analiz edilmistir.

S Ho: Kadrolu &dretim elemant sayisi ile isletmeciiik egitiminin yeterliligi ara-
- sinda bir iligki yoktur.

: Hi: Kadrotu &gretim elemani sayisi ile igletmecilik editiminin yeterliligi ara-

- sinda bir iligki vardir.

: Bu konuyla ilgili olarak “hesaplanan defer” ve “tablo dederi” tablo-20'de
- goriilmektedir.

: Tablo-20. Kadrolu Ogretim Elemam Sayisi ile isletmecilik
Egitiminin Yeterliligi Arasindaki ligi Analizi Sonucu

Test Yapilan flgi Alanlarr Ki Kare Degerleri

Hesaplanan Tablo

Kadrotu Ogretim Elemani Sayist ile

isletmeciiik Egitiminin Yeterliligi Higkisi 0,117 3,841

Analiz sonucunda hesaplanan degder, tablo degerinden kiiglk giktigr igin
{0,117<3,841) Ho kabul edilir. Yani kadrolu 6gretim eleman: sayisi ile igletmeci-
lik egitiminin yeterlilidi arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Sonuca gére editimin
yeterliligi (zerinde bagka faktérlerin etkili oldugu anlasiimaktadir.

5.2. Saat Basi Ogretim Elemani istihdam ile Isletmecilik
Egitiminin Yeterliligi Arasindaki lliski
Saat bagi &gretim eleman: istthdamy ile igletmecilik egitiminin yeterliligi

arasinda bir iligkinin olabilecedi distinilmekiedir. Bu diigiincenin dogdru olup ol-
madigi Ki Kare Uygunluk Testi ile analiz edilmigtir.

Ho: Saat bagi cretli eleman istihdaminin igletmecilik egitiminin yeterliligi
ile bir iligkisi yoktur.

Hi: Saat bagi eretli eleman istihdaminin isletmecilik egditiminin yeterliligi
fle bir iligkisi vardir.
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S#z konusu hipotezierin testi ile ilgili clarak gercekiegtirilen “nesaplanan
deger’ ve “tablo degeri” tablo-21'de gbsteriimigiir.
Taklo 24: Saat Bas: Odrelim Elemam istihdam ile isletme-

"

ellik Egitiminin Yeteriiligi Arasindaki ligi Analizi Sonucu

Test Yapilan ilgi Alanlan Ki Hare Degderieri
Hesaplanan Tablo
Saat Bag! istindarn Edilen Ofretim 0,180 3,841
Eleman Sayis! ile Igletmecilik Egitiminin
Yeterlfig Hiskisi

Analiz sonucuna gore “hesaplanan deger” “tablo deger” inden diislk gik-
1&1 icin (0,180<3,841) Ho hipotezi kabul edifir. Buna gbre, saat basi Geret Hfre-
tim elemant istihdami ile igletmecilik efitiminin yeterliigt arasinda bir iligki kuru-
lamamighir.

5.3, Yeoterli Donanmm ve Dokiimana Sahip Olunmas ile is-
jetmecilik Egitiminin Yeteriiligi Arasindalkd Hliski

Ucgtinel hipotezimiz, yeterli donanim ve dokiimana sahip olunmas! ile ig-
letmecilik editiminin yeteriiligi arasinda bir fiski vardir geklindeydi. B hipotezin
dogrulugu Ki Kare Uyguniuk Testi ile agagidaki gibi analiz edildi.

Ho: Yeterli donanim ve dokiiman ile igletmeciiik egitimi arasinda bir iligki
yoktur.

Hi: Yeterli donanim ve dokiiman ile isletmecilik egitimi arasinda bir iligki
yoktur.

Hipotezierin analizi g’ezgeveéinde gergeklegtirilen “hesaplanan deger” ile
“tablo dederi” tablo-22'de gdsterildigi gibidir.

Table.-22. Sahip Olunan Yeterli ?ﬁ_iktardaki Donamim Ye Do-
kitman ile Isletmecilik Egitiminin Yeierliligi Arasmdaki ligi Anali-
zi Sonucu ' ' '

Test Yapilan ilgi Alanlar Ki Hare Degerieri
Hosaplanan Tablo
Okul Sahip Oldugu Bonanim ve 10,084 3,841
Dékdimanin Durumu ite lsletmecilik
Egitiminin Yeterliligi Arasindaki iligkd
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Analiz sonucuna gére Ho reddedilir. Ginkl, hesaplanan deger tablo de-
Serinden bliyOkilr {10,084 < 3,841). Yani okulun sahip oldugu donanim ve do-
kiimarin yeterliligi ile, isletmecilik egitiminin yeteriiligi arasinda olumiu bir iligki
vardir.

5.4, Ogretim Elemanlarnm Meslekleri lle lgili Olarak Katil-
dikiar: Yurt ici ve Yurt Disi Toplantilaria isletmecilik E§Himi Ara-
smdaki ilski

Bir dijer hipotezde, &gretim elemanlarinin egditime ve mesleklering yone-
lik olarak katildiklan foplantilaria, isietmecilik editiminin yeterliligi arasinda bir
iliskinin var cldugu distincesiydi. Bu distincenin dogru clup olmadidr da yine Ki
Kare Uygunluk Testi ile denenmek istenmigtir.

Ho: Ogretim elemanlarinin Meslekleri ile ilgili olarak katildiklars yurt igi ve
yurt digi toplantiaria igletmecilik egitiminin yeterliligi arasinda bir iligki yokiur.

Hi: Ogretim elemanlarinin meslekler ile iigili olarak katidikiart yurt igi ve
yurt digt toplantilaria isletmecilik e@itiminin yeteriiligi arasinda bir iligki vardsr.

Hipotezlerin analizi gercevesinde “hesaplanan degjer” ile "tabio degeri”
style gergeklesmigtir,

Tablo-23. Ogretim Elemanlanmn Meslekierine Yénelik Cla-

rak Kahidikiar Yurt iei ve Yurt Dist Toplantilarla isletmecilik Eg-
timinin Yeterliligi Arasmdaki ligi Analizi Sonucu

Test Yapilan ligi Alanlar Ki Kare Deferleri
Hesaplanan Tabio
Meslekle ilgili Olarak Katilarun Yurt g 13,710 3,841
ve
Yurt Dig Toplantilarla Igietmecilik

Bu ilgi analizi sonucuna gore de Ho hipotezi reddedilir, Glinkd hesapiazﬁar’z
defer tablo dederinden biyiktir {13,710 > 3,841). Buna gore bu Ikisi arasinda
olumiu ve kuvvetli bir fligki vardir,

6. SONUC VE ONERILER

Anket calismasi, MYO'laninin pek gok soruniarinim bulunduguna igaret et-
mektedir, Sorunlar ayni zamanda bu kurumlann onindeki engellerinde ifade-
sidir. Ancak bu soruniar iyi belirienebitir ve ¢zimd igin alternatifler {retilebilirse
MYOlanmin firsatian haline doniigebilir. Ashinda sorunun o mad;g yerde gelisme
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yoktur. Duragantk vardir. Bu yiizden sorunlan kurumlarin gelismelerinin temel
dinamikleri olarak kabul etmek daha dogru bir yaklagim olur.

Takdir edilir ki, sorunlarnin firsatlara déniigebilmesinin baz sartlar vardir.
Bunlar; sorunlarin dogru tespiti, alternatif ¢éziim yollarinin ortaya konmasi, ek-
sikliklerin ve sorun kaynaklannin ortadan kaldiriimas) konusunda iigililerin istek-
li olmas) ve konjonkilirel sartlarin olumiu seyretmesi gibi hususlardir. Butlin bun-
lar MYQO'lannin geligtiriimesi noktasinda ortaya kenulacak bir (st iradenin var-
hgina isaret etmektedir. Yani genel - gecger ve net politikalanin olusturuimasi
gerekmektedir. Bu kurumlar ciddi anlamda giinlin sarflanna gbre yeniden
yapilandirimak durumundadiriar. MYO'lan, Oniversite kapilarindaki  yidimanm
eritimesinde arag kurumlar olarak gérilmeye devam edilirse, gelisme imkan-
larindan da mahrum kalmaya devam eden kurufuglar olarak kahriar.

MYQO'larinda igletmecilik editiminin fonksiyonel oldugu iddia edilemez.
Ginkii bunun alt yapisi yeterli degildir. Degerlendirme bdlimiinde de ifade edil-
digi gibi, elemanlar bransg itibariyle homojen degil, mifredatlar biitln okullar igin
¢ok sik glncellestirilemiyor ve giincellestirme de en gok kullanilan teknik de bir
baska okulun programinin kopya edilmesinden Gteye gegemiyor. Dokdman
olarak gerekli yeterlilife sahip degiller. Lisans {sti calismalarda &gretim
elemanlarinin 6ni tikal. Bu yiizden &gretim elemanlarinin potansiyel gelisme
imkanlar ¢ok fazla degil.

Anket caligmasinin agik uclu sorularina yetkifiterin verdigi cevapiar, acil
sorunlarin belirlenmesinde ciddi bir gésterge olarak kabul edilebilir. Bu sorulara
verilen cevaplann dokOmanter galismas! sonucunda ortaya soyle bir sorun
stralamas! gikmaktadir:

a} MYO'lan ile ilgili olarak st makamiar nezninde net bir politikanin gelis-
tiritememaesi,

b) Alt-Yapt, donamm, arag-gereg ve doklman eksikliklerinin goklugu,

¢} Uygutama imkanlarimin her okul igin esit diizeyde olmamas|,

d) Mifredatlann is diinyasinin talepleri dogrultusunda etkili ve ivedi bir
sekilde glincellegtiriiememesi,

e) Kadrolu eleman yetersizligi ve mevcut elemanlarin geligtirilememesi,

f) Ogretim elemanlannin gok farkl ve ilgisiz alanlardan, kaynaklardan
temin edilmesi,

g) Okui-sanayi igbirliginin beklenen diizeyde kurulamamas,

h) isletme bdlimiinden mezun olan &grencilerin bllylk oranda istihdam
stkintisi gekmeleri,
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i} Isletmecilikle ilgili gelismelerin MYQ'larinca geregi gibi izlenememesi,

iy Isletmecilik egitimiyle ilgili mufredatlarda kalite egitimine yer verile-
memesi ve kalite olgusunun bu kurumlarda geligtirilememesi.

Yénetici ve bdlim &gretim elemaniarinin siralamasini yapti@i bu sorunlar
demetine bagkaca sorunlarda eklenebilir. Bunlarin kisa vadede gBzGimesi pek
k_olay gdriinmemektedir. Siralanan bu sorunlardan bazilarina kurumlarin egitim
- verimliligini saglamalar: agisindan dncelik verilmelidir. Bu &ncelidi her kurumun
" kendi sartiari belirler. Ancak bazi ortak sorunlar vardir ki, bunlarin ¢dziiml mak-
ro seviyede sonug verecedi icin aciliyet arz etmektedir. Yetkililerin dncelikle
gelistiriimesi gereken ¢éziimlerle ilgili teklifleri de gyledir:

* MYO'larinin mezunlarina belirli, actk bir statll kazandiriimall ve onlara
egditimlerinin ruhuna uygun bir misyon yiklenmelidir.

* [sletmecitik béliminden mezun olan Ggrencilere branglarinda istihdam
kolayhgl ve dnceligi veriimelidir.

* Dunya Bankas! EndUstriyel Egitim  Projesine daha gok MYO'u dahil
edilerek, alt-yap ve donanim eksiklikierinin giderilmesine caligiimalidir.

* Staj calismalarinm slresi uzatiimali ve Geretli staj sistemi getirilerek staj
calismasinin cazibesi artirilmalidir.

* Miifredat programiarinin sikga gincellestiriimesi saglanmalidir.

* Oziik haklan iyilestirilerek igletmecilik bdtimlerineg kaliteli 6gretim
glemanlarinin milracaat tegvik ediimelidir.

* Isletmecilik botimlerinin Toplam Kalite Yénetimi egitimine agirlk veril-
erek, kalite olgusunun gelismesi temin edilmelidir.

* MYO'laninin sayisi azaltifarak, gliglli bolgesel okullar olugturulmali ve
her okut belli branglarda uzmanlagmalidir.

* Jsletmecilik bélimiine alinacak 6gretim géreviileri igin bir standart getiril-
meli ve brang agisindan bir homajenlik saglanmalscir.

* isletmecilik bélimiinde kitap, dergi, yabanci yayin, internet gibi destek-
lerle 6grencilerin daha gok sey 6grenmeleri tegvik edilmelidir.

* {sletmecilik bdlimi cagdag teknoloji ile gliglendirilerek, é@rencilerin bilg
teknolojilerinden yararlanmasi kolaylagtinimalidir.

* Ogrencilerin diglinme mekanizmalar glglendirilmeli, problem gbzme
yetenekleri gelistiriimeli ve uygulamalt ya da katihme! egitim tekniklerine yer
veriimelidir.

MYQ'laninin isletme bélimleri Tiirkiye'de yaklagik 7500 égrenciye iglet-
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meciiik egitimi vermektedir. Bu gekiiyle énemii bir boglugu doldurdugu ifade
edilebilir. MYC'lanndaki isletmecilik egitiminin fonksivone! olup oimadids, va da
etkin veya verimli oldudu tartigitabilir. Bugiine kadar MYO'lannin fazla tarigma
ve incelemea konusu yapiimadid da ortadadir. igletmecilik béiimi “igletme mas-
lek elemant” adi aftinda endistri ve hizmet sektbriine ara sleman yetigtirmek-
tedir, Fakat gercekie yiizde kaginin mesledi ile iigili istihdam alani buldugu tam
anlamiyla bilinmemektedir, Ya da elemanlann egitim becerilerinin plyasanin
beklentilerine cevap verip vermedidi konusunda da saglikl bir bilgi yoktur. On-
celikle belirtilen hususiar dogrultusunda nelerin yapilabilecegine dair ¢Gzim
gnerileri tretiimelidir. Bu da konuyla ilgill yapilacak detayh bilimsel galismalara
baghdir.

Sonuc olarak denilebilir ki; tim eksikliklerine ragmen Tlrk Egitim Sis-
temi'nin bir gercedi haline gelen MYC'taninin isletmecilik bollimi, alt yapisi, ders
programiari, &gretim elemanlaninin kalitesi ve ybnetim anlayisi itibariyle gelig-
tirilebilirse daha fonksiyonel kurumiar haline doniigtlrilebilir. Bu 8z , okullann it-
gii bélimlerinde vardir.
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TURIZM SEXTORUNDE TUOKETICININ CAN VE MAL
GUVENLIGI DZERINE BIR ARASTIRMA
Kurban UNLUONEN*
OZET

Bu galigmada, tiketici haklarr icerisinde énemll yer tutan titkeficinin can
ve mal glvenligi, bzellikle turistler agisindan incelenmigtir. Konuyla ilgili olarak
Tirk turizm sektdranin bir deferlendirmesini yapabilmek amaciyla, yerli ve va-
banc! turistlere anket uygulanarak Ulkemizde turistlerin can ve mal glivenliginin
yeterli olup olmadi@) kenusundaki kanaatieri sorulmus ve ortaya konulan aragti-
ma hipotezieri, bu ankstlerden elde edilen bilgiler yardimiyia istatistiksel clarak
test edidmistin,

Aragtirma sonuglarina gbre ikemizde can ve mal glivenliginin yeterliligi
ile cinsiyet ve egitim fakidrleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir lliski olma-
digr: milliyet, yas, seyahat tipi, kalis siresi ve kullamilan ulagim araci fakidrleri
arasinda ise anlamlr bir iligkl oldugu sonucuna varidmistir.

Anahtar Kelimeler: Tketicinin korunmasi, tiketici haklar, can ve mal gi-
venlidi, urizm sekidriinde can ve mal glvenligi.

A RESEARCH ON CONSUMER SAFETY OF LIFE AND PRO-
PERTY IM THE TDURISM INDUSTRY

ABSTRACT

In this research, life and property safety of consumers which has an im-
poriant place in consumer rights, is evaluated from the point of view of tourists.
To explore the issue in terms of Turkish Tourism Industry, a questionnaire was
applied to both domestic and foreign tourists o obtain their opinions on fife and
property safety of tourist and based on the data obiained, the research hypothe-
sas were tested statistically,

According fo research results, no statistically significant relation ship fo-
und between sufficiency of life and property safety and sex and educational fac-
tors, while statistically significant relation ship found among factors such as na-
tionality, age, fype travsl, period of stay and transporiation means used.

Heywords: Consumerism, consumer protection, consumer right, life and pro-
perty safety, fife and property safety in tourism industry.

* Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakittesi {Dog. Dr}
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GiRiS

Tiketici haklar igerisinde yer alan tilketicinin can ve mal glivenligi en
&nemli tiketici haklarmdan biridir. Bir hizmet sekidr( olan turizm sektérl de tU-
ketici olan turiste bu hakki éncelikle ve iyi bir bigimde saglamak zorundadir. Giin-
ki turistik tiketici gidecedi destinasyonun seciminde, fiyat ve sair etkenlerin t0-
milnden daha fazla, can ve mal giivenligine 6nem vermektedir. Bu nedenle can
ve mal givenliginin yeterli olmadig turistik cazibe merkezleri her gegen gin da-
ha az turist agirlamaktadir.

Tiketici olan turist konumu geredi kendisini yeterince koruyamadidi igin
suclar agistndan cazip bir av olmaktadir. Bu ylzden kamusal ya da 6zel turizm
kuruluslarl can ve mal gGvenligini saglayacak énlemieri almalidir.

Bu 8hemi nedeniyle tlketicilerin can ve mal givenligi 6nce genel olarak
daha sonra turizm sektéril ydnlnden incelenmigtir. Ardindan Ulkemizde turistik
tiketicinin can ve mal gliveniiginin yeterliliginin turistierce algilanigl konusunda
ortaya kenufan hipotezler, yerli ve yabanci turistiere uygulanan anketlerden elde
edilen veriler yardimi ife test edilmistir.

1, Tiiketicinin Can ve Mal Guivenligi

Miisteri memnuniyetini esas alan pazarlama teorisi ile desteklenen
anlayista tiketicinin can ve mal giivenligi konusu isletme yGnetimi acisindan
snem tagimaktadir. Bunun yaninda tiketiciler can ve mal gGvenligini bir kigisel
ve hukuki halk olarak talep etme ve tazmin etme hakkina da sahiptir.

1.1, Genel Olarak Can ve Mal Glivenligi

T.C. Anayasasinin 17/1. maddesindeki “Herkes, yagama, maddi ve mane-
vi varligmi koruma ve geligtirme hakkina sahipiir.” ve 19/1. maddesindeki "Her-
kes, kisi hirriyeti ve giivenligine sahiptir.” ilkeleri, kigilerin can ve mal glvenligi-
nin ayni zamanda bir hak niteliginde oldugunu gostermekte ve bu hakkin Araya-
sal dayanagint olugturmaktadir.

Can ve mal glvenligi dedisik kaynaklarda sadlik ve givenligin korunmasi
hakk: veya saglik ve can-mal glivenliginin korunmasini talep hakki seklinde de
yer almaktadir.

Bu hak tiketiciye sunulan mal ve hizmetlerin, normal sartlar altinda tiike-
ticinin hayatini ve sagligini tehlikeye diglrmeyecek derecede givenilir ve kali-
teli olmasini ifade etmektedir (Gdle: 1983, 15).

19'uncu yizylldan itibaren bilim ve teknoloji alanindaki hizli geligmelerle

birlikte Gretim artmig ve gesitlenmistir. Bu durum bir yandan insan hayatini ko-
laylagtinrken, diger taraftan tiketicilerin, kullanima uygun ofmayan mallarin ve

86  Journalof Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO:3" "




Ticaret ve Tarizm Egitim Fakiiltesi Dergisi ¥1i: 2000 Says: 3

hizmetlerin riskine kargi korunmasini ve giiveniiginin sadlanmasini zorunlu hale
getirmigtir. Tiketici glvenligi; tiketim mallarinin tasidig risklerin, tlketicilerin
saghidina verebilecedi zararlan dnleyici sorumluluk kurallan ve denetleme faali-
yetieri ile elde edilen bir sonugtur (DPT: 1995, 33).

Mal ve hizmetlerin glvenilir ve kaliteli olmadigi hallerde, tliketici her an,
emniyetli olmayan bir tiiketim malinin kendisini zehiremesi, sakatlamas, yara-
lamasi ve hatta éldirmesi tehlikesi ile kars! karsiyadur.

Tuketicilerin can ve mat glivenliginin temel hakiar igerisinde diger haklara
oranla 6zel bir yeri vardir. Tiiketicilerin diger haklar daha ziyade kendilerini pi-
yasanin gesitl aldatmacalarina karg: korumaya yonelik iken can ve mai giivenli-
gi dogrudan dogruya tilketicilerin hayat ve sagdhd ite iigilidir.

A.B.D.’nde bu hak ile ilgili kanun yGrirlGge girmeden &nce yaptlan bir
araglirma, konunun gerek (itke ekonomisi gerekse tiiketiciler igin énemini agikga
ortaya koyrnugtur. Bu aragtirmada, ev ihtiyaclar ile ilgili emniyetsiz tiketim mal-
lar: ylzlinden, A.B.D.'nde her yil 30 bin kiginin 8idig, 10 bin kisinin Smir boyu
sakat kald:gi ve 585 bin kisinin yaralandigi, bu kazalardan dolay! A.B.D. ekono-
misinin zararinin yilda 5,5 milyar dolari astigi tahmin edilmigtir (Géle: 1983, 16).

Avrupa Birligi'ne dahil (ilkelerde faaliyet gésteren ticari isletmelerin satttk-
lar GrGn ve hizmetlerden kaynaklanan kayiplan kargilamalar gerekmektedir,
Kayiplarin kargilanmast, tiiketicinin korunmasi ile ilgili en 8nemli reformlardan bi-
ridir. Isletmeler hatals Griinleri nedeniyle yilda 30.000 &llim ve 40 milyon yaralan-
maya sebep olmaktadirlar (Bourgoignie: 1988, 800). Kazalarin tamamen 6nien-
mesini bekiemek, lrinlerle ilgili her taril glvenlik énlemleri alinmig olsa dahi
gergekei olmaz. Bununla beraber yeterli tedbirler alindigi takdirde kazalar énem-
i 6lglide azaltiahilir,

Tiketiciler Urlinlerin glvenligini kontrol etmede bastica iki yéntem kullana-
bilirler (Gerner: 1988, 38).

Birincisi tdketiciler drlind kullanirken daha fazla dikkat sarf ederler, ikinci-
si treticiler Urlin igine glivenlik unsurlar: ilave ederek Uretebilirler. Her iki y&ntem
de oldukga maiiyetlidir.

Eger tiketiciler dikkatli olacaklarsa, onlar driiniin uygun kulian:mi hakkin-
da bilgiye ihtiyag duyarlar. Uriind dikkatii bir sekilde kullanmak ek zaman ve gay-
ret gerektinir {Gerner: 1988, 38).

Firma agisindan Urtine glivenlik énlemleri eklemek ilave bir maliyet yiikle-
diginden oldukga pahali bir yéntemdir. Cinkd ek glvenlik unsurlari Uriinle figili
tehlikeler ve alternatif teknolojiler konusunda arastirma yapmay! gerekli kitmak-
tadir.
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Ekonomik agidan dnemii olan, glvenlik unsurlarnni ve tiketicilerin dikkati-
ni optimum diizeyde belirlemektir. Bu yapilabildigi takdirde kazalar ve kazalan
snlemenin maliyeli minimize edilmis clacaktr.

Ganild kuruluslar, firmalar ve kamu tarafindan yapiimast gereken Uriin gi-
venligini saglamaya vénelik galigmalar su sekilde siralanabilir (Gerner: 1988, 39):

« Hukuki diizenlemenin bir pargasi olarak sorumluluk sistemi kurulmast,
» Standartlar olusturarak Urin glveniiginin dofrudan dilzenlenmesi,

s Urlinlerin test edilmesi ve sonuglarinin kamuoyuna agiklanmasi,

s Bazi Urinlerin arzinin yagaklanmast,

e Serbest plyasada alinabilecek gesitli gbnliil tedbirier.

McKean Oriin glvenligini saglayicr unsurlart ki ana baghk altinda topla-
miughr {Gerner: 1988, 40-41):

s Tiiketicilerin tercih degistirmesi: Buna gdre tiketicilerin kendi-
leri igin daha giivenli mal ve hizmet! iiretecek firma afternatifleri her za-
man mevcuttur. Bu alternatiflerin varlig diger isletmeler icin ikaz ve ta-
limat g6ravi gbrebilir.

« Ayiph mal ve hizmetlerde iireticilerin sorumiuiugu: Tlketici-
ler ayiph olma ihtimali yitksek olan mal ve hizmetleri satin almakta, taz-
min edilme garantisi olsa dahi pek istekli davranmazlar, Clnk{ Griinin
potansiyel tehlikesi arttikga Grlniin sigorta maliyeti de ylikselecek ve
géreceli olarak Uriiniin fiyah da artacaktir. Sonugta daha giivenli Urlin-
lere dofru bir kayma olacaktir. Ancak yine de Ureticilerin hukuki sorum-
lulugu Greticiler etkileyen ve Uriin glvenlidini saglayan bir unsurdur.

Tiketicilerin saflik ve can glvenliklerinin korunmas) hakkmm bir senucu
olarak, tiiketicinin hayatint ve saghgini normal sartlarda tehlikeye digiiren cegit-
i mal veya hizmetin piyasadan hizli bir sekilde cekilmesini sadlayacak sistemler
geligtirimelidir (Géle: 1983, 17).

Tiksticilerin kendi kendilerine glivenligi saflayacak kurallar koymalan
miimkiin ofmadigindan, hikimetler bu konuda cezai, idari, ekonomik ve teknik
esaslar ortaya koyarak, tiketici politikalar olusturmalidirlar (DPT: 1985, 33).

Tiiketici givenlifinde en 6nemii unsuriar standardizasyon ve belgelendir-
medir.

Tiketici hakiannin korunmas! yoniinden, standardizasyon ve belgslendir-
menin, sirastyla; tiketicilerin bilgitendiriimesinde, tiketici saglk ve glivenliginin
sadlanmasinda ve (lkeler arasinda teknoloji transferinin kolaylagtinimasinda
anemli katkdan oldugu kabul ediimektedir.
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Titketici haklarnin korunmas alaninda Avrupa Birlid'nin temel politikasi
am rekabet sartlarinin itici glicline dayanmaktadir. Bunun yaninda gesitli mal
gfupiara icin hazilanan standartlar, kurulan gesilli drglitler. alinan karariar ve ha-
sirlanan direktiflerte tiketicinin saflk ve glvenlifinin korunmasina, hakiarinin
gézetimesine caligimaktadir (Standard: Eyll 1997, 45).

1.2, Turizm Sekideriinde Can ve Mal Givenlid
Turizm sekidriinde can ve mal glivenlidi, turistin ikametgahindan ayniip
" geri dénlinceye kadar; turistik Griin tdketiminden kaynakianan saghgina zarar

“verici ya da can ve malini tehdit edebilecek sorunlarla kargifagmamasi icin her
C1irliy tedbirlerin alinmasing ifade etmekiedin

ihtiyaclar hiverargisinde, gliven igerisinde hayatint devam ettirebiimek 8n-
~celikli olarak yer almaktadir. Dolayisiyla turistin her trld tehlikeye kargi gerek
- séyahat esnasinda gerekse turistik bdlgede turistik hizmetlerden faydalanirken
: giivenliginin saglanmasi blyiik bir Snem arz etmektedir. E§er herhangi bir turis-
“1ik bélgede can ve mal glivenligi yoksa turistin oraya gelmesini beklememek ge-
rekir,

: St Andrews Universitesinde uluslararasi iligkiler profesér(i ve ayni za-
“manda Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi giivenlik danisman: olan Paul Wilkin-
“son turizm igin dort temel tehdit belirtmistir. Bunlar; catigma, dogal rahatsizliklar,
“terdrizm ve suglardir. Wilkinson, bu tehditlere tepki veya karst tavir igin bilgi ve
'E]etz‘gém aginin geligtiriimesint tavsiye etmigtir (Sharpley: 1895, 548},

_ Turigtlerin hitkUmetlerden veya endistriden belli bir dizeyde koruma iste-

meleri haklandir. Ancak sonugta turistler kendi kararlan ve hareketierinden so-
rumludurlar, Turistik kararda riski tanitmak rutin olarak karar vermeyi engelleyen
=" bir potansivele sahiptir. Petansiyel turistierin destinasyonlan algilanan faydaian-
- na ve maliyetlerine gbre kargifastirmalar: mantiklidir, Turistier ayrica tipik {atil
harcamalan yaninda (ulastirma, konaklama, yiyecek, edlence) fizyolojik, sosyal
“ ve zaman maliyetlerini de dikkate aimak zorundadirlar. Diger maliyetler dzellikle
' uluslararasi geziler ile iligkili hastalik, kaza, suc ve terdrizm gibi risklerdir (Sén-
“mez and Graefe: 1938, 120).

_ Arastirmacilar, turizm ile sagiik arasinda bir iligki oldugunu fark etmigler-
. dir. Bugline kadar turizm ve saglik Uzering yapilan aragtirmalarin gogu, saglik
problemlerinin gézilecegini vurgulayan acentalarnn biyldiklerini géstermistir
. (Lawton and Page: 1997, 89).

_ Turizmin kalitesi ve turistin tatmini dogal olarak tatil, seyahat ve ziyaretler-
. de saghk konusunda yaganan olumiu ya da olumsuz olaylara baghidir. Bu yiiz-
. den ziyaretgilerin; saghk ihtiyaciari, kargitagacaklan riskler ve tehlikeler ile turizm

89
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cevresi konularinda énceden yeterli bilgi veriterek emin kilinmalar: gerekir. Da-
wood’ (Lawton and Page: 1997, 89Ya gbre efer tatile ¢cikanlar saghg etkileyen
dzel durumiarla ilgili olarak Gnceden yeterince bilgilendirilirse, seyahat sirasinda
ortaya gikabilecek saglik problemleri engelienebilir.

Ancak bugline kadar diinyadaki turizm endistrisi bu kenuya yeterincs ilgi
gbstermemisiir. Buglne kadar konuyla igili beili bagl bir galigma yokiur. Saghik
konusunda bilgi vermenin iyi bir yol oldugundan sadece A.B.D. ve ingiltere’deki
acentalar bahsetmislerdir.

Farkii bir cevreye seyahat yapacak Kisinin glvenligi risk altindadir ve sag-
hgindaki dedismeler de artar. Dawood (Lawton and Page: 1897, 90)a gore,
ulustararasi seyahat edenlerden yarisinin saghklar bazi degigikliklere kargi risk
altindadr.

Tatilden dénen ingiiizierin % 36'si tatiiden hasta olarak dondiklerini soy-
lemiglerdir. Kanada'lilarin ise hemen hemen hepsi tatil dénish bir saglk Klinigi-
ne ugradiklarini sdylemiglerdir. Avrupa destinasyoniarina seyahat edenlerin %
40" ishal olmusglardir. 1991 yilinda Avustralyal turistler Uzerinde yapilan bir arag-
firmaya gére, deniz asin Glkelere seyahat eden 2,1 milyen kisinin -% 407 gelig-
mig Glkelere olmak Uzere- % 54’0 tatil donlginde degisik hastaliklara yakalan-
diklan betirlenmigtir.

Turistin suclara karsi givenlifinin saglanmast diinyanin birgok yerinde
bagarl bir turizm endlstrisi igin gerekli bir unsur olarak kabul edifmigtir. Aragtir-
macitarin ¢ogu turistlere karsi islenen suglarnn negatif etkilerinden bahsetmisgler-
dir (Pizam, Tarlow and Bloom: 1997, 23).

Turizm, basit bir hayal kinkliindan gok daha ciddi yaralanmatara hatta
dliime kadar gok cesitli derecelerde riskleri igerir. Ozellikle bir destinasyondaki
terdrist tehditler sebebiyle daha glivenli destinasyontara gdre ylksek maliyetli ol-
dugunu disiinmek mantikhdir (Sénmez and Graefe: 1998, 120).

Turistlerin gogu fiyatlann uygunlugu veya destinasyonlarin ézelliklerinden
ziyade, gidecekleri yerlerin glvenligine 6nem vermekteditler. Bir destinasyonia
iigiti olarak medyada yer alan politik isyanlar, boigesel savaslar nedeni ile turist-
ler o bélgeye yapacaklarl seyahatten vazgegebilirter (Sénmez and Graefe: 1998,
114). Siddetli gatismalar yasanan veya yogun suc iglenen destinasyonlar, kotd
sohreti nedeniyle, turizm endistrisince devamly olarak hatirda tutulmakta ve bu-
ralara turist génderiimemektedir.

Ornegin son yillarda Brezilya'da Rio de Janeiro, Papua Yeni Gine, Giiney
Afrika'da Johannesburg gibi turistik destinasyonlarda sug oranlarinin artmasi,
yabanc: ziyareigilerin sayisini dnemli Slglide dislrmistlr (Pizam, Tarlow and
Bloom: 1997, 23).
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=.1998 yilinda Tlrkiye'de 1998 yilina gbre turist sayisinin % 23,2 ve turizm
irlerin de % 36 oraninda (TOOB: 2000, 39) diusmesi bir yandan terérist faaii-
eilerle ve bolgede yaganan sicak catismalarla, diger taraftan ise 17 Adustos
1999 tarininde meydana gelen ve turistlerin can giivenligini dnemli derecede et-
ileyen bliylik depremle yakindan ilgilidir.

- Genel suglarla ilgili bilgilerin kolayca elde ediimesine karsilik, turizm sug-
art ile ilgili bilgi edinmek daima zor olmaktadir (Mathiesen and Wall: 1993, 150).

: Florida'da turistlere kargi iglenen suglar y(izlinden, Kanadalr furistlerin sa-
yisinda 1893 yilinda % 11, ve 1994 yilinin ilk yedi ayinda % 16'lik bir digUs ol-
‘mustur. Avrupall turistierin sayisi da 1.3 milyondan 1.05'a digmustdr. Ayrica,
: 994 yilimn ilk yedi ayinda A.B.D.'ne gelen toplam yabanc ziyaretciler icinde Flo-
rida'nin pays da % 23'den % 20'ye dlsmiistlr (Pizam, Tariow and Bloom: 1897,
23).

Turistik merkezlerde uluslararas: turistlere karg! iglenen suclar, medyada
; buyuk oranda ver almaktadir. Bunun sonucu olarak benzer suglarin sayisinda bir
'-'QU§u§ olmustur. Medyanin bu tiir olaylara yer vermesi potansiyel turistler arasin-
"'_'da_ panige yol agmaktadir (Pizam, Tarlow and Bloom: 1987, 23).

McPheters ve Stronge (Mathieson and Wall: 1893, 151) Miami ve Flori-
‘da’da yapmis oldukiar: arastirmada turizm sezonu ile iglenen suglar arasinda si-
:ku bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Turizm sezonunda polis kerumasinin
-artmasina ragmen sug oraniari da artmaya devam etmigtir.

- Turistler tehlikeli alanlar ve durumiars bilmezler, kolayca taninitlar ve va-
pifan saldirilardan kolay kurtulamaziar. Bu nedenle turistler, hirsizlar ve diger
suglular i¢in kolay bir hedef olabilirler. Vahsice islenen suglara maruz kalabilirler.
{Mclntosh and Goeldner; 1986,170).

Alman hamife kadinlarin Florida ve Miami'de trajik olarak aldOriilmeleri ve
bir ingiliz turistin Florida'da vahsi bir olaya maruz kalmas:, ulusal ve uluslarara-
st medya tarafindan Florida'daki sugfanin arttidina dikkat gekilmesine neden ol-
mustur. Ayni zaman iginde resmi turist istatistikleri ise, clay! bagka sekilde izah
eimeye caligmistir. Turistlere karst islenen suclar 1990°da 37.949 iken, 1993'de
31.299'a dugmilstlr. 1994 yilinda Florida’da resmi istatistiklerin agiklanmasiyla
birlikte, bu endise ve riskten dolay: turist sayis: azalmistir (Pizam, Tarlow and
* Bloom: 1997, 23).

. Bazen gbzde turist yerlert drnedin; parkiar, plajlar ve yliriime yollan otel
- sahasindan uzakta olabilir. Otelden baslayan bir yOriime tury, turistleri yiksek
* sug iglenen alana kadar gotirebilir. Y{irlylse ¢ikacak olan turistler, yiksek oran-
- da sug islenen yerfer hakkinda bilgilendiriimelidirler. Otellerde ve diger konakla-
- ma igletmelerinde glivenli alanlarl g&steren ylrlyUs haritalar bulundurulmalh ve

- Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NOi3 ... . 91



Tivaret ve Torizm Egitim Fakilitesi Dergisi Yil: 2000 Sayn: 3

wristler glivenli alaniarda dolagmadikian takdirde bir iehlikeye maruz kalacakla-
n konusunda uyarimahdinar (Mcintosh and Goeldner: 1986,170}).

Turistlere kargi iglenen suglarn baghca nedenleri gu sekilde siralanabiiir
{Pizam, Tarlow and Bloom: 1997, 24):

s Cazibe (biyik mikiarda para tagima vb.),

= Riskli davrarislar {gece klubll ve barlara gidip geg saatlere kadar kalma
ahiskanlifyl, uzaklara ve uygun olmayan glvensiz yerlere seyahat, atkol
ve uyusturucu tiketimi),

= Gidilen yerin dilini ve &rf-adetini bilmemek,
s Mahalli kaynaklann ve/veya mahalli gruplann desteginin eksikigl,

s Mahalli kurallarn ve gelenekleri yanhslikla saldirgan bir nitelikle algila-
mak.

Hem sosyal yap! (cinayet, tecaviiz, hirsizlik) hem de politik yapi (terfrist
faaliyetler) sebebiyle olusan acimasiz suglar, dofrudan iifkenin imajinin bozul-
masina ve dolayisiyla #zellikle bireysel olarak seyahat edenlerin korkmalarna
ve glivensiz olduklarini algilamalarina sebep olur. Bu tir yerlere bireysel olarak
seyahat eden insanlarin korkmalari; izolasyonu baglatir, yabanc) digmanhdina
sebep olur ve kiltiir etkilegimini sona erdirir (Pizam, Tarlow and Bloom: 1997,
243, Buna ek olarak iglenen suglar Gikenin sosyal ve ekonomik yapisinda olum-
suziuga yol acar. Ornegin (Mathieson and Wall: 1993, 151):

s Turizm sezonu boyunca resmi glivenlik kuruluslanna yapilan harcama-
lar artabillr, devriyelerin sayisinin ve trafik kontrollerinin artmasi glven-
ik konusunda yanhs algilamalara yol acabilir,

o Hirsizlik, servete zarar, ticari ahlaksizhk, vergi kagakeilif ve karaborsa-
nin bilyimesinden dolayi parasal kayiplar séz konusu olabilir,

s Gergin bir ortam clusgabiiir.

Diinya Turizm Orglitirnin, 17-26 Eylil 1985 tarihlerinde Sofya'da yapilan
genel kuryl toplantisinda, “Turizm Haklan Bildirisi” ve “Turist Ahlak Yasasi” kabul
ediimistir. Bu ilkeler igerisinde su hususlar dzellikie dnemlidir: Turistlerin can ve
mal giveniikierinin ve tilketici olarak haklannin korunmas; Ozeliikle konaklama,
yeme-icme ve ulagim ile ilgili olarak yeterli dizeyde kamu sagigi sartiannin
olusturulmasi; bulagici hastaliklardan ve kazalardan etkili korunma yollan konu-
sunda bilglye ve saflik hizmetlering hizli ve kolay ulasma yollarinin saglanmast
{Dogan: 1887, 129).

30 Eylil - 4 Ekim 1991 tarihleri arasinda yapian Dinya Turizm Orgi-
t'nin Genel Kurulu'nda seyahat edenlerin glveniiginin saglanmas! amaciyla
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alinmig olan kapsamii kararlar da turist saghgl ve glivendidi acisindan son dere-
ce onem arz etmektedir. Bu kararlarda Ozellikle uluslararasi turistlere yénelik
tehlikeleri dnleyecek ve can glvenligini saglayacak nitelikte dnlemlerin, dlkelsrin
kendi politikaiar gergevesinde dizenlenmaesi ngoriimektedir.

Tirk ve Dinya turizmi igin hayatl dnem tasiyan bu Genel Kurulda "Turizm
Givenligi Onlemleri"ni kabul eden devietlerin (ipek Yolu: 1994, 28);

Turizm dahil insan faaliyetierinin her alaninda gilveniidin temel bir ihti-
yag¢ oldugunu kabul etmesi,

Turizm givenliginin, bitin halklarin paylastigi gelenekset konuksever-
likien kaynaklandifiru dikkate almast,

Herkes igin glvenli turizmin, turizmden beklensn sosyal ve killtirel
amaglari gergeklestirmeye katkida bulundugunu; uluslararas! anlayisa,
glvens, bariga ve bitlin insan hak ve dzglrliklerine sayg! glsteriime-
sine ve itibar edilmesine hizmet etfigini teyit etmesi,

Turizm glveniiginin, turizm planlamasinda ve pazarlamasinda giglen-
dirilmesi gerekiigine inanmast,

Turizmin; seyahat edenlerin, furiste servis verenlerin ve ev sahibi like-
nin gikarlar dogruitusunda daha istikrarli ve uyumiu geligmesini sadia-
mak Uzere, ¢adcas kitle turizminin, bir dizi temel énlemin tamamiama-
sina gerek gosterdigini kabul etmesi,

Turistierin kendi {ilkeleri digina yaptiklar gezilerde bazi tehiikelere agik
oldugu ve turizm glivenlidi icin alinacak ortak dniemierin, turist génde-
ren ve kabul eden bitlin (lkelerin kargihkl yararina oldudunu kabul et-
mesi,

Bu éniemlerin, dzellikle daha az geligmig (lkelerin turizm glvenligi stan-
dartlarina ulagsmasina yardim edici nitelikte uluslararasi bir igbirligi ve
dayanisma otugturmasini hedeflemesi,

Bu dnlemlerin dénem dénem gdzden gegiriimesi intiyacin dikkate alma-
s1, istenmektedir,

Bu kararlar ekinde “Turizm Giivenligi Onlemleri” sayiimis ve katiimar G-
kelere dzellikle koruyucu énlemler konusunda bazi gérevier yiiklenmistir. Buna
gére (ipek Yolu: 1994, 30):

Her devlet;

L]

Kendi sirurlart iginde, turistlerin canina, sagligina, malina ve ekonomik
¢lkartarina yénelik tehditlerin ¢apini ve boyutlarint géz &nlinde bulun-
durmak suretiyle, furiste yénelik tehlikeleri &nleyecek yeterlikie bir tu-
rizm giiventidi ulusal politikasini gelistirmekie yikGmiadur.
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Her devlet;

« Belli tir yolcutuklarnn, belli turizm sekidrlerinin ve belli turizm ydrelerinin
turiste yonelik potansiye! tehlikelerini tespit etmek,

» Turistik tesislerde ve yerlerde glvenlik standartian benimsemek ve uy-
gulatmak ve dzellikle; yangina kargt korunma, gida givenligi, saglhk ve
temizlik ihtiyaglan ve gevre giivenligi konularina turistik isletmelerin ri-
ayet etmelerini glivence altina almak,

« Turistilk tesislerin isletiimesine yénelik yasa dist midahaleler kargisinda
furistik tesislerin alabilecedi Gniemlere iligkin rehber ilkeler koymak,

e Turistlere yonelik suglan tespit ve dnlemek lzere turistik tesislerde ve
yerlerde yeterli glvenlik glcl bulundurarak korumay! teminat aftina al-
mak,

» Yurt disina gideniere ve Ulkeye gelenlerden turistik tesislerde kalanlara,
turizm glivenligi konusunda gerekli bilgileri igeren agiklayict belgeler ha-
zirlamak,

s Turistleri yasa disi uyusturucu ticaretine ve turistik seyahat araglarnn
uyusturucuy kagaketligr yapmaga kars! korumak,

= Turistik tesislerin ve turizm amagli tesisierin perscnelinin turizm gliven-
ligi konusunda yeterli editim almasini temin etmek,

+ Seyahat sigortasinin gelismesini ve turistierin bu tir sigoria segenekle-
rinden yararlanmasini tesvik etmek,

= Turistlerin saghk sorunlarimin bildirimi sistemi dahil, turist sagligina ilig-
kin ulusal politika ve servisler gelistirmek (izere gerekli dnlemleri almak
zorundadir.

Turizm sektdriinde hizmetler heterojen yapida oldugundan turistik {rlinde
can ve mal glvenligi e ilgili olarak standard! sadlamak oldukga zordur, Bunun-
la beraber A.B. nde turistin gliventigini arttirici énlemler kapsaminda, tatil siire-
since turistin ihmal ve kaza sonucuy ugrayabilecedi bedensel zararlart azaltmaya
yonelik standartlar olusturmak tizere gesith caiismalar yapiimistir. Ornegin ulag-
tirma araglarina uygulanmakta ofan uluslararas: standartlar yaninda, konaklama
tesislerinde yangina kars! alinmast gerekli tedbirler hazirlanmig ve lye Olkelfer-
de uygulamaya konulmugtur.

Diger taraftan Urlnlerde glivenlidi artirici ve zarar verme niteliklerini azal-
ticl yonde, diger rinler i¢in uygulanan “Or(in givenligi” standartlarinin turizm
sekidriine ve dzellikle seyahat paketlerine de uygulanmast ve bu yolla tur ope-
ratérlerinin de igletmelerle birlikte sorumluluk kapsamina alinmalart gerekmekte-
dir (Tarhan: 1897, 12).
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: Ulkemizde turist glivenlidi ile ilgili olarak 4 Eyl{l 1996 tarihinde ylrlilige
giren: yeni Seyahat Acentalar: Yénetmeliginde, turist tagimasinda kullanilacak
---.a_fag_lérln nitelikieri de hilkme badlanmigtir. Karayolu ve denizyolu iie yapillacak
13-§_a§1macmg|r% nitelikleri detayll bir sekiide sayilirken, havayoiu ulagtirmasi i¢in Si-
vil Havacilik mevzuatinda belirtilen niteliklere atif yapilmigtir.

_ Turizm Yatirim ve [sletmeleri Nitelikleri Yénetmeliginin 33. maddesinde
- otellerdeki glivenlik konusunda; yang:n ve tesisat donanimi ile ilgiii dilzenieme-
- ler yer almaktadir.

o 2. Tirk Turizm Sektdriinde Tiketicinin Can ve Mal Gi-
- venliginin Yeterliligi Hakkinda Arastirma

S Turizmin dogasi geredi insantar biimedikleri cografik ve kiitersl
“gevrelere seyahat ederek orada geldikleri yerlere gére hayat kosullarina
“daha yabancidirlar. Bu nedenle turistin turizm olayinin gergeklestigi
~cografik ve kiiltirel ortamiarda can ve mal glvenligi konusu dnemli bir
~husus olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

~ Bu aragtirma ile turistler géziyle TUrkiye’'deki tiiketici haklarindan can ve
- mal glvenliginin yeterli olup olmadigr ortaya konulup, yeni dizenlemelere yon
[ verebilecek veriler elde etmek amagianmigtir,

2.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evreni, Tlrkiye've gelen yabanc turistier ile yurt igi turizm
ativitelerine katilan yerii turistlerdir.

Arastirma drneklemini; 259'u Alman, 142'si Tiirk, 48' Fransiz, 81'i ingiliz
ve 26's| da Belgikall olmak (zere toplam 556 denek olugturmusgtur.

Arastirmada kullanilan veriler, Tiirkge, Almanca, Ingitizce ve Fransizca
olarak hazirlanan anket formiari yardimiyla, tesadiifi olarak belirlenen ve sorula-
r cevaplamada istekli davranan turistlerden elde edilmistir. Anket, Tlrkiye'de tu-
rizm hareketlerinin yogunlagtig on merkezde (Marmaris, Bodrum, Kusadasi,
Fethiye, Pamukkale, Efes, Belek, Antalya, Sarimsakll, Mersin) uygulanmistir.
- Toplanan veriler Gzerinde bilgisayar ortaminda SPSS paket programi araciligiy-
- la istatistiksel analizler yapilmigtir.

Bagmmh ve badimsiz degiskenler arasinda bir iligki olup olmadif (2 anali-
Zi test teknigi kullanilarak arastirilmistir. Aralarnda iliski bulunan degiskenlere,
sleme diizeylerine uygun olarak Cramer iliski katsayisi uygulanmistir (Ongel:
1980, 124-135).
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Arasimma hipotezleri; cinsiyet, editim, milliyet, yag, seyahat tipi, ka-
his slresi ve kullandan ulastirma araglart gibi badimsiz dediskenlerle, tliketici
haklar iginde sayiian can ve mal glvenligi hakk: arasindaki iligkileri ortaya ko-
yabilmek amaciyla kurulmusgtur,

84 Turistlerin cinsiyetleri ile can ve mal glivenliginin yeterlili§i agisindan
Tirkiye hakkindaki kanaatleri arasinda bir iliski vardir.,

H2: Turistlerin editim diizeyleri ile can ve mal givenlidinin yeteriiligi ag1-
sindan TUrkiye hakkindaki kanaatieri arasinda bir #iski vardir.

¥£3: Turistierin milliyetleri ife can ve mal glvenlidinin yeterliligi agisindan
Tilrkiye hakkindaki kanaatleri arasinda bir iligki vardir.

H4: Turistlerin yaslan ile can ve mal glvenliginin yeterliligi agisindan Tir-
kive hakkindaki kanaatieri arasinda bir iligki vardir.

H5: Turistierin seyahat tipleri ile can ve mal gliveniiginin yeterliiigi agisin-
dan Turkiye hakkindaki kanaatleri arasinda bir iligki vardir.

H&: Turistierin turistik bolgede kalig streleri ile can ve mal glvenliginin
veterliligi agisindan Tlrkiye hakkindaki kanaatleri arasinda bir iligki vardir.,

H7: Turistlerin kullandiklart ulagtirma tlr{ ile can ve mal glveniiginin ye-
terliligi agisindan Tirkiye hakkindaki kanaatleri arasinda bir iligki vardir.

2.3. Hipotez Testleri

Arastirmaya iligkin baslangicta ortaya konulan hipotezlerle ilgili olarak kar-
silagilan sonuglar asagida verilmigtir.

Turistlerin cinsiyetleri ile can ve mal glivenliginin yeteriiligi agisindan Tir-
kiye hakkindaki kanaatleri arasinda iliski {H1) olup olmadigini aramak amaciy-
la uygulanan (2 testi sonucu Tablo: 1.'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gbre
%% & anlamlilik dizeyinde HO hipotezi reddedilememigtir. Turistlerin; can ve mal
glvenliginin yeterliligi agisindan Tiirkiye'yi degerlendirmelerinde cinsiyet faktd-
riin{in dnemli bir degisken olmadig gdrilmistdr.
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Tablo: 1.
Tirkiye'nin Can ve Mal Gavenligi Acisindan
Degerlendirilmesinin Cinsiyele Goire Dagilim

Say Fikrim Yok | Yetlersiz Yeterd Satr
Satir % FToplam
CINSIYET| 4, 56 183 269
KADIN 11,2 20,8 68,0 48,4

29 52 206 287
ERKEK 101 18,1 71,8 516
Sutiin 59 108 389 556
Toplam 10,6 19,4 70,0 100,0

Ki-Kare Dederi = 0,94325 Serbestlik Derecesi= 2 P> 0.05

Turistierin editim dlzeyleri ile can ve mal gliveniidinin yeterilligi agisindan
Turkiye hakkindaki kanaatleri arasindz iliski (H2) olup olmadigimi aramak ama-
ciyla uygulanan (2 testi sonucu Tablo: 2.°de verilmistir. Eide edilen bulgulara gé-
re % 5 anlamihk dizeyinde HO hipotezi reddedilememistir. Turistlerin; can ve
mal glivenliginin yeterliligi acisindan Tirkiye'yi dederlendirmelerinde egitim fak-
1orintin Gnemili bir degisken olmadig) gérulmistir,
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Tablo: 2.
Tiirkive’nin Can ve Mal Glivenligi Acismdan
Degerlendiriimesinin Egitim Durumuna Gire Dagilim

Say Fikrim Yok Yelersiz | Yeterl Satir
Satir % Topiam
EGITIM
DURUMU 7 8 33 48
ILKOGRETIM 14,6 16,7 68,8 8,7

18 28 119 165
LISE VE DENGI 10,8 17,0 721 29.9

21 60 166 247
UNIVERSITE 8,5 24,3 67,2 448

13 12 66 a1
LisanisTO 14,3 13,2 72,5 16,5
Situn 59 108 384 551
Toplam: 10,7 19,6 69,7 100,0

Ki-Kare Deger = 8,83578 Serbestlik Derecesi=6 P > 0.05

Turistlerin milliyetieri ile can ve mal giivenliginin yeterliligi agisindan Tr-
kiye hakkindaki kanaatleri arasinda iligki (H3) olup clmadigint aramak amacty-
la uygulanan (2 testi sonucu Tablo: 3.'de verilmistir. Eide edilen bulgulara ghre
% 5 anlamhik diizeyinde HO hipotezi reddedilmistir. Turistlerin; can ve mat gi-
venliginin yeterliligi agisindan Turkiye'yi degerlendirmelerinde milliyet faktdrinin
snemli bir degisken oldugu gdrilmistar.

Milliyet degjiskeni baz alindiginda, can ve mal givenligi ile figiif, Tlrkiye'yi
en yilksek cranda yetersiz degerlendirenlerin Tlrkler oldugu tespit edilmistir. Bu-
na karsin; Ingilizler, Belgikalilar, Almaniar ve Fransizlar ise Tirkiye'yi can ve mal
gliveniidi acisindan oldukca yeterli gérmektedirler. Yerli turistlerin tiketict hakla-
rime bu derece yeitersiz olarak degerfendirmelerinin genel sebepieri olarak sunlar
sbylenebiiir; a} genellikle bireysel seyahat etmeleri dolayisiyla haklarini savuna-
cak bir araci kurum oimayisi, b) hizmet sunanlar tarafindan ikincil pazar migte-
rileri olarak degerlendiriimeleri, ¢} sahip olduklari haklar konusundaki bilgilerinin,
dolayistyla tlketim bilincinin eksikiigi ve d) Tirkiye'deki tiiketicinin korunmasi
mevzuatinin uygulanmasindaki yetersizlikler.
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Tablio: 3.
TFiirkiye'nis Can ve Mal Giivenligi Agisindan
Deferlendirilmesinin Millivete Gére Dafilinmu

Sayr Fikrim Yok | Yetersiz | Yelerli Satw
Satir % Toplam
MILLIYET 5 72 64 142
TURK 4,2 50,7 45,1 25,5

37 21 201 259
ALMAN 14,3 8,1 77,6 46,6

5 7 36 48
FRANSIZ 10,4 14,6 75,6 8,6

9 4 68 81
iNgiLiz 1,1 4.9 84,0 14,6

2 4 20 26
BELCIKALI 7.7 154 76,9 47
Siitun 59 108 389 556
Toplam: 10,6 19,4 70,0 1000

Ki-Kare Degeri = 124,48895 Serbestiik Derecesi=8 P <0.05
Cramer’s { :,33458

Turistlerin yaslar: ile can ve mal glvenliginin yeterliligi agisindan Tlrkiye
© hakkindaki kanaatleri arasinda fliski (H4) olup olmadigim aramak amaciyla uy-
. gulanan {2 testi sonucu Tablo: 4.'de verilmistir. Elde edilen bulgulara gdre % 5
anlamhlik diizeyinde HO hipotezi reddedilmistir. Turistlerin; can ve mal giiveniigi-
nin yeterliligi agisindan Tlrkiye'yi degerlendirmelerinde yas grubu faktoriindn
- dnemii bir degisken oldudu gorilmustr.

Tlrkiye'nin can ve mal glvenliginin yeterliligi acisindan degerlendiriims-
- sinde turistlerin yaginin etkileyici bir fakidr oldugu tespit ecilmisgtir. Turistlerin ya-
"1 arttikga TUrkiye'yi can ve mal glvenligi agisindan yeterfi gormuslerdir, Bunun
‘aksine turistlerin yas azaldikga Tlrkiye'yi can ve mal glvenligi agisindan yster-

siz degertendirmislerdir.
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Tablo: 4.
Thrkiye’nin Can ve Mal Giivenligi Acisindan
Degerlendiriimesinin Yas Gruplanna Gore Daguum

Say; Fikrim Yok Yetersiz | Yelerii Satwr
Satir % Toplam
YAS
GRUPLARI 7 o4 43 74

-19 9.5 32,4 58,1 13,5
17 40 139 196
20 - 3% 8,7 20,4 70,9 35,6
22 31 91 134
30 - 39 16,4 15,7 67,9 24,4
13 12 66 91
40 -49 N 10 75 96
11,5 10,4 78,1 17,5
50 % 2 10 38 50
Siitun 59 105 388 550
Toplam: 10,7 19,7 70,2 100,0

Ki-Kare Degeri = 21,54241 Serbestlik Derecesi =8 P <0.05
Cramer’s { :,13994

Turistierin seyahat tipleri ile can ve mal glvenliginin yeteriiligi acisindan
Tirkiye hakkindaki kanaatleri arasinda iligki {H5) olup olmadigini aramak ama-
ciyla uygulanan (2 testi sonucu Tablo: 5.’de verilmigtir. Elde edilen bulgulara go-
re % 5 anlamlilik diizeyinde HO hipotezi reddedilmigtir. Turistlerin; can ve mal gii-
venliginin yeterliigi agisindan Tarkiye'yi degerlendirmelerinde seyahat tipi fakté-
rintin 8nemli bir degisken oldugu gérilmistir.

Turistlerin seyahat tiplerinin, Turkiye'nin can ve mal glvenligi hakki agi-
sindan degerlendiriimesinde etkili oldugu saptanmigtir. Buna gére, grup ve miin-
ferit seyahat edenlerin can ve mal giivenligi hakki agisindan Tirkiye'yi yetersiz
butduklar gdzlenmigtir. Bunun aksine paket turla seyahat edenlerin ayni hak agi-
sindan degerlendirmeleri olumiudur. Buradan, paket turla seyahat edenlerin hak-
larinin organizasyonu gergeklestiren aract kurumlar tarafindan kismen de olsa
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glivence altina alindigs, grup ve miinferit turistlerin ise bu Hir bir arac kurum gu-
vencesinden yoksun olduklan gikarilabilir. Dolayisiyla paket tur miisterisine hiz-
met verenler, olasi bir yaptinm kargisinda kendilerini araci kurum baskis altin-
da hissederek, haklara yénelik hassasiyet gésterirken, bireysel ve grup misteri-
lerin hakiarini savunacak bu tr bir kurumun olmamasi sebebiyls daha serbest
davranabilmekiedirlar.

Taklo: 5.
Turkiye’nin Can ve Mal Giliveniigi Acisindan
Degerlendiriimesinin Seyahat Tipine Gire Dadilimu

Sayr Fikrim | Yetersiz Yeterl Batir
Batwr % Yol Toplam
SEYVAHAT
TPl 18 48 105 169
MUNFERIT 10,7 27,2 62,1 30,5

11 36 63 110
GRUP 10,0 32,7 57,3 19.9

30 20 219 275
PAKEY TUR 10,9 8.5 78,8 496
Sifun 55 108 387 554
Toplam 10.6 19,5 £9.9 100.0

Ki-Kare Dederi = 37,03652 Serbestlik Derecesi= 4 P < 0.05
Cramer's { : 18283

_ Turistlerin turistik bélgede kalig siireleri ile can ve mal guvenliginin veter-
liigi agisindan Tirkiye hakkindaki kanaatleri arasinda iligki {H8&) olup oimadi@in
aramak amactyla uyguianan (2 testi sonucu Tablo: 8.da verilmistir. Elde edilen
bulgulara gére % 5 anlamhik dlzeyinde HO hipotezi reddedilmistir. Turistlerin:
“can ve mal givenliginin yeterliligi agisindan Tirkiye'vi degerlendirmelarinde tu-
ristik bdlgedeki kalts stresi faktérinin énemli bir dedisken oldugu gordimistir.
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Tabio: G.
Turkiye'nin Can ve Mal Giiveniigi Agisindan
Degerlendirilmesinin Kalig Siresine Gore Daflum

Sayi Fikrim | Yolersiz Yeoterii Satw
Satir % Yok Tonlam
KALIS
sURESI 23 29 122 174
D-7 GON 13,2 18,7 70,1 315
31 38 189 269
g .14 GUN 11,5 14,5 74,0 48,6
3 17 52 72
15 . 21 GUN 5,3 57,9 38,8 6,9
2 22 14 38
22+ ... GUM 53 57.9 38,8 6.9
Siitun 58 107 387 553
Toplam: 16,7 19,3 70,0 100,0

Ki-Kare Degerl = 45,54157 Serbestlik Derecesi =6 P <0.05
Cramer's { :,20292

Turistik bdlgede kalis siiresinin temel tUketici haklarinin degerlendiriimesi
fizerine etkileri dikkate alindifjinda, oidukga carpict sonugiarla karsilagilmistir.
Turistlerin biigede kalig siresi artttkga hakiarin yeterliligine iligkin olumsuz go-
riglerinin daha agir bastigs gbzienmisti. Bu konuda, ii haftaya kadar slren
programlarin, uzun siireli programiara nazaran daha olumlu dederlendirmeler
icerdigi tespit edilmistir.

Turistlerin kullandikiari ulagtirma tril ile can ve mal glvenliginin yeterlili-
§i agisindan Tarkiye hakkindaki kanaatleri arasinda iliski {H7) olup olmadigin
aramak amactyia uygulanan {2 testi sonucu Tablo: 7./de verilmigtir. Eide edilen
bulgulara gore % 5 aniamhilik dizeyinde HO hipotezi reddediimistir. Turistierin;
can ve mal glivenliginin yeterliligi agisindan Tirkiye'yi degerlendirmelerinde kul-
lanciklar ulastirma araglars faktorinin gnemli bir dedisken oldugu goriimigtir.
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Tablo: 7.
Tirkiye’nin Can ve Mal Gilivenligi Acisindan Dederlendirilmesi-
nin Kullamian Ulastirma Araclarnna Gire Dadilny

Say: Fikrim | Yetersiz Yeterl Satir
Satir % Yok Topiam
ULASIM
ARACH 4 40 38 82
OTOMOBIL 4.9 48.8 46,3 14.8
1 30 32 653
oTOBUS 1,6 47,6 50,8 1.4
1 2 7 10
TREM, GEMI 10,0 20,0 70,0 1,8
53 36 31 400
UCAK 13,3 9,0 77,8 72,1
Situn 59 108 388 555
Topiam: 10,6 19,5 69,9 100,60

Ki-Kare Degeri = 107,69823 Serbestlik Derecesi =6 P < 0.05
Cramers { : ,31149

o Ctomobille seyahat eden turistlerin Turkiye'deki can ve mal giivenligini ol-
. dukga yetersiz olarak degerlendirdikleri; buna karsin ugak, gemi ve trenle seya-
- hat eden turistlerin ise bu konuda daha olumlu degeriendirmelere sahip olduk-
' lari gozlenmigtir. Daha énce seyahat tipi dediskent ile ilgili ortaya ¢ikan sonucun
yansimas| burada da gorlilmektedir. Otomobilin geneliikie bireysel veya grup
 olarak seyahat edenlerin kullandigi bir ulagtirma aract olmasi bdyle bir sonucu
--desteklemektedir,
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Sonuc ve DOneriler

Yapilan testler sonucunda, can ve mal glivenligi hakki ile cinsiyet ve egi-
tim fakioril arasinda istatistiksel olarak; antami: bir fligki olmadigs; yas. seyahat
tipi, milliyet, kalts siiresi ve kullanilan ulastirma aracy fakitrleri arasinda ise an-
tamli bir itiski oldugu anlagiimagh,

Bu calismanin gerek teorik gerekse aragtirma kisminda ele alinan Gilgi ve
veriler 1s1§inda bulunan sonuglarindan yola gikarak bazi Sneriler getirilebillr.

Her alanda oldudu gibi, turizmde de kamu otoritesinin en temel iglevierin-
den birisi denetiemedir. Turizmde bagsarinin temel kosutu, turist memnuniyeti of-
dugundan, kamu otoritelerince can ve mal givenligini saglamaya yonelik denet-
lemelere etkinlik kazandinimas! hayati énem tasimaktadir. Denetlemelerin belli
dénemlerie sinirll olmaktan gikartilip bUtin bir yili kapsamast ve slrekiiik gos-
termesi gerekmektedir. Bunun basariabilmesi igin ise, merkezi turizm Srgdtl,
yera| yonetim, yerel turizm 6rgiitll ve turizm mesiek tegekkilleri arasinda stk bir
ishirligi saglanmalidir,

Turkiye'deki turizm igletmelerinin gelismis tlkelerdeki Srneklerinde oldugu
gibi ulusal ve uluslararas: tiketici Srgiitleriyle igbirligine gitmeleri, igletmelerin ge-
lecedi agisindan faydali olacaktir. Bu isbirligi gergevesinde turistik (rinln, tike-
tici Grglit temsiicileri ve uluslar arasi tur operatérleri davet edilmek suretiyle can
ve mal glvenligi yéninden test edilmesi saglanabilir. Béyle bir uygulama iglet-

melerin tiiketici haklarina olan duyarlihdr agisindan dnemii bir gbsterge olacaktir.

Bu aragtirmanin disiindiiricl sonuglarindan birisi de yerli turistlerin, lke-
mizde can ve mal glivenliginin yeteriiligi agisindan en olumsuz gbriglere sahip
grubu olusturmasidir. Ig turizm hareketlerinin Gke turizmi agisindan tagidigr tar-
tigiimaz 6nem g6z oniine alindiginda, hem kamu otoritelerinin, hem de furizm is-
letmelerinin, yerli turistlerin tiketici haklarindan yararfanmalarinin saglanmast
konusunda gelismis (lkelere benzer duyarliigi géstermeleri gerekmektedir,

Cahgmanin sonuglarindan yola gikarak, paket turlaria yapilan seyahater-
de turistlerin can ve mal glvenliginin daha iyi saglancidr séylenebilir. Ancak 1u-
ristik zevk ve tercihler acisindan béyle bir sinirlama soz konusu olamayacagina
gére, grup ve bireysel seyahat edenlerin de korunmalarina yoneli tedbirter alin-
malidir,

Ulkemizde meydana gelen ve turistlerin can ve mal givenligini yakindan -
iigilendiren cesitli minferit olaylarnn medyada ¢ok fazia yer almast Ulkemize ge-
lecek olan potansiyel turistleri vazgegirecedinden, bu tir olaylanin medyada faz-
ia yer aimamas! oidukga yararl olacaktir.
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VERGIVE KARS! OLUMSUZ pMiIKELLEF DAVRANISLARIL
Zihra Yildiz®

DZET

Teori ve uygulamadaki her tirl(r anlatim ve yaklasimlara kargin, devietin
vergllendirme yetkisinin bir gbriniimii olan vergilendirme olayi, her donem ve
toplumda yikimldler tarafindan degisik diglilerde hissedilen bir yiik clugiurmus
ve vergiye kargl olumsuz tepkiler gelistirmelerine neden olmustur.

Vergiye karg olumsuz miikellef davraniglari yasat veya yasal nlmayan
yollarla gerceklestiriebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi yiki, Vergiye kargi tepki”’

MEGATIVE TAXPAYER BEHAVIORS TOWARDS TAX
ABSTRACT

Despite every expression and approaches in theory and application, taxa-
tion which is a appaarance of taxing authority of government, formed burden felt
by taxpayers in different degrees and caused negative tax payer reactions every
period and society.

Negative behaviours of taxpayers towards tax can be realized legal or ii-
fegal methods.

Keyweords: Tax burden, tax reaction

*Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltest {Yrd.Dog.Dr.)
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Gipis

- Devlet, egemeniik glicline dayanarak, ylklenmis oldugu islevlerini yerine
.'Egetarebtimek amactyla, Gzel kesimden kamu kesimine vergi yoluyla kaynak
_-:’fr_ansfer etmektedir. Devietin sahip oldudu bu hukuki ve fiili glice vergilendirmea
'_"yeikisi denmektedir ( Oncel-Kumrulu-Cadan, 1992:33). Vergilendirme yetkisinin
fh&%ﬁuki niteligi tarihsel siireg icerisinde, deviet anlayisindaki ve devletin islevie-
rindeki gelismeler dogrultusunda, glinimiiziin demokratik toplumiarina gelincs-
“ye kadar degisiklikler gbstermistir. Demokratik sistemierin gefismesiyle vergicilik
-alanindaki gelimeler birbiriyle etkilesim icinde cimustur.

Ginimizde devletin geleneksel ve sosyo-ekonomik islevierinin tir ve
;mik’tarla{ konusundaki degisik yaklasimiar, kamu hizmetlerinin basiica finans—
man aract olan vergilendirme konusunda da yaklagim degigikliklerinin geregin
ortaya glkarmigtir. Vergilendirmede genellik ve esitlik itkelerine verilecek 6zel
dnem ile birlikte, devletin giicind hissettirmek yering, mikellef psikolojisi ve dav-
raniglanint amaglara uygun olarak bicimiendirme geregi énem kazanmistir.

Her Glkenin vergl mevzuatinda bulunan muafiyet ve istisna uygulamalan,
gottrd ustilde vergilendirme, ekonomik veya sosyal gerekcelerle dizenlenen
vergi tesvik veya caydirma tedbirlerinin, gerek esitlik ve genellik prensipleri agi-
sindan, gerek hedeflere ulasmadaki yararlan agisindan gézden gegiriimesi ko-
nusu, meselenin bir boyutudur. Diger boyutu ise, vergi kacakiarini engelleyici
idari tedbirlerin yanisira, ozelllkle vergi bilincini yerlestiri dnlemierin alinmasinin
gerekliligidir.

. Bu ¢alismada, hazinenin gelir kaybtyla sonuglanan, vergiye karg! clumsuz
milkellef davraniglaninin bir degerlendirmesi yapiimistir.
' 1. VERGILEME SURECINDE ROL ALANLAR

Vergileme alaninda rol alanian iglevleri agisindan (g blyik gruba ayirmak
miimkinddr. Bunlar ( Bouvier-Esclassan-Lassale, 1998: 570):

. - Bir karar yetkisiyle donatilmig olanlar { mali yasaiann yapiimasindaki
baglica yetkili organ)

- Yénetimle ve uyusmazlikiarin ¢dzlimlenmesiyle ylkimid olanlar

- Mikellefter

. Vergi, genelde yikiimlilerce bir ylik olarak gérilir, Ancak bu yiki, tim
'--'yukurniuler ayni bigimde hissetmez. Vergi nedeniyle hissediien yiki belirleyen
ge_gltlt etkenler vardir. Bu etkenler nedeniyle yikiimiiler vergi kagagi yaratan, ya-
:s:al veya yasal olmayan, yani kanunlarca su¢ sayilan davranig bigimieri benim-
-seyebilmekiedirier.
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2, VERGIVE KARSI OLUMSUZ MUKELLEF DAVRANISLARI

Vergiler kargisinda insan davranislarini inceleyen vergi psikolojisi, mali
psikolojinin ¢galigma alanin iginde bufunur. Mali psikoloji genelde tim mall arag-
larin etkilerinin arastinimasini konu edinmgtir. Belli bagh aragtirma sahalarr;
halkin vergi zihpiyetinin araghinimas, deviet borglartinin psikolojik temelieri, ka-
mucyunun para deferi hakkindaki kanidardir (Diillgerodlu, 1975:234). Vergi psi-
kolofisi ise, mali araglardan sadece vergilerin, insan davraniglan (zerindeki etki-
lerinin arastinimasit amaglamaktadi. Vergi yakimlGlering, vergileme kargit
davranisiara iten cok gegitli etkenler vardir, Tepkilerin en aza indiriimesi igin her-
seyden énce yikimiller ddeme glicline gbre vergilendiriimelidirler. Vergi siste-
minin adaletine fliskin olumsuz yargilar, kamu hizmetlerinin tlrll ve miktanna flig-
kin hosnutsuzluklar vergi kagakiarinin ortaya ¢ikmasina uygun ortam hazirlar,

vikiimiiler Uzerinde vapilmis olan arastirmalar, genelde vergi kagirma
egilimi iginde olan yokimliiileri, vergi igine itmenin en etkili aracin, yiiklmil dze-
rinde olusturulan sosyal baski oldugunu ghstermektedir. Y{ik{imii {izerinde sos-
yal baskiy: kaldiran en etkili kargit aracin ise, vergi adaleti ve deviet iglevieri e
ilgili clumsuz algilamalar oldufu da bilinmekiedir. Yikimidler, aninda karsthid) ol-
mayan vergi nedeni ile agir yiik aitina girmis oldukiarina inaniriar. Bu psikolojik
ve ekonomik baskidan kurtulmaya calisan yUkimliler, vergi adaletsizligine sigi-
nirlar . Vergi sistemindeki bogluk ve ayricalikiar, verg yonetimindeki aksaklikiar
hep adaletsizlik dokusunu drer ve geligtirir Kamu kesiminin etkin olmadidt ve
kaynakiarr israf ettigi disincesi, toplumda vergi mantigini zayiflatir

{ Onder, 1992 :8 ).

Ulkenin iginde bulundugu ekonomik istikrarsizliklar, vergi mevzuatinin ka-
nsikh1, bicimsel yikimidliklerin agirhigr, mali yonetimin yetersizlifi de vergi ka-
gaklarinin nedenleri arasindadir.

Gzellikle; verg ile ilgili yasal diizelemelerde agir ayrintiya girimesi, bir ta-
raftan bu dilzenlemelerin karmagik bir gdrintli yaratmasina neden olurken, di-
er taraftan séz konusu ayrintyl yansitacak gekilde yapllandinlamamas! uygu-
lama agisindan sorunlar yaratabilmektedir. Bu durumu, verg kanuniarinda ve il-
gili genel tebliglerde , “Bu tebligden dnceki tebliglerin, bu teblige aykir hitklmle-
i yiiririikten kaldinimistir” gibi ifadelerie gbzlemiemek miimkdnddr. Aynt yakia-
sim1, vergi kanunlarinin maddeleri arasinda da gbzlemiemek mimkindir, Kar-
maga- izleme ve uygulama ggligl , yeni diizenlemeler yaparak uygulamalara
y&n varmedeki hareket alaninin kaybedilmesine neden olabiimekie, vergi mev-
zuatinin karmagsas! ve uygulama soruniari, yalnizea vergi mukelefleri acisindan
degil, vergi yénetimi ve editimi agisindan da dar begaziar yaratabilmekiedir { Ak-
dogan,1999 1101).
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Yikimldlerin vergive karst davraniglarini etkileyen Snemili fakitrierden bi-
1 de, sahip clunan vergi ahlakidir. Gdnkd, ylkUmidilerin vergive kars: davranis-
taryla vergi ahlaki arasinda sikt bir korelasyon vardir { Schmblders, 1968:14).
Vergi ahlakini, kanunen 6denmesi gereken vergi borcunun tam olarak yerine ge-
tirilmesi seklinde tanimianabilir. Kanunen ddenmesi gereken vergl borcunun tam
olarak Gdenmesi, vergi ahlakinin tam oldugunu gésterir.

Genel ahlak seviyesi ve vergi ahlaki, vergi uygulamalarinin bagaris: igin
bulunmasi gereken koguliardan biridir. Bir Glkede genel ahlak seviyesinin yiksek
olmas, tzellikle beyana dayanan vergilerde, bagar igin gereklidir. Clink(, ahlak
saviyesi yiksek olan vatandas, vergiyi, yani devlete karg! olan borcunu ddeme-
ye galigir. Vergiden yasal olmayan yoliarla kurtulmay! diiginmez. Béylelikle, ver-
gi adaletinin saglanmasinda devlete yardimer olur (Akdeniz, 1969:48),

Ayrica, sik sik gikanlan vergi aflari veya vergi tegvik dnlemleri birgylerin
vergi adaletine duydugu gliveni zedeler.

Sonug olarak denilebilirki ,yasallidina ragmen vergileme olayi birgok iop-
lumsal bagkaldiry! veya bireysel redleri beraberinde tagimusgtir.

Ancak, diger yandan bilindidi gibi, toplumun ekonomik carpiklikiarinin bir
derece dizeltimesi araglarindan birisi diizenli bir vergi sistemidir. Bdyle bir sis-
tem kurutamadi@r zaman ortaya ¢ikacak olan sosyal maliyetler, vergi maliyetini
kat kat agabilir. Dolayisiyla vergiye yapilacak yaklagimda béyle bir maliyet kesin-
likle gbzden uzak tutulmamalidir. Vergive karg! direnmek, kamu kesimi finans-
man dengesini bozar ve hizmetieri aksatir. Vergi harcamasi yéntemi ile dzel ke-
simde birakilan fonlar ise, geredi bigimde ve toplumsal gikariar dogrultusunda
kullanilmayabilirler. Bunun da 6tesinde, vergi rahathds icinde korunan sekitorier,
gerekli verimiilik artig) yéntemleri almada oldukga yavas ve isteksiz davranabil-
mektedirler( Onder ,1992 : 8).

2.1. Kiasik Vergi Kars:ithign Tarleri

Vergi, her cagda ve her toplumda, vergi yiikin{i tagiyaniarin olumsuz tep-
kiferine ve ¢esitli yollarla vergi disinda kalma ¢abalarina neden otmustur. Bu yol-
lardan bir kismi yasaldir. Ornegin, dzellikle fiyat mekanizmasinin gegerli oldugu
durumiarda gerceklestirilebilen yansima, vergiden kagmanin yasal bir yoludur,
Ayrica mikellefler, yasalar kendi ¢ikarian dogrultusunda kuilanarak veya yasa
bosluklarindan yararlanarak vergiden kaginabilrler. Siyasi partiler veya baski
gruplar: aracilifiyla yasa koyucuya etki ederek vergiden kagma olay da yasal-
dir.

Ancak, miikellefier bazen yasal olmayan yollarla, yani vergi kagakgihg
yaparak vergiden kagmaya ¢aligtriar.
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29  Yacal Yollardan Vergive Kars: Tepkiler

Devletce elde edilen gelirin azalmas bigiminde sonug yaratan tepkilerin
disinda, vergi 6deyen mikeliefin bu verginin ylikiinden kurtubmak igin kullanabi-
lecedi bir ydntem de, piyasanin dedisim mekanizmasindan yararianarak yukl
baskalarina aklarmaya caligmaktir. Konulan bir verglyl édemek zorunda kalan
mixkelief bu verglyl Uretim-tiiketim stiraci iginde, kendisinin bulundugu halkadan
daha 6ncesine ya da daha sonrasina gecirmek isteyebilin. Dodal olarak, bunun
yapilabilmesi igin temel Kosul, halkalar arasindaki bagi yaratan degisim meka-
nizmasinin varkgidir. Bu baga dayanarak, mikellef vergi yiking, dretim-tiiketim
zinciri icinde sonraki halkaya aktariyorsa ileriye yansima, gerideki halkaya akta-
nyorsa gerive yansima stz konusudur (Uluatam,1897:310).

2.2.1. Vergiden Kagmma

Vergi kanuntarinin, vergi borcunun dofumunu bagladiklan claylarla bagh-
Iik kurulmamast veya bu olaylarin fertierin kendileri icin meydana gelmemesi ha-
linde, vergiden kaginma vardir. Bir kimse vergi konusu ofan bir mal: almazsa, &r-
nedin sigara veya alko! kullanmazsa, bu maddeler lizerindeki vergiden kaginmig
olur. Bunun yani sira, gecim indirimi miktan veya istisna haddi altinda kalan kim-
seler de gelir vergisi vermezler. Bu Kigileri daha fazia gelir elde etmege ve dola-
yislyla vergi vermege kimse zorlayamaz. Ote yandan, sermayenin daha az ver-
gilendirijdigi alanda yatinm yapmak veya kurumiar vergisi vermemek icin sahis
sirketleri kurmak suretiyle de vergiden kismen kaginiabilir. Batn bu hallerde ya-
salara uyguniuk vardir, herkes kanun hilkimierine aykir dismeyen igleri yap-
makta serbastlir ( Erginay,1894:124).

2.2.2. Vergileme Karsiti Partiler, Milkellef Birlikleri ve Bas-
ki Gruplan

Demokratik parlamenter regjimlerde, bireylerin ekonomik iglevlerine gore
olugturduklar baski gruplarinin vergileme alani dahil, her alanda alinan siyasi
ve idari kararlarda 6nemii etkileri olmaktadir. Cogunlukla mesleki drgltienmeler
bigimindeki bu ortak ¢ikar gruplannin, vergi kargisinda parlamentolar zerinde
yaptikiarl baski, vergi ylikiinin azaltilmas cabalanndan olugmakitadir.

Kisiler, ortak niteliklerine gdre gikar gruplan olugturarak hem kendi gikar-
larina olan hizmet ve diizenleme secenekierini belirterler, hem de sayisal bakim-
dan énerilerinin siyasal iktidarca dikkate alinmasin saglayacak bir oy kitlesi
olustururiar. Mesieklere ve igleviere gore olusan baskr grupiart, cografi temsiide
oidudu gibi, hikiimeti aralikii olarak degil, sirekii olarak etkilerler. Yurttaglarin
ekonomik iglevierine gére olusturduklar bask: gruplan, hikimete (yelerinin an-
cak ortak gikarlarini benimsetebildiklerinden, istek platformlar kigisel gikarlar
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dedil, grup ¢ikarlarins yansitir. Ayrica, azinhktaki bir baski grubu, devietin clanak-
farint gogunlugun{Grnedin vergl yikimillerinin )aleyhine stmiiremez. COnkil bu
{ir tesebbiisler, coguniugu temsil eden baski grubunun {yani yakimllierin) kar-
§| cilkmasi ile Onlenir(Bulutoglu,1988:124). Genis oy potansiyeli olan topluluklan
“temsil eden bask gruplari ancak segimle iklidarda kalabilecek hikdmestlerin ka-
“rarlan lizerinde 6nemli etkiler yaratabilirler.

Vergileme karsiti politik partiter, cogunlukia Giiney Avrupada ortaya gik-
- mistir. Bu partilerin gbrisler git gide, blyUk politik bigimlenmeler halinde, prog-
“ramlarindaki vergi kesintilerinin diglrlimesi projelerine indirgenmistir. Verg
kérg;ts miikellefler birlikleri ise, Ozellikle iki savas arasinda ortaya gikmistir { 307
yillardaki mikellef federasyonu gibi). 1980 yillarda J. Bloh-Morange'in miikel-
Clefler birligi de bu ylzyilin orfasinda belli etkiler yaratmistir { Bouvier ve...,
1988 :584).

2.3, Yergl Karsit: Yasal Olmayan Tepkiler

: Devietierin egemenlik yetkisine dayanarak vergi koymasi ve almasi bera-
~berinde vergi suglarinin engellenmesine y&nelik bazi koruyucu ditzenlemelere
~ gitmesini zorunlu kilmigtir. Bu diizenlemeler; bir yandan miikellefierin vergilen-
~ dirmeyle ilgili ilgili yakiimldliklerini vergi kanunlarina uygun bir sekilde yerine ge-
~tirmeterini sadlarken, diger yandan kanunlara aykin davraniglarin cezalandimii-
~masina yoneliktir. Ancak buna ragmen, Ozellikle vergi kacakgilidi bicimindeki,
- vergi kanunlarina aykir diigen milkellef davranislar evrensel bir olgu olarak her
zaman ortaya ¢ikabilmektedir.

2:3.1. Yergl Kacakgiligs

_ Vergi kacakgihdl, vergi borcu dogmug olmasina ragmen, vergl kanunlar-
-ng aykiri digen harekeilerle, verginin hi¢ 6denmemesi veya kismen 8denmesi
solarak tanimianir{ Akdodan,1999:163). Vergi yasalarina ayki hareketle, vergi
“ya hig ddenmemekle ya da olmasi gerekenden daha az ddenmektedir. Genelde
Vergi kagakgihg! olarak adlandirilan bu vol gok gesitli sekillerde gergekiestiril-
~mektedir. Vergiden kagma evrensel bir olgudur. Hemen tiim Ulkelerde degisik
-boyutlarda bu olguya rastianmaktadir. 1970 yillarda Fransada kagirilan vergi
blitgenin % 20-25'1 tutarindadir. Amerika Birtesik Devletleri ve Kanada'da 1se bu
rakam %10 dolayindadir. Gelismekie ofan llkelerde ise bu rakamlar daha vahim
: bdyutlardadlr( Kirbag, 1983:2).

Geleneksel vergi kagakgiligt modeline gbre, vergi mikeliefierinin vergi ka-
‘cakelligl yapma dlzeyini dért degisken belirier (Batirel,1896:53): Bunlardan bi-
rincisi bir vergi denetimi gegime ihtimali, ikincisi beyan digi kalan gelir sebebiyle
‘6denecek vergi cezasidir. Uglinel olarak, miikelleflerin muhatap olduklari marji-
nal gelir vergisi oraniar sayilabilir. Son sirada mikelleflerin risk alma egilimleri
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sayilabilir. Milkellefler, yakalanma ihtimaline gbre Gdeyecekieri vergl cezast, tam
beyan yapmalan halinde &deyecekleri vergi miktarindan daha digikse, vargi
kagirma egiiiminde olacaklardir. Denetim gegirme ve ceza gorme ihtimali yilksek
ise vergi kagakeiifi diizeyi de diisilk olacaktr, Ancak, hemen belirtmek gerekir-
ki, tim bu etkenler kagakgilik davranigt igin gerek sarttir ama yeter sart degildir.
Ayrica, yapilacak dizenlemelerle , kagakeiik firsatiarnin varlidi da gereklidir. Bu
firsatlardan mahrum olunmasi, rasyonel mikellefe dahi kagakgllik yaptiramaz.

2.5.2, Vergi isyanian

Ikinci Dlnya Savagindan sonra Fransa’ da bilinen iki vergi isyan oraya
cikmistin. 1950'de Plerre Poujade’in bagimi gekligi isyan ile 1970'de Gerard Ni-
coud tarafindan yonlendirilen isyan.

Vergive karg duyulan tepkilerin en 6nemli nedeni, édeme glicline gore
vergiiendirmenin gergeklesmedidi inancidir. Nitekim Poujad hareketinin altinda
yatan en énemii ikiisadi neden, kiiclk esnaf ve zanaatkarlann iginde bulunduk-
lar fakirlik olmustur (Bulutoglu,1958 :174).Benzer bir hareket 20 yil sonra Rho-
ne-Alpes béigesinde Nicoud hareketi olarak dogdu. Poujad hareketinin tersing,
Nicoud hareketi gelismis bir bdlgede ama, kiiglik ticaret ve zanaat erbabinin me-
dernizasyon kosullarina adaptasyon giiglikleri gektiklert bir orlamda ortaya Gik-
migtir. Kliglik tlccar ve zanaatkarlar , Onlem ve Savunma Komitesi { comite
d'initiative et de defense) adi altinda Gerard Nicoud'un dnciiliiginde bagkaldr-
miglardir. lik gosteriler 1969'da baslarmigtir, 1976'va kadar devam etmistir. Vergi
idaresine ve bazen de politik kigilere karg! siddet hareketlerine kadar varmigtir.
Ancak hareket politik bir kimiik kazanmamigtir { Bouvier ve digerieri, 1998: 579).

Vergive kars! toplu hareketlerin bir dieri 1980'li yillarin sonunda ingilte-
re‘de yasanmistir, 1987 yilinda secimi kazanan Muhafazakar partinin koydugu
verginin konusunu Kiginin fiziki varigr olugturuyordu. Kamuoyu bu vergiye "bag
vergisi adini takmis ve basindaki giddetli elegtirilerin yanisira meydanlarda top-
Juca gésteri yapip siddete bagvurmaya gidecek Slglide toplu bir tepkiler sireci
baglatmistir, Bagka baz! sebeplerin yanisira genig halk kitlelerinin tepkisi sebe-
biyle de yipranan ve sonunda istifa edn Bagbakan Thatcherin yerine gelen
John Major Hikiimeti 1992 Parlamenta segimini kazanmig olmasina ragmen
1993'den itibaren Poll Tax'in kaldinlip yerine “Council Tax “in konulmasini ka-
rarlastirmistir. Bu son vergide kiginin degil, hanenin esas alinmas: ve her hane-
de iki yetigkinin yasadifi kabul edilip verginin taginmazin degerine gére hesap-
lanmasi esasi benimsenmistir{Nadaroglu, 1998:283).

2.3.4. Vergl Grevi

Vergi grevi vergi kagirma gibi bireysel bir davranmig olmayip, belirli bir yG-
kiimliz grubunun topluca vergi kargisindaki tepkisidir. Genelliikle vergi reddi ola-
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rak.isimlendirilen vergi grevi, toplu olarak vergiye karg: bir tepki clduguna gore,
bir.yerde halkin yonetime karsi tepkisidir. Bu yéniyle, vergi isyanlarina benzer
bir nitelik gdstermektedir ve birgok yazar tarafindan ayni anlamda kullanimakta-
i

wi Belirtildigi gibl; vergl reddini bazi yazarlar, vergi grevi olarak da deyimien-
dirmektedirier. Ancak, grev, demokratik rejimierde yasal glvence altinda vaps
1an toplumsal bir eylemdir. Bu nedenle vergi grevi dedigimiz zaman da kavram,
rgive kargt yasal glivencs altinda girisilen toplumsal bir sylem olarak anlagil-
malidir. Oysa, verginin reddinde s6z konusu olan, devietin anayasaya dayana-
rak koymug oldugu bir vergive kargi foplumsal bir direnigtir (Herekman ,1986
290 ).

© " Bu yondeki ik adim, 1970 yiliann ikinci yansinda asm solou Italyan
gruplarca atilmistir ve * kendi kendine indirim- otoindirim * olarak tanimianmig-
tir. Bu hareket kamu harcamalarnndan memnuniyetsizlik derecesine gére , bir
sim kesintilerin 6denmemesi biciminde gerceklesmistir. Fransa'da bu anlayis
antiniikieer ve antimilitarist hareketlerie yeniden canlandiysa da pek etkiil oima-
migtir (Bouvier vd. ,1998:582).

2.3.5. Yerally Ekonomisi

: Yeralli ekonomisi gelirlerin aydinhiga cikanimadid: faallyatler grubudur ve
bir kagakeilik bigimini andirmaktadir. Bir yandan , mevcut gelirerin gok yiksel-
mis vergisinden kurtulmak diger yandan, baska bazi avantajlar elde etmek igin,
zellikie A.B.D.'de vergive kars: baskaldir hareketlerini takiben gelismistir

{ Bouvier vdl,, 1998 :583).

Kayit digi ekonomi genel bashg altinda incelenan yeralti ekonomisi; ya-
sadisi olan, genellikle ceza kanunlanyla hiriyeti cezalarla yaptinim altina alin-
mig uyusturucu kagakeligy, silah kacakeiigl, kalpazanhk, harac alma, cebirle
cek-senet tahsil etme vb. fagliyetlerdir (Glnday, 1996:65).

Kayitdist ekenomi Uzerinde son yillarda vogunlagan fartismalann kayna-
g, bu alanin vergi digr kaldigr diglincesidir. Ancak, bilindigl gibi vergl, vergiyi do-
guran olayin meydana geimesi ils alinir ve kayitdig: ekonomik faalivetierin ver-
~gilendirilebiimesi igin buntarin bir verginin konusuna girmesi gerekir. Dolayisiyla,
vefginin konusuna girmeysn kayith veya kayitdis hichir ekonomik faaliyet vergi-
endirilemez.

- Kayitdisi ekonominin kaynaklarindan biri olan yeralti ekinomisinde kanu-
nen suc¢ olan ekonomik faalivetier gergeklestirilir. Silah, esrar, sigara ve glimrik-
siiz mallarin satiimast, bu kapsama Srnektir. Bu gibi kagakgilik hallerinde miksl-
efin tespiti, kagak malin sahibinin tesbiti ile mimkandir. Bunu ise ancak glim-
'3-ri}k memutlari, polis veya jandarma yapabilir (Ozdermir,1994:7).
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Olkemizde, kayidis ekonomik faaliyetler, geligmis {lkelerdekinin aksine
sadece yasalarn su¢ saydig {uyusturucu ticareti, risvet vs. )faaliyetierden iba-
ret oimayip, blyiik oranda mal ve hizmet sirkiilasyonunun Gretrninden tlketiciye
kadar olan safhalarinin belgeye baglanamamas nadeniyle idarenin bilgisi digin-
da kalmasindan dogmaktadir (Simgek,1994:32).

2.4, Guntimiizde Vergl ¥arsitu Miikellef Davranisiannm

Dederiendirmes]

Gondmizde, yakiagim ve tanimlamalarda teori ve uygulamadan kaynak-
lanan yeni gelismelerle, gerek klasik anlamda, gerekse sosyo-ekonomik anlam-
da deviete ylkienilmis olan fonksiyorlarin anlami, tarihsel ve gagdas nitelikleri
itibariyle dedigime ugramistir. Kamu hizmetlerinin anlami ve icerigine iliskin de-
gisim, kamu hizmetierinin baghca finansman arac olan vergiler agisindan da
meveuttur. Vergi, ginimizde yeni anlamiar kazandirimasi gereken bir kavram
niteligine dénistirilmelidir, “Vergi konulur,herkes de ddemekle zorunludur. Aks
halde cezalandinlir.” gibi bir yaklagim igerisinde kalmak yerine, insan fakioriing,
devlet fonsiyoniarina ve gergeklestirimek istenen amagclara uygun bir gekilde ye-
niden bigimlenen ve anlatma-egitme-ikna etme-bilinglendirme sireci iginde, var-
Ik nedeni olarak birey-toplum iligkisini de géz dnlinde bulunduran bir yaklagim
gtz dniinde bulundurulmahdir (Akdogan,1998:177-178).

_ Son yiliarda ortaya gikan liberal ekonomik yaklagima dayanan vergi kar-
sithigmnin , fazlaca orijinal oldugunu soylemek mimkiin degiidir. Bu tezler 18.yy
in sonlarindaki veya 19.yy in liberal yazarlarinca ele alinmugtir. Buna ragmen,
cafimizda da, politik arenanin solunda veya sadinda yer alan biiylk politik ya-
pilanmalarmn igine s1zacak kadar benimsenmistir ve vergise! indirimler bigiminde
kendini gbstermistir.

Vergi elestirilerinin olaganlagmast, liberal dislincenin canlanmasindan
cesaretlenmistir. Bunun yani sira, sosyal davraniglar btinGndeki degismenin
bir belirtisidir.

Vergi elestirilen, zellikle gelir vergisine iligkin clarak, 19707 yillarda
AB.D.de , verg kesintilerini reddeden oldukga etkileyici bir hareket clarak,
Cumhuriyetci senatdr Howard Jarvis'in 6nciilligiinde ortaya cikmugtir. fiberal eko-
nomik teoriye dayanan ve vergilendirmeyi radikal bir bicimde elestiren bir birlik
olugmustur. Béylece , ézellikle orta simiflann benimsedigi bir bagkaldirt hareket]
Kaliforniya'da ortaya gikmistir ve ardindan hemen biyiik igletmelerce destekien-
migtir. Ozellikle arazi vergilerini hedef alan hareket, 6 Hagziran 1978'de, "pran
13" denen maddenin kabullyle, Kaliforniya eyaletince taninmigtir. Buna gére,
deviet arazi vergilerinde, %57'lik bir indirim sngdrillmekteydi. Stzkonusu hare-
ket konusunda Amerikall ekonomist Milton Friedman'in yaptids agrklama sbyle
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olmustur: “Bu hareket toplumun sunu anlamaya basladiginin kaniti olmustur ;
ir.ekonomik problemlerin ¢dziml igin deviet parasinin gargur edilmesinden
aret politka cogunlukia bagarti clamiyor. Her birimiz kendi kazandigimiz ve
otardugu yerden harcama yetkisine sahi p olan birckratlara teslim ettigimiz pa-
ays bizzat harcama avantajina sahibiz

. Bugln A.B.D.de, dzellikle cumhurivetcl senatdrlerce yOriiGien, meveut
verg iler yerine , ya tiketim, ya da gelirler (zerinden %20lere yakin tek bir oran-
sal vergi Oneren dokirinal bir akim gorilimektedir { Bouvier ve....,1998:584-585 .

= Ozeliikie, vergide yararlanma ilkesinin giderek 6n plana giktigi kosullar-
da, mikellefin ikna edilmesi ve inandirimas) blylk &nem tagimaktadir. Onemli
éié_n, mikalleflerin bilinglendiriimesl, vergl agisindan sosyal ve nsikoloiik vapiya
'_em verilmesi ve mimkin oldugunca tepkilerini cekmeyecek ve formalite
yaratmayacak sekilde kendilerinden verginin toplanmas: yaklagiminin benim-
senmesxdlr Asi halde, kigllerl devletien korkutarak vergi almak alternatifi kalir ki,
b_u afternatifin basaris), gerek tecri ve gerekse uygulama agisindan tariigilabilir
niteliktedir (Akdogan,1998:179).

SONUC

ik vergi uygulamalarnin yapidigt dénemden glinimulze kadar gsgen
Us_uregte mikslefier, verg yikiinden kurtuimaya yonelik, yasal veya yasal ok
mayar& gesith davramg bigimlerl gbstermekiadirier,

Ulkemizde oldugu gibi, yodun enflasyon ve kamu kesimi agiklarinin
: yag,andlg dénemlerde, vergl yikinin dzeliikle belli kesilerce taginmasi vergiye
karg! tepkileri arthirmaktadir. Sik,sik degigtirllen vergi kanunian mikelleflerce
- vergi yasalannin takibini ve anlasilabilirfigini gliclestirmekiedir. Vergi yénatiminin
etkin galigmamas), denetim ve kotrollerin vetersizligi, genis muafiyet ve istisna
Uygulamalan bireylerin &deme gliciine gdre vergilendirmenin yapildidina olan
nancint sarsmakiadir. Vergi affi uygulamalar, vergl ahlaking sahip mikeliefin
adalet duygusunu zedelemekiedic, Yapilan kamu harcamalarnin t0r0 ve mik-
“tanna iligkin hognutsuziuklar, vergisel tegviklerin yapildigi sekidrlerin verimiiligi
konusundaki slipheler vergive olan tepkileri arttirabiimektadir.

: Vergiye iliskin tepkileri kolaylagtiran etkenlerden biri, elde edilen fontarla
gogunzukia toplumsal mal ve hizmetler Gretiimesi gergedidir. Clnki yukimiiler
vergiler yoluyla toplumsal mallarin finansmanina Katdmasalar da, yine bu mal-
arin faydasindan yaralanabilmekie,yani tiketimden diglanamamaktadirlar, Bu
durum, kamusal mallarin bélinemesz flyallandinfamaz ve pazarlanamaz ol
masindan ileri gelmekte ve yikimilleri vergiden kagmaya voneliebiimekiedin,

 Jourrial of Commerce & Toutism Education Faculty, 2000, NC:3 . 1 115



Ticavet ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2000 Sayx: 3

Ancak bilindidi gibi, kamu kesimi i
) ’ i finansman dengesini sag )
- L aglamak, b
Ka“;“ ke?‘:" af'i‘ia“”m yaratabilecegi ekonomik istikrarsszhkégfdan kab?ylic‘e
mek ve g ore artan kamu hizmetlerini aksatmamak igin diizenli bi gina it-
temi gerekiidir, lzenli bir vergi sis-
Devietin iglevlerinin farkli agilardan gb
A n gbzden gegirildigi giinimi .
aiaﬂ%nda,.,ozgllakle bf!gllendurme ve ikna etme yoluyla milkellefleri ??de, vgrg;
mesine yonelik tedbirlerin 6nemi artmaktadir. fin bilinglendiril-
vergide genellik, esitlik, a i
’ , agiklik gibi temel ilkelerin
- ; B tartismasiz bir bicim-
de hayata gagirilmesi, vergi yikiinden kurtuimaya yonelik te §<§ ‘ hir bigim
sonuglanacaktir. pkiterin azaimasiyla
yitkiimlii agisindan dogurdugu yu .
gu yikle dogrudan baglantili vergi
s e , ' - ergid -
Ik %EKESE, ulkTmn ekonom‘i‘k gelismesi igin gergekten &nemli hedgéﬁ:rtzraisaz
iusu{? ; ”f?ﬂi?mai'dm Boylece, bilingli mikellefin kendisine ekonomik C;Qfﬁ%
ve daha nitelikli kamu hizmeti olarak geri donen vergi kesintileri g? e
azalacakiir. erine kargt iepkisi
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RESTORANLARDA STANDART MALIVET sisTeEminin
KULLANIMI UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

irfan YAZICIOGLU®
OZET

Restoranlarda Uretilen yiyecekierin blylk bir kismi Uretildigi anda tiketilimek-
e ve bu yiyeceklerin lretimi igin bir gok degisik gider yapilmakiadir. Fakat vapi-
“lan bu giderlerin birgogu Lrelimden ok sonra ortaya ¢ikmakiadir. bu nedenle bu gi-
~derlerin Uriinlerie iligkilendiriimesi ve Grilnlerin fiyatiandirlabilmesi gic olmaktadsr.

Yukarida agikladigimiz nedenlerden dolayi restoranlarda giderlerin etkin bir
~sekilde takip ediimesi ve Urlnler Uretilmeden énce malivetlerinin gercede yakin ola-
.-.ré_k hesaplanmas! igin, yoneticilerin isletmenin faaliystlerinde kullana bilecegi stan-
Cdarttanin olugturulmas gereklidir. (Dittmer ve Gritfin: 1986,21). Kontrol ile ilgili stan-
_ d_éktia{!n betirlenebiimesi ve uygulanabilmesi igin etkin bir malivet sisteminin resto-
“raniarda olugturuimas gerekmektedir. standart maliyet sistemi maliyetlerin énce-
. den bilimsel esaslara gére saptamasina ve saptanan bu mallystler ile elde edilen fi-
il rakamlarla kargilastirmaya imkani vererek teoride yukandan belirttigimiz  sorun-
“ldr giderme konusunda en etkin sister oldugu ddsiinifen standart malivet sistemi
“ile restoranlann maliyetieme ve gider kontrolinde kargilastikiar sorunfar arasinda
“bir iligkinin oiup olmadigin test edilmektedir,

:ﬁ_mahtar Kelimeler: Standart Maliyet, Maliyst Kontrol, Restoraniarda Maliyet.

A IN CASE STUDY ABOUT USING OF THE STAMDART COS.
TING SYSTEM I THE BESTAURANTS

ABSTRACT

_ Production and consumption activities occurs simultenously in restauranis
:where variety of expenditures are assumed to produce goods. However, most of
‘these expenditures are logging the production process for a long time therefore, it
becomes difficult to refate the expendiures with goods produced and to price the-
se producis.

For reasons cited above, an effective costing system should be established
to monitor these expenditures correctly and to calculate cosis as close as fo real to-
tal costs before goods which are produced. Standard costing system is appeared to
be an appropriate technique fo determine costs based on scientific principles earli-
er, as well as enable restaurants to compare actual costs with standard costs there
by giving oppurtunity to resolve problems cited above theurically. it was aiso tested
- whether any relationship exist between costing and cost control problems that res-
taurants face in their operations.

Reywords: Standard cost, Cost control, Restaurant cost.

* Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Arastirma Gorevlisi
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ciris

Isletmelerin biyliylip gelisebilmeleri elde edecekler kara hafhdir, Gini-
miizde modern igletmecilik anlayiginda Kari artirmak; kafiteden 6dUn vermeden
triinleri en dlislk maliyetie fretmekle miimk(n olmaktadir. Bu nedenle igletme-
ler karlarin artirabilmek igin maliyet verilerini cok iyi bir gekilde irdelermek zo-
rundadir. Maliyet verilerinin iyi bir sekilde irdelenebiimesi isletme amaglarina uy-
gun bir maliyet sisteminin olusturuimas ile mmkinddr. isletmelerin faaliyet gos-
terdikleri pazarda basarili oimalars rakiplerine gére maliyetierini daha hizl: bir ge-
kilde beliriemeleri ve onlan kontrol aliinda bulundurmalar ile mimkin olmakia-
dhr.

Malivet : “ Maliyet, bir amaca ulasmak, bir nesneye sahip olmak igin kat-
iarlan fedakarlikiarin ve yapilan harcamalarin timidie” (Horngren, G. Foster
-1991,125). Bu taima gore maliyet: mal ve hizmet Gretiminde isletme tarafindan
yapilan ¢esitl giderler (hammadde, iggilik, genel (retim giderleri), ugranilan ka-
yiplar (amortisman, fire) ve para ile olglilebilen fedakarlikiar da {s.5.K. igveren
pay!, zoruniu tasarruf fonu isveren payi). olugmaktadir. Burada malivet kavrami
ile birlikte kargimiza gider kavrami grkmaktadir. Gider: “bir gelir yaratmak ama-
ciyla vazgegilen varliklarin degeridir” (Moriaritiy :1994,22}.

Giderin olusmast iki sarta baglidir { Akdogan: 1995,8).

1) Gider, isletme faaliyetleri ile igili olmalidir. isletme faaliyetierinin sir-
diriimesi ile ilgifi olmayan mal ya da hizmet tiketimieri gider sayllamaz. Orne-
gin; isletme sahibinin Hzel igleri nedeni ile yapmig oldugu seyahatier icin yapiian
tidemeler gibl.

2) Giderden soz edebilmek icin ma! ya da hizmetlerin tdketiminin belil bir
dénemde yapilmis olmas: gerekir. Ornedin; isletmenin 4 yilik kira bedelini pesin
sdemesi durumunda édenen kira bedelinin tlimd gider degildir. Bu kira bedelinin
taaliyet donemine iligkin olan kismi giderdir.

Ruyilk bir endistri olan ylyecek icecek endistrisi igerisinde yer alan res-
toraniar hizmet {ireten igletmeler olmalan nedeni ile diger enddstri igletmelerin-
den yapisal ve Uretim faaliyetleri agisindan farklilik gosterirler. Hizmet endlstri-
sinin ézellikieri sunlardir (Uner:1994, 4);

a) Emek yodun igletmelerdir,

j=3

)
y  Uretim ve tiketim eg zamanlidir,
)

Siokiama yoktur,

o O

y Mal ve Hizmet kangimi mamuller Gratmektedir,
e) Hizmetler soyuttur.
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Yukarida belirttidimiz dzeitiklerden dolayl Hizmet endlstrisindeki isletme-
ierin dolayisi ile restoranlanin faaliyetlerinin maliyetieri geleneksel maliyet muha-
sebesi yintemlerinin kullaniimasinr oldukca glclestirmekiedir. Bu giicligin ne-
denleri hizmet endistrisinin Szelliklerinden kaynaklanmakiadir. Bunlan su se-
kiide srralamak midmkind{r (Kaval:1988,31).

1y Uretimle tiketimin es zamanlt clmasi nedeni ile naklivat, veya depo-
lama igin imalat tamamlanmis (rinter sz konusu degildir.

2y  Emek yodun isletmeler oidukiarindan standarttan saglamak oldukga
aligtlr,

3y Talep dalgalanmalanmin yodun olmas! nedenivie arz kapasitesinin
her zaman ayni dizeyde emre hazir olarak bulundurulmas: gerekrmekiedir. Bu
nedenie talep iie arz arasinda iliski kurulamamaktadir. Bagka bir ifade ile arz ile
hasia arasinda dogrudan bir neden sonug iliskisini kurdlamamaktadir

4y  Restoranlarda gorevleri yerine getirmek icin tutarh élgl konmas! glc-
tlir, talebe gore faalivetlerin gergeklesme siiresi Kisalabilir veya uzayabilir. Hiz-
met kalitesi de bu duruma bagh olarak degisikiik gosterir.

5) Restoranlarda migteriler mdniden segimi yapar yapmaz, yiyecek ve
icecek (retimi bagiar. Hazirlama sliresi sadece birkag dakikadir ve tOm dretim
sliresi bir saat ten az bir sGre igerisinde tlketilir. Mdnlier degisik triinler icerir ve
milgteri birden ¢ok {ercih yapma imkanina sahiptir aynica misterilerin degigik in-
tiyagianni kargitamak gerskir {Cilifford:1985,331).

Yukarida belirttigimiz nedenier ile birlikie mallyetleri olugturan gider ka-
lemleri gok cesitli olmakta ve bu giderlerin cogu Uretim gergeklegtikien gok son-
ra ortaya gikmaktia ve Uretilen drlinlerle ile bunlann jiiskilendiriimesi gur; clmak-
tadir. {Cetiner: 1985,35;.

Restoranlarda maliyetlerin kontroliniin hizh ve etkin bir gekilde yapiima-
sinl sadiayacak ve birim maliyetlerin hem tarihi hem de tahmini esasa gére he-
saplanmasina olanak verecek daha az karmasik bir standart sistemin kuruima-
s1 gerekir. Bu duruma en uygun gelen sistemin standart maliyet sistemi oldugu
gesitll yazarlar tarafindan belirtilmektedir.

Standart bir 8¢l aragtir ve bu terim maliyet muhasebssinde bekienen ma-
liyetleri ifade eder (Cherring, 1988:537). Standart teriminin bu tamma bagh ola-
rak standart maliyet sistemi Backer tarafindan su sekilde tanimlanmigtir. Stan-
dart maliyet ; bir igletmenin belii etkinlik sartlarini, ekonomik durumu ve diger
fakidrierin meveudiyetini dikkate alarak (retecegi mal ya da hizmet i¢in gercek-
legtirmeyi diiglindiigd maliyetierdir ( Backer:1983,291).
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Standart maiiyet yontemi gercek maliyetleri bir yana birakan bir yontem
olmayip gercek malivet bilgilerini de igeren ve kontrol imkani saglayan bir yon-
temdir {Gokee:1992,54).

Yukarida cesitli yazarlarca yapirmg tamimiardan gu sonucu gikarabiliriz
standart maliyet; faaliyetiere baglamadan énceden belli kogullar altinda olabile-
cek maliyetierin bilimsel esaslara gére saptanmasidir ve bu saptanan maliyetle-
rin fiili rakamlar yerine malivet hesaplarina yansitiimasidir.

Standart malivet sisteminin amaglan sunlardir (Usiu:1981,388) ;
a) Maliyet kontroliind saglamak,

by Malivet hesaplama iglemlerini kolaylagtirmak,

o) Balom yéneticilerinin basan dederlemesini saglamak,

d) Butgelerin diizenlenmesini saglamak,

e} Satis fiyatlaninin daha kolay hesaplanmasini sadlamak,

f} Sapmalari hesaplama olanadi saglamak.

Standart maliyet sisteminin yukanda belirttigimiz amaglarn restoranlarda
maliyetlerin izl ve glvenilir bir sekilde énceden hesaplanmasina ve kontroline
imkan saglar. Restoranlarda standart maliyet sisteminin agamalari sunlardir (S0-
merkan:1989,99);

a) Hangi yemeklerin dretilecegine karar verimesi,

(=3

Vo Montnin planlanmast ,
)

Her bir yemek icin direk itk madde ve malzeme standartiarnin belir-

3

d) Siandari regetelerin hazirlanmasi,

e) Standart porsivon miktarinin belirlenmesi.

f)  Direk ilk madde ve malzeme standartiarinin belirlenmesi,
g) Direk igcilik standartianinm belirlenmesi,

g) Genel Uretim standartiarinin belirlenmesi.

Yukanda belirttigimiz asamalann gerceklestiimesinden sonra gergekle-
sen malivetlerle standart maliyetler kargiiagtinlarak, saptanan standart maliyet-
lerden sapmalarin olup olmadi, olduysa hangi maliyet unsuriarindan kaynak-
landig1 ortaya konabilir. Béylece restoranlarda maliyetieme ve gider kontrold ga-
lismalars etkili bir sekilde gergeklestirilmig olunur.
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ARASTIRMANIN AMACH:

Aragtirmantn amacr: teorik olarak restoranlar igin Snemini, sagladif va-
rarlari ve nasil uygulanmas! gerektigini agikladigimiz standart malivet sisteminin
uygulamada maliyetleri belirleme ve gider kontroll konularinda belirtiien yararla-
r saglayip saglamadigini ortaya koyabilmektir.

Daha genis olarak restoranlarda maliyetleme ve gider kontrolii konularin-
da sorunlarla kargilagma ile standart maliyet sisteminin unsurlarinm kullaniima-
si arasinda bir iligki olup olmadidin aragtinimasi amaciyla yapilmistr.

ARASTIRMANIN PROBLEMI:
Restoraniarda maliyetlerin belirlenmesi ve giderlerin kontrol edilebilmesi

konularinda kargilagilan sorunlar ile standart maliyet sisteminin kullanimasi
arasinda bir iliski varmidir ?

ARASTIRMANIN HIPOTEZ]

H1 = Restoranlarda maliyetieme ve gider kontrolii kenularinda Karsllasi-
lan sorunlar ile standart maliyet sisteminin kullanmasi arasinda bir iligkt vardir.
Restoranlarda maliyetleme ve gider kontrolil konularinda karsilasitan so-
runlar ile standart maliyet sisteminin kullarimasi arasindaki iliskinin anlamiilik
diizeyini daha etkin olarak gostermek amac ile agagidaki alt hipotezier kurul-
mustur,
Alt Hipotezier:
H1.1 = Restoranlarda yiyecek malzemelerinin verimli kullaniimasi ile stan-
dart maliyet sisteminin kullanilmas! arasinda bir iligki vardir .
H1. 2 = Restoranlarda stok miktarlarin ve 6zelliklerinin ne olmasi gerekii-
ginin belirlenmesi ile standart maliyet sisteminin kullanmalari arasinda iligki var-
dir.
Ht. 3 = Restoranlann fiyat rekabetinde basarili clmalar: ile standart mali-
yet sisteminin kullanmalan arasinda iliski vardir.
H1. 4 = Restoranlanin giderleri kolay takip etmeler ve bu giderlerden ta-
sarruf edebilmeleri ile standart maliyet sistemi kuffanmalar arasinda bir iligki var-
dir,
H1.5 = Restoranlarda beklenen maliyetier ile fiili malivetlerin karsilastirila-
bilmesi ve farklarin yorumianmas ife standart maliyet sisterminin  kullanimasi
arasinda bir iliski vardir.
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H1. 6 = Restoraniarda gecmis dénemlere gore maliyetierdeki degdisme-
lerin nedenlerini tespit etme ve yorumlama lle standart maliyet sisteminin kulla-
nilmas! arasinda bir iligki vardir.

H1. 7 = Restoranlarda personslin verimiiigini tespit edebilme ile standart
maliyet sistemi kullanmalan arasinda bir ifighi vardir

H1. 8 = Restoranlarda maliyetlerin hizli ve kolay olarak befirlengbilmesi ile
standart malivet sistemini kullaniimas arasinda bir lligki vardur.

H1. 9 = Restoranlarin gens! dretim giderlerini takip edebilmeieri ve bunia-
11 hesaplayabilmeleri lle standart maliyet sistemini kulfanmalar arasinda bir ilig-
ki vardsr,

H1. 10 = Restoranlarda kapasite degismelerine bagls olarak maliyetierde-
ki degismelerin saptanabilmesi ile standart maliyet sistemi kullanmasi arasinda
bir Hligki vardir,

H1. 11 = Bestoranlarda iscilik gidererini takibi ve hesaplanmasi fle stan-
dart maliyet sistemni kullanmalan arasinda bir iligki vardir.

H1. 12 = Restoranlann satin alma fivatlanndaki degisiklikleri takip edebil-
mesi Hle standart maliyet sistemini kullanmalarn arasinda bir fligki vardir.

ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmada karsilasilan en temel kisit cevaplayicilann cevap vermede
gekimser davranmas! oimustur,

By tip arastirmalarin érek uygulama ile desteklenmesi gerekmektedir.
Fakat mali bilgileri aimada karsilagilan gliclikler nedeni ile bu gergeklestirileme-
mistir. Ornek uygulama ile aragtirma desteklenebilinir ise standart maliyet siste-
minin kullaniimas! ile maliyetieme ve gider kontrolll konusunda kargilagian sc-
runlar arsindaki iligki daha etkin olarak agiklanabilecektir.

ABRASTIRMANIN DAR ALANININ BELIRLENMES]

Yapilan aragtirmada Ankara’daki turizm isletme belgeli restoranlar yigin
olarak alinmisti. Calisma alaninin belirlenmesindeki hareket noktast standart
maliyet sisteminin kullarilmasinin her isleime tarafindan yapilamayacag: ancak
cesitli mali bilgileri ve raporian hazirlamak zorunda olan, faaliyetlerini daha bi-
lingli gergekiestiren isletmeler tarafindan uygulanacagl gorist olmustur.

Belediye belgeli restoranlar ylksek derecede heterojen olmalart, birtakim
mali bilgilert hazirlama zorunluluklarmin olmamasi ve bu restoranlarda igletme-
cilik anlayisinin fazla geligmemig oimas) nedeni ile aragtirmanin diginda tutul-
muslardir. Kafeteryalar ise mdnlierin zengin cimamasi ve hazirianan yemeklie-
rin kolay yemekler olmasi ve buralarda basit maliyet iglemlerinin yapiimasi ne-
deni le aragtirma diginda tutulmustur.
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 Orneklem Dizayni

o Aragtirmada Ankara da buiunan 59 turizm igletme belgeli restoranda tam-
sayim yapilmigtir
~ Restorantarin dékima soyledir:

Restoranlarm sinifi Adet
1.81nif Restoran 15
2.8t Restoran 35
Ozel Belgeli Restoran 9
Toplam 59

ARASTIRMANIN YONTEMI

. Arastirmada 26 sorudan olugan anket kullanifmigtir. Sorular 3 gikii sorul-
mU§ ve gi iklar siralamaya tabi tutulmustur.

- Anketier aragtirmac tarafindan yiz ylze gérlgme yapilarak doldurtui-
mustur. Hazirlanan 59 anketten 54 tanesine cevap alinmis 3 restoran ydneticisi
orulari cevaplandirmamig, 2 restoran kayitiarda goriinmesine ragmen adresle-
“rinde bulunamamigtir.

o Aragtirma sonucunda elde edifen veriler SAS paket programinda analiz
'-edlfmlgnr Verilerin testinde Fisher' s Exact, Spearman Korelasyonu gibi anaiiz
ontemlerden yarartaniimstir.

ARASTIRMA BULGULARI

Restoranlarda maliyetleri belirleme ve giderleri kontrol edebiime yetenegi
“ile standart maliyet sisteminin kullaniimasi arasinda bir iligkinin olup olmadigi
-test edebiimek amac! ile hipotezler bolimiinde agiklanan hipotezier kullaniimig-
s

Restoraniarin siniflarina gore dagilimlan tablo1, standart maliyet sistemi-
“nin agamalarinin kullanilmasi ile maliyetieme ve gider kontrol konularinda kar-
“silagilan sorunlar arsindaki iligkiler ve anlamlilik diizeyleri tablo 2 ve tabio3 de
gosterilmigtir.
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Tablei: Smmflarnna Gire Besioraniarn Dadiiimy

Restoranin Sinifi Frekans Yiizde %
Ozel belgeli / Lux 9 16.7
1.8 14 25.80
2.51n1 31 57.40
Toplam 54 100

Tablo1’de gériildiigl gibi Ankara’daki restoranlann ylzde16.7 10x resto-
ranlar, ylizde 25.90 birinci sinif restoranlar, ylizde 57.40 ise ikinci sinif restoran-
lardan olugmaktadir.

Standart maliyet sisteminin agamatarinin kullaniimasi ile kargilagilan so-
runlar arasinda Tablo 2 de goriildigl gibi spearman korelasyonu testine gore
iliskiler ters ydnli) , Tablo 3 de Fisher Exact testine gore ise iligkiler anlamli ola-
rak bulunmustur. Bu tablolardan gikarilan sonug; standart maliyet sisteminin
asamalanini kullanan restoraniar maliyetieme ve gider kontroll konusunda prob-
lemlerle kargilagmazken, kullanmayan restoraniar problemlerle kargilagiimakta-
dir. Tablo2 de yildizla gosterilen iligkilendirmeterde anlamir iligki bulunamamig-
tir. Bulunan anlamli iligki orani toplam ifigkilerin% 99.941 dir. Buna gbre hipotez-
ler balimiinde belirttigimiz H1 hipotezi kabul edilmigtir
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SONUC ve ONERILER

Isletmelerin biylyip gelisebiimeleri elde edecekleri kara baghdir. Glnd-
miizde modern isletmecilik anlayiginda karn artirmak; kaliteden 6din vermeden
griinleri en diigiik maliyetle Gretmekle mimkin oimakiadir. Bu nedenle isletme-
ler karlarini artirabilmek igin maliyet verilerini gok iyi bir gekiide irdelemek zo-
© rundadir. Maliyet verilerinin iyi bir sekilde irdelenebilmesi isletme amaglanna uy-
~ gun bir maliyet sisteminin olugturulmasi fle mimkindlr. Bu asamada; Maliyetle-
~ 1i belirleme ve giderlerin kontrol altina alinmasinda en etkili maliyet sistemi ola-
© rak standart maliyet sistemi kargimiza gikmaktadir.

: Restoraniarda malivetleme ve giderlerin kontrof altina alinmas: ile stan-
 dart maliyet sisteminin agamalarinin kullaniimasi arasinda ki iligkiyi belirlemek
amaci ile yapilan galismadan elde edilen sonuglar agadidadir.

Standart maliyet sisteminin agamalarini kullanan restoranlar yivecek mal-
- zemelerin verimli kullaniimas: konusunda sorunla karsllagmamakiadic

Standart maliyet sisteminin agamalarim kulianan restoraniar malzeme
© stok miktarlarini belirlemede gligliikle kargilasmamaktadiriar.

Standart maliyet sisteminin agamalarin kullanan restoranlar fiyatlarnni be-
lirlemede gliclikle kargilagmamakiadir.
: Standart maliyet sistemini agamalarnm kullanan restoranlar giderlerini ta-
- kip etrmede glclikle gok az karsilagmamaktadir. Standart maliyet sisteminin
- agamalarini kullanmayan restoraniar daha sik olarak giderleri takip etme glicll-
© gi ile kargilagmaktadir.

Standart maliyet sisteminin agamalarini kullanan restorantar beklenen
maliyetlerle filli malivetieri karsilagtirmada sorunla kargllagmamakiadir.

Standart maliyet sisteminin asamalann: kullanan restoraniar gegmig do-
nemiere gére maliyetierdeki degismeler! tespit etmede ok az siklikla sorunia
karsilasirken, standart maiiyet sistemini kullanmayaniar ¢ok daha sik sorunla
kargiagmaktadr.

Standart maliyet sisteminin asamalarini kullanan restoraniar Personel ve-
rimiiligini tespit etmede glclikle kargilagmamaktadir.

Standart maliyet sisteminin asamalanm kullanmayan resteranlar maliyet-
lerini hizl: bir sekilde énceden belilemede glicliikie kargilagmaktadir.

Standart maliyet sistemini kullanan restoraniar maliyetlere katilacak genel
{iretim giderlerini hesaplamada giiglikle kargilagmamakiadir.

Standart maliyet sisteminin agamalann kullanmayan restoranlar kapasite
dedismelerinde maliyetlerinin ne diglide dedisecegini tespit etmede glicilikie kar-

* Joturnal of Commirce & Tourism Education Facalty, 2000, NO13 = 0 129
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silagmaktadir.

Standart maliyet sistemini kullanmayan restoranlar maliyetiere katdacak
is¢ilik giderlerini hesaplamada sorunia karsilagmaktadir.

Standart malivet sistemini kullanan restoranlar satin aima fivatlarindald
dedismeleri takip edebilme de sorunla karsilagmamaktadir,

Sonug olarak teoride verilen bilgiler ve yapilan alan aragtirmasi restoran
yineticilerinin maliyetieme ve gider kontroli konularinda karsilastiklan sorunlar
ile standart maliyet sistemini kullanmalar arasinda ters yonlll bir tigkinin var of-
dugunu gdstermigtir. Yani standart maliyet sisteminin giderlerinin kontrol ediime-
si ve igletme performansinin dlglilmesi konusunda belirfemis oldugu agsamalari
kultanan restoranlarda giderieri belirleme ve maliyetieme konularinda soruniarla
cok az diizeyde kargilasihirken, standart maliyet sistemini kultanmayan restoran-
tarda bu soruniarla kargilasma siklidh gok yiiksek olmaktadir.

Resteran yéneticileri maliyetieme ve gider kontrolll konularinda sorunlar-
ia karsilagmamaiarl igin standart maliyet sisteminin agsamatarint kullanmalar ge-
rekmekiedir. Standart maliyet sisteminin resioranlarda uygulanmasinda teoride
agiklanan agamalara uyulmalidir. Clink( standart maliyet sisteminin agamalari
birbirine baglh oldugundan birinde yapilacak ihmal sistemin basarilt calismasin
engeller.

130 " Journal of Commérce & Tourism Education Faculty, 2000, NO: 3. -
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EK

Ek 1 Restoran Yoneiicllerine Uygulanan Anket
i
() Lux / Ozel belgeli { } Birinci sinif () ikinci sinif

Restoramrzin sirmf

}
)

2) Restoran yéneticisinin egitim durumu nedir?

() Ik okul () orta okul { ) Lise () lisans { ) Lisans st
)

3) Restoranin kapasitesi kag kigitiktir 7

5 IO kigilik / Kuver )
Asagidaki sorunlarin karsisina karsilasma sikhgina gére igaret (X)
koyunuz

132 Journal of Commerce & Tourism Education Faculty,; 2000, NO:3" . 1 0
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Harsilasma sk

Soruniar Hichir zaman Bazen Her zaman

4 Pearsonelin viyecek
malzemelerini verimii kullanip
kuHanmadiginin kontrol
gdebilme giciGgl

5 Stoklanacak vyiyecek malzems
miktarlarinin ve Hzeliiklerinin ne
olmasi gerektifini tespit etme
Sty

6 Fiyatlarnt belirleyebilme glcli:g0

7 Giderleri takip edebilme ve hangi
giderlerden fasarruf edilebilecegini
tespit edebilme giciigi

8 Beklenen maliyetlerie filli maliyetieri
karsilagtirma ve farldan yorumlama
glcligd.

9 Gecgmis dinemlere gbre
malivetierdeki dedismslerin
nedenlerini tespit etme ve
yorumlama gUcliga

10 Personel verimilligini tespit
etme gl¢ligh

11 Gerektifinde maliyetieri izl
bir sekilde dncaden
hesaplayabilme glg¢ olmas!

12 Yemek malzeme maliyetine
katidacak genel {retim giderlerini
takip etmenin ve hesaplamanin
gilelhgh

13 Maliyetlerin kapasite degigmelerine
bagh olarak nasi degiseceginin
saptanmasit gigliégi

14 Yemek malzeme maliyett kalilacak
isgilik giderleri hesaplama gUcligo

15 Yiyecek maizeme satinalm
fiyatlanindaki ani degismeleri
takin etme gligligl

- Journal of Commerce & Tourism Education' Faculty, 2000, NO:3 - 0 000, 133
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16} Ureteceginiz yemek tirlerini ve miktarlarini nasil belirliyorsunuz?
} Tecriibelerimize gére
) Rakiplerimizi takip edearek

y Ayrintih satis raporlarina gore

{
{
{
17) Bir yemekie kullanilacak malzemelerle ilgili olarak;
{3 Fire hesaplamas! yapmiyoruz
() Ascinin tecriibesine gbre fire ve kayipiar hesaplyoruz
() Ozel fire testleri { Parcalama, Pisirme, Konserve Testleri gibi) yapiyoruz
18) Restoranda énceden hazilanmig;

) Gider biitgeleri kullamimamaktadir

(

() Sabit departman gider biitgeleri kullaniimaktadir
() Esnek departman gider bitgsleri kullaniimaktadir
1

} Yemek maliyetinin hesaplarken malzeme malivetine ek olarak;

)

g

) Hickir gideri yansiimiyoruz

) Sadece isgilik maliyetini Yanstiyoruz
)

{
{
() Sadece genel Gretim giderlerini yansitiyoruz
{ ) iscilik ve genel Uretim giderlerini yansitiyoruz
20} Genel {retim giderlerin { Elektrik, Su, idari, Yakit vb. ) yemek maliyet-

lering yansitiyorsaniz nasi! yansitiyorsunuz?

{ ) Gegmis tecriibelere / vetilere glre yansitiyoruz
() Her yemek tiirline sabit bir orana gbre yanstiyoruz

() Biitgeler ve gider dagitim tablolan yardimiyla her retim hacmi igin ay-

ri ayri beliriedigimiz standart yiikleme oranianna gore yansitinz

21) Beklenen maliyetler ile fiili maliyetier arasinda;

{} Bir kargilagtirma yapmiyoruz

{} Genel bir karsiiagtirma yapiyoruz

{} Ayrintiil bir karsilagtirma yaparak farkiar ve nedenlerini ortaya koyarak

performans raporlar hazirliyoruz

134
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Asagidaki sorulari kullanma siklik dereceierine gre kargilarina (X) isareti
- koyarak cevaplayiniz

Soruniar Kullanma Sikhds

Hickir zaman Bazen Her zaman

23 Hestoraninizda yemek malzems
miktarlar: ile dgili olarak standart
regsteler kullaniyor musunuz

24 Satin alinacak malzemelerin
satinalma fivatlarini 6neceden
tahmin ediyor musunuz

25 Porsiyonlar icin belli dlgiiler
kullaniyor musunuz

26 Her yemek icin minumum
standart sire ve hazirdama
yoritemi uyguluyor musunuz

. “Journal of Commierce & Tourism Education Faculty, 2000, NO:3 - 135
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OTEL ISLETMELERINDE KARIVER PLANLAMASINA YONELIK
FAALIYETLERIN YONETICI BAKIS ACISIVLA
DEGERLENDIRILMES]

[ANKARA ILi 4 VE 5 YILDIZL! OTEL ISLETMELERINE YONELIK
BiR ANKET UYGULAMASI)

Akyay UYGUR"

OZET

Dinyadaki yeni skonomik gelismeler, bilisim ve fietigim teknolojisindeki
hizli gelisme, sosyal ve siyasal dedismeler gerek bireyleri gerekse érgitleri etki-
st altina almaktadir. Bilgi ve lletisimin artmasi, birey ve drgltierin istek ve beklen-
tierini de artirmakiadyr. Bu beklenti ve ialeplerin kargilanmasini isteyen ve kar-
silayan &rgltler, sunduklar Uriin ve hizmetlerde dedismeler yaratarak kaliteyi ar-
firma voluna gitmisler, yénetim bigim ve uygulamalarindan insani degeriere ba-
kig agisina kadar birgok konuda farklilik yaratmak durumunda kalmiglardir. Di-
namik bir ortamda, bireyierin dogru hedeflere dodru zamanda ilerlemeleri igin
planl ve sistematik bir performans yinetimi gereksinimi dogmusgtur.

Performans yonetimi, kariyer planlamas! gereksinimini crtaya gikarmis ve
egditim konusuna daha fazla adirik veriimesi disiniimistdr. Bireylerin degisen
dinyaya uyum gdstermesi igin egitim ve gelistirme gereksinimierinin planb ve
sistematik bir bigimde kargilanmasi gerekmektedir, Bu sistem iginde “kariyer” ko-
nusunun da dnemli bir etken oldugdu ortaya gikmistir. Ozellikle son yillarda érgiit-
larin kariyer konusuna daha fazla énem verdikieri goriiimekiadir.

Kariyer bagarisi ya da basansizhgi sonucunda her birey, kariyer yagamiy-
la Hgik tahminlerde bulunmakia, kimlidini oiugturmakta ve Kigiligini tamamlamak-
tadir. Kariyer plantamas!, bireyierin kendilerini tanimasini ve motivasyonlarinin
artmasini sadiayacaktr.

Anahiar Kelimeler: Kariver, Kariver planlamasi

*Gazi Universites! Ticaret ve Turizm EJitim Fakilites], Arastirma Géreviisi
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“AN EVALUATIOM OF CAREER PLANNING ACTIVITIES IN HOTEL
CINDUSTRY IN TERMS OF ADMINISTRATOR'S VIEW POINT
'(ﬁ GUESTIONNAIRE APPLICATION IN FOUR AND FIVE STARS
HOTELS 1M ANEKARA)

ABSTRACT

The new economic developments in the world, and the fast progress in
computer and communication technology, poiitica{fE and social changes in flugn-
ce both the individuals and organisation increase in knowledge and communica-
tion also increase the demands and expectations of the individuals and organi-
. sation. Organisations demanding the satisfaction and satisfying such demands
~ or expectations have raised the quality by making changes in their products and
~ services presented by them and they were forced to many differences from the
- made and implementation of management to their point of view of human valu-
&s. In a dynamic medium, the necessity of a planned and sysiematic performen-
" ce has come into existence to allow the individuals to go forth to wards their ob-
jectives at the right time.

- Periormance management required the necessity of career planning, the-
refore more importance was attracted to training. In order that individuals may
conform better to the ever changing worid, the necessities of training and deve-
- lopment must be satisfied in a planned and systematic manner way. It has be-
come apparent that “career” is an significant factor in this system. it is seen that
the organisation attach greater importance to the subject of career.

fn this connection, career planning is significant for individuals and age or-
ganisations. As a resuit of success or fallure in his career, an individual develops
and matures his personalily. Career planning shall allow persons to know them-
selves and shall cause to increase of their motivation.

Keywords: Career, Carser planning
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Giris

Artan ve hizla geligen rekabetel kogullar altinda ekonomik, sosyal ve siva-
sal gelismeler Hrglit ve bireylerin ifgl, isfek ve beklentilerinin arimasina ve dedis-
mesine neden olmakiadir, Bu dedismeye drgltierin kendi binyelerinde yer ver-
mesl, varliklanm sirdlirmeleri icin gerekli bir kogul olup, bunun sonucunda  &r-
gltler yinetim tarzlarindan perseneline bakis acisina kadar pek ok konuda de-
gisiklik yapmak zorunda kalmakiadirlar.

Buna bagh olarak birey Ozellikle calighid: 6rgltte kendisine dnem verilen
bir is ortaminda bulunmak ve yaptid: iste motive edilmek istemektedir. Orglitie-
rin performans yonetimini uygulamalariyla kariyer plantamasi gereksiniminin or-
faya ¢ikmas), egitim konularinin daha ¢ok dizerinde durmalarina neden clmakia-
dir. Bireylerin egitim ve gelisme gersksinimierinin planl ve sistematik bir bigim-
de kargilanmasi gerekmekiedir. Bu baglamda “kariyer” konusunun &nemi ortaya
cikmaktadir (Uygur, 1898: 1} . Kariyer, bireyin bir 6rgltte ya da profesyonel hi-
yerarside dlerleme sagdlayacad. genellikle yukariya dodru olan hareketliiik olarak
tanimlanmaktadir (Klatt, Murdick, Schuster, 1985: 380). Birey; kariyerini yonet-
me, planlama ve geligtirme agamalan konusunda bilgilendirimek istemektedir,
Bu istedi gerceklestirmek igin érgltler kariver planlamas! yapmak duruemunda-
dirlar. CUnk kariyer planiamasi, bireylerin kendilerini tanimasini ve motivasyon-
larinin artmasin saglamakla birlikte, is yagami kalitesinin artirimasi ve gerek &r-
giit gerexse bireyin belirledikleri amacn ulasilabilirliginin gergeklestirimesine de
katkida bulunmus olacaktir.

1.KARIVER PLANLAMASI KAVRAMI

Gidndmizde, nitelikli personelin érgltten beklentileri ve caligma iligkilerine
bakig agisinda Snemli gelismeler meydana gelmistir. Yapian is karsiifinda, or-
gitten sagdlanan maddi ¢ikarin birey icin dnemsiz oldugunu belirtmek mimkiin
degildir. Ancak, maddi cikar kargiliginda érglitin amaglarina hizmet edecedi di-
slnllen bireyin, ayni zamanda kendi kariyer amaglarini disiindiigl de bir ger-
cektir. Kariyerin buglni ve gelecedi ile iigili amaclarini planli ve sistemli bir bi-
gimde orfaya koymasinda bireye yol gisteren ydneticiler, bdylece kendi amagla-
rint gergeklestirme yolunda dnemli bir katkl saglayabilecektir. Bu yonetsel di-
slince tarzi, drgltlerde insan kaynaklarinin etkin kullaniminda gelecedi dikkate
alip, finem veren yintemlerin de temelini olusturmaktadir (Berberoglu , 1891;
135) .

Onceleri drgiitier, personelinin gelismesinde ve kariyer yolunda bitin so-
rumlutugu Gzerlerine alarak, onlann menfaat ve pozisyordarinin nas: olmasi ge-
rektigine karar vermekieydi. Ancak, giiniimiizde kazang, hizli biylime gibi ne-
denlerden dolay codu Grglit persongline kariyer yaptirma sz ve olanagi vermes-
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:'-_.m_ek’{ed%rier. Bunun sonucunda personel, beklentilerine uygun olmayan, tatmin
lamayacaklari pozisyoniarda bulunarak, iglerinde yiikselme ve umut ettikleri ka-
riyer dlzeyine utagsamamaktadirlar.

: Bu baglamda kariyer ; dlizenli, uzun dénemde plardanmig, personelin sa-
'_ dece igini degil ayni zamanda ailesini, bos zaman ugraslarin ve toplumsal etkin-
“liklerini de kapsayan bigimde tanimlanmaktadir (Ataol, 1989: 2) . Kariyer kavra-
“minin ele alinmasiyla birlikte, kariyer planlamas: kavram da literatiire kazand-
Crilmigtin

_ Gindmizde insan kaynakian uzmanlarinin blylk bir goguniudu, ise aima
gereksinimlerini kargilamanin yolu clarak kariyer planiamasini gérmektedirler.
fdeai olan tiim personelin karlyer planlama tavsiyelerini kabul etmesidir. Yéneti-
ciler, kariyer planiamay, tegvik ettiklerinde, personelin onlarin yéniendirmesi so-
nucunda kariyer amag ve ¢alismalarim diizenlemesi daha olanaklidir. Ayri za-
- manda yoneticiler, daha fazla editim ya da diger kariyer geligtirme etkiniikieri igin
olanak taniyarak personeli motive edebilmektedir {(Werther , Davis, 1989: 281).

_ Orgiit, arz ve talebi dengelemekie ve kendi gereksinimleri ile bireyssl ka-
- riyer beklentilerini uyumlastirma ¢abasina girmektedir. Bu durum kariyer plania-
: mast yapiimastnin dnem ve geregini ortaya koymakiadir {Sayles, Strauss, 1981:
309) . Orgitlerin kariyer planlama uygulamaiannin niteliini va da kariyer plan-
Jlamasi sayesinde elde edilen yararlar degerlendirmek glictiir. Bazi ydneticiler,
- fikir ayniigr gikararak 6rglt amaglarini dengeleyen unsurlari altist eden kariyer

" planlamasindan korkmaktadiriar. Orgitler icin herhangi bir 6nemli yararindan
~ daha ¢ok, artan bireysel slipheler ve beklentilerin negatif etkileri akia gelmekie-
. dir. Ancak bu tir korkular akilciliga dayanmamaktadir (Walker, 1980: 348) .

Kariver planlamasina dikkat etmek, isglcl planlama sdrecinin tamamlay:-
- ¢ bir bolimid(r. Personelin yetistiriimesi ve zaman iginde uyum yetenegi gibi
-ligkiler gdstermesi bu tir bir planlama sonucunda énemii bir hale gelmistir (Si-
egel, Myrtle, 1985: 151) .

Kariyer planlamasinin birgok tanimi yapiimigtir. Bunlardan birkag su ge-
kilde verilebilir:

- Kariyer planlamasi, bireysel kariyer amaglarinin ve bireyin bu amaglar
bagarmasi i¢in gereken araglann belirlenmesi strecidir. Kariyer planlamas: ge-
rek bireyi gerekse 6rgtil etkilemekiedir. Birey, bu plarin alict ve uygulayicis) da
olsa Orgltin destekiemesi gerekmektedir {Can, Akgin ,Kavuncubas |,
1995:168) .

- Kariyer planlamasi, "bireyin mesledini segmesinin ve izleyecedi yolu
planiamasinin bireysel siireci” olarak nitelendiriimektedir (Crane, 1986: 137) .
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2. KARIVER PLANLAMASIMIN AMACLARI

Teknolojide, isin ve isglcinin niteliginde ve bu fakidrlere duyulan gerek-
sinimlerdeki dedisme ve gelismelsr 6rgitleri karlyer gelistirme ve kariyer planla-
mas! konusuna yéneltmistir (Aytag, 1997: 167).

Buna bagh olarak kariyer geligtirme programiari, 6rglit ile personelin ge-
reksinimlerini uyumlastirmak igin belli bir amag tagiyan dinamik bir slireg olarak
gorilmelidir. Bireyler, meveut kariyer segeneklerini tanimali ve bir kariyer plan
gelistirmelidirier. Bu yoila istek, yetenek ve iigilerini tanimalidirlar {(Harvey, Bo-
win, 1996: 202). Orglt de personele kendisini degerlendirme, egitim ve geligtir-
me imkani verme ve onlara drgiit gérevieri,politika ve plantari konusunda bilg
sunmalidir. Personelin bilgilendiriimesi sonucunda  bireylerin dncelikieri ile &r-
gitsel firsatlar birlestiginde gereksinimlere cevap veren, gergekei ve tutarki bir
kariyer planiamas: yapilmas) daha kolay olacaktir {Sherman, Bohlander, 1992:
240). Buna gore kariyer planiamasinin bireysel ve érgltse! amaglarini agiklamak
gerekmektedir.

2.1. Kariver Planlamasinin Bireyse! Amaglarn

Bireysel kariyer planlamast, personelin kariyer amaglarin bireysel olarak
planiama slreci olarak tanmimianabilir {Carrell , Kuzmits , Elbert, 1992: 360) .

Kariyer planlamasinin genel olarak bireysel amaglann: agagidaki gibi
aciklamak mimkandir {Aytag,1987; 167) .

- Bireylerin kend! kariyer bagarilarini saglamak,

- Insan kaynaklarinin etkili kutlanimint saglamak,

- Yikselme gereksinimlerini tatmin etmesi igin personelin geligtirimesini
saglamak,

- lyi egitim ve kariyer olanaklarinin saglanmastyla is baganminin {perfor-
mansin} ylkseltiimesini saglamak,

- Personelin is tatminini, sadakatini, kendine glivenini ve ise baghligin:
saglamak,

- Bireysel e{itim ve gelistirme gereksinimlerinin daha iyi belilenmesini
saglamak,

Garlldial iizere kariyer planlamasinin bireysel amaglari, birey odaki an-
cak 6rglitiin de katki ve yardimlarina gereksinim olan konulardir.

2.2. Kariyer Planlamasimin Orglitsel Amaclar
Orglitsel kariyer planlamasi, personelin kariyer amaglarini yénetimin plan-
lama siirecidir {Carrell , Kuzmits, Elbert, 1992: 360) . Orgiit agisindan kariyer
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-‘p]ér';lamasmlrz genel amaci, personelin gereksinim, yetenek ve amaglarin rgiit-
teimeaveut olan ya da gelecekie meydana gelecek firsatlarla ve olanaklaria
"u'm§a§t|rmakt;n Bu genel amag¢ dodrultusunda orgltlerin kariyer plantamasi
;pmasindaki amaglar (Aytag, 1997 168) :

- Persenelin tam kapasite ile caligmasim salayarak, drgitin kendi
amagclarina ulagsmasina neden olmak,

- Personel devrini ve maiiyetini azalimak,

. - Is ahlaki olgusu icinde érgiitsel sadakati saglamak ve ait olma duygusu-
nu. gellgtlrmek

- insan kaynagindan optimal diizeyde yararlanimasin saglamak,

- Kadinlar, sakatlar, yagh personel gibi korunmasi gereken gruplarin kari-
yer gelisiminde yardimci olmak, seklinde belirtitebilir.

Orglitsel kariyer planlamasi, personatl igin érgltiin tim olanakiarni kullan-
mas) yoluyla onlar iatmin etmesi ve 6rglt amaglarina daha kolay ufagtimasini
saglamaktadir. '

3. KARIYER PLANLAMASININ ONEMI

Orgtit igerisinde birey; gereksinimlerini tatmin etme, yetenek, ilgi ve birey-
'sel baganmini degerlendirme ve amaglarina ulagma ¢abas| gosterirken, drgit
- de bireyin kendisine daha faydali olmast igin onun geligimini projelendirmeye ge-
fé_k duymaktadir. Birey ve &rglt, kariyer planiamasinm olusturulmasi ve yoneti-
- mi igin birlikte galigmaktadir. Bu planlama i¢in 8ncelikle birey ya da 6rgit tarafin-
t‘dan bireyin yetenekleri ve ilgileri belirlenmeli, daha sonra birlikie is perfermansi
défgerlendirilmeli ve sonug olarak da is yasam siiresince planlanan pozisyonlar
- i¢in bireye yeterli nitelikleri kazandiracak faaliyetler saptanmalidir. Kariyer plan-
:lamas, birey ve drgiit arasinda ortak ilgilerin bir noktada bir araya getirimesin-
de‘etkin bir arag ézelligi tagimaktadir (Demirpilek, 1994:74) .

Kariyer planlama etkinligi, bireysel degerlendirme ya da kendi kendini de-
i gerlerzdlrme icin personele yardimct olmaktadir. Bununia birlikte bir orgut bu hiz-
meti sadladiginda, hizmetin &rgiitiin gereksinimleriyle oldugu kadar, bireylerin
gereksmnmlenyle de llgm olmasi gerekmektedir (Schuler, 1985: 129- 13(}}

. Kariyer planlama, tamamen kariyerinde bagarili olmak 1steyen bireyi Hgi-
._._iend iren bir slre¢tir. Birey kendi bilgi, beceri ve ilgilerini, gugiu ve gugsuz yOnie-
-rini degerlendirmekte ve drgitteki ylkselmesine iligkin planlar yapmaktadir (Yal-
©¢in,1985: 107) .

Kariyer planiamasinin gereksinimler dogrultusunda uygulanamamasi is
* tatmini ve moral azalmasi ve verimlifik dismesi gibi personel ve 6rglt lzerinde
~olumsuz bir etkive sahiptir (Williams, Fox, 1995: 355).
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Birgok 6rgiit, personelin kariyerini plantama konusunda yardimci olarak is -
yagaminin kalitesini artirmaya calismaktadir, Diger yonden kariyer planiamasi- -
nin gerek personel gerekse ¢rgiit icin en énemli avantajlarindan birisi de, perso-
nelin motivasyonunun ylkseltiimesidir (Aytag, 1997: 165-166}.

ANKARA iLi 4 ve 5 YILDIZLI OTEL ISLETMELERINE YONELIiK
ANKET UVGULAMAS! BULGULAR!

Bu caligma son yiitarda gitiikge 6nem kazanan yeni yonetim teknikleri -
dogrultusunda, birey ve drgitlerin kariyer arayiglarini ve biyiik Sigekli otef iglet-
meterinin kariyer planlamasina verdikleri dnemi ortaya koymay! amaglamaktadir.
Bu amag dogrultusunda Ankara’'da bulunan biylk Olgekli otel igletmelerinde or-
ta ve {ist dlizey yéneticilerin “kendilerini gerceklestirme gereksinimi” ile ofel iglet-
melerinin  “bireyin kendisini gergeklestirmesine yoénelik ybnetim anlayigi” ince-
lenmeye calisiimigtir.

Kariyer planiamasinin bly(lk &lgekii otel isletmelerinde daha rahat iziene-
cegi digtnlldiginden 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri arastirma kapsamina alin-
migtir.

Caligma alani, Ankara'da bulunan 4 ve 5 yildizlt 16 otel isletmesini kapsa-
maktadir. Bu igletmelerde kariyer gelistirme ve kariyer planlamasindan sorumiu
orta ve Ust diizey yéneticiler calisma kapsamina alinmistir. Anket calismasinda
sadece orta ve Ust dlizey yoneticilerin se¢ilmesinin dnemli nedenleri bulunmak-
tadir. Ulkemizde giiventik gereksinimini henliz kargilayamamis personelin baga-
rili olma ve kendilerini gerceklegtirme gereksinimlerini de yeterince kargilayama-
diklari gérdimektedir. Maslow'un teorisine gore "bir ist basamaga gikmak igin bir
alt basamakiaki gereksinimierin kargilanmasi” gerekmektedir. Dolayisiyla, kari-
yer planlamas) ve gelistirme sadece ydnetim kademelerine uygun olmaktadir,
Cahigmaya katlan yoneticilerden kariyer planlama ve geligtirmeye y6netik uygu-
lamalar konusunda énemii veriler elde edilmistir. Anket galismasi otel isletmele-
rine gidilerek yliz ylize yapimghir. Ankete katilan 38 miidir {{ist dlizey) ve 14 gef
(orta diizey)y'den kullanilabilir veri elde edilmigtir. '

Isletmelerin basariya ulasabilmeleri igin, personelinin motivasycnunu yik-
seltecek ve onlarin orgltsel amaglara yodnelik ¢aligmalarini saglayacak bir kari-
yer plantama sistemi clusturmalari gerekmektedir.

O_téE igletmelerinin emek-yogun dzelliklerine dayanarak, bu igletmelerin de
personelinin amaglariyla drgltsel amaglar bitlinlestirecek bir kariyer planiama
sistemi olusturmalan oldukga énem tagimaktadir.

Caligmada kullandan anket formunda; otel igletmelerinde uygulanan kari-
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er planlamasina yonelik galismalar, Ust ve orta diizey yéneticilerin meveut du-
miari ve beklentilerini ortaya ¢ikarabilecek sorulara yer veriimistir. Sorulara ve-
ri_i_en_ cevaplann frekans ve ylizdeleri aga@ida gorilen tabiolarda veriimektedir,

Table-1: Uygulanan Kariyer Stratejilerinin Durumu

. DURUM - C|.FREKANS | - y{zpg
';K_ariyer Plarlamas: Yapiliyor 14 22.5
Kar%yer Geligtirme Yapifiyor 20 32.4
..'Kariyer Editimi Yapiliyor 10 16.1
.Kariyer Danigmanhgi Yapiliyor 2 3.2
.Higbiris%Uygulanmayor 16 25.8
:.TOPLAM &2 100

Anket galismasina katilan yoneticiler, &rgltlerinin %32.4'(niin “kariyer ge-

§§§irme”, %22.5'inin “kariyer ptanlamas!” yaptigini belirtmislerdir. Ancak %25.8'i
! h_ig;bi{ kariyer stratejisi uygulanmadigini agiklamislardir. Ankete katifan 52 kisi ol-
masina ragmen frekans toplaminin 62 olmasi katilimciiarin secenekiers birden

':'-f_azla' cevap vermesinden kaynaklanmaktadir.

. DURUM: 3| FREKANS '’ - YUZDE
Evet 31 59.6
Hayir 19 36.5
Cevap vermeyen 2 3.8
TOPLAM 52 100
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Yéneticiler, kariyer planlamas: ve kariyer yolianni tanitma ve bilgitendirme
faaliyetlerinin %59.6 oraninda uygulandigdini, %36.5 oraninda bu faaliyetlerin uy-
gulanmadigini belitmektedirler. 2 kigi (%3.9) ise, bu konuda herhangi bir cevap

vermemistir,
Tablo-3: Kariyer Planlamasi ve Kariyer Yollarim Tamitma ve

Bilgilendirme $ekli

T DURUWM || FREKANS | YUzDE
Formet 21 40.3
informel 10 19.4
Cevap vermeyen 21 40.3
TOPLAM 52 100

Ankete cevap veren yoneticiler, otel igletmelerinin %40.3'Undn tan itma ve
bilgitendirme faaliyetlerini “formel” yolla yaptiklanini belirtmiglerdir. %19.4°d ise -
bu faaliyetlerin “informel” olarak yapildigini agiklamigtardir. 21 kigi (%40.3) ise, .
bu konuda herhangi bir cevap vermemigtir.

Tablo-4: Personelin Acik Kadrolar icin Gerekli Nitelikier

Konusunda Bilgilendiriime Durumu

- DURUM | ' FREKANS | = YUZDE
Evet 42 80.8
Hayir 10 19.2
TOPLAM 52 100

Yéneticilerin %80.87, otel isletmelerinin agik kadrolar igin personeli bilgi-
lendirdiklerini belirtmiglerdir.
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Tablo-5: Personeli Actk Kadrolar igin Bilgilendirme = © = =
Faaliyetierinin Yapilma Bigiminin Dagilim

o UDURUMT | FREKANS T YUzDE

Toplantl yapilarak anlatiimaktadir. 32 61.5 -
Duyuru panosuna asilarak yapiimak- 11 21.1
Yazil olarak gdndererek yapiimakiadir. 5 9.6
Diger 4 7.8
TOPLAM 52 100

Yoneticilerin %61.5' agik kadrolar igin bilgilendirme faaliyeti yapan otel is-
letrelerinin bu bilgilendirmeyi “topiant! yaparak”, %21.1'i "duyuru panosuna asa-
rak” ve %9.6'sl ise "yazili ofarak ileterek” yaptikiarini belirtmisierdir. % 7.87 ise
“diger” secenegini isaretiemiglerdir.

Tablo-6; Kariyer Yonetim Sistemi Kapsaminda Yapifan

Calismalarin Dagihim:
SO U DURUM. - - | FREKANS | YUZDE -

is Zenginlestirme 12 12.3

Egditim ve Geligtirme 33 34

fs Rotasyonu 13 13.4
Performans Degerlendirmesi 23 23.7
Kariyer Damigmanlid 4 4.1
Orglitsel Yedekleme Planiamasi 3 32
Bireysel Kariyer Planlamass g 9.3
TOPLAM 97 100
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Kariyer yonelim sistemi kapsaminda %34 ile "E§itim ve Geligtirme” ve
%23.7 ile “Performans Degerlendirmesi’nin en ¢ok vapilan c¢alismalar oldudu
gbrillmistir. Ancak %4.1 ile "Kariyer Danigmanlidi'nin ve %3.2 ile “Orglitsel Ye-
dekieme Planlamas!”’nin en az uygulanan kariyer ynetim sistemleri oldugiu be-
litenmigtir. Ankete 52 kisi katiimakia birlikte, bu kisller birden fazia secenek isa-
retledikleri igin frekans foplami 97 olarak ortaya ¢ikmistir.

Tablo-7: Personeli Motive Etmek icin Odillendirme

BMekanizmasmm Olma Durumu

Evet 42 80.8
Hayr 10 19.2
TOPLAM 52 100

Yéneticiterin %80.8' otel isletmelerinin personelini motive etmek igin édal-
lendirme mekanizmasina sahip oldugunu, %19.2'si ise ddiilendirme mekaniz-
masina sahip olmadiklarini belirtmiglerdir.

Tablo-B: Personeli Motive Edecek Odillendirme Meka-
nizmasin Olma Biciminin Dagilum

Ferformans sonuglarina gére ayin 57 51.4
persaneli segiliyor.

Orgiitiin kar elde etmesi durumunda 5 55
Perscnele kardan pay dagi:imaktadir. |
Toplanan tipler ilgili personle dagitiliyor. 23 32
Tatil olanag sadlaniyor. 10 14
TOPLAM 72 100

Yéneticilerin %51.4'01 6ddllendirme mekanizmas olan otel igletmele-
rinin “Bagar! degerlemesi sonugfarina gdre ayin personelini sectiklerini”, %32'si
“toplanan tipleri ilgili personele dagdittiklarini® belirtmis, %2.6's1 ise “Orgtiin kar
elde etmesi halinde personele kérdan pay verdiklerini” acikiamislardir. Ankete
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52 kisi katiimakla birlikte, bu kisiler birden fazla segenek isaretledikleri igin fre-
kans topiami 72 ¢larak ortaya gikmustir,

Tablo-9: Personelin Yikselme Gereksinimierinin Tatmini

icin Gelisme imkam Verilme Durumu

S pURUM. | FBEKANS | = YUZDE "~
Evet 35 67.3
Hayir 16 30.7
Cevap vermeyen 1 2
TOPLAM 52 100

Yéneticilerin %67.3'1, §rgiilerin yikselme gereksiniminin taimini igin ge-
lisme imkani sagladidini, ancak %30.7'si de &rglitlerin gelisme imkani vermedik-
lerini aciklamiglardir. 1 kisi (%2) ise, bu konuda herhangi bir cevap vermemigtir.

Tablo-10: Pers'oneiin Yiikselme Gereksinimierinin Tatmin

Edilme Seklinin Dagiam

Hizmet i¢i egitim ve oryantasyon 5 48
programi veriliyor.

Orgiit digi seminer, kurs gibi programlara 14 57
katiima imkan veriliyor.

Yiiksek lisans, doktora editimine katilma 1 5
Cevap vermayen 12 23
TOPLAM 52 100

Soruya cevap veren yoneticiler, ylkselme gereksiniminin tatmini-igin ge-
lisme imkani veren drglitlerin %48%inin “Hizmet igi editim ve oryantasyon progra-
mi” verdiklerini, %27°sinin de “érgiit digi seminer, kurs gibi programlara katiima
imkan” sagladikiarini belirtmiglerdir. Sadece %2'lik béliminin “yilksek lisans,
doktora editimine katima imkan(” saglacig: belirtitmektedir. 12 kigi {%23) ise, bu
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konuda herhangi bir cevap vermemistir.

Tablo-11: Emeklilik, istifa ya da Orgiitsel Genisleme Nede-
niyle Orgiit _iginde Acilacak Kadrolara Terfi Edebilecek Yetenek-
ii Personelin Yerlestiriime Duruma

~ DURUM | FREKANS | YUZDE
Evet 38 73
Hayir 12 23
Cevap vermeyen 2 4
TOPLAM 52 100

Yéneticilerin %73'0; emeklilik, istifa ya da 6rgitsel genisleme nedeniyle
agllacak kadroiara yetenekli personelin yeriestirime durumunun saglandidini
belirtmiglerdir.

Tablo-12: Agilacak Kadrolara Terfi Edebilecek Yetenekli
Personelin Yerlestiriime Bigiminin Dadgilom

~oo o -DURUM .- o ["FREKANS | - Y0ZDE

Kideme gére yerlestirme yapiliyor. 10 19.2
faggi)t'i:'; gf deneyime gore yerlestirme 33 3.4
Orgiit digindan yerlestirme yapiliyor. 3 5.9
Cevap vermeyen 6 1.5
TOPLAM 52 100

Yoneticilerin %63.4'(0, yetenekli personeli yerlestirme durumuna sahip
olan otel igletmelerinin bunu egitim ve deneyime gére, %19.2'si kideme gére,
“%5.9'u ise yerlegtirme gereksinimini érgiit disindan sagladiklarini belitmiglerdir.
6 Kkigi (%11.5) ise, bu konuda herhangi bir cevap vermemistir,
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: Tablo«13: Orgiitlerde Giiveniik Gereksiniminin [Jcret, Sos-
yal Giivence, is Giivenligi} Tam Olarak Karsilanma Durumu

CTBURLIM " FREKANS YUZDE
Evet 42 80.8
Hayir 10 18.2
TOPLAM 52 {00

Yéneticilerin %80.8', otel isletmelerinin glivenlik gereksinimini kargiladigr-
ni belirtmektedirler.

Tablo-14: Glvenlik Gereksiniminin Karsilanma $Seklinin Da-
gilumi

S DURUM FREKANS | YUZDE
Sosyal glivence imkani 90 42.3
“verilmektedir.

‘s ile iigiti her t0rlii risklerden koruyucu

19 25.7
‘onlemler ahinmaktadir.

JIse gbre adil {icret politikast

23 31

___uygulanmaktadlr.

TOPLAM 74 100

Guvenlik gereksiniminin kargitandidini belirten yéneticiler, otel isletmeleri-

fin %43.3 ile “sosyal glivence imkan” verdiklerini, %31 ile “ige gére adil ficret
politikas!” uyguladiklarini, %25.7 ile “isle ilgit her t0rld risklerden koruyucu on-
lemler” aldiklarint belirtmislerdir. Ankete 52 kisi katilmakia birlikte, bu kisiler bir-
den fazla segenek isaretledikleri igin frekans toplami 74 olarak ortaya ¢ikmistir,

SONUC ve ONERILER

Gunlmoizde insan kaynaklar uzmaniar, érgét ici ise alma gereksinimini
“kargilamanin yolu olarak kariyer planlamasini gdrmektedirler. Yoneticilerin kari-
 yer planlamasini tesvik etmesi ile personelin kariyer amag ve galismalarini di-
zenlemesi daha kolay olmaktadir. Bu durumda personel; editim ya da diger ka-
l:ye'r gelistirme etkinliklerini siirdirme noktasinda daha fazla gaba harcamakta-
If.
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Kariyer planiamasi, gerek érglt gerekse birey agisindan gergekgi deger-
lendirmeler yapiimasi noktasinda énem kazanmaktadir. Bu plantama igin birey-
sef planlama uygulamalari ve kendini geligtirme materyalieri oldukga gegeriidir.

Orgiitler, bireylerin kariyerierini planiamasina yardim edsrek orglise
amagclara ulagabilirier. Kariyer faaliyet ve programlari birey ve 6rgltin etkinlik ve
verimfiligini artrmakiadir.

Buna gére Ankara'da bulunan 5 yildizli otel isletmelerinden ¢ikan temel
bulgular surdardir:

- Blyk bir cogunlugu kariyer stratejilerini uygulamakiadiriar. Bunlardan
en fazla kariyer gelistirme stratejist uygulanmaktadir.

- Otel igletmelerinin blyik bir cogunlugu, kariyer planlamas: ve kariyer
yollar ile #gili bilgilendirme faaliyetleri yapmaktadir.

- Otel igletmelerinin bliylk bir goduniugu, personeli icin gerekli nitelikler
konusunda bilgitendirme yapmakta ve bunu en fazla toplant: yaparak gergekleg-
tirmektedir.

- Kariyer yénretimi sistemi kapsaminda en fazla "egitim ve geligtirme” ve
*nerformans dederlendirmesi” galigmalars yapiimaktadir.

- Otel isletmelerinin bilyilk bir cogunlugu, personeli motive etme noktasin-
da ddillendirme mekanizmasini kullanmakia olup, bu édiliendirme, “performans
sonuclarina gére ayin parsonelinin secilmesi” biciminde oimaktadr.

- Personelin yikselme gereksinimlerinin tatmin edilmesi igin geligme fir-
satlan verildigi ve bunun en fazla "hizmet i¢i egitim ve oryantasyon programi” ile
saglandig goéridimektedir.

- Orgilt igi yeriegtirme durumunun genellikle” egitim ve deneyime gére” ya-
pididi gorliimektedir.

- Otel isletmelerinde giivenlik gereksiniminin bilyiik bir iglde karsilandi-
dini ve bunun en fazla “sosyal glivence imkani veriimesi” seklinde oldugu sap-
tanmsgtir.

Bu baglamda Ankara’da bulunan 4 ve 5 yildizli otel igletmelerinin kariyer
planlamast kenusundaki bilgileri, bakis agilart ve uygulamalar: incelenmis ve bu-
na dayall oftarak da 6neriler gelistirme yoluna gidiimistir.

1. Ankete katilan otel igletmelerinin en fazla uyguladiy: kariyer stratejisi,
“kariyer gelistirme” dir. Blylik dlgekii igletmelerin ayakta kalabilmeleri ve mevcu-
diyetierini siirdlrebilmeleri dncelikle dig ¢evre sartlarina ilgi gbstermesi ve uyum
sadlamasiyla mimkin olacaktir. Ancak bu da g¢ag:n getirdigi ekonomik ve sos-
yal yenilikleri biinyesinde toplayan straieji ve politikalan uygulamakla mimkin '
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glacaktir. Bu baglamda &rgltler de bulunduklan gevrenin gelirmis olduklar her
10rl yeniligi kendi blnyelerinde uygulayacaklart plan, politika ve stratejiierle ta-
kip edacekler ve slirekli gelisme ihtivaclarini saglamis olacaklardir. Bu nedenle
“kariyer geligtirme” siratejisi de 6zellikle personelin degisim ve gslisme yéninde-
ki beklentilerini gercekiestirmesine olanak sajlayacaktir.

2. Otel igletmelerinde kariyer planiamasi yapildigimi agikiayan yoneticile-
rin bly(k bir bdlima, personele kariyer planlamast ve Kariyer yollanini tanitma
ve hilgilendirme faaliyeti yapildigint agiklamuglardir. Kariyer planlamasi ve yolia-
rinta tanitiimasi, personelin amag ve beceriierini tanimlayarak egitim ve gelisme
gereksinimini ortaya koymaktadir. Orglit ise, persone! planfamast yoluyla garek-
sinim ve olanaklarini tanimlamalidie. Tanitma ve bilgilendirme faaliveti yapan otel
isletmelerinin dnemli bir balim bunu formel olarak gergeklegtirmekiedir.

3. Oteligletmelarinin %80.8', personeline agik kadrolar igin gereken nite-
likler hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. Bu hilgilendirme faaliyetierinin dnemili
bir kism: toplant! yapilarak olmaktadir, Qrgitierin i¢ iletigimi dizenli, strekii ve
formel yoldan yaparak personeline dnem veren ciddi bir yakiagim tarz) sergile-
meleri gerekmektedir.

4. Kariyer stratejileri uygulayan otel isletmelerinin kariyer yGnetim sistemi
kapsaminda en fazla yaptigi calismalarin “egitim ve gelistirme” ve “performans
degerlendirmesi” oldugu gériimistir. Orgit amaglariyla bireysel amagiarin uyu-
mu ancak iyi editime bagdh olarak performansin yiikseltimesine baglidir. Ancak
ayni énemin “kariyer danigmanig” ve “orgltsel yedekleme planiamasi” na veril-
medigi goriilmektedir. Orglitiin personele gerekli editimi vermesi ile birlikie onu
uzun vadede st yonetim igin hazirlamasi ve bu konuda kariyer danigmaniarin-
dan yararlanmast personelin daha sadhkl, tutarli ve istikrarll bir geligim gizgisi-
ne ulasmasini sadlayacakfir.

5. Yéneticilerin Gnemii bir balama, ¢alistiklar drgitlerde gesitli ddullendir-
me mekanizmalanmn meveut oldudunu belirtmektedirler. En fazla uygulanan
adilllendirme mekanizmasi ise, “performans sonugiarina gbre ayin personelinin
se¢iimesi”dir. Bu t0r birsuygulama, personel performansinin érgit tarafindan iz-
lendidi ve faaliyetlerinin denetlendigi seklinde bir ortam olugmasina neden ola-
caktir. Bu durum personelin énemsenmesi ve performans! dodruitusunda drgit
iginde onun “en iyi" oldugunun belirtimesi anlamina gelecek, performans baga-
rimi ve moral motivasyonu (zerinde gok onernli bir katk sadlayacaktyr.

8. Yoneticilerin % 87.3 0, drgltlerinin terfi gereksinimlerini tatmin etmek
icin gesitli geligme imkanlar: verdigini agiklamaktadirlar. Bu durum da gerek or-
gilt gerekse hirey acisindan oldukga bilyik énem tagimaktadir., Orgiitler, perso-
nelin performansini artiracadi faaliyetleri dizenlemeli ve onlanin degisen ve ge-
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lisen kosullara uygun bir bilgi birikimiyle donanmasini saglamalidir. Bundan do-
layi, “hizmet i¢i eJitim ve oryantasyon programiari” verilmeli ve personelin ken-
dini yeni bilgilerle donatmasi saglanmalidir. Bunun diginda personelin drgdi digi
seminer ve kurs gibi programlara katiimalarina da olanak taninmalidir. Bivlece,
personeiin galigtigi sekidrle ya da gorev alantariyia ilgili yenilik ve geligmeleri iz-
lemeleri ve bunlar drgit binyesine aktarmalan mimkin olacaktir.

7. Otel isletmelerinin emeklilik, istifa ya da rglisel genisleme nedeniyle
bosalacak kadrolara yetenekli personelin atamasinim blyik dlglde yapidigl ve
bunun da “editim ve deneyim’e gore oldugu goriimektedir. Personelin yeriesti-
riime biciminin “agitim ve densyim™e gore yapiimas| gerekmektedir. CUnkl be-
lirli bir egitim, deneyim ve yetenege sahip olan personelin, dis gevre kosullarin-
da meydana gelebilecek yenilik ve gelismeleri anlayabilecek, bunlar Grgiite
uyarlama konusunda bagarili olabilecek ve kendini slrekli olarak geligtirme y&-
niinde caba gosterebilecek bir yapiya sahip olmasi mimk{indir.

8. Yoneticilerin % 80.8'1, érglitlerinin givenlik gereksinimierini kargitadigi-
ni belirtmislerdir. Orgiitiin, personelin glivenlik gereksinimini kargilamasi olduk-
ca snemlidir. Béylece personelin igten tatmin olmast, argite baghhginin arima-
s1, kendini daha iyi gelistirmesi ve drglitlin amaglarini daha rahat gergeklestirme-
si saglanmig ofacakiir., Orglitiin, personelinin glivenlik gereksinimini sosyal, eko-
nomik ve fiziki agidan giivence altina almasi gerekmektedir.

Sonug olarak drgiit igerisinde birey, gereksinimlerini tatmin etme, yetanek,
ilgi ve basanisin: degerlendirme ve amaglarina ulagsma ¢abasi gdsterirken, orgat
de bireyin gelisimini belirli bir pian dahilinde olugturma gayreti icinde gbriinmek-
tedir. Kariyer planlamast, birey ve orgiit arasinda ortak ilgilerin bir noktada bir
araya getirimesinde etkin bir arag olma dzelligi de tagimaktadir.

Bilylik dlgekli isletmelerin varliklanini siirdlirebilmeleri dis cevre sartlarna
ilgi ve uyum sagiamasiyla mimkiin olabilir. Bu da ekonomik ve sosyal yenilikle-
fi blinyesinde toplayan strateji ve politikalar izlemekle gergeklesecektir. Diger
taraftan orgiitler, personel planlamast ile gereksinimlerini ortaya konulmalidir,
Orgiitler bu planlamay!, tanitma ve bilgilendirme faaliyeti ile yapmalidir.

Orgutlerin peronelin kariyer geligim ihtiyacini anlay:p bu dogrultuda stra-
tejilere 6rgiit binyesinde yer vermeleri, gerek Grgiit gerekse personel verimlilik
ve etkiniigini saglamak yéninde énemli bir nokiadir. Boylece persenel igten tat- -
min olup, kendini daha iyi geligtirerek érgiit amaglarina daha iyi hizmet edecek-
lerdir. Orgiit de béylece genel anlamda ekonomik ve teknolojik gelisme ihtiyaci-
ni tatmin etme noktasinda isteniien agamay daha kolay bagarabilecektir.
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SRGUT GELISTIRMEDE YENI ARAYISLAR
Metin KARADAG™

OZET

 Orgiit Gelistirme (OG) etkinlik ve verimiilik araci olarak igletmelerde sik-
gé ve basarih bir sekilde uygulanmaktadir. Yénetim dlgincesinin gelisim slre-
cinde TKY gibi yeni ydnetim yakiagimlarinin OG'yi etkilemesi beklenen geiis-
méie'rd%r. OG genel bir degisim disiplini olma ézelligini devam ettirecektir. OG fel-
sefesi icinde, bu yeni yénetim yaklagimlarindan, OG teknikleri olarak faydala-
nitabilir.

A:n_ahtar Kelimeler: Orgiit Gelistirme, Toplam Kalite Yonetimi, Degigim .

NEW SEARCHINGS IN ORGANIZATIONAL DEVELOPMENT

ABSTRACT: Crganizational development has freguently been practiced
successiully in enterprises as a means of effectiviness and efficiency. New ma-
~‘nagetial approaches like TOQM can be expected to effect the organizational de-
. velopment in the devolopmental process of the idea of management.Organizati-
-onal development will continue its charagteristics of being the discipline of chan-
““ge. It can be benefield from the managerial approachesas organizational deve-
lopment technigues within the philosophy of OD.

~Keywords: Organizational Development, Total Quality Management, Change.

* ASKi Genel Mudirlugu, Dr.
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OrGUT GELISTIRMEDE VENI ARAYISLAR
GiRis
insanlarin toplumsal yasama gegisle birlikte kendi yetersizliklerini anlama-
lan isbirligi intivacini giindeme getirmistir. ikili gruplardan devlete kadar uzanan
cizgide farkl birliktelikler (Grgltler) olugturuimugtur. Glinlimiizde ise drgUtler da-
ha fazla Gnem kazanmughir, Hizli dedisim sdrecinde gevre degigikliklerine duyar-
i veni yaptlanmalar gilmdeme gelmisgtir,

Orgiit Gelistirme (OG), 6rglit ve yénetim literatlirinde yeni konulardan bi-
risidir. Davranig bilimiar] kbkenli oimasina ragmen zamanla 6rglit boyutiarnin G-
miyle ilgilenmis ve béylece bltlncll bir yakiagim olmustur. Kapitalizmden bilgi
foplumuna gegis siireciyle birlikte érgitierde gérilen hizli dedisim, yenilesme ve
gelisme ihtiyaci iginde, &zellikle hizmet sektdriinde kullanilabilecek bir yénetsel
arag olarak, OG'nin énemi daha da artmistir.

1+ ORGUT GELISTIRMEDE GENEL GORUNUM

Orglit gelistirme iyilegtirme stratefilerinin hepsini kapsayacak kadar genis
oldugu igin, hakkinda agik ve yerlesmis bir tamim yoktur. Kenunun degigik yon-
lerine temas eden tanimlar yaplimistir. OG ile ilgili temel tarumlamalara, yaban-
ct ve yerli yazin boyutunda deginilecektir.

Degisim Gzerine calisan Bennis (Bennis,1969:5.2) OG'yi dedisim ve egi-
tim noktasindan tarmmiar: “OG degdisime uygun bir cevap vermedir. Teknolojile-
re, pazara, tehiikelere ve degisimin kendi hizina uyabilmesi i¢in; inang, tutum,
deger ve yapilan degistirmeye yonelik egitim stratejisidir.” Daha gok benimsenen
ve sistematik tanimda OG (Bechard,1969:7); “ Davranis bilimleri bilgilerini kulla-
narak, ptanli midahalelerle, érglt slreglerinde, drgiitln etkinigini ve saghgmi
arttirmak icin, (st yénetimee ylr(tGlen, orgltin timine yonelik midahaleler”
olarak tanimlanmigtir.

Tlrkee yazinda konuyla ilgili dogrudan galigmalan olan yazararin galig-
malart yabanci yazinia paralellik gdsterir. Bumin'e gére OG(Bumin, 19980:20):
“Qrglitiin sorun ¢dzme ve amagiarina ulagma etkinligini arttirmak amaciyla, kiil-
tardnd, sistemlerini, davranigini, danigmanlar yardimi ile degistiren, planlanabi-
len ve ydnetitebilen sistematik bir strectir’. OG ile ilgiii alan arastirmas: yapmig
olan Oncill daha kapsamil bir tanimi benimser {Onctil, 1995:6): “OG davranis bi-
limierine ait bilgi ve teknikleri kullanan darisman(lar) yardimiyla rgitiin kendi
bagina yeterilidini, etkililigini, saghdini, verimliligini, performansini ve gevreye -
uyum yetenegini sadlayabilmesi igin sistem ¢apinda degisimi gerceklestirme ¢a- '
basidir. Bu anlamda degigimi uygulama alanlan; orgitlin slrecleri, teknolojisi,
yapis!, beseri kaynakiar, kQt(r ve stratejisidir. Deisim sirecinin kendisi ise
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sorun-merkezli clabilecedi gibi stratejik bir tasvire yonelik de olabilir.” Geligim si-
recinde OG “genel bir dejisim gergevesi disiplini” olarak tanimlanabilir (Kara-
dagd, 1999:35). Bu anlamda OG: “Orgiitsel yeteriiigi sagiamak amaciyla, st yé-
netim destedi ve danigman yardimiyla, bltinctl bir yaklagim ve planh siireg igin-
de, &rgltln insan, yapl ve slre¢ gibi tim boyullarinda yaptiklan degisim faali-
yetleridir”.

OG varsayimlar! bes noktada toplanabilir; birey olarak insana, grup ola-
rak insana ve liderlige, drgiitsel sistemlerdeki insana, 8rglitiin degerlerine ve OG
danigmaninin de@erlerér%e iliskin varsayimiar. Bu temel varsayimiar kargiikh ola-
rak birbirlerini etkilerler. OG'nin temel unsurari planli degisim, érgiitsel 6grenme
ve danismanhktir. OG siireci ve basar) birlikie degerlendiriimesi gereken olgular-
dir. Slirec kogullarina tam olarak uyuldufunda ve basar: sartlarina dikkat edildi-
ginde olumiu sonuglar alinabilir. OG faaliyetleri uzun siire devam edebilir ve
oldukca karmagik siiregler igerebilir, Bu siirecler deisik sekillerde ele alinabilir,

OG faaliyetleri bagarili olmak igin yapilir. Fakat bazen uygulamada baga-
risizliklara da rastlanmakiadir. Bagar ve basansiziik sebepleri ve bagarnl olma
sarttan dikkate alinarak caligmalar y{iritiimelidir. Basarisiziik nedenleri ve ba-
sari kosullari kisaca gstyle ifade edilebilir (Bechard,1963:53-96):

- Ust y8netimin katiimall yonetimi basaramamast ,

- Miidahaie tekniklerini uygulamayl amag ofarak gérmek,

- OG igin gereken 3-5 yil yerine gok kisa donemli sonuc alma isted,
-Dig ve ig dénlgmandan her sorunu gézmesini beklemek,

- Degisim ¢abalarmna orta yonetimin katifamamasi,

- Degisim ¢abalarmn: eski yapiya uydurma gayretieri,

- Paket ¢ozim Gnerileri uygulamak,

-Orglit igi insan iligkilerini yeterii gérerek amag, plan ve hedefleri énemse-
memek,

Basan Kogullar! ;

- Dig ve i¢ gevreden degisim baskisi/destedi,

- Tepe yonetiminin duyarliligi, liderlik yetenegi, riziko yiklenebilmesi, de-
disimi gergeklestirebiime glcd,

- Gorllebilen ara sonuglar,

- Degdigime direnclerin dikkate alinmast,

- Birey ve &rgltiin dedisim arzulamalar ve bu yonde yetenekii olmalan,
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- Orglitte agik bir iletigim sistemi oimasi ve
- Uygun bir érgiit KOIt0rd otmalidir

OG teknikleri, 6rgit gelistirme igin yapilan mildahale kavramlandir. Tespit
edilen soruniar bu midahale teknikierini kullanarak ¢dziiimeye ¢aligilir. Cok sa- -
yida OG miidahale teknigi vardir ve farkli sekillerde siniflandinimigtir. Orglit sis-
temi ve alt sistemier (kigiler, grup, gruplar arasi) ayinmi (Dinger,1992:165-136)
yapimistir. Miidahale teknikleri birbirinden kesin cizgilerle ayriimadid) igin, fark-
I kistaslar kullanifarak yapilan siniflandirmalar yapilabilmektedir. Bu anlamda |
Oneitt (Onelll, 1995:47-81); beseri-stiregsel, teknolojik-yapisal, beseri kaynak-
lar yonetimi ve stratejik mildahaleler ayrimint benimsemigtir. Ozen ise orgiitli
olusturan 3 boyuta (yapt, yontem ve insan) ve baz: midahalelerin gok yonidld-
gline gore dorti bir siniflandirmaya tabi tutmugtur (Ozen,1991:104),

Soruniarin ¢ozimine iligkin en uygun mitdahale aracinin segilmesi gere-
kir. Her duruma, her soruna yénelik prototip bir ydntem olmadigindan, sorunun
niteligi ve teknigin ayirt edici 6zelligine gore segim yapilabilir. Midahale teknik-
leri hakkinda ©&n’ bilgiye sahip olunmalidir. On bilgi yoksa segim igin bazi
akilel yontemler uygulanabiliv. Segilen midahale teknidi, digerlerine gére daha
etkili olmaldir. Tekniklerin pozitif sonuglan yaninda beklentileri de bilmek ge-
rekir. insanlar arasi farkiar, 6rgitsel faktérler ve siireg degigimleri etkili olabilir.
OG’nin bagaris! birebir 6zel durumlara uygulanmasina baglidir. Her érgit farkli-
hklar gosterir. O &rgiite uygun segim yapilmalidir.,

Mudahalenin ylritilme asamasinda pratik 6gutlerden ¢ok, danigmanin
sahsi gozlem ve baganisi esastir. Segilen midahale meveut gartiar altinda orgl-
te uyarlanmalidir. Temelde genel esaslar olan OG midahaleleri; davranigiara,
siireclere ve yapisal duruma, orgltte bagar saglanincaya kadar uyarlanmaya
devam edilir. Orgiit meveut mitdahale teknikleri yerine, tamamen kendine uygun
bagka yakiagimlarda bulunabilir. Onemli olan bu midahale tekniginin OG felse-
fesine aykiri olmamasidir.

OG miidahalelerinden sonra bilimsel gereklilikler yaninda, énemli kaynak -
ve zaman harcandigindan drgUtler sonuglan degerlendirmek istemektedirler.
Hedeflere ne kadar ufagilabildigi bilinmelidir. Belirli bir midahale yénteminin et-
kinligine iliskin sonuglar alinabilmektedir. Caligmalarda farkll aragtirma ybntem-
terinin kullaniimasi, siirelerinin farkli olmasi, etkinfik dlgOtlerinin farkl tanimlan-
masi veya mildahale yéntemlerinin farkli tanimlanip uygufanmast gibi nedenler-
le genellemeler yapilamamakiadir.
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H-YONETIM DUSUNCESININ EVRIMINDE ORGUT GELISTIRME

OG bir ydnetim yakiagimi olarak genel yénetim slirecinden ve 1850'lerde
ilk kez kavram ofarak kullanildig ABD sartlanindan etkilenmistir. Bu nedenie
OG'yi anlamada yénetim diglincesinin gelisim slreci (Guillen,1996:7) ve bu sii-
recin ABD yansimalari Gnem tagtr,

Taylor bilimsel yénetimin énclsl olarak kabul edilir. H.L.Gant, Gilberth ai-
lesi ve M.L. Cooke gibi aragtirmacilarin galigsmalari bu anlayisin olusmasinda et-
Kin olmustur (Baransel, 1993:11). Mihendis olan Taylor 1890'lardan beri siirdiir-
digi caligmalanini 1911 yilinda yayinfadidi “Bilimsel Yénetim itkeleri” adii kita-
binda toparlamistir (Kogel,1998:121). Taylor yonetimin bilimsel anlayigla hareket
ederek uzmanlagmayi, planlamayi, programlamayi, standart is modellerini, is
zamanlarini, ise uygun eleman alinmasin! énermigtir.

insan iligkileri okutu bilimsel yonetimin tek yanl: teknik bakigina tepki ola-
rak ortaya gikmistir. Temel unsur insan  olmustur (Hicks, 1979:25). Orgiit  Gye-
si olarak insanin neden ve nasil davrandidini, yapi-davrans iliskilerini
aragtirmigtir. Orgltlerin beseri ve sosyal yonlerini aragtirarak, bitiini tamamla-
migtir. Mayo "Hawthorne Galismalar”, Mc Gregor “X ve Y Teorisi”, Likert , “Sis-
tem 4 Modeli”, Lewin “Alan Aragtirmalar’”, Simon “Orglitsel Davranis” gibi galis-
malarla gelisime katkida bulunurken, bu galismalardan bazilarn OG'ce midaha-
le teknidi olarak degertendiriimigtir (Huse, 1980:23).

OGnin T grubu galismalariyla temellerinin atiidigini séyler. Bu caligmaile
birlikte Lewin’in grup dinamikleri aragtirma merkezindeki ¢alismalarindaki eide
ettifi caligmalar, tutum aragtrmalarimi ve ilgili kigilere geri beslemesini dogur-
mustur. Bu sosyo-teknik yaklagim ise Londra'daki Tavistock insan lliskileri Mer-
kezinde geligtiriimigtir. isin teknik ve insan boyutlanni dengelemeyi amaclamig-
tir.

Endustriyel hiimanizm; ¢alisan is gevresinde kendini gelistirme ve gevre
degigimlere uyabilme agisindan, endistriyel demokrasi hareketi ise, is gorenle-
rin yénetime katiimalar agisindan OG'yi etkilemistir (Dereli, 1976:5.222).

1-ORGUT GELISTIRME VE TOPLAM KALITE YONETIMI

Baganl bir drgitte, yiiksek kalitede hizmet sunmak vazgecilmez bir ko-
suidur. Toplam kalite yénetimi (TKY), bu kosulun saglanmasinda dzellikie kiilt(-
rel faktérleri esas alir (Camison, 1998:479-493). incelememizle ilgili olarak OG
cergevesinde; TKY, égrenen drglitler (DM) ve gelisim sUrecini inceleyen bir ¢a-
lismada(Hodgets, Luthans ve Lee, 1994:23) WORLD-CLASS érgiitier 20007 yif-
larda glindemde olacaktr.
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A

OR WORLD - CLASS |
GUT (En iyi olma ve srdtirme igin siirekli iyilegtirme)

OGRENME - (DM) |
GE (Degigimin Oniinde Ojma)
Lis ?
TiR
ME TKY

(Uyum)
1985 1990 1995 2000

Sekil-1: OG Gelisimi
Kaynak: M.R Hodgets, - F. Luthans, S.M. LEE: “New Paradigm Organiza-

tions : From Total Quality to learning to WORLD - CLASS” Organizational Dyna-
mics, Winter 1994, V.22, N.3 5. 23.

IV- ORGUT GELISTIRME'NIN GELECEGI

Orgit geiigtérmehin g'eiecegiyEe ilgi olarak ( Sashkin ve Burke, 1987:410-
411} henliz geng bir disiplin oldugunu ve 3 varsayimda bulunulabilecegini soy-
lenmigtir.

1. Kendi igine kaparzacaktm
2. Yavas sabit hizla gelisip, kalici olacakir.
3. Yeni ve heyecanlandirici gelisme gdsterecekir.

1990’larda tekrar uzun dénemli planlama agirliktadir. Stratejik planiamay-
la icsellik saglanmigtir. Bir gok metodoloji ve teknik uygulanmaktadir. OG disip-
linler arasi akademik bir galigma ve taninmig bir meslek olmugtur. Bir ¢ok {iniver-
sitede lisans ve lisansistl egitim programlarinda okutulmaktadir (Balel,
1895:19). Bir gok sirket yaninda kamu &érglitlerinde de OG uygulamalart yapil--
maktadir, .

20007 yillara yakiasirken OG duraklama dénemine girmigtir (Burke,'
1997:9-17).Yeni gelistirilen kimi yénetim yaklagimlaninin olumsuz sonuglar do-.
gurmasi OG degerlerini de etkilemigtir. ¢6zim; OG'nin bu yaklagimlarla kargilik--
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gatismaya girmeden, daha uzun ddéneminin bazi konularla daha fazia ilgilen-
‘mesidir. Bu konular sunlardir:

- insanlan bir araya getirerek toplumnsal birlikieligi sadlamak,

- Galiganlarin igverenlerin beklentilerine uygun hareket etmelerini sadla-
mak,

- Yetenek ve becerilerine uygun galigma ve topiumsal hayat dengesi kur-
‘mak,

- Agikiik ve given degerlerinin tesisi,

- Klitdr degigimine odaklanmak yerine kiltiirleraras! iligkileri arttirma,

- Isveren giiglerinin ¢alisanlara kars! clumsuz yaptinmlarini engellemek.

SONUG

= OG; hizmet sektdrinden dretim sektdriine, Gzel isletmelerden kamu &r-
gltlerine kadar genis bir yelpazede uygulama atant bulmugtur.2000'li yillara yak-
fagtiimiz su glinierde OG'de degisimden etkilenmigtir. Yeni yénetim yaklagim-
larinin bagarilar veya bagarisiziiklan veya bu miidahale tekniklerinin OG miuda-
hale teknigi olarak kuilanilip kullanilamayacagt tartisiimaktadr,

OG'nin gelisim siirecinde Tlrkiye'de yeterli etkiyi olusturmadigi gorilmek-
tedir. Ozellikle 1995'lerden sonra TKY énce ézel sekidrde daha sonra kamu sek-
toérlinde tartigitmaya ve uygulanmaya bagtanmigtir. Oysa OG, TKY'ye gdre daha

kapsaml ve belirgin bir yaklagim olarak -belki yeniden- kesfediimeyi beklemek-
tedir.
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ORGUT KOLTURUND OLUSTURAN YONETSEL BOVUTLAR
Melih TOPALOGLU*
Hakan KOG™

OZET

insanlarin belirli esaslara gére bir araya gelmasiyle olugan kiitar, drglitler icin
de vazgecllemez bir etkendir. Her érgiit belirgin alsun ya da olmasm bir kifitre sa-
hiptir. Orglitierin sahip oiduklar kiitiire! dederler, yénetim ve 6zellikie karar aima
siirecinde etkili bir rol oynar.

Orglitier, yénetim fonksivenlarinda da kiiitiirel boyutlardan etkilenerek yazi
olmayan Orgit kiiGrline paralel davramiglarda bulunmak zorunda kalirlar,

Yoneticiler bazen olaylan duygulanndan annmig birer makine gibi gérme Hn
yargisma sahip olurlar. Bazen de karar alma kademesindekiler duygulann: ve ma-
nevi degerleri g0stermek ya da goz online almak istemezler. Tim Kararlarin rasyo-
ngl, kisisel olmayan ve kontro#ill olmasi beklenir, ancak bu yanlistir. insanlar bilgisa-
yar de§ildir, Srgltlerin kiiltlirel degerler, hi§§eri ve duygulan karar almada sinirlay-
o1 va yonlendiricidir. Aksi uygulamalarda Orgitsel bagarnidan bahsetmek mimkiin
degiidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Orgitt Kiilt(r(, Yénetsel Boyutlar
MANAGERIAL DIMENSIONS THAT COMPRISE
ORGAMIZATIONAL CULTURE
ABSTRACT

Culture, arise and evole from the essence of organizing people according 1o
soma generally accepted principles which are also indispensible factors for organi-
zations. Each organization, whether formally articulated or not, has cultural values.
Cuitural vaiues of organizations have a profound effect on managerial processes,
sspecially on decision making.

Cultural vulues can also affect managerial functions of organizations and
they might have o behave according to their informal cultural values.

Managers sometimes have prejudice in interpreting activities and events as
if they are insulated from their feslings, like machines. Sometime they tend not to
take into consideration their moral values and feelings during the course of decisi-
on making process. All decisions are expected to be raticnal, impersonal and cont-
rolable. Howewer, that is not true. People are not computers and are culiural valu-
gs of organizations, feelings and attitudes have restrictive and manipulative effects
on decision making processes. Otherwise, organizational success and accomplis-
hement, cannot be realized.

Heywords: Organization, Organizational Culture, Managerial Dimensions

T Gazi Qnivarsa’iesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakilesi, Yrd. Dg. Dr.
* Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm E@itim Fakiltesi, Arg. Gér.
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Ginis
Orglitler bilingli olsun ya da olmasin mutlaka bir kiitire sahiptirier, Sahip

oluran bu kiltlirln yénetsel bazi boyutlan da vardir. Bu yénetsel boyutlar &rgiit
yonetimini dogrudan etkileyen informal bir yapiya sahiptir,

Orgit ki, amaglarn gergeklestirilebilmesi ighy t0m i3 grenlerin yete-
nek ve kapasitelerini belirli bir noktada birlestirmekte, ve her i gbrenin ayn ayn

amag ve hedeflerin gergeklesmesi icin dedil, takim halinde ve sadece en énem-
li ve dneelikli konuya motive olmalarini saglar.

GENEL CLARAK KULTUR KAVRAMI!

Ktdr; bilgiyi, dini, sanati ve ahlaki, &rf ve adetleri, ferdin bagl oldugu bir
toplumun yesi olmas: nedeniyle kazandifyi aliskanhiklarn ve bitlin maharetleri
icine alan karmagik bir bitin olarak tammlanabifir (Erdogan, 1997:117). K-
rin en Gnemii Szelligi bir grup, topluluk ya da &rglt icinde gergeklegsmekie olma-
sichin,

Tarimdan da anlagiacad! (zere karmagik bir yapiva sahip olan kOitir
kavrami, ayni tlrden olmayan ancak ayn! varlik iginde bulunan ve bir bitin olug-
{uran dort ana defigkenden clugmakiadir. Bu dediskenler; insan, toplum kitirel
icerikler ve 8grenme siirecidir. Insanin bir grubun, bir toplumun ya da Kiiltlrel bir
yapinin (yesi almas! gerekmektedir. Aksi durumlarda mimkiindiir, ancak bu du-
rum kargisinda edinilen aligkanlik ve yetenekler kiltirel icerigin disinda kalmak-
tadir.

Kiitlire kisaca bir grubun, topluludun ya da &rgiitlin yasam bicimidir diye-
biliriz. Btlin toplumlarin yasam bicimlerf benzer olmadig icin kiiltiirler arasinda
farkhliklar gozlenmektedir. Ancak bitln kiltdrlerin ayni nokiada birlestikleri te-
mel bdeler de meveuttur. “Bu égeleri temel bashklar halinde su sekilde dzetle-
mek milmkitnddr” (Erdodgan, 1087:128) :

1 - Maddi kiitlr 6geleri; teknoloji, mimar! eserler, tabiatla milcadele
vapltlar.

2 - Dil, bir toplumun konustudu lisan.

3 - Ahlak ve estetik.

4 - Egitim, baz! kiiltlrel deferterin égrenilmesi.

5 - Din, inanglar, tutumiar, kaideler ve dederler.

§ - Sosyal organizasyon, sosyal kKurumiar,

7 - Politik hayat.
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Genel Kiltir ve Al Kiitilr

Bu ayinm kdltirlin genellik derecesine gore yapilmistir. EGer genel kGltG-
r{3 Bze! bir toplumun sahip oldugu kiltir olarak disinlrsek, ne kadar toplum var-
sa, o kadar da genel kiltlr vardir diyebiliriz. Bu durumda, ilkelinden karmagigi-
na, en az dinamiginden en cok dinamidine, kismen geligmiginden tamamen ge-
lismigine kadar bir seri kiiitiirden séz edilebilir. Bir iike ya da bir ulusun kiltGrin-
den s&z edildigi zaman genel kiiitir digUndlir. $6z konusu llkenin ya da toplu-
mun hakim inangiari, degerleri, hareket tarziari ve yaptinmlarinin tirieri genel
killtirt olusturan pargalardir. Toplumun genel ézellikleri hakkinda bilgi edinmek
istendiginde genel kiltirin incelenmesi gerekir (Erdogan, 1997: 122).

Alt kiiltir ise, genel KiltGrin bazi 6zelliklerini tagimast ve genel kiitlrin
icinde yer almastna ragmen alt kiltdrlerin timd genel kiltlirl olusturur denemez.
Alt killt(irler bazi hakim dederleri kapsarfar ancak, kendine 6zgl yasam degerle-
ri de vardir. Ornegin bir Gikenin kUltGring genel kiitlr clarak nitelendirirsek, din-
sel ve etnik cesitlilik alt kGtlri: olugturur.

Maddi Kiltar ve Manevi Kiltdr

insan, yasamini siirdiirmek igin hayat: boyunca degigik igler ve eylemler
gerceklestirir. Ornegin; yagamak igin evler, ev egyalan yaparlar, yollar yapariar,
inanglar dogrultusunda anitlar yaparlar. iste bu maddi unsurlar kiilttrin bir par-
casidir ve kiftlr igerisinde yer alan maddi elemaniarin olugturdugu bu Kiitire
maddi kiltiir denilir. Insanlarin yasadikiart toplum igerisinde maddi faktdrlerin ya-
ni sira bagka gereksinimleri de vardir. Iste bu gereksinimler psikolojik ya da ruh-
sal gereksinimlerdir. Ornegin; bir inanca sahip olmalari, diisiinmeleri ve birbirle-
riyle olan iligkiler gibi. Psikolojik gereksinimlerden dogan bu kiftlre de manevi
kiiltiir denir.

Manevi killtlirlin sahip oldugu bazi &gelerin etkisi maddi kiiltlrin bazi yon-
lerini gelistirir ve degigtirir. insan hareketleri, manevi kiiltirle sinirls ve maddi kiii-
tire baghdir.

insanlarin olusturdugu en kigik topluluklarin bile bir kiltlrll olduguna go-
re; belirienen amag ve hedefleri gergeklestirmek igin yapilanan her organizasyo-
nun da mutlaka bir kiiltird vardir. Bu kilttriin etkileri organizasyonlarin yagam
slireglerinin her asamasinda kendini belirgin bir bigimde higsettirir.

ORGUT KULTURUNDON TANIME

Orgit kiltlri: bir organizasyonun temel deger ve inanglarini galiganlara
ileten simge, seramoni ve mitolojilerin toplamidir {Akat, Budak ve Budak;

1994:325).
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Orgiit kiltlrd, belli bir grubun igsel biitliniesme ve digsal uyum soruniari-
rgdzimlerken yarathigr, kegfettigi ve gerceklestirdigi; gecerii kabul edilecek, bu
edenle yeni Uyelere, sorunlara iligkin dogru bir aigilama, diislinme ve hissetme
_dlu olarak dgretilecek kadar etkin, varsayimlar ve inanglar bitiinfidilr (Erdem,
996:28).

: Bagka bir yazara gore ¢rglt kltir(; oir 6rgitlin igindeki insanlarin davra-
“niglarim yénlendiren normlar, dederler, inanglar ve aligkaniikiar sistemidir (Din-
“ger,1996:401).

_ Tanimlardan da anfasilacad: dzere &rgli kitdrli; Grglt blreyleri tarafindan
‘benimsenen ve paylagilan degerler, inanglar, normlar ve aliskanliklar bUtlnGdr.
Iste bu faktdrlerin orgltierin bagarisinda Snemii etkileri vardrr.

Orgiit kiiltiirii, amaglarin gergekiestiriiebiimesi icin tiim is gérenlerin yete-
nek ve kapasiteterini beliri bir noktada birlestirmekie ve her is gérenin ayr ayn
-arhag ve hedeflerinin gergeklesmesi icin dedil, takim halinde ve sadece en
_'-f'j'némli ve éncelikli konuya gldilenmesi ve odakianmasini sagiar.

ORGUT KULTURUNUN OZELLIKLERI

Orgiit killtGriiniin gesitli diistiniirlerin de (izerinde birlestigi dért ana dzelli-
gi vardir. Bunlar {(Eren, 1998: 88-89};

1- Orgit kiltdri 6grenilmis ya da sonradan kazaniimis bir clgudur.

2- Orgiitsel kiltir grup Oyeleri arasinda paylagiir olmalidir.,

: 3- Orglit kiitdrd yazili bir metin halinde degildir. Orglt Uyelerinin distince
yapllarinda biling ve beklentilerinde inang ve deferler olarak yer alir.

: 4- Orgitsel k{ltdr bir sekilde tekrarlanan veya ortaya ¢ikarilan davranigsal
kaliplar seklindedir.

ORGUT KULTORUND OLUSTURAN ANA BOYUTLAR

_ Orgltler, bilincinde olsun ya da olmasin mutlaka bir killtlre sahiptirier. Sa-
hip olunan bu kiitdrin fiziksel bir yapist yokiur ve drgitlerin sahip olduklan kiil-
tlirln (¢ ana dnemli boyutu bulunmaktadir.

Temel Degerler

_ Orgiitteki isveren ve is gbrenlerin paylagtiklart temel dederler 8rgitsel
kiiltirin temelini olugturmaktadir. Orgitleri basarya tasiyan bu deferler cogu
kez sloganiasir ve tim &rglit bireyleri tarafindan benimsenir. Ornegin, rgltin
basarist bizim basarimiz, ikinci evimiz igyerimiz, misteri her zaman haklidir gibi
sloganiar, &rgitiin bagansi yolunda ategleyici rol oynar.
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Amerika’da yapilan bir aragtirmada, bagarih sirketlerin degerlere ok
énem verdikleri ve firmalarin su tic dzellige sahip olduklan gdzienmistir (Koziu,
1985:64-65)

- isterini nasii ylriitecekieri hakkinda kesin bir felsefeleri olmatl.

- Yénetim, temel dederleri organizasyona iletmeye ve degigen ekonomik
ortama ve is ortamina uyum sadlayabilmek igin degerleri yogurup, sekillendirme-
ye cok blylik 6zen gbsteriyor oimal:.

- En alt kademedeki goreviiden yénetimin en (st seviyesine kadar firma
icin galisan herkes bu degerleri biliyor ve paylagiyor olmals.

Grgiitlerin temel degerleri onu diger érgltlerden ayinr ve orglitln kisifigini
oriaya koyar ve érglitlin caliganlar da ayr: bir dzellige sahip olurlar. Sonugtada
srglitsel hedeflere ulagmada galisaniann motivasyonu kolaylagir.

#erasimler {Torenier) ve Simgeler

Orgitier igin merasimler ve simgeler gesitii sembol ve sembolik faaliyvet-
lerdir. Merasimier, coguniukla bog zamaniarin beraberce gegirilip eglencelerin
diizenlendigi faalivetlerdir ve érgiitsel kiiltUrln bir diger boyutunu clusturmakia-
dir.

Milli marsin toplumun bitiin bireyleri tarafindan bilinmesi ve séylenmesi,
bayramlarda tim aile fertlerinin bir araya gelmesi toplumsal k{ltriin bir pargas
ise drglitsel kiltiriin de bu tlr téren ve simgelerle pekigtigi ve anlam kazandif!
gozlenmektedir.

Kahramaniar ve Liderler

Bir 6rgitiin siirekliligi ve basanisini saglamak igin kurucusunun oynayaca-
g1 en etkin rol saglam ve kalici, yenilik ve bliylmeye agik ama temel degerler-
den taviz vermeyen bir drgiit kiltdrGnl olugturmak ve oturtmaktir. Temel deger
ve inanglar nasil drgt kiltdrintn 8zind olusturuyorsa, lider ve kahramaniar da
bu dederleri simgeleyen drnekleri ortaya koyar, o kiitirin glcling temsil eder
(Koziu, 1986:67).

Kahramanlar, trgiitin her kademesinden gikabilecedi gibi, halen yasgiyor
ve orglitte galigiyor olabilir ya da gegmiste yagam:s bir kigi de olabilir. Buniar &r-
giitin kiiftirel degerlerini glclendirir, bagan standartlannt belirler, drgit galisan-
lar da bu standarilarl benimser. Ornedin Henry Ford Amerika'daki otomotiv sa-
nayiinin kurucusudur. Bir kahramandir gnk(, sanayide planl ve verimli calisma-
yi1 yaraticiligt ve yenilii temsil etmekiedir (Akat, Budak ve Budak; 1994:326). Li-
der ise, érgiit calisaniarini motive eden, amag etrafinda birtestiren, orglti ve kiil-
(s temsil eden kigidir,
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GRGUT KULTOROND OLUSTURAN YONETSEL BOYUTLAR

: Orglitsel kiiltiiri olusturan yonetsel boyutlari; planlama, karar aima, risk
---afma, iletisim, egitim ve gelisme, takim oyunu, 6diller ve yvonetim uygulamalar
-olarak smiflandirmak mimkdndir.

Planlama

~Yinetim fonksiyonlarnndan planiama, yvapilacak iglerin dnceden kararlag-

“tinlmast olduguna gére, belirli bir toplum iginde buiunan bir &rglit planlama fonk-

siyonunun uygulanmasmda toplumun kiltirel yapisini ve degerlerini de dikkate

-almak zorundadir. Cesitli segenekler arasindan secim yapma iglemi olan plan-

Jamann bu segimi amaglara yonelik olabilecedi gibi, kisisel ve killilire! etkenler
e olabilir.

. Planlama, ne yapacaginin énceden kararlagtinimas), tasarlanmig bir dav-
rranig bigimidir. Bu durumda planlama, ¢ok yaygin insan davranigiarindan birini
olusturur. Yonetici, flerde yapiiacak igleri ve nasil yapilacagini planiarken mev-
‘cut ve gegmigteki EkGZ‘]OITNk ve sosyal degismeler dlisliniip, flerisi icin tahminds
bulunur. Toplumun kiitre! hareketliligi klitdr dgelerinin kangim ve dnem sirala-
n agisindan degismesi bilinmeden yapilan planin sonucu, istendidi bigimde ol-
nayabiiir. Yonetici, toplumun kltdr dedismesinin y6ninl ya da yerel elementer
Kitir 6geleri agisindan) kiltir gecikmelerini incelemelidir. Killttirlin bu ik yéni-
'n'[.’in_ planlama fonksiyonuna olumiu ve olumsuz etkisinin ne oldudu bilinmelidir
Erdogan, 1997:175).

: Yonetilen isgorenier, ydneticinin planlama slrecindeki rolliniin kendi biri-
‘minde baglay:p bittigini dliginebilirter. Qysa gergekie, her yénetici yonetim kade-
esinin diger elemanlariyla dizenli olarak iletisim iginde buiunarak, Grglitin bi-
tlincdl planlama siirecine katkida bulunur (Thompson, 1998:79).

: Orgltler planlama sirasinda kiitirel degerlere dikkat etmek zorundadir.
-Kulturel degerler dikkatlice incelendidinde kilgi (maddi) ve inanglara {manevi)
dayali iki ydntntin oldugu goralir. iste 6rglt yéneticileri planlama sirasinda mad-
di ve manevi degerleri ayr ayri dikkate alip ptaniara yansiimak zorundadr.

Karar Alma
. Orgtlerde yénetim faaliyetlerinin termelini karar aima olugturmaktadir. Ne
yapllacak? Ne zaman yapilacak? Kimler tarafindan? Hangi kaynaklar kullanila-

rak yapilacak? gibi sorular bir takim kararlarin veriimesini zorunlu hale getirmek-
tedir {(Dinger ve Fidan, 1996: 385).

: Karar aima, birden gok secenek bulunmas! durumunda, secenekler ara-
sinda bir se¢im yapmadir. Olay ya da olaylarin boyutlarinin artmast durumunda
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karar alma g, pahali ve zaman alic bir islom olabilir. Karar alma, her yénefim
SE‘«_’i}iESiﬂd.&._:édn.ﬁéiéﬁdi‘i%.i!ﬁﬁ.a:éi.Z..{)l’“L.l rzlu di.é_.l.ﬁ._: 'b'ir: y_a' da" bi'r dizi 'problemin' tam yon-
leriyle degerlendiriierek en Lygun sonuca gotiirecek segenedin belilenmesidir
(Bagkiran; 1983:4). '

Orgiitler karar alma siirecinde drgutiin kiitirel degerlerini dikkate aimak
zorundadirtar. lyi, dogru ve yerinde kararlar alinabilmesi igin kiitlrel yapiya ters

digmeyecek adimlar ahimalidir. Killtiirel yapiya uygun karar alma sirecinde
- Kiltiire! yaplya uygun amaglar belirlenir.
- Belirlenen amaglara ulagmay' sadlayacak amaglar belirlenir.

- Kaitirel yap cergevesinde arag ve amaca uygun standart ve olgller be-
lirlenir.

Belirienen bu adimlar sayesinde rgltlerin karar aimalar kolaylastr ve yeg-
rinde olur. Orgiit yéneticilerinin aldiiiar! karariarin oy birligiyle kabui ediimis va
da tim 6rglt tarafindan benimsemesi gerekmektedir.

Orglitsel amaglan bagaracak programiari bulmak igin yapilan aragtirma-
larda 6rgltlerin izleyecedi sirecin nesnel bir mantik olmayip duyguyla karigik st-
mirlt bir mantik aldugu gozienmigtir (Katz ve Kahn, 1997: 313).

véneticiler bazen duygularindan arinmig birer makine gibi gbrme 4n yar-
gisina sahip oiurlar. Bazen de karar alma kademesindekiler duygularini ve ma-
nevi degerleri gostermek ya da goz sniine almak istemez. TOm kararlarin anati-
tik, kigisel olmayan ve kontrolll otmas! beklenir, ancak bu yanhigtir. insaniar bil-
gisayar degildir, drgtlerin killtiirel degerleri, hisleri ve duygulan karar almada sI-
nirtayicl ve yonlendiricidir,

Rislk Alma

Yéneticiler amaclara ulagabilmek igin risk tistlenmek zorundadirar. Risk :
almada yaraticilik ve yenilikler degerlendirilir ve édllendirlir. Is gorenler tegvik
edilir cesaretlendirilir ve yeni fikirlerin denenmesi saglanir (Recard ve Jolly,
1897: 2).

Yoneticiler karar alirken soruna gesitli bigimlerde yaklagabilisler. Bu yaklia-
simlardan en onemiisi yénetici karar alirken bu kriterlere dayanarak biiylk bir
risk (istlenir. Yazili olmayan ¢rgltsel kultirin kuratlarina gore karar alinmasi tGm
Brgitin tek bir takim halinde hareket etmesini ve motivasyonunu da sagiar.

véneticiter karar alma stirecinde orgiitsel k{ltlrl ve drgiitsel iklimi dikka- -
te almadan riske girdigi takdirde bagariya ulagmalari zorlagir hatta uzun dénem- -
li disiindlirse, bagan imkansiziasir.
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jletisim

Bireyler arasi iletigim bilgi, fikir ve duygulann bir kimseden digerine geg-
e:stirecidir. Bu slirecin olugabilmesi igin mutlaka bireyler aras| bir iliskinin ku-
ulmasma gereksinim vardir. Béyle olunca iletigim insaniar birbirine baglayan ve

vlarin sosyal bir grup halinde ve ahenkii bir bigimde calismalarini saglayan bir
gdir (Eren, 1998:273).

~ Insanlarin sembolik mesajlarla bazi anlamlar: paylastikiarl bir siirec olan
et isim olmayinca ne lyi saptanmig amaglar, ne lyi diizenlenmis gorevier, nede
‘esglidiim ve amaglara yonelik etkilegim olmayacaktir.

_ Orgutsel iletisim, drgtitlerin islevierini saflamak ve orglitleri hedefigrine
ulagtirmak amaciyla, gerek 6rgiitit olusturan gesitli bdlim ve 6deler, gerekse &r-
jiit-ile gevresi arasinda girigilen devamli bir bilgi ve disiince aligverisine yada
bolimler arasinda gerekli iligkilerin kuruimasina olanak taniyan toplumsal bir sii-
ectir. Gorildigu gibi, érgiitsel yapinin dziinii olugturan iletigim sistemi: bireyler,
gruplar ve drgitler aras iliskiler kurmayr amaglayan bir olgudur (Akat, Budak ve
Budak; 1994:272).

- Orgiitler iletisimin en yogun yagandig yerlerdir. Tam &rgitierde bilgilerin
:fetz%mesa igin bir iletigim sistemi vardir. Bu sistem iletisim kanallar ile birbirine
badlidir ve karar kademesinde sonuglanir. Orglitlerde iletigimi saglayan iki tr
iletigim kanali vardir. Birincisi bigimsel {formel) iletigim, ikincisi bigimsel olmayan
(60_§al) iletisimdir. Igte rgitlerde kiilttirel yapi icerisinde olugan bigimsel olma-
yan {degal) iletisim, drgltsel basariyr saglayan bir etkendir.

Bagarili girketlerde yogun, resmiyetten uzak, agik ve samimi ve bigimsel
olmayan iletigimin hakim oldugu gézlenmektedir. Ornegin Wait Disney Producti-
ons'da yénetim kurulu bagkani dahil herkes gémieginde ilk adinin yazili oldugu
bir-rozet tagimakta ve birbirine itk ismiyle hitap emektedir. 350 bin kiginin caligti-
g1:1BM ‘de “agik kapt” pofitikast, firmanin kurucusu Watson'dan miras kalma kut-
al bir gelenektir. Calisanlar yénetim kurulu bagkani dahii tim amirlerini ziyaret
etme olanagina sahiptir (Kozlu, 1986:33). IBM &rnegindeki firma kurucusu Wat-
on bir kahramandir ve érgiitsel kililtire yerlestirdigi dogal iletigim bigimi etkisini
strdirmektedir.

Orgiitler icin cok énemli olan itetisim, orgitsel kiltlrin de devamiigini
glayan bir unsurdur. Bu sayede 6rgitler deneyimlerini kusaktan kusaga akta-
. rarak yagamlarini strdirebitmekte ve bagariya ulasabilmektedirler.

Egitim ve Gelisme

Her zaman toplum kiiliiriine katkida bulunmusg ve bigim vermis olan egi-
» her toplumda degisik sekillerde ¢esitli amaglann gergeklesmesi icin var ol-
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Egitim, caligantarin bilgi, davrams, tuturmn ve diginme &zellikierini iyilegtir-
meye yardime: olan eylem, arag ve yontemlerin btiiniiddr. Bir yandan orgltin
amaglarina ulasabifmesi, diger yandan kigiferin giincel ve gelecekteki fonksiyvon-
larint etkin bir bigimde verine getirmesi igin gerekli olan editim, Grgltin insan
kaynaklarina yatinmint ifade etmektedir (Erdem, 1996:120).

Orglitler yeni ise aldigr personelini ise baglatmadan &nce ige abstirma
programindan ya da egitim programindan gegirmelidirier, Boylece yeni ise ali-
nan kisi 8rgltiin kiltlirel yapisini ve bu yapi igerisinde kendisinin yerini Hfrenmis
olur.

Bir ok &rgdit yainizea yeni ise alinanian dedil eski calisaniarn ve yonstici-
lerini de periyodik editim programiarindan gegirerek érgUtiin felsefesini ve kiitd-
rel yapisint siirdiirmsye calisir. Yapian bu egitim programian ile gelismeler &r-
giitsel bitinlik icinde izlenmis olur. Gegen zamanla olugan degigim ve geligim
Brgiitin kijitirel yapisini da etlkilemektedir. Bu nedenle yaganan geligmelere yal-
nizca Ust kademe yéneticilerinin dedil tom orgiit galisaniarinin ayak uydurmasl
gerekmektedir.

Bu tiir uygulamalarin oldugu érgitierden biri de Wait Disney sirketidir. Bu
grgiitte ise yeni baslayanlara "Gelenek I* adl editim programi uygulanmaktadir.
Bu ise veni giren kiginin glin boyu yagadidi ve ona siirekli clarak Disney felsefe-
sinin, calisma yéntemierinin iletildigi yogun bir deneyimdir. Genel middr yardim-
cistyla yanm gln galisana dedin hi¢ kimse bu egitim diginda kalmaz. Disney, ti-
yatro kadrosu Uyelerinin ise baslamadan 6nce sirketin tarihi, bagarilar yonetim
bicimi konusunda bir seyler bilmesini ister. Operasyon, konaklama, yiyecek ve
igecek, pazarlama finansman, esya satigi ve eflence vb. bblimler birbirleriyle
olan iligkileri ve her béllimiin gbsteriyle olan iligkileri yeni girenlere gbsterilir. “Se-
nin bu biyik resim igindeki yerin de iste buras denilmekiedir”. Ayrica Disney
egitim icin olusturdugu Oniversitesinde elemanlarini egitmektedir (GUmis,
1995:60-61).

Orglitsel degerier, inanciar ve yapisinin degigmesini kaginiimaz kilan or-
glt gelistirmede, etkinligini geligtirmeye yonelik ve 6rgliti bir bitin olarak ele
alan egditim stratejileri uygulanmalidir, Uygulanan bu egitim straigjiteri drglitsel
gelismeyi plant, Bilingli ve strekli kiimalidir,

Bireyler, uygulanan efitim programiaryla; 6grenme ve geligme, grup ha-
yatini ve sitreglerini yakindan tanima, takim kurma teknikleri, bireyler arasi iligki
ve isbirligini gliglendirmenin de aralarinda bulundugu gok nemli teknikier dgren-
mekiedirlar '
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Takurn Oyuny

Chester Barnard atimig iki yil 8nce drgiitleri sdyle tarif etmigtir: Orglitler bir
kooperatif calisma sistemidir. Koordinasyon icin soyut ve kisisel bir sey gerekir
* ki bu da &zellikle iliskilerden olusur (Kozlu, 1986:59). Orglitierin isleyisi yakindan
- incelenince, basarili ydneticilerin sadece hiyerargik komuta zincirini kullanmakia
kalmayip drgit icinde astlar, amirler ve es diizeydeki meslekiaslar ile kurum kiil-
tirlinden kaynaklanan informal bir iletisim olugturduklan ve bu sayede vénetic-
nin etkinligini etkileyen énemii bir bilgl akisini sadladikian gbzlenmektsdir.

Orglitlerde, dnceden belirlenmis hedeflere uiagmak igin bir araya gelmis,
birbirlerine bagiml ve birlikte hareket eden iKi ya da daha fazla Kiginin olusturdu-
§u topluluk olarak tanimlanan takim ya da gruplar drgitsel kiitirin sonuglann-
dan biridir ve ydnetim tarafindan desteklenmelidir. Clinkii, drgittlerdeki birimlerin
birer takim olarak vapilanmas!, yapilacak islerin birer oyun olarak aigdanmas
He;

- Devamii clarak dedisen is gevresine hizli cevap veriimesi kolaytasir,

- Daha {stin dizeyde gidllenme ve grup ruhu saglanir.

- Kararlann kaiitesi artar ve problem ¢ozme kolaylasir,

- Amag ve hedeflere daha fazla baglilik saglanir.

- Karmagik bir ig gevresinin etkin yénetimine imkan sadianir (Tlrkel,
1899:233).

Takim oyununun ve takim ruhunun geligtigi 6rgitierde herkes birer yone-
tici gibidir. Hiverarsik sistemlerde insanlar sadece kendilerine verilen igleri vapar-
lar bagkalanna vardim igin ¢aba géstermezler. Takim oyununun oldudu Grgit-
lerde ise herkes gliler ylzI(4, coskulu, yiksek enerjili drgitl kendi sirketlymis gi-
bi hissederter (Blanchard, 1996:55). Orglitsel kiilt(r yardimiyla uyguianabilen ta-
kim oyunu &rgitsel asarimn anahtaridir,

Saiitier

Modern y&netim antayisinda &rgitler isgdrenlerin performanslanm ceza-
landirmak yerine &dtillerle derecelendirirler. isgdrenler bir ise baslarken genelde
isteklilerdir. Bu isgdrenlerin yapacaklan isin karsiliginda ¢dillendirilecedini dii-
slinmeleri motivasyonu artiracag gibi iyi bir performans sergilemelerini de sag-
far.

Ornedin isgérenlere bir gdrev verdiginizde ylksek performans sergileme-
terini istivorsaniz, yapilacak isin amag ve standartlar ¢ercevesinde belirli bdlim-
lere ayinr ve her béliimdeki basan igin édiillendirme yaparsiniz. Iste her bdlim-
deki kclk basanlar birlestiginde hedeflenen basari standard) yakalanmig clur.
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Odullerin gosterilecek bagsariya baglanmasi, hatta eldeki rglitsel olanak-
iarin bu basarnlar élglistinde dagtiimast Kisileri yanigma igine sokmaktadir. Bu
yarisma havast duygusal agidan bireyleri digmanca bir futum igine soksa da &r-
glitsel kiiltdr igerisinde olusacak olumsuz gatigma engellenir (Eren, 1988:448).

Orgiitier 8dii kriterierini, isgdrenlerin performansini ticret artigi ve terfi gibi
édillerle uyumlastirmaya caligiiar. Odliendirme siirecinde ise baz: kriterlere
dikkat etmek zorundadiriar, Bu kriterler (GUmus, 1995:235):

1. Odllendirilecek basar, érgiittn, yéneticinin ve isgbrenin gergek ih- -
tiyaclanim kargilamalt ve tamamlamig olmahdir.

2. Isgérenterin ihtiyaclarina uygun olmalidir,

3. Bog vaatlerden ibaret degil, hem de kullaniiabilir olmalidir.

4. Insanlarin drgltle ilgiti gegmis deneyimlerine uygun olmalidir.
Yiénetim Uygulamalan

insanlarin varolmasiyla birlikte oriaya ¢ikan ybnetim, insanlarin maddi ve
manevi istek ve ihtiyaglarini kargilamak igin belirli bir diizen olugturmustur. insan
refahi ve mutiulugu gesitli yonetim uygulamalar ile giderilmig ve bu iglem belii bir
grganizasyan yapisi igerisinde yapdmstir.

insanoglu her yiizylida her seye yeniden baslamamistir, kullanabilecegi
bir bilgi hazinesi vardir. Nesilden nesile aktarilan kiltlr, temel insan gereksinim-
leri arasinda benzetlikier yaratir. Yine de kiiitUrler arasinda 6zel farkhiklar vardgrr
(Albers, 1972:2186).

insanlar, kiiltiirlerinde var olan eski deneyim ve tecriibelerini kullanirtar ve
bu deneyimlerini ydnetim alanina da aktarirlar. Eski deneyimlerden olugan bilgi
birikimi ile drglitierdeki yénetim uygulamalarn da bagarli olmaktadir.

Yénetim fonksiyonlart her kiltlrde gegerlidir. Yénetimin énemli fonksiyon-
larinin uygulanmasi kiltirden kiltlre degisir (Erdogan, 1997: 164}. Bu bigimsel
farklilik kidtirler arasinda yonetim farklilig olugtursa bile insanlar farkly kutlr-
lerin deneyimlerinden de yararlanarak yonetim uygulamalarini bu dogrultuda
gerceklestirirler.

SONUC

("}rgﬂ_t Kultirl, is gbrenterin belirli normlan, degerleri ve standartlarn an-
lamalarina ve boylece bagariya ulagmalarinda daha tutarli ve kararll olmalarina
ve orgitsel verimliligin artmasina yol agar. Yéneticilerin bilgi, beceri ve davranig-
lar kazanmalanna ve gelistirmelerine yardimgat olur.

174 - Journal'of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO:3 = 0




Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yd: 2000 Saye: 3

Orgtit killtiirt, rekabet Gsttnligu saglamak icin dnemli bir etkendir. Orgiit
lGri, isletmenin amaglar, pofitikalar ve stratejilerinin olugmasinda &nemii bir
“etkiye sahip oldugu gibi, Ust kademe ydneticilerinin uygulamalarini da kolaylag-
“tiran ya da zorlagtiran bir aragtir.

Orgiit kltlriiniin isgérenler arasindaki formel ve informel iliskilerde dnem-
“1i bir rolll vardir. Cesilli nedenlerden dolay! ortaya ¢ikan catismalar, 6rgit kiil-
“tiriin(in getirdigi standart uygulamalar yardimti ile optimal seviyeye getiriiir.

- Orgitlerin informal yapisini olugturan kiltiriin yénetsel islevlerde de et-
Kinligi biytkttir. Orglit yénetiminde yalnizca formal yapi igerisindeki faktérierie
‘hareket etmek ya da kararlar vermek bagariyt olumsuz yonde etkilemekiedir. Bu
“nedenle érgiitsel yapi icerisindeki kiiltirel boyutlar ydnetim siirecinde dikkate
almak gerekmektedir. Ayrica Srgitsel kiltliri olusturan yonetsel boyutlar ile, 6r-
“glitler 8nceden saptamis olduklar amag ve hedeflerine daha verimli bir bigimde
‘Ulasirlar. Her yonetsel boyutta drgltsel kdltirin etkilerini gérmek mimkindur.
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rurizMin YEREL TOPLUM (ZERINE ETKILER!
Feral EKE* - Nihan OZDEMIR*

dzeT

Turizm, henliz daha kirlenmemis dodal cevreye sahip olan Akdeniz ike-
lerinin gogunda ulusal ekonomilere katkis! olan bir sektér olarak kabul edilmek-
tedir. Ayni zamanda turizm yerei is olanakiari yaratan, geleneksel foklorik deger-
lerin ve arkeolojik alanlann korunmasiri saglayan ve gesitli kiltiirlerie kargilikh
iletisime gegilmesi sonucunda yere! toplumun yasarmini zenginlegtiren bir sektor-
diir. Ancak, yerel katilimun sinih kaldig) durumiarda turizmin olumsuz etkileri de
goriilebilmekiedir.

Bu galisma, Turizm Gelisim Projelerinden biri olan Gliney-Bati Antalya Tu-
rizm Geligim Projesinde yaganan yerel katihim eksikliginin, planlama ve uygula-
ma agamalarinda yarattig sorunlan degerlendirmek ve olasi ¢zim dnerileri, tyi-
legtirmeler ve dnlemleri gelistirmek amaciyla yapiimistir. Makale Glney-Bati An-
talya Turizm Geligim Projesinde yeralan dort yerlesmede gergeklestirilen aragtir-
malardan elde edilen sonuclarl igermektedir. Arastirmada Glkesel ve yerel di-
zeyde ekonomik, sosyal ve mekansal veriler toplanmisg, yerel yGneticiler, halk ve
isletmecilerle gdriigmeler yapilmis ve mekansal bilgiler arazi kullarim haritalar-
na iglenmisitr,

Yapiian arastirma ortaya cikarmigtir ki, Guney-Bati Antalya Turizm Geli-
sim Projesi olumlu geligmelerin yamsira bir takim olumsuziuklara da neden ol-
mustur. ilk olarak turizm alanlar yerel halkin erisimini kisitlayacak gekilde kiyt
alaniarini kapatmaktadir. ikinci olarak da yerel yonetimler turizm geligme slireci-
nin tamamen diginda birakildiklarindan sosyal ve ekonomik yabancilagmaya yo-
lagtimigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm planlamasi, yerel katthm, slrdlriiebilir turizm
gelismesi

ABTSRACT

Tourism is. considered to be one of the sectors that can contribute to nati-
onal economy in many Mediterranean countries, which can still offer an unpoilu-
ted environment. It is also a sector, which creates local employment, heips pre-
servation of traditional folklore, national assets and better maintenance of archa-
eological sites, and enrichment of community life by introduction of diverse cul-

*Gazi {}pivezsitesi, Mithendislik-Mimarlik Fakiliesi, Sehir ve Bélge Pianlama Bolima, Dog. Dr,
**Gazi Universitesi, Mihsndisik-Mimarlik Fakiillasi, Sehir ve Bolge Plénlama BalimG, Dr. Ogr. Gor.
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tures. However, there are negative consequences of fourism development in ca-
se local participation is lacking in these endeavours.

This study has been conducted to assess the praoblems created by lack of
local participation in the South-West Antalya Tourism Development Project, and
to develop some possible solutions, improvemenis and measures. The paper
comprises the findings of the research undertaken in four setilements in South-
west Antalya Tourism Development Proiect. During the research data was col-
fected on economic, social and spatial implications of the project, and interviews
have been held with local inhabitants, tourism entrepreneurs, and local govern-
ment. All the findings have also been presented on the fand-use plans.

Empirical data have indicated that the project has some negative implica-
tions beside the positive ones. First the villages in nearby rural settlements ha-
ve lost all access 1o the coast with the continuous construction of the holiday vil-
fages. And secondly, since the local governments have been completely left out
from the tourism development process, this has caused further alienation in so-
cial and economic terms.

Keywords: Tourism planning, local participation, sustainable tourism deveiop-
ment

Giris

ll. Dinya Savagindan scnra yaganan toplumsal refah ve teknolojik gelis-
meler turizmi dnemii élglide blylme gdsteren bir sektdr haline getirmigitr. Ula-
sim ve iletisim imkanlarindaki gelismeler, zorunlu galisma strelerindeki azalma-
lar ve rekreasyon faaliyetlerine ayrifabilecek gelir ve zaman artigl sonucu kentli-
lerin yagam tarzindaki degisiklikler turizm sekidrlinl canlandirmugtir. Turizm ar-
tik sadece Ust gelir gruplar: icin ayricalikh bir faaliyet oimaktan ¢ikmig, toplumun
tlim kesimlerinirt ilgi alanlarina gére seyahat ve tatil olanaklarint degerlendirme
bigimi olmustur.

Bu geligmeler kaginiimaz olarak hem kamunun hem de 6zel sektdriin tu-
rizm politikalarini irdelemelerine neden olmustur. Ulkemizde de 1980'den sonra
turizm politika ve araglarinda blyUk degisikiikler yasanmugtir.

Bu makale, &ncelikle, birinci blGmde Ulkelerin sosyo-ekonomik gelisme-
lerinde turizm sektdriiniin rolindi ortaya koyacaktir. ikinci bélimde, Tirkiyedeki
turizm gelismesine genel bir giristen sonra, dzel turizm gelisme planlarmin ger-
¢ek dinamiklerini kavramak amaciyla Glney-Batl Antalya Turizm Geligim Proje-
si tartistlacaktir. Burada tiim planlama slreci inceleme altina alinacaktir. Son
olarak, son bélimde bu tirdeb bir turizm gelisme modeli yerel katihm bagiamin-
da deferlendirilecek ve bazi olasl ¢dz{imier, clzeltmeler ve tedbirler drerilecek-
fir.
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YONTEM

" Gilney-Batl Antalya Turizm Gelisim Proje Alans, Gazi Universitesi $ehir ve
Bclge Planfama Bélumil 3. Sinif Planlama Projesi konusu olarak segilmig, 30 6g-
enm ve 7 ddretim elemani, 1999 yil gliz ve bahar dénemierinde Kemer, Cam-
__-yuva Goynik ve Beldibi yerlegmelerinin yerinde aragtirimasini da kapsayan bir
: 'gallg,ma yiritmuslerdir,

Bu calisma, llkesel ve yere! dlzeyde,
* [statistik raporiarinin ve haritalarin incelenmesi,
* Yerel yoneticiler, yerel halk ve turizm igletmecileri ile yapilan gorigmeler,

* Yerlesmelerin ve turizm alaniannin arazi kulianim haritalaninin hazirlan-
“mas! yoluyla toplanan verilerden olugmaktadir. Bu veriler su alf baghklarda grup-
fandinimigtir:

- 1. Proje alarminin fiziksel, ekonomik ve sosyal dzellikleriyle {lke ve bdige-
:siticindeki konumu.
2. Alanin dogal yapis! ve fopografik dzeliikieri.
3. Sosyal ve demografik yaps.
4. Alanin ekonomik yapisi, boyutian ve éncelikli sekibrier.
5. Kentsel mekanin analizi, arazi kulianimi

- Konut alanian

- Merkezi I Alani

- Turizm alanlari

- Oneelikli Plantama Alanlar

~ Arazi sahipligi
6. Sosyal ve teknik altyap! ve yoredeki kamu yatimmiari
7. Bélgenin tarihi ve gevresel degerleri
8. Yasal gergeve ve y(rlrllkteki imar Planiar)

Arastirmanin amagct, proje alaninin fiziksel ve sosyc-ekonomik profilf giz-
mek, yogunlagmig turizm gelismesi sonucunda bu proﬁlin ne diclide dedistigini
saptamak ve bu gelismenin bélgedeki yerel toplum ve fiziki mekan lizerindeki et-
- kilerini deferlendirmekltir.
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BULGULAR

1. Ulkelerin Sosyo-ekonomik Gelismelerinin Bir Aract Ola-
rak Turfzm

Turizm gectigimiz yizyilin en hizhi geligen ekonomik sektrierden biri ol-
musgtur. Turizm sosyolodu Lanquar sektOriin orfaya gikigl ve gelisimini su sekilde
dzetlemektedir: "insanodlu binlerce vildan beri seyahat etmektedir, ancak turizm
kavram 19, yiizyiida tdre ve deger deisimlerine maruz kafan Ingiltere'de ortaya
atilmigtir. Sosyal bir ¢lgu olarak incelenmesi ancak kitle turizminin ortaya gikma-
sindan, geligmis Ulkelerin ¢aliganiarinin godunlugunun, hafta sonu ve lcretl villik
tatilierini kullanmaya baslamasindan sonraya rastlamaktadir” (Languar, 1891,5.7)

- Yirminct yiizyilin dzelikle ikinci yarisindan sonra hizla biyiiyen sekidriin
milli ekonomilers olan katkis) da gozard) edilemeyecek boyutlara ulagmistir, Ul-
kelerarasi gergeklesen turizm faalivetlerinin hacmi bu veriyi desteklemekiedir,
1980 yilinda t0m dinya genelinde 285 milyon kigi seyahat ederken bu miktar
1990'da 425 milyon, 1998'de de 625 milyona ulasmigir (Cumburiyet,
07.02.1898). Toplam {urist sayisinin 2010 yilina kadar 470 milyonu sadece Av-
rupa Ulkelerinden olmak lzere, 820 milyona ulasacag: tahmin edilmektedir.

Tablo-1. Bilgelere Gére Turist Sayilar: {milyon)

1990 1991 1892 1893
Afrika 175 18.1 20.7 20.4
Kuzey Amerika 85 87.4 3.5 92.8
Giiney Amerika 8.6 9.6 10.4 11.5
Asya 63.4 65.1 758 82
Avrupa 268.5 2706 289.6 291.8
Oneeki-SSCB 7.2 6.8 8.9 7.8
Dinya Toplam 425.6 463.2 502.3 512.9

Kaynala Kuntay, 1998

Bu kapsamdaki turizm faaliyeti kaginilmaz olarak bir ekonomik deger ya-
ratmigtir. Diinya Turizm Orgiitii'ndn tesbitierine gére 1998 yilinda turizmin yarat-
1181 gelir %2 oraninda artmustir. Yine 1998'de bir lilkeden digerine 625 milyon ki-
gl 444.7 Amerikan Dolarl harcayarak seyahat etmigtir.
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- 1998 yilinda 20 dlkede yaratifan turizm gelirl ve artig oranian en yiksek
degerane spanya Fransa, italya ve Tlrkiye gibi Akdeniz (ikelerinde u fashin g&-

Bunun nedeni bu filkelerin hala belli Slelierde gesitl turizm taleplerineg su-
nabifecekleri kirlenmemis dogdal ve cevresel dederlere sahip olmalandir. Ancak
qelecek icin turizm geligim planiamas) yapilirken {ilkelerin gézéniinde bulundur-
- malari gereken iki dnemli nokta, kaynakiarin strdlrilebiiirliginin ve hassas cov-
resel dederlerin tagima kapasitelerinin dodru degerlendirimesidir (Baud-Bovy ve
Lawson, 1995). Strdiriilebilir gelisim politikalarinin turizrm sekidrini yénlendir-
digi dlglide bu llkelerin gelecekie de turizm sekidrindekd yerlerini koruvabilecelk-

ar] agiklin.

Tablio-2 Ulkelere Gbre Turizm Gelirleri {milyon dolar}

Gelir Bedisim {%]

“Amerika 74.24 1.3
“ltalya 30.42 2.4
Fransa 29.7 5.0
lspanya 29.58 11.0
ingiltere 21.26 5.3
Almanya 16.84 2.0
Cin 12.50 3.5
< Avusturya 1218 -1.8
Kanada 9.13 4.1
Avustralya 8.57 -5.0
Polonya 8.4 -3.2
Tirkiye £.3 2.8
isvicre 8.2 3.9
Meksika 7.85 3.4
Hong Kong 7.1 -23.0
Husya 7.1 3.0
Singapur 8.5 -5.0
Tayland 6.3 8.3
Hollanda 7.79 -7.6
Dinya Toplarm: 44474 2.0

Haynak: WTO Yiitk Raporu, 1998
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Turizm sekidrinin Glkelerin fiziksel mekantan, ekonomileri ve sosyal ya-
santsi (zerinde ¢ok cesith etkisi vardir. Bunlardan bazilan clumiu tken, turizm
gelismesi bazen de olumsuz sonuglar yaratmakiadir.

Turizm potansiyeline sahip yorelerde bu sekidr kugkusuz ekonomik gelis-
menin itici giicl olmaktadir. Is olanaklarindaki artig, eglence, spor, ulagim servis-
leri gibi 8zel alaniarda istihdam cesitliligi, yerel gelirlerde artig vib. turizmin olum-
lu sonugtarindan bazilandir. Benzer bigimde turizm sekidrl,varclma temelini
olugturan doganin, geleneksel ef sanatlarinin ve folklorik degerierin korunmasi-
ni saglamaktadir. Yere!l foplumun yasantisi yabanci kiitOrlerle tanigarak zengin-
lesmekie ve yeni bir vizyona ulagmaktadir. :

Buna karsm, turizmin kendi temelini olugturan potansiyeller lzerinde bile
zararh etkileri olablimektedir. Artan kirlilik, endemik canlilarin ve cevrese! defer-
lerin kaybi turizmin yolacti§i yoguniagsmanin sikga gorillen olumsuz sonuglarin-
dandir. Su kaynakiart ve denizler yetersiz arittlan atiklardan dolay: kirlenmekte,
orman ve tanm alaniar asini yapilasmayla yokedilmekte, ve tarihi antik siteler
agirt zivaretler sonucu bezulmaktadir,

Ancak, turizmin yarattigi en can alici olumsuzluk bélgelerin ekonomik ya-
samlarina olan etkisidir. Turizm merkezi niteligi tagiyan yerler genellikle &zel -
iriin paternine sahip verimii toprakiara sahiptic. Turizm alanian ve bunlar des-
tekleyen ikingi konut veya kenisel gelisme alanlar:, sonunda buniar izleyen eg-
lence ve spor merkezler blyik alanlar isgal etmekie ve toplumun ekonomik ya-
pisinda degisikliklere yolagmakiadir. O ana kadar tanm sekidriinde karli olarak -
igtihdam edilmis olan toprak sahipleri, arazilerini yliksek fiyatlarda satmakta bu-
na kargin egitimlerinin yetersiz olusu ve uzmanlagsma eksikliginden dolay: yeni
girisimlere yatinm yapamamaktadiriar. '

2. Tarkivedelki Turizm Gelismesi

Ulkemizde denize kiyis: olan illerin ylzdlcimierinin toplami 256 843 km2
otup Utkenin toplam ylzolgliminin %28.22sini olugturmaktadir. Buna kargin, bu
kiyi illerinde toplam 29 milyon kisi yasamakiadir {Akdeniz kiyisinda 5.5 milyon,
Marmara kiyisinda 13.2 milyon, Ege kiyisinda 4.1 milyon ve Karadeniz kiyisin-
da 6.2 milyon). Béylece Tlrkiye nifusunun %51.9u kiy1 kenflerinde yagamakia-
dir.

Kiyi bdlgelerinin tfkenin diger kesimlerine gére daha geligmis olmalarina
kargim, diger Akdeniz Ulkeleri ile kargilagtinidiginda, Turkiye'nin turizm potansi-
yelini oldukga geg dederlendirdigi goriimekiedir. Ulkemizde 1980'lerin bagina
kadar turizm altyapisr zayif ve toplam turistik yatak kapasitesi de énemsenme-
yecek diizeyde kalmistir. Bu tablonun kaginilmaz sonucu ise turizm sekifrinden
elde edilen gelirin gok diisilk dizeyde seyretmesi olmustur,
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1880'den sonra, Turkiye'ye seyahat eden furist sayis) yavas yavas artma-
ya baglamigtir. 1881 yiinda dinyadaki foplam turist sayssinin %0.5%ni olusturan
1.4 milyon turist Tarkiye'ye gelmigtir. Ayni yilda Ulkenin diinya turizm geliri icin-
deki pay! %0.3'ddr. Bu oran 1990 vilina kadar %1.4'e yilkselmis, 1997 yifina ge-
findiginde Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisi 9.6 milyona ulasmis, diinya gene-
linde turist geken Ulkeler arasinda Tirkiye 19. siraya ulagmistr (Kuntay, 19963,

1980 yillarda Tirkiye Ispanya, ltalya ve Yunanistan'in turizmde gbster-
dikleri bagaridan ve turizmin bu (ke gkonomilerine olan katkisindan esinlenerek
Akdeniz turizmi igindeki payini yikseltmek amaciyla blyik ve cesur bir girisim-
de bulunmus ve 2634 saylli Turizm Tegvik Yasasi kabul ediimistir.

Yasa, klasik tegvik Onlemieri yanisira, tegvik verilecek ézel turizm potan-
siyeli olan, kiilttirel ve dogal zenginligi bulunan alanlarn {genellikle kiyi alaniar-
nin) turizm alani ve merkezi olarak ilan edilmesini 8ngdrmektedir. Bu alanlar Ba-
kanlar Kurulu karariyla ilan edilecekiir. Bu yasal diizenlemedski en énemii mad-
de kamu elindeki orman alanlarinim, turizm geligmeleri amaciyla devrediimek va
da kiralanmak {izere, Turizm Bakan!i§i'nin tasarrufuna gegmesini saglayan mad-
dedir.

Bdylece turizm merkez ve alaniar iginde kalan orman alanfarr girisimeiie-
re diglk faizli krediler, vergi muafiyetieri, aifyapinin ingaasi, dijslk fiyath eleki-
rik ve su: temini gibi pek gok dnemli tegviklerle birlikte 49 yilligina kiralanmistir.
Bu yasa genig orman alanlarina sahip olan Akdeniz kiyilarimin turizm amach ge-
lismesini saglamigtir. Sonug olarak, Akdeniz kiyisinda gok sayida proje ile 290
000'den fazla yatak kapasitesi yaratiimstir.

Turizm Tegvik Yasas! turizm alanlarinm planfanmas: icin de bir fakim yén-
lendirmeler getirmistir. Merkezi yonetim diizeyindeki bakaniiklar, Bayindirlik ve
Iskan Bakaniig: ve Turizm Bakanlidi, turistik tesislerin mimari projelerinin ve ver-
lesim planlarinin hazirlanmasi ve onaylanmasinda yetkili kiinmistir.

imar Yasas! uyarinca, gensl olarak yerlesim planiarinm ve mimari projsle-
rin onylanmasindan sorumlu olan yerel yénetimler biirokratik islemleri azaltmak
igin turizm bolgelerinde bu slrecin diginda birakilmigir. Uluslararasi sermaye ve
standartlarin kullandacag bu denli blyik projelerin uygulanmasinda yerel idare-
ferin yetersiz kalacagi ileri sGriimGstir.

Turizmi Tegvik Yasas! ayni zamanda, yine yerel yonetimleri disarida bira-

kacak gekilde, turizm isletmelerinin yildiz sistemine gére siniflandinimasint ve
isletme denetimlerinin Turizm Bakanh@inca yapilmasim éngérmiistiir,
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3. Giiney-Bati Antalya Turizm Geligim Projesi

Bu politikalar gergevesinde deviet oncli bir rol stlenerek bir gok twrizm
gelisme projesi baglatmigtir.

Giney-Bati Antalya Turizm Geligim Projesinin ilk cahgmalan 1875 yiiina
kadar uzanmaktadir. Proje, gelismenin fiziksel boyutu ile birlikie ekonomik ve
sosyal boyutlarini da dikkate alan kapsamii planlama yaklagimimin bir &rnegidir,
Giney-Bati Antalya Turizm Gelisim Proje alam Antalya kiyi seridinin gliney Ke-
siminde yeralmakia, QOlympos Dogal Park'i iginde 80 km. Uzunlugunda ve  3-
10 km. Genisliginde bir alam igcermektedir. Proje alani iginde g ana yerlesme,
Kemer, Beldibi ve Goynlik yeralmakiadir.

Temel olarak, Giney-Bati Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin ana hedefi
béigede artan kitle turizminin talebine cevap verecek sekilde toplam turistik ya-
tak kapasitesini planh bir bigimde arttirmaktir. Bu amagla alan igin 1/25 000 ol-
cekii Cevre Diizeni Plant 1977 yilinda onaylanmig ve Giiney-Bati Antalya Turizm
Gelisim Projesinin uygulamasina yénelik genel gergeveyi olugturmustur. Proje-
nin yerel sosyo-ekonomik ve mekansal ilkeleri su gekilde belidenmigtir:

* Turizm sektdriiniin bélgenin sosyo-ekonomik kalkinmasina katkisin art-
tirmak,

* Diger tim ekonomik sekitrlerin birbitleriyle uyum iginde caligabildikleri
bir ortamda jurizm sektérind dengeli gefigmenin bir araci olarak degertendir-
mek,

* Rekreasyon hizmetlerini saglarken dogal degerlerin korunmasint sagla-
mak,

* Dedisik sosyo-ekonomik gruplanin tercihlerine gére ¢esitli segenekler
sunmak,

* Cok boyutlu gevre yonetiminin saglanmas igin yasal dizenlemeleri olug-
furmak,

* Yerel haikin gelir diizeylerini yiikseltmek amaciyla tatil kbylerinin yerel
yerlegsmelere olan ekonomik bagimhigini arttirmak,

* Bélgede varolan kapall ekonomik sistemin olumsuzluklarini agmak igin
Kliclk dicekli girisimleri tegvik etmek,

* Yerel toplum ile tatil k&ylerinde kaian turistlerin sosyal entegrasyonun ko-
layca saglanabilecegi bir fiziksel gelisme plan hazirlamak.

Bu hedeflere ulagabilmek icin Glney-Bati Antalya Turizm Geligim Projesi
li¢ bakanhigin, Baymdirlik ve iskan Bakanhg:, Turizm Bakanhig ve Orman Ba-
kaniiginin koordinasyonuyia ele alinmigtir. Daha &nemilisi, yoredeki turizm gelig-
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me bolgelerinin temel altyaps hizmetlerinin insaas) Dinya Bankas) destegdiylr
gergeklegmisgtir,

Yukarnda belirtilen genel planiama ilkelerine parale! olarak Kemer kéyl
béigenin idari, sosyal ve kiltlirel merkezi olarak geiigtirilmis ve bu gelisim bir ma-
rina ile de desteklenmistir, Bélgedeki altyapi ingaast 1870 yiillarin sonunda bag-
iamig ancak o tarihie 6zel sekidr bdlgeye vatinm yapma konusunda isteksiz dav-
ranmigtir. Bu durum 1883 yilinda Turizm Tesvik Yasasr'nin gikanimasina kadar
devam etmig daha sonra bdigedeki 6zel sektdr yatinmlan mizlanarak ve toplam
yatak sayisi plan 6nerisi olan 30 000’ agarak 85 000'e ulagmistir (Giinay, 1982).

Gilney-Bats Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin Mekansal Etkileri:

Gilingy-Bati Antalva Turizm Gelisim Projesi'nin uygulanmasiyla genis ta-
rim alanlart turizm ve ayni zamanda da kenisel gelismeye agilmustir. 1874 yilin-
da yapilan bir calismaya gire Kemer'deki toplam tanm arazilerinin %64'0ni por-
takai bahgsleri olugturmakta (toplam 2412 ha.), geri kalan alanda da seralar ye-
ralmakta veva yiiksek ekonomik getirisi olan diger tanimsal Griinler yetigtiriimek-
tedir. 1998 yilinda yapilan bir baska galismaya gbre ise bolgedeki toplam porta-
kal bahgesi alani 1879 hekiara dismistir (Kemerde 848 ha., Beldibinde 341
ha., Camyuva'da 712 ha. ve Gdynlik'te de 175 ha).{Ginay, 1982)

Projede Kemer kéy( bir kentsel alarin tim fiziksel gereksinimlerine cevap
verecek bigimde, turizm gelisme alanlarinin servis merkezi olarak befirienmigtir.
Bu karar yerel toplum igin bir ¢ok dedisiklik getirdigi gibt sahip olduklart topragin
arazi spekillasyonu nedeaniyle deger Kazanmasi sonucunu da gelirmisgtir. Boyle-
ce poriakal bahgelerinin godu kisa siirede ya ikinci konut ya da turistik tesis ala-
nina dénismustir. Tarimsal alaniara olan baskl buglin bile oldukga etkilidir. Her
gecen giin artan miktarda portakal bahgesi alan: Imar Pian: ile ya da plansiz ola-
rak otel, apart-otel ya da ikinci konuta dénilsmektedir. Tablo-3'den dg izlenecedi
lzere ikinei konuttar toplam konut sayisirun en az %50'sini clusturmaktadir.

Bu gelismeler proje alaninda baska sorunlara da yolagmustir, Meveut alt-
vapi hizmetleri siirekli artan talebi karsilamada yetersiz kalmaktadir. Plansiz
kentsel gelismeden kaynaklanan gevre kirliligi bdlgedeki dofai yasami tehdit et-
meye baglamistir,
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Tabio-3 ikinel Konut Sayisinun Yerlesmelere Gére Dagilonm

Ikinci Konut
Kemer Y50
Beldibi %60
Gamyuva 50
Géynidk %60

Maynak: Alan calismasi

Turizm gelismesinin bélgedeki en olumsuz sonuglarindan biri de, turizm
isletme alaniarinin kiyt boyunca kesintisiz olarak planlanmasi olmugtur. Turistik
1atil kéwler] kiyr boyunca uzanan orman alanlarinda, biribirlerini arahksiz fakip
edecek ve yerli halkin kiyiya ulagimini engelleyecek sekilde konumianmiglardir.
Yeral yonetimlere plaj ya da gln(biriik tesis alaniar olarak geligtiriimek Uzere fe-
sadifen birakilan kiyi kesimiari ise yerel toplumun gereksinimlerine cevap vere-
cek diizeyde dedildir.

Kesintisiz bir bicimde kiyi boyunca uzanan, glzel tasarlanmig ve yeni
malzemelerte insa edilmis, saghkl bir altyapiya sahip ve etkin glvenlik sistem-
leri e korunan turizm tesisleri ic kisimlarda kalan kirsal nitelikteki yeriesmeler ile
biyik bir tezat teskil etmektedir. Bu mekansal uyumsuzluklar kolayca gbze gar-
pan bir clumsuziuk yaratmakiadir.

Giney-Bali Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin Sosyo-Eko-
nomik Etkileri:

Giiney-Bait Antalya Turizm Gelisim Projesinin sosyo-ekonomik etkileri
belkide fiziksel etkilerinden daha énemii oimustur. Turizm alanlarinin geligimi k-
¢lik bir kby olarak yasamini slrdiiren yerlesmelerin demografik, sosyal ve eko-
nemik vapising degiglirmistin,

Proje alanina dahil edilen kéylerin (Kemer, Beldibi, Camyuva GOyniik}
toplam nifusu 1975-1997 yillan arasinda hizh bir artis gostermistir (Tablo-4).
Gliney-Bati Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin uygulanmasindan sonra bu yer-
lesmelerin herbirinin niifusu 5 ya da 6 kat artmigtir (Tablo-5). Ornegin Kemer'de
kentsel niifus artig endeksi 1997 yilinda 677'ye ulagmig, éte yandan Beldbi'nde
ise bu endeks ayn dénem icin 7968'ya ylkselmistir,
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Tablo-4 Giiney-Bati Antalya Turizm Gelisim Projesi Hapsamin-
da Kalan Yerlesmelerin Yillara Gore Niifusian

1875 1980 19856 1980
-~ 1887
Kemar B276 8155 11031 23268 33666
Beldibi 448 1220 1048 3109 3565
Camyuva 1459 1860 2801 4048 4120
Goyniik 768 966 1552 4266 6080

. Kaynak: DIE, Niifus Sayimlar, 1875,1980,1985,1990,1997

Tablo-5 Gliney-Bati Antalya Turizm Gelisim Projesi Kapsamin.
| |da Kalan Yerlesmelerin Yillara Gore Nifus Artis Endeksi

1975 1980 1985 1990 1997
Kemer 100 130 176 371 536
Beldibi 100 272 234 694 796
Camyuva 100 127 192 277 2862
Géynik 100 126 202 555 781

- Kaynak: DIE, Nufus Sayimlari, 1975,1980,1985,1990,1997

Kaginimaz olarak bu yerlegmelerde yasayan néifusun istihdam yapist da
degdismistir. Yukanda deginildigi gibi bu yerlesmeler projenin uygutanmasindan
énee genellikle tanimla gecinen kiglk kdyler olup, yeni istihdam olanakiarinin
sunulmastyla birlikte isglich dagiimi 22 yil icinde hizmetler sekidriiniin lehine
%37'den %78'e ¢ikarak dedigmistir (Tablo-6).

Tablo-6 istihdam Yapisi {Dért Yerlesme Toplami)
1975 1997
Calisan Calisan
Kisi % Kisi %
Tanm 80 61 1865 19
Sanayi 3 2 295 3
Hizmetler 54 37 7325 78
TOPLAM 147 100 9485 100

Kaynak: DIE, Isgiic Istatistikleri, 1975, 1997
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Ancak, arastirma bulgulan gdstermistir ki, hizmetler sektdriinde istihdam
edilenterin coguniugu yerel toplum bireyleri degildir. Tatil kéylerinde ¢aliganlann
%80 'ninden fazlas) herglin bu alanlarda galismak Ozere Antalya'dan gelmekie-
dir. Bu da turizmin yerel is olanaklar yaratimina ofan katkasimin sinirh oldugunu
ghstermektedir. Yerel halk ¢ogunlukia kiglk Slgekli, bir kisi ile yiiritllebilen pe-
rakende ticaret isleri ile megguldir. Bu iglerin arasinda lokanta/kahve igletmect
ligi ve yerel elsanatiar Uriinlerinin satig basta gelmektedir.

Giney-Bat Antalya Turizm Gelisim Projesi'nin kiitlrel ve sosyal etkileri
diger tiim etkileri arasinda en tarigmall olamidir. Turizmin yerel toplumun sosyal
ve kiitirel yasantisina yapacad! olumlu katkilar ydniindeki beklentiler buglne
kadar bir Gr(in vermemigtir, Tatil kéylerinin kapali sisteminden dolay: turistlerle
yerel halk arasinda beklenen kiltiir aligverigi gok sinirli kalmigtir. Turistlerin tim
gereksinimlerinin tatil kéylerinde kargitaniyor olmasi yerel halkla bu alanlar ara-
sinda ek bir yabancilagmaya da yolagmistir. Bu sadece kdylerdeki ticari axtivite-
lerin sinirl kalmasina neden olmamig ayn: zamanda da yerel halkin diger kiltir-
lerle kaynasmasini da zoriagtirmistir. Bu iki kesim birbirleri ile yanyana fakat si-
nirli iligki ve iletisim iginde yagsamaktadir.

SONUGC

Giney-Bati Antalya Turizm Geligim Projesi 6rmegi turizm geligimi fle bera-
ber gelebilecek tiim olumlu ve olumsuz etkileri tagimaktadir. Sliphesiz bu olum-
suzlukiardan bir baliimil farkli gelisme modellerinin uyguianmast ve farkl bir di-
zi tnfemler alhinmas ile &nlenabilirdi,

Projenin uygulanmasindan kaynaklanan olumsuziuklar fiziksel ve sosyo-
ekonomik acidan 2 yéniiidir. Biricisi turizm alanlan verel hatkin erigimini kisifla-
vacak sekilde kiy alanlarim kapatmaktadr. ikinci olarak da yerel ydnetimier tu-
rizm gelisme siirecinin tamamen diginda birakildiklarindan sosyal ve ekonornik :
yabancitagma fiziksel aynmi daha da garpici bir gekilde vurgulamaktadr. v

Ancak turizmin olumiu gelismeleri de beraberinde getirdigi goziemlenmig-
tir. Yerel yénetimlerin igtirak ettigi altyap: projelerinin ele alinigindaki koordinas-
yon ve birliktelik, bélgedaki turizm gefigmesinin bir yan rlini olan geligen yeter- B
i yénetim dizeyine isaret etmekiedir.

, Proje alan icindeki belediyeler 1989 yilinda birleserek yerlesmelrine ait
altyaps caligmalarinin koordinasyonunu saglamak (izere Glney-Bat Antalya Tu-
rizm Birligini (GATAB) kurmuslardir. Daha sonra bu birlige 6zel sektor de katl-
mig hem turizm alanlarinin hem de yoredeki yerlesmelerin igme suyu gaflanmig
olup, antma ve katl atik toplama iglevieri koordinasyon iginde yiritilmekiedir.
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Yerel yOnetimier giderek daha organize olmus ve sorunlarinun ¢bzlmine
yonelik yaratict girisimler sergilemekiedirler, Cevresel degerlerin korunmasina
yonelik olarak bilinglenme hizla artmaktadir. Turizm sektdrinin bir bagka olumt-
lu elkisi de, tarihi alanlann korunmasinin ve geleneksel elsanatian ile folklorik
dederlerin éneminin turistierin gésterdidi ilgi ve bu yolla elde edilecek maddi ka-
zanglar nedeniyle gin isi§ina gtkmas! olarak tanimianabily, Taribi alanian ziyaret
icin alinan deret cok diisiik olmakia bereber bu alaniarin ve gevresinin bakim
masraflarina katkida butunmakiadir, Esas vurgulanmas: gereken husus furizmin
verel topluma kazandirdidt bakis agisidir. Artik verel halk yéresel, kiililrel ve do-
gal degerlering sahip gikmakta ve korunmasi igin bilingli bir ¢caba gostermekte-
dir,

Cok agikdir ki, turistik gelismelerin hedefi olan kiyr alanlanmn siirdiiriiie-
bilir kalkinmasi 6zel planiama ve uygulama arag ve tekniklerini gereklirmektedir,
Kiyr alanlannin ¢ok Ozel alaniar olmasi Ozel dnlemlere ve ilinava gereksinim
duymasi nedeniyle genel planlama ilkelerinin bu alanlarda uygulanmas! ve kia-
sik araclarin bu alanlarin yonetiminde kullaniimasi yetersiz olacakm.

Edger, asagida siralanan boyutlarda yeni programiar, araglar ve girisimler
tasarlayabilirsek kiyt alanlan turizm planiamasinda da siirdiirliebilirlik jkasini
uygulayabiliriz.

* Srdlir(lebilir kiyr alan ydnetimi bblgesel ve yasal girisimierin esglidi-
milni gerektirir. Bu flirden bir ydnetim, merkezi idare grganian tarafindan sagla-
namaz. Gevre korumanin etkin olabilmesi igin yerel toplumun, kamu kurulusiari-
nin, goniild gruplann ve yerel sivil toplum érgiitlerinin birarada caligmasi gerek-
megkiedir. Bu ilke igin, belediye bagkaninin yerel sivil foplum kuruluglarim, otel
sahip ve yoneticilerini ve dikkan sahiplerini plajlanin temizienmesi ve katl: atikla-
rin toplanmas) amaciyla drgitledigi Sarigerme érnek olarak verliebilir. Bu giri-
simier bireysel gabalar olarak degerlendiriimemeli ve basgka yorelerde de tekrar-
fanabilecek sekilde kurumsallagtirimalidir,

* Cevre duyarl ekolojik plantama ilke, standart ve vintemieri uygulanma-
hedir, Agirt yogunlasmadan kaginmak igin turizm alan olarak ayrdmig bélgelerde
planlama gatigmalarinda bir b&lgeleme sistemi uygulanarak,

A} Turizm gelisme alaniarn
B) Koruma atanlar
C} Yerel toplumun kullammina agik alanlar belirtlenmelidir.

Sonug olarak turizm geligimi igin ayrilan her arazi pargasina kargilik koru-
maya ve yerel toplurmun kullarurmina yonelik alanlar ayriimahdir.

* Halkin bu konuda biliglenmesi sadlanmali ve gdniill kurulusiar icin des-
tek poster, el kitabi, burogiir vb. medya araglannin yardimiyla artirdmalicdir,
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Turizm Sekidriine Ozgii Onlemier:

* Kiyt alanlannda yaganan agin yogunlagmadan kaynaklanan gevress
bozulma, dedisik bélgelerin turizm potansiyellerine uygun turizm faaliyeti cesith-
ligini amaglayan turizm politikalaryla azattimaldir. Dolayisiyla bazi turistik faali-
yetier ic kesimlere, vadi alanlarina yonlendirilmelidir.

* Planlarda turizm aktivitelert icin alternatif alanlar dnerilmelidir. Kiyidan i¢
kesimlere uzanan vadiler boyunca dnerilecek alternatif turizm alaniariyla kiyi bo-
yunca olusacak siirekli turizm alani geligmeleri Gnienecektir.

* Turizm tesisleri hizmet sirelerinin belli mevsimlerde yogunlagmasinin
énlenmesi amaciyla, tim i boyunca hizmet verecek gekilde tasarlanmabidir.

* Halihazirda kitle turizmini hedefleyen turizm politikalan daha gevre dos-
tu olan yumusak turizm lehine degistirilmelidir.

* Flora ve fauna agisindan zengin degerlere sahip olan kiyi alanlarinda
cevresel degerlerin korunmasini destekleyict turizm politikalar (kug izleme, dzel
bitki tirieri toplama vb.} uygulanmalidir.

* Turizm alanlarnin erigilebilirligini arttirma amaciyla otoyollarin yapimi ye-
rine alternatif ulasim tirleri geligtirimelidir. Deniz ulagimi daha yogun kullanimali-
dir.

Sonuc olarak, kiy: alanlarindaki turizm geligmesinin olumsuz etkilerinin,
entegre kiyt alanlari yonetimi yaklagiminin uygulanmasi ve dedisik kiy1 alanlar
icin farkll planlarin haziflanmasiyla énlenebilecegi ortaya cikmistir. Dolayisiyia
sadece turizm aktivitelerine yonelik 8nlemiere yogunlagmak degil, sonucunda tu-
rizmin de itgi ve 6zen gbrecedi, kapsamil bir yaklagimia kiyi alaniar pianlamast
tercih edilmalidir (Eke, 1996).
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TARIFESIZ HAVAYOLU TASIMACILIGININ { CHARTER )
TURIZM GELISIMINDEKI ROLU
R. Pars SAHBAZ?

DZET

Turizm olgusunun ortaya glkmasinda, geligmesinde ve sonugta bugiink{ bo-
yutlarna ulagmasinda, ulaghrmanin énemii bir fonksiyonu oldufunu stylemek
mimkiinddr. Karayolu, demiryolu ve denizyolu ulagtirmasi beliri dénemlerds, tu-
rizm hareketierine katilaniarin en fazia tercth ettikleri wlastirma modslleri oimusglar-
dir. Tekneloiik ileriemaeler, insanlann daha uzak mesafelerdeki farkll yerleri gbrms is-
tekleri, ulastirma icin ayrilan sdrenin kisaltilmasma yénelik ihtiyag ve talepler, daha
ucuz viasim makystinin gerekliligi ile bir araya gslince havayolu ile ulagim dn plana
gitkmigtir. 86z konusu turizm ulastirmasi clunca da daha gok bu yénde faaliyetie bu-
lunan Charter ( Tarifesiz ) fagyiciian ortaya gikmugtir.

Calsma kapsaminda, havayolu ulastirmasinin uluslararas: turizm harekeili-
liklerinin gelismesindeki etkilerinden, tarifesiz tagsyiciann oftaya ¢ikig slirecinden,
tarifeli ve tarifesiz tagiyicilar arasindaki organik badlardan soz edildikien sonra, ta-
rifesiz tagimacilik anlagmalan ve charter sekidriindeki gelismelere deyinilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Ulastirma, havayolu tagimacihigi, urizm ve havayolu tagi-
maciigy, tarifesiz tagiyicilar { charters }

THE ROLE OF NON-TARIFF AIR TRANSPORTATION IN THE GROWTH
OF TOURISM MARKET

ABSTHACT

It's possible to declare that transportation has an important function rising, de-
valopment and reaching today's dimensions with respect to facts of tourism, At carta-
in periods road, rait road and naval transporis had been the most prefered franspor-
tation types by the tourists. Air fransportation was to come forward by technological
developments and human’s need to see different piaces, the needs and demand fo
shorter the time period for the transportation come together with decreasing the trans-
portation, charter transporters functioning mostly in this area surfaced.

With in this working concept, affects of air transportation on development of the
international tourism activities the process of non-tariff air transporiation developmaent,
organic relations between tariff and non - tanff transporters and lastly non - tariff trans-
portation agreements and developments in charier sectar are mentioned.

Keywords: Transporiation, air transportation, tourism and air transportati-
on, non - tariff air transporters

*Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Editim Fakiitesi, Dr.Ogretim Goreviisi
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GiRis
Havayoiu tasimaciligl, buglin gelinen noktada gerek is amaglh seyahatle-

rin gerekse turistik amagh seyahatierin gelismesinde Gnemli bir rol oynamigtir ve
2 bu rollind devam ettirecedi distintimektedir,

Ozellikle uzun mesafeli seyahatlerde havayolu tasimacilig, sahip oldugu
: h__iz, gliven ve konfor gibi Hzeliiklerin etkisi fle en ¢ok tercih edilen ulagtirma mode-
idir. Turizm sekidrl agisindan, tarifesiz uguglarin ( Charter ) devreye girmesi ile,
fiyat bakimindan da énemli avantajlar saflanmistir. Ulagim teretierinde gergekie-
. sen bu dists, ozellikle tur operatérieri tarafindan olugturuyian “ Paket Tur “ lann
- maliyetlerinde ve dolay:si ile satis fiyatlarinda diistis saglamistir. Bu fiyat avanta-

ji, daha fazla sayida insanin turizm hareketlerine katifmasmi tegvik etmistir.

1. Uluslararas: Turizm Hareketlerinin Galismesinds Havayo-
: iu Tagimaciliinm Etkisi

Turizm olay! insantarin seyahatlerinin ve ulagtirmann fonksiyonu olarak
~ortaya gikmaktadir ve hem dzel hem de kamu sektdrll tagimacilidinin geligmesi
- uluslararasi turizm hareketlerinin gelisimine ve ydniine 6nemii etkilerde bulun-
fmaktadzr, Uygun, yeterii, givenii, konforlu, hizli ulagtirma imkanlaninin daha faz-
la sayida insanin furizrm hareketliliklerine katiimast igin gerekli 8n kosuilardan bi-
~1isi oldugu stylenebilir. '
Bir turizm bblgesinin uiagilabilirigi ki temel kogula badhdir; rekabet halin-
de bulunulan bélgeler karsisinda avantaj saglayabilmek igin gerekii bir husus
ofan fiyat ve talebin kaynaklandigi béigeden talebin yoneldigi bélgeye ulagmak
' icin gereken slre ve zaman. Havayolu ile ulagim teknolojisinde meydana gelen
"__iierlemeler sonucunda, bu ulagim tipi, beiirgin bir bicimde, orta ve uzun mesafe-

i turizm bélgelerini dzellikle zaman agisindan daha ulasilabilir hale getirmistir,

e Turizim talebini karar asamasinda etkileyen énemli bir fakidr, seyahal ara-
-ct segme zorunlulugudur. Coguniukla seyahatin sekli ve segilen béige belirli bir
tip seyahat aracinin se¢imini de zorunly kilar. Bununla beraber, belirli bir hiz,
“konfor, glivenlik,seyahat siresi ve benzeri bazi fakidrierde bu secimde g6z
“8niinde bulundurulabiiir. Baz) pazar dilimieri igin ise seyahatin kendisi oldukca
--_p_{)zitif bir fayda saglayabilir { Kruvaziyer gemiler ). Diger bir deyisle, bir noktadan
'ﬁ_digerine yaptian seyahatin zevkli gegmesi bu fayday! yaratabilir, Tlketiciler igin
“harcanan zaman ve para bir maliyettir ve mimkiin oldugu kadar ekonomik ol-
‘mak durumundadir.

: Seyahat sekli bazen birden fazla seyahat aracint kapsayabilir. Ornegin;
~bir turistin evinden hava alanma kendi otomobili ile gelip otomobiiini orada birak-
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mas! ve diger havaalanindan oteline taksi ile gitmesi gibi. Bu nedenle seyahatin
toplam maliyetinde, terminal kullanim talebi ve park afani kullanim: talebi gib
maliyet unsurlarinin da dikkate alinmast gerekir.

Tagima araglarinin birbiri ile kolayca ikame edilebildigi durumlarda da bu
araglanin kargilagtirmalt fiyatian talebi etkileyen en tnemii degiskendir. Eger fi-
yatlar birbirine oldukga yakin ise bu durumda uygun tarifeler ve zamanlama gibi
szellikler talebi etkileyen diger dnemii faktérler olmaktadir.

Turizm hareketlilikleri igin kullanilan ulagtirma medelinin segimini birkag
taktdr etkilemektedir. Ornegin; ziyaret amaci, ulastirma modelinin segimini etki-
feyen onemii bir unsurdur. Tablo 1 de turizm hareketliliklerine katilim amaci ve
kullanilan ulagtirma modeline iligkin verileri gérmek mimkindlr ( Forbes, 1994:
180 )

Tablo 1: Seyahat Tipi ve Segilen Ulastirma Modelleri
Seyahat A B c b £ F G
tipi .
Tatil: Y Y * Y Y Y #
Inclusive
Tur (IT)
Tatil: Y Y Y Y +

Badimsiz

is ve Y Y Y
konferans
Arkadasg Y Y Y Y Y

ve akraba
ziyareti
Diger Y Y Y Y Y Y

ortak ilgi
seyahati
GUn0birkik Y Y # # Y = Y

ziyaretgiler

(excursionists)
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jagtrma Modelieri igin Sembolier; A, otomobil (Szel ya da Kiralik); B, otobiis (tarifell ya da tarifesiz ; C, tarifeli

;ﬁ_glar; D, tarifesiz {charter uguglan}; E, feribot; F, cruise gemisi; G, Tren.

enel Sembol; Y, mode! ik ek bu turst fipi taratindan segilir; * uzun mesafeli IT (inclusive Tour); #, modet nadi-
7 bis turist tipf tarafindan segilir; | charter ugugy; + sikhikia demiryolu gegisi ile Hgilidic; =, glndbirlik deniz, g6l ya

darkapal deniz gemi yolculugu.

: xa'ynak: A. H. Forbes, Tourism and Transport Policy in the European Union,
ourism The State of The Art, AV. Seaton(Ed), John Wiley Sons Lid.
004,5.194

_ Ginimizde havayolu tagimaciliyi ve havayolu tagimacihigimin 6zel bir ko-
':_Iu'n'u teskil eden charter tagimaciligi artik giiven, konfor ve fiyat yonlinden reka-
_bét_ kabul etmeyen bir ulagim gesidi olmustur. Tur operatérleri segtikleri bolgele-
- n uzakliklarina ve misteri tipine gore ulagtirma araglarini da segip koltuk satin
'alm_a gdriismelerine baslamaktaditlar { ictz, 1996 : 178 ).

Havayolu tagimacihig sektéri, turizm endistrisi ile entegre bir endlstri
-ikén, bunun yani stra turizmle baglantili oimayan talebe de cevap vermek duru-
‘mundadir. Cok sayida havayolu tagtyicist, turizm talebinin yani sira ticari veya
.-'éo_syai amagh seferlerde dizenlemektedirler. Havayolu taglyicillan zaman za-
:man karll olmayan rotalarda hikiimetlerin ulagtirma politikalar geredi sosyal
;':hi_z'rnet amact ile tagimacilik yapmakiadiriar.

- Yolcu tasimaciligi ve turizm arasinda ispatt kolayca mimkiin olan bir bag
mevcuttur. Bu noktada ilging olan konu ise turizm ve yolcu tasimacihginn, poli-
tika belirleyici organlar tarafindan ender clarak birlikte ele alinmasidir. Eger tu-
rizmin kapsamli tanimlamalarindan birisi kabul edilirse, yolcu tagimaciigr hiz-
‘metleri ve firsatlari igin séz konusu ofan talebin biiylik bir bélimiinin, turizm ile
baglantili oldugunu soylenehbilir.

Ik ugagin ugusu, 1903 yilinda Wright kardegler tarafindan Kitty Hawk Ku-
zey Carolina’da gergeklestirimigtir. Bununla beraber, havayolu tagimaciligt sek-
téris dnemli geligimini 1. Dinya savagl sirasinda géstermigtir, |, Dlnya savagin-
da, ucaklar askeri amagla ve posta tagimaciifi yapmak {zere kullanimiglardir.
Ticari amagh ilk ugus ise 1919 yilinda Londra dan Paris’e gercekiestiriimigtir.
1920 yilinda ingiltere, Fransa ve Almanya gibi bazi Avrupa Ulkeleri, havayolu ile
seyahati desteklemeye baglamiglardir ve bu destedin sonucu olarak adt gegen
llkelerin ulusal havayollarl ortaya ¢ikmgtin.
1930°lu yillarda hava tagimacili§l endistrisinde 6nemli gelismeler olmus-
tur, bununla beraber bazi nedenlerden dolay:, drnegin; beklenmedik zoruniu
inigler, yolcular seyahatlerinde trenleri tercih etmeye devam etmiglerdir. Bu do-
nemde ( 1930’larda ) Kuzey Amerika’da bir kiyidan digerine ugusg yirmi saat si-
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riyordu, ugakiar fazla yakit tasiyamiyorlardr ve sik sik mola vermek zorunda ka-
ltyorlardi, Bununla beraber Pan Am Havayollan 1933'de Azores, Lizbon ve Mar-
silya’da yakit ikmali yaparak Atlantigi gegmeyi bagard:. 1935 yilinda havayolu
endistrisinde DC-3 ya da daha gok kullanilan adi ile Dakota modeli ucaklar hiz-
met vermeye bagladl. Dakota modeli ugakiar, hava tagimaciligi sektdriinde yol-
cu fagimaciifiindan kazanc saflayan ilk ugaklar olmasi nedeni ile bir devrim sa-
yilmugtir. kinci diinya savasgt siiresince DG - 3 ler askeri amagiarla kullanimig-
lardir, en popller donemierinde bu ugaklar havayolu ile seyahat edenierin %
80'ni tagimistardir { Coltman, 1989: 146 ).

1950 yillarda havayoiu girketleri turistlerin kitlesel ulagimiyla ilgilenmeye
baglarmiglardir. Turistik amagh bu seyahatler, 6zellikie Atlantik (izerinde yarattik-
lari genis taleple havayollarinin ekonomik durumlarin: olumlu yénde etkilemisler-
dir. 1957 yilinda itk kez havayolu ile taginan yolcu saytsi denizyolu ile taginan
volcu sayisini gegmistin. Atlantik uguslanindaki hava trafigi her bes yilda iki kat
artmigtir. Ikinci diinya savas! sonrasi ik dénemlerde turbo prop motorlar kullanid-
mighir. Pure jet motoru 1939 yilinda Almanya ‘da geligtiriimis, fakat yirmi yil son-
rasina kadar ticarl ugaklarda kullandmamistir. Amerikali ugak imalat sirketi Be-
eing, 1959 yilinda Boeing 707'leri ilk pure jet motorlu ticari ucaklar olarak sektd-
rlin hizmetine sunmustur. Bir B - 707, altl yada alti buguk saatte New York'dan
Avrupa ya ugabiliyordu. B-707'nin hemen arkasindan farkli ugak imalatgist sir-
ketler tarafindan farkh sayida motora ve yolcu kapasitesine sahip diger jet tagi-
yicilan geligtirilmigtir. Bu jetler, ok sayida uluslararasi havayolunun gelisiminds
bir dalgalanma yaratmig ve Trans- Atlantik trafigi yilda % 20 bilyimeye bagla-
miglir. 1960 yilinda, havayolu sirketleri oldukga maku! sayilabilecek hilet {icret-
leri ile Atlantik de bir milyon dan fazla yolcu tagimiglardir. Havayolu ile seyahat
Avrupa iginde de tercih edilen ulastirma tipi olmustur. Bunun belki de en &nemii
nedeni, mesafeleri kisaltmis olmasidir. Ornegin; 1950 vilinda Londra’dan Ati-
na'ya seyahat irenle Ug glin slirerken, havayolu ile 1960 yiinda dort saat sirii-
yordu { Coltman, 1589: 147),

Ulusiararasi Hava Tagimacihigr Birligi'nin yakin ge¢mise ait istatistiklerin-
den ve gelecegde iligkin tahminlemelerinden yola gikarak havayolu tasimaciligi-
nin geleceiie de gelisimini slrdirecegini sdylemek miimkiindr (Tablo 2 ).
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Tablo 2: Havayolu ile Seyahat Eden Yolouy Sayisina liskin
Olarak Gergeklegen Rakamlar ve Gelecege lliskin Tahminler
[Wiilvon Yolow )

Yiilar Taginan Yoleu says:
1685 528
1996 792

- 2001 g72
2021 1, 485

Kaynalos www.iala.com

“Yukanda Ki tabloya ilave olarak, uluslararas: yolcu trafiginin gelisms projeksi-
yonlarina ait rakamlanin verilmesinin de yararh clacadr sévlenebilir. Tablo - 3 ‘de
bu rakamiar gérmek mimkindir.

Tablo 3 : Diinya Capinda Tasmnan Yoleu Sayisi Acisindan
Viuslararas) Yolou Trafigine iskin Ongdrillen Biiyiime Oranlan
£ Yulisk % 3

1898 - 2005 16998 - 2015

- Béige Toplam Uluslararas: Toplam | Uluslararas;
. Afrika 2,8 2.7 2.3 2.4
. Asya - Pasifik 2.2 1.6 2.7 2.6
-~ Avrupa 3.8 3.9 3.1 3.3
" 'Orta Dogu 1.6 1.2 2.7 2. 1
- Kuzey Amerika | 3.3 3.6 2.8 31
Glney Amerika | 5.2 3.9 2.8 3.3
Toplam 3.2 3.3 2.8 3.1

~Kaynak : Travel and Tourism Intelligence. International Airport and Air Traffic
Forecasts to 2015. Travel industry Monitor, No : 107, February 1998, . 18,

Havayolu ile fagimacilik sektérinde Kuzey Amerikal firmalar befirleyici rof
“oynamakiadiriar. 1996 yilinda A. B. D. havayolu endiistrisi 523 milyon yolcu ta-
Imistir ve bu say! dlinya yolcu trafigi toplaminin yaklagsik % 48'ini olusturmus-
.tur { Travel and Tourism Analyst, 1987 : 5 ).
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Havayolu ile tagimacilik sektoriinde Kuzey Amerikall firmalarin paymnin
bﬂyf_]klf}gﬂﬂﬁn daha iyi anlagilabilmesi agisindan, Tablo - 4’ de verilen rakamla-
(N agiklayic olacad! sdylenebilir.

rablo 4 : Koltuk ve Ugak Sayisi Agisindan Havayoliarinin Bél-
ggsel Paylari { % }, 1958 - 2018

Kaltuk Ugak

Réige 1998 2018 1998 2018
Kuzey Amerika 37 31 4z 356
Avrupa 27 30 27 a0
Asya Pasifik 24 30 19 22
Diger 11 10 12 11
Toplam (milyon} 1.78 4. 16 - -

Toplam - - 9, 893 19, 108

Kaynak Travel and Tourism Intelfigence, World Aircrait Reguirements to 2018
passenger Traffic at Leading Airports in Asia, Trave! Industry Monitor, NO: 117,
December 1999, 5. 17.

Sermayelerine gdre Dinyanin en blyilik ylz havayolu girketinden yirmi
dort tanesi Kuzey Amerika’da, ctuz dort tanesi Avrupa’da, yirmi bir tanesi Asya -
pasifik bélgesinde, on tanesi Gliney Amerika'da ve on bir tanesi Afrika ve Orta -
poguda pulunmaktadir. 1991 yilinda Kuzey Amerikah sirketler Dinyada ki satig-
larin % 39.5'ini gergeklestirirken, Avrupal girketler % 33. 5'ini, Asya - Pasifik ko-
kenli sirketler % 20. 8'ni, Latin Amerikalr sirketler % 3. 2'ni, Afrikali ve Oria do-
gulu sirketler % 3. 0'ini gerceklestirmiglerdir { Vellas ve Becherel, 1995 : 128 ).

Karlilik kriteri gdzénine alinip, bu yénde bir degerlendirme yapildigi tak-
firde de  Kuzey Amerikall havayolu sirketlerinin dnemii bir agirhiga sahip olduk-
jar! soylenebilir. Tablo - 5'deki siralama incetendiginde, karliliklari agisindan
punyanin en bilyiik yirmi iki havayolu girketinin yakiagik 1/3'(in{in Kuzey Ameri-
Kall gjrkeﬂerden olustugu goriiimektedir.

lps Journal of Comineice & Tourium Education Faculty, 2000,N0:3 .
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Tablo 5 Diinyanin Ex Bayuk Havayolu Firmalan ve 18958 Vil
“Harlar

Gelir Kar
| Sira Firma Ulkesi ( Milyon ) ( Milyon &}
1o American AB.D. 16.910. 0 1.015

o Japan Japonya 15.026. 0 180
.3 United ABD. 14,943. 0 829
4 Lufthansa Almanya 13.904. 0 585

5 Delta AB.D. 12.194, ¢ 661
B Alt Nippon Japonya 10.031. 0 288
7 Northwest AB.D. 9.085. 0 349
B Air France Fransa 7.957. 0 83
9 USAIr AB.D. 7.474.0 322
10 KLM Hollanda 5.953. 0 282
1 Swissair isvigre 5.941.6 201
12 Continental AB.D. 5.825 0 385
13 Qantas Avustralya 5.315. 0 6836
14 Scandinavian | Dan./Norv./isv. 4,962.0 671
15 Alitalia italya 4.645. 0 45

': Kaynak : OECD, The Future of International Air Transport Policy Responding
. to Global Change, Paris. Head of Publication Service. 1997, s. 53.

Uluslararasi Hava Tasiyicilan Birligi nin bélgesel irafik analizlerine gére,
- Asya-Pasifik bélgesindeki uluslararast tagimaciik hizmetlerinde, bélgedeki eko-
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nomik iyilesmeye paralel olarak, 1899 yilinda % 9, &'k bir arlis gerceklegmigtir.
Kuzey Atlantik boigesinde ise 1988 yilinda gergeklesen % 9. 61k gelismeden
sonra 1999 yilindaki gelisme orant % 3,9 olarak gergeklesmistir.
Tablo 6: Tasidikian Yolcu Sayis: itibari ile Diinyanin En Biyiik
Havayolu Fiemalarn { Bin Yolou §
Uluslgrarasi Yerel ~ Toplam

Sira | Havayolu | Yolcu Sa. | Havayolu |Yolcu Sa. | Havayolu | Yolcu Sa.

1 British 30,115 Deita 98,298 Delta 105,534
Alrways Alrlines Alrlines

2 Lufthanssa | 27,287 United 75.675 United 87,049
Alrlines Airlines

a2 Alr France | 20,743 American | 64,085 American 1 81,452

Alrlines Airlines
4 American | 17,397 Us Airways| 53,912 Norlfwest | 57,478
Airlines Airlines
5 KLM 15,322 Mortfwest | 47,708 Us Airwayyg 55,812
Airlines

6 Singapore | 13,545 All Nippon | 38,873 Continenta] 43,850

Airlines Alrlines Adrlines
7 SAS 12,474 Continental; 36,341 All Nippon | 42,743
Airlines Alrlines
8 Swissair 12,328 TWA 34,370 Lufthanssa 42,128
9 Japan 12,197 Japan 20,736 Air france | 37,048
Alrlines Alrlines
10 United 11,374 Japan Air | 20,059 British 36,608
Airlines System Airways

Kaynak : www.iata.com

Tagidiklan yolcu sayisi temel alinarak havayolu firmalan arasinda bir kar-
silagtirma yapildiginda uluslararas: tagimacilik da ilk on firma arasinda beg Av-
rupall, iki Asya- Pasifik bilgesinden ve iki adet de Amerikal firmanm bulundugu
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gbriiimektedir. Yerel tagimacilik hizmetleri s8z konusu oldugunda ise yedi Ku-
zey Amerikal firmaya kargiik (g adst Asya - Pasifik bolgesinden firma bulun-
maktadir. Yerel tagimacilik alaninda Avrupali firmalar itk on igerisinde bulunma-
maktadirlar. Hemn uluslararas: hem de yerel digekie toplam olarak taginan yolcu-
lar s6z konusu cldudunda ise altt Kuzey Amerikall, ¢ adet Avrupali ve bir adst
Asya - Pasilik bdlgesinden firma ik on igerisinde bulunmaktadir.,

Dinyada global diizeyde serbestiegme politikalarinin uygulanmaya bag-
lanmasi sonucunda rekabet artmigtir. Rekabetin artmasiyla beraber 19507 vil-
larda turistlerin kitlese! ulagimi e ilgilenmeve baglayan havayolu sirketleri, var-
fiklarin: srdlrme ve gelirlerini arlirma konusunda kargilagstiklan zoriukian

asabilmek igin furizm amagli seyahatlerle daha gok ilgilenmeye baslamisg-
lardr, Bilindigi fizere turizmde ulasim siresi gok Snemiidir ve talebi yakindan it
gitendirmekiedir. Havayoiu girketierinin olanaklarinin, turizm sekitérl agisindan
sagladigr avaniajlarda devreye girince, havayolu firmalar {arifeli seferlerden faz-
la tarifesiz seferlerle, turizm amagli seyahat eden talebi kendilerine ¢ekmeye ca-
higmuglardir.

Mavayolu firmalannin turizm hareketlerinin gelisimine olan etkileri yalmiz-
ca tastyicl olarak sahip oiduklar avantajlardan kaynaklanmamaktadir. Havayclu
firmalarn dogrudan turizm sektbrine yatinm yapmak suretiyle de turizm sekid-
ritndin gelisimine katkida bulunmuslardir. Bu duruma bir &rnek vermelk mimkin-
diir.

Pan American Havayollar, A. B. D/ nin ilk blylik havayolu sirketierinden
birisiydi ve ayni zamanda A. B. D. 'nin ilk uluslararasi hava tagtyicisi idi. Bu ha-
vayolu girketinin belirli bir bdlgedeki turizm hareketlerinin gelismesinde Snemli
bir rol oynadi§ gdriilmektedir. Pan Am girketinin gerceklestirdidi pek cok faaliyet,
daha fazla sayida insanin seyahat edebilmesi anlaminda, seyahat hareketlerinin
demokratiklegmesinde dnemli bir rol oynamigtir. Pan American Havayellarinin
insaniarin talepte bulundudu giizergahlar dahilindeki rotalara seferler dilzenle-
yerek havayolu ile gergeklestirilen toplu seyahatlerin baglamasina dnderlik et-
migtir.

Pan American Havayollan, ll. Dinya savagi sonrasindaki yillarda A, B. D,
‘nin denizasirn ulusal tasiyicisi olma 6zelligini kaybetmistir. Ancak, Amerikan hii-
kiimetinin birlakim gikarlarini korumak agisindan iglevierini slirdlirmeye devam
etmigtir. O ddnemde Pan AM'In Latin Amerika UOikelerinde giglu, etkili bir konu-
ma sahip cldugu ifade edilmektedir. Yine o dinem de Amerika Birlegik Devielle-
ri Bagkani ¢lan Rooseveli de, Latin Amerika (lkelerinin ekonomilerinin turizm yo-
fu ile geligtirilmesi, glclendirilmesi fikrini destekliyordu, Ancak, bu dilkelerde ko-
naklama seiidrii yeteri kadar geligmemigti, buna kargibk Pan Am havayoiu sir-
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ketinin, Amerikan otelcilik sektdriin(in yeteri kadar ilgilenmedigi bu bolgeye yati-
nm yapabilecedi diisin0ldi ve bu amagla, yatinmlan gergeklestirmesi icin Pan
Am havayoliarina bagh bir sirket olarak Intercontinental Hotel Corporation kurul-
du. Pan Am'in gelirlerinin % 10°undan daha az bir bolimU otel yatimmiar igir kul-
laniidi, New York'daki Waidorf Astoria’'nin bagkani danigsman olarak géreviendi-
rildi ve ilk oteller Caracas ve Bogota'da agildi. Bu tesebbls bagarill olmug ve In-
tercontinental Hotel Company sekidrde kalict hale gelmistir. Bu basari tegebbi-
s0 TWAnin 1965 yilinda Hilton International’ satin almasi izlemigtir, 1961 yilin-
da alt: kitada yirmi alfi otel Pan Am'a baglt olarak faaliyet gdsteriyordu ve niha-
yetinde bu rakam otuz yedi Ulkede yetmis sekiz otele kadar ylikselmistir. Bu si-
recin basinda, Pan Am'in kurucusu Trippe'nin soylemis oidugu * Bir gin Inter-
continental { IHC } Pan Am Havayollarindan daha fazla gelir getirecek * s6z{
gergek clmustur { Van Doren, 1993 : 3).

Pan Am'in faaliyetieri, ikinci Dinya savagindan sonra havayolu firmalari-
nin turizm sekieri ile figilenmeye baglamalarinin bir érnegi olarak ifade editebi-
lir. Asagida ise, bu dénemde baglayan ilginin boyutlarinin giderek biy(diginin
daha iyl anlasilabilmesi amaci ile bazi istatistiki bilgiler verilmigtir. Tablo-7 ve
Tablo-8 de Diinyanin belirii bélgelerine gelen turist sayist, bu bolgelerin turizm
hareketlilikierinden elde ettikleri gelirler ve daha sonrada bu bélgelere havayo-
ju fie gergeklesen turist vanigian belirtilmigtir,
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Tablo 7: Avrupa, Amerika ve Dodu / Asya Pasifik Balgelerine
Gelen Turist Sayis: ve Elde Edilen Turizm Gelirleri

BOLGELER | YILLAR | YURT DISINDAN GELEN ULUSLARARAS!
TURIST SAYISI TURIZM GELIRLER]
Toplam- Bin| Bir énceki Yila Toplam Milyon  Bir neeki Yila
Gore % Degisikik % Gore
% Degisiklik
AVRUPA 1990 288. 651 4. 61 139, 593 27. 01
1991 279. 837 -2 38 135, 870 -2.74
1992 290. 219 3. 71 155, 321 14, 32
1893 296. 535 2. 18 150.515 -3.00.
1994 328. 224 5.22 178. 751 11. 39
1995 336. 378 2.48 207. 330 15. 99
1896 351. 612 4 53 215. 743 4,06
AMERIKA | 1990 93. 845 7.45 69, 439 18. 08
1991 $7. 194 3.57 76. 624 10. 35 -
1992 101. 137 4,06 83. 552 9.04 .
1993 106. 525 5,33 87. 500 473
1994 | 106. 387 2.68 85, 107 434
1995 110. 386 3.76 100. 185 5,34
1596 | 114. 706 3. 91 106. 191 5.9
Dogu Asya/ | 1990 52. 263 14.70 38. 617 1280
Pasifik o
1991 53. 891 3.12 39. 634 - 2.63
1992 61. 306 13.76 45636 15 140
1993 68. 548 11. 81 52. 587 15.23
1994 75. 171 8. 03 62. 637 19,51
1995 7. 659 5.97 73. 577 17.47 -
1996 87. 025 9.25 80. 780 9.79
Kaynak : World Tourism Organisation, Year Book of Tourism Statis_ticé;__Spa«
in, 1897,s, 13. o
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Tablo 8: Belirll Bdigelers Havayolu lie Gelen Turist Says:

BOLGELER YILLAR

1G58 1989 1980 1991 | 1992  |1803 1994 1995
TOPLAM
AMERIKA 37, 7311 40,602 43.484 | 44,213 46.997 | 50. 549) 53.102| 56.446
ORTA
AMERIKA 855 954| 1.108 1,223 1.417] 1.483) 1.545 1,658

KARAIBLER 9. 126 9. 793| 10,3341 10,025 10.264 | 12 008] 12.860 12.960

KUZEY
AMERHKA 74279 26, 580| 26.632| 29.248] 31.356| 32550 33. 732 35. 995
GUNEY
AMERIKA, 34717 3.275 ) 3.410 | 3,717 3.980 | 4.410] 5.165 5 833
DOGU
AKDENIZ 5. 097 £.475 | 7.423 | 7.486| 10.042| 9.401 ) 9.942)11.395

BATI AVAUPA | 041331 105.876 | 111854 112.338 | 117.018 | 117.551] 118.428! 116.823

GUNEY

AVRLUPA £0. 948 90.071| B0.479| B4. 143 | 85.330 | 85, 697 | 91, 790 04. 277
KUZEY

AVELPA 3. 496 25,757 26.648| 25 755 | 27,702 30.058 | 32, 730 6. 658
ORTA/ DOGY

AVRUPA 37,663 45,841 50,247 50,115 | 49,118 | 69, 242 | 75,334 | 77, 225
TOPLAM

AVRUPA D51, 237] 274. 021 $286. 651 | 279.837 | 280.218 [311.940 | 328.224/336.378
POLENEZYA 314 337 330 284 204 281 313] A28
MICRONESIA 218 988 | 1.119) 1,184 | 1.383 | 1.313 | 1.668| 2.023
MELANESIA 281 350 306 375 395 444 481 483

AUSTRALASIA | 3.004] 2680 | 3.172] 3.314 | 3.836 1 4.133] 4.663] 5 110
GUNEYDOG

ASYA $.833| #1.553 | 13.0027] 12.287 | 13.605] 15. 146 | 16. 823 18. 377
KUZEYDOGU
ASYA 12.186) 12.783| 14.219] 15.009 | 16.399 ] 16. 096 17. 092 14. 358
TOPLAM DOGU

ASYA/PASIFIK | 26.527] 28,971 32.343 0 32.423 | 35.892 | 37.413 | 41,030 44. 676

Kaynal: WT0, a.g. 8., 812
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- Ucuz konakiama imkani ve dislk maliyetli charter uguslan gerceklestiginde
e turizm bélgelerine havayolu ile ulagmay! kolaylagtirici havaalanlar inga edil-
~digi zaman bu nokialara yénelik turizm talebinde artig oldugunu séylemek mim-
“KOnd{r.

'.2, Tarifesiz Tasyicilar

. Turizm amagl hava tagimaciliginda en 6nemli béliim * charter * ucusiaridir.
fKrzle turizminin gelismesinde “ Charter” lar bllyiik bir rol istlenmigierdir. Charter
':_|k1 litke arasindaki, herhangi iki ifkeden birinin bayragini tasiyan ugaklarla yapi-
lan hava tagimaciididir. Charter betli bir ucagm belli bir siire igin belirii glin ve
‘saatlerde iki havaalani arasinda bir veya birkag tur operatérii tarafindan riskler
tamamen kendilerine ait olmak {izere kiralanmasidir. Burada havayolu kiraci (
charter veren havayolu ), tur operatéril veya seyahat acentas: ise kiralayan {
charter alan, charterer ) olarak gér(liir, kiralayan taraf ucagin tiim kira riskini tist-
lenmektedir ( Oner, 1997: 45 ).

Charter tagiyrcilari, tarifeli tagiyicilarla zitlik tegkil eder bigimde, daha én-
ceden ilan edilen zaman tablolarina bagh kalmaksizin faaliyet gistermektedirler.
Ugus programlarinin tanitimi yapiimaz ve satig gelistirme faaliyetleri diizeniene-
mez { Holioway, 1994 :73 ). Charter operasyonu anlagmalari cok Gnceden yapil-
dig! ve ugusglar garantiye alindigi igin ugak sirketleri bir yil 8nceden ugus prog-
ramiarini ve ona bagh biitgelerini olugturabilmek gibi bir avantaj elde ederler. Bu
“-hususiarin yani sira bagka bazi unsurlarda bu gefismeyi hiziandiric: etkilerde bu-
lunmustur denilebilir; refah seviyesinin artmasi, daha ucuz ulagtirma imkanlar-
_nin charter'lar vasitasiyla glindeme gelmesi, daha fazla bog zamanin ortaya
-gikmasi, nifusun ve gehirflesmenin artmasi ve sosyal yapidaki degisiklikler gibi.
_‘Bunlarin yani sira rotalar zerindeki (lkelerin transit gecilecek olmasi, maliyetle-
'-'-_-'rin digmesi ve bazi bélgelere diizenlenen dogrudan tarifeli uguslarin gok sirurli
" ‘olmas) gibi faktérlerin de charter uguglarimin geligimini olumiu yénde etkiledigi
stylenebilir,

_ Glnimizde kitle turizmi olayinda en etkin rolil oynayan tur operatérleri
de, tarifeli seferler uluslararasi anlagmalar gergevesinde siki bir denetim aliinda
yapildidindan ve hizla artan talebi karsilayamadigindan, turist kitleterini turizm
azarindan tatilin gegirilecegi yere tarifesiz ( charter Jugaklaria tagimayt tercih
*etmektedirler.

Charter tagimaciiginin turizmin geligmesine olan olumlu etkilerinin daha
-lyi ortaya konulabilmesi igin, charter tagtyicifarinin Avustralya turizmine yaptikla-
1 katkidan 8rnek olarak s6z etmek faydali olabilir. Charter yolu ile Avustralya'ya
-'gelen furist say:smda son dénemlerde énemli oranlarda artigtar elmugtur Ging-
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miizde havayollarl, Avustralya'ya yolculuk edenlere gok konforiu, oldukga eko-
nomik fiyatlarla hizmet sunmaktadiriar. Bu durum Avustralya’yr dinya ¢apinda
arzulanan, cekici bir seyahat destinasyonu durumuna getirmigtir ve Avustral-
ya'ya olan mesafenin uzunlugunu kabul edilebilir bir seyahat sUresi ile dezavan-
taj olmaktan bir dlglide de olsa kurtarmistir. 1992 yiinda Avustralya'ya charter
yolcularl génderen {lkeler Brunei, Bagimsiz Devietler Toplulugu, Almanya, Ja-
ponya, New Caledonia, Papua Yeni Gine, Singapur, Glney Afrika Cumhuriyeti,
Birlesik Krallik ve Vietnam olmuglardir.

2. 1. Tarifeli ve Tarifesiz Tasiyicilar Arasindaki Organik
Baglar

Daha 6nee belirtildigi Gzere tarifeli tagimacilik yapan havayolu firmaiar,
daralan pazar ve azalan gelirler kargisinda, alternatif bir pazar bolimd olarak
gérdikleri turizm sekitriinde faaliyeite bulunmak igin girisimde bulunmuslardir.

Ayrica charter seferlerinin bilylk kitlelere hitap etmesi, tarifeli seferler ya-
pan firmalarinda zaman zaman charter seferleri diizenlemelerine sebep olmusg-
tur. Tarifeli sefer yapan firmalar da charter firmalan gibi paket turlarda seyahat
araci olarak kullanilmakiadirlar. Ancak, tarifeli tasiyicilann fiyatiar charter firma-
larinin fiyatlannin zerinde olmakiadir. GinUmizde bu firmalar, tek Kigilik spor
ugaklardan begylz'e yakin yolcu tagiyabilen dev Jumbo jetlere kadar oldukga
degisik ve farklt ugak modelleri kullanmaktadirlar. Gelenekse! olarak, tarifesiz
havayoliari daha eski, kullaniimis ugakiarla sefer diizenlemekte ve yolcularina
temel bir takim hizmetleri vermekiedirler. Ornegin; Lufthansa’'nin tarifeli seferler-
de kullandif: Boeing 747'lerle en ¢ok 361 yolcu taginirken, yine Lufthansa'nin ta-
rifesiz seferler diizenleyen kardes havayolu firmasi Condor’un kuilandi§ Jumbo
jetlere 482 yolcu alinmaktadir. Bununia beraber Avustralya v. b. uzun mesafeli
rotalara sefer diizenleyebilmek icin tarifesiz tagtyicilar Boeing 767 tipi yeni ugak-
lara yatinm yapmak durumundadirlar. Tarifeli tagimacilik yapan havayollart ka-
dar hatta zaman zaman daha konforlu ve kaliteli hizmet verebilmektedirler. Bri-
tania Airways'in 1992 tarihinde yapti§: bir aragtirma bu durumu dogrulamaktadir.
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Tablo 9: Britannia Airways Tarafindan Sunuian Hizmet Stan.

Soru “ Evet ™ “ Evet “
: Cevaplarinin Sayisi|Cevaplannin
Ylzdesi
Britannia Hizmet Milkemmel 1083 41. 3
" Standards
Cok iyi 1038 39. 6
: lyi 359 13. 7
 Britannia
*‘Uguslarindaki Ortalama 123 14,7
' Hizmet Diizeyi
g Zayif 18 0.7
“Tarifeli Ugus
':'_'Tecriébesi
_Daha 8nce tarifeli 1071 41.0
f 'h'avayollarl ekonomik
_sinifinda, Ingiltere’den
-seyahat eftiniz mi ?
' Tarifeli
havayollarindan 367 33.5
daha iyi
'_ Relative Hizmet
Britannia’nin hizmet | Tarifeli havayollar: 573 52. 4
-dizeyt ile kadar lyi
Kkargllastiriniz
' Tarifeli 154 14.1
havayollarindan
Kot
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Kaynak: Tourism, The State of The Art, Edited by A. V. Seaton, C. L., Jenkins,
R. C. Wood, P. U. C. Dheke, M. M. Bennet, L. R. Mac Lellan ve R. S. Smith, John
Wiley and Sons Lid. West Sussexs, England, 1994, s.180

Tarifesiz tagtyicilann bagansimin tarifeli tagiyicdar igin slrpriz olduguny
stiylemek mimkind{r { Coltman, 1989: 150 ).

Bazi charter girketleri de sekidrde ki yodun rekabetin crtaya gikardig! bir
sonug olarak, ulusal tagiyic olan buyUk havayollarina bagh olarak faaliyet gos-
termektedirler. Ornegin; Lufthansa’ya bagh olarak faaliyet gbsteren Condor ve
bir ddnem BAya bagh olarak faaliyet gosteren Caledonian gibi. Tarifeli ve tari-
fesiz tagiyicilar arasindaki daha belirgin organik baglara iligkin Grnekier vermek
mimkiindis;

* British Airways'in Caledonian’ Satmasi : 1995 yilinin baginda BA, char-
ter tasimaciligi yapan Caledonian'i, daha énce kendi havayoiu sirketine sahip
bulunmayan bir tur operattriine satmistir. Bu hareket, ulusal bir bayrak tagy-
cisinin, charter pazarnini gekirdek bir Uriin olarak gérmediginin en agik érmegi ola-
rak nitelendiriimektedir. Ayni zamanda, bu satig, BAn kendi maliyetlerini azalt-
maya yonelik bir adimi olarak nitelendiriimektedir. BA'in Air Caledonian’i elden
glkarmasinin temel nedeni, ingiltere'de tur operatérleri ve seyahat acentalar ile
tarifesiz tagtyicilar arasindaki baglarin kendisini zor durumda birakmasi oldugu
ifade edilmigtir. Bu sonug, BA'in 6nde gelen tarifeli havayollart icinde maliyet et-
kinligini en iyi saglayan havayolu olmasina ragmen gergeklegmigtir,

* Lufthansa’nin Condor'u Elinde Tutmas! : BA'In Caledonian’i satmasin-
dan sonra, Air France'in kiiglk bir pazar payina sahip olan tagiyicisi da bir ke~
nara birakilirsa, Lufthansa ii¢ bilylik ulusal tagiyicidan en bly{gu hafine gelmig-
tir. Gelecekte turizm pazarinin, is amagl seyahat pazarina gére daha fazla bi-
ylyecedine inanan Lufthansa, Avrupa’'nin en genis capli anlagmalarindan birisi-
ni, tatillerini * Luthansa Turlar “ adi altinda sunabilmek igin, tur operatéri Der
Deutsches Reisebliro Gmbh ile imzalamigtir.

* KLM'nin, Martinair ve Transavia ile Olan Beraberliginin Sirmesi : KLM,
bir degil iki charter girketinde belirli oranlarda hisseye sahiptir. Martinair deki pa-
vyt % 50, Transavia'daki pay! % 80 oranindadir. Bu paylarin, gelecekieki kogulla-
ra gére dedigsmesi de olasidir. Bu gin KLM tarafindan tarifesiz ve tarifeli ugusglar
arastndaki farklitik nedeniyle farklh ve bagimsiz yonetim teknikleri kullaniimakta-
dir.

* SAS'In Charter Pazarindan Cekilmesi : iskandinavya'da tarifesiz tagima-
ctlik endistrisi radikal bir degigiklige sahne olmugtur. 19907Tann ortasinda SAS,
iskandinavya bélgesinin 6nemii charter girketlerinden olan, biinyesindeki bir gir-
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keti, ingiltere’nin en blyik ikinci tur operatéril Airtours'a satmistir. Daha sonra
SAS, Transpool olarak adlandinian Iskandinav grubu ile dikey biltiinlesmeye git-
migtir. 56z konusu bitliniesme hareketi sonucunda ortaya ¢ikan Transwede Ha-
vayolu ile Nordpol adinda ki tatil organizasyonu gerceklestiren sirketin iskandi-
nav paket tur pazarndaki pay! % 30 olarak gergsklesmistir.

¥ Swissair ve |beria’'nin Faaliyetleri : Charter sektdriinde faaliyet gdsteren
ve aynt zamanda tarifell tagimaciliik yapan Swissair ve lberia stratejilerini yeni-
den gdzden gecirmiglerdir. Swissair, Isvicre charter pazarindan daha bily(ik bir
pay alabilmek igin, ugus organizasyonlarin: yeniden diizenlemeye karar vermis
ve uzun mesafeli chartsr uguslar icin Balair / CTA ve kisa mesafeli charter ugug-
lart igin de Crossalrl satin almighr,

ispanyol tur operatérleri, ispanyol charter pazarindaki yolcularin sadece
% 15'ini tagirken, Ispanya’nin ulusal havayolu tasiyicist olan Iberia, bu pazardan
daha blyik bir pay alabilmek igin kendisine bagl bir sirket olan Viva'y: kullan-
mighir. Bunun nedeni bu charter tagiyietsinin maliyetierinin Iberia’nin mafiyetile-
rinden % 40 daha dislk olmasi ve bu durumun énemli bir avantaj tegkil edece-
dinin dislintimesidir.

2. 2. Tarifesiz Tasimacihk Anlasmalarn

Charter anlasmalarn iie, charter ugusunun ne kadar slreyle gecerli olaca-
gi belirlenir. Charter uguslan yaz aylarninda yodunlagmaktadir. Ugus giinli hem
wur operatdrleri hem de charter sirketieri agisindan ¢ok Snemlidir. Hafta arasi mi
yoksa hafta sonu mu ugus gergeklestirilecedi sorusunun yanitlanmasi gerekir.
insanlar genellikle hafta sonunu tercih etmektedirler, Cuma veya Cumartesi gii-
nil yola ¢ikip, Pazar glinG evlerine dénlp biraz dinlenmek isterler, Bu nedenle
de, hafta sonu, bilet fivatlan daha yiksektir.

Difer bir soruda glindlz mi ugculacaktir yoksa gece mi sorusudur. Giin-
diiz uguslar daha rahat, gece uguslar ise daha ucuzdur, Bunlarnin yant sira, uga-
gin havaalaninda gecelemesinin maliveti oldukga fazladir, bu nedenfe charter fir-
malan, ugakiarin havaalaninda bekletmemek i¢in gece ugmak isterler ve gece
uguslan icin cazip fiyatiar énerirler.

Ugagin hangi sikiikia ugacad: ve toplam ugug sayisi planlanir. Bu plan
gergeklegtitiiirken, tur operatérii su noktalan dislinmektedir; haftada kag ugak
kaldinlacaktir ve kapasiteleri ne olacakir ? Ugadin ugus sikhigl ne olacaktir 7
Ucak toplam ka¢ ugus vapacaktr 7 Burada géz dniine alinmas! gereken Empty
Leg { Bos Bacak ) konusudur. Her charter ugusunda iki empty leg vardir ve ma-
Hystini tur operatdrl Ustlenir. Birinci Empty Leg, ugusun ik glinldir; ugak bir tu-
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rizm bbigesine yolcularim gotlrir, fakat geriye dénlste yoicu almadigs icin bog
doner. Ikinci Empty Leg ise son ugusun yapidigi gindir. Goturilecek yeni yol-
cu yoktur, ugak bog olarak, cekim bélgesinde bulunan yolcuyu almak Uzere ge-
lir. Bir ugcagin ugus siresi ne kadar uzun olursa Empty Leg her bir ugus basina
o kadar disUk olur. Diger bir husus, rotasyonun nasil gerceklesecedgidir. Rotas-
yon ugusun sekiini belirtir. Frankfurt - Antalya - Frankfurt bir rotasyondur. Diissel-
dorf - istanbul - Antalya - Disseldorf (iggen ugusu da bir rotasyondur.

2. 3. Charter Ugus Tipleri

Charter ugus tipleri genellikle agagidaki sekillerde gergeklesir.

1. Non - Stop Uguslar: Frankfurt - Antalya ugusu non - stop bir ugustur.
Herhangi bir yerde inis - kalkis yapimaz.

2. Toplama - Dadnma Sistemi ; Bu sistemde, yine érnek olarak Almanya
ve Tlrkiye ele alinacak clursa, Almanya’nin bir ¢ok havaalanindan Tirkiye'nin
bircok havaalanina yolcu taginir ve tur operatériniin riski olabildigince azaltilir,
Sistemin isleyisine géyle bir drnek verehiliriz;

Frankfurt Istanbul
Hamburg izmir
Disseldorf Miinich Dalaman
Berfin Antalya
Koin

Sekil 1: Toplama - Dagitma Sistemine Ait Bir Ornek

Almanya'dan Tlrkiye'ye yolcu tagiyacak olan tur operatérii otabildigince
riskini azaltmak ve mimkiin oldugu kadar Almanya’nin birgok havaalanindan
Turkiye'deki birden fazia havaalanina yolcu tagimak istemektedir. Toplama - Da-
gitma sistemini kullanmadif zaman her Aiman havaalanindan her hir Tlrk ha-
vaalanina dorder sefer diizenlemek durumunda kalacakiir. Bahsedilen ugaklan
sefere koyabilmek igin Olkenin en biyilk tur operatérlerinden biri olmak gerekir,
Ote yandan yolcular igin en rahat ugugun non - stop ugus oldudu diglinilmek-
tedir.

Uggen ugusun Tirkiye'nin dzellikleri agisindan énemi vardir, kiiltdrel tur-
lar sunan tur eperatdrd igin gok gerekli ve faydal bir ugus tipidir. Soyle ki; Turki-
ye'de tarihi glizellikler oldukca yaygindir. Istanbul’dan baslayan Anadolu turlarin-
da Truva, Bergama, Efes, Pamukkale gibi ana noktalar gezildikten sonra turisie
Antalya’daki bir otelde deniz tatili sunup sonrada onu Antalya’dan Frankfurt'a go-
tarmek mimkinddr.
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2. 4. Charter Sekibrindeki Gelismeler

Tariteli tagimacihigin aksine, tarifesiz tagimacilik sektdriinde daha stk
bir sekilde pazara girig ve ciluglarla kargilagiimakiadir. Baz havayollari pazara
girerken, bazilar da bagarisiziga ugrayip pazardan gekilmektedirler. Charter ta-
siyicilarl kayda defer bagariar sajlamakia beraber, 1990 yillarin baginda ha-
“vayolu tagimacih§l sektdriindeki zorluklardan dolay! yipranmiglardir. Bu zorluk-
" lara Air Europe, Dan Air ve Trans European Airways gibi dnde gelen tarifesiz ta-
- simacilik yapan havayollarinin stratejik ve finansal hatalan da eklenince gele-
‘nekset charter pazarlarinda daraimalar gorlilmistilr. Uluslararasi charter tagiyi-
cilan birligine Gye olan tagiyicilarin 1990 - 1994 yillan arasindaki ortalama bly(-
" me oranlar, seksenlerdeki biylime oranlarina gére gerileme gostermis ve % 15
- olarak gergeklegmistir.

Tarifeli tasimacilik sektériinde birtakim nedenlerle ortakliklar ve ighirligi
- anlagmalari gergeklestirimektedir. Tarifesiz tagimacilik sektoriinde de buna ben-
zer gelismelerden séz etmek mimkGndir. Daha &ncede belirtildigi Gzere ingilte-
re'nin en biiyiik tur operatdrlerinden birisi olan Airtours Iskandinavya havayolla-
11 SAS'In sahibi oldugu charter girketini satin almistir, Air 2600 adh charter sirke-
tinin sahibi olan ingiliz tur operatérii, Deutsche Landesbank'in sahibi oldugu Al-
man LTU sirketiyle stratejik bir anlagma yaprustir. Bu iki sirket gogunlugu Boeing
757 olan kirk bes ugaklik filolari ile 1993 yilinda 7. 7 milyon, 1884 yilinda 9. 8 mil-
yon yolcu tagimislardir. Bu tip anlagmalarda yakit alimlari, sigorta giderleri gibi
maliyet unsuriar payfagiimaktadir. Ortakiik anlagmalari ayni zamanda, havayol-
farina, kendi tlkelerindeki dnde gelen tur operaitrlerinin ihtiyaglarine dncelikli
olarak karsilama firsati vermigtir { Travel and Tourism Analyst, 1995 : 2).

ingiliz Sivil Havacilik Otoritesine gbre, tarifesiz tagiyicilar, diglik maliyet-
ler, yiiksek doluluk oranlar! gibi 6zellikler tarafindan karakterize edilen karl fir-
malardr. Tarifesiz tagiyicilarnin énemii bir b&iGma, tur operatdrierinin pargasi ha-
line gelmiglerdir( Travel and Tourism Analyst, 1994 : 3 ).

Ulagim maliyetinin tur paketinde énemli bir orana sahip olmast tur opera-
térlerini ve seyahat acentalarint ucuz hava utagim) arayigina itmigtir. Esas itiba-
i ile havayollan ile tur operatérleri ve seyahat acentalar ¢ok yakin iligki iginde
olmak zorundadirlar, Zira hava ulagiminin ¢ok énemti bir bélimi seyahat acen-
talan ve tur operatdrieri tarafindan pazarlanmaktadir. Turizm amagl hava tag:-
macthiginda “ Charter “ lar tur paketinin, yani turistik Uriinlin bir pargasidir. Gidi-
lecek yerdeki hizmetlerle birlikte bir paket olugtururlar.

Konu charter sektériindeki gelismeler oimakia beraber daha mikro boyut-
Iu bir yaklagimla Avrupa charter sektoriindeki gefismelerden bahsetmenin, sek-
tére iligkin olarak belli bir fikir vermeye yardimci olabilecegdi séylenebilir. Avripa-
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li charter tastyicilar hem global havayollarini etkileyen ve aniden ortaya gikan
olumsuz durumlar, fiyat diistigleri, gokiigler ve 1990'larin bagindaki finansal kriz-
lerin hem de havayolu ile ulastirma pazarindaki liberalizasyon hareketlerinin et-
kisi ile ortaya ¢ikmustir. Biitdn bunlarin yani sira Avrupa’da havayolu tagimaciii-
gina iliskin siniflamalarin kaldinimasina ybnelik faaliyetlerin chartercilik sektori-
niin, tarifeli havayollarindan fakli bir sektdr olarak ortaya ¢ikmasini huzlandird:-
g1 sdylemek miimkindir. Bunun yani sira, tur operatdrieriyle kurulan kuvveti
baglar, tarifesiz tagiyicilarin rollerini glglendirmistir. Belirsizlige ragmen, Szellik-
le de tatil gruplarini hedef alan ve daha kigik olan charter girketlerinin olugtur-
dugu endiistrinin bugin igin saglamlagtigini ve pazarin glglendigi sGylenebilir {
Travel and Tourism Analyst, 1995 1 4 ).

212 Journal of Commerce & Tourism Education Faculty, 2000, NO:3 .




Ticarei ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi Yil: 2000 Savi: 3

- Tablo 10: Avrupal: Charter Taswyiclarinm Bliviime Oranlar,
1991 - 1994 000 Yoleu )

Havayolu 1991 1982 1993 1994 1994/93
© Firmalan %Dedisikiik
- UK havayollar

Britannia 6,640.016,864.6 | 7,616.0 | 7,913.1 3.9

“Monarch 2,583.3 | 3,460.5 | 4,100.0 | 4,803.0 17.1
Air 2000 2,443.5 | 3,404.8 | 4,062.3 | 4,200.5 3.4
Airtours Int. 883. 4 883.4 | 3,550.0 | 3,520.2 -0.8

‘I Calrdonian 1,458.3 | 1,005.6 | 1,825.0 | 1,911.8 4.8

Alr UK Leis. BOC.8 ;i 1,044. 4 951.2 | 1,145.0 20.4

Alman

Havayoliar

. Condor 3,218.0 | 4,2584.0 | 5,100.0 | 5,500.0 7.8

Hapag-Lyod | 2,864.8 | 3,346.0 | 3,596.0 | 4,031.0 12.1
- LTU int. 2,502.0 | 2,502.0 | 2,796.4 | 3,323.9 18.9

LTU sud Int. 1,764, 0 | 1,764.0 | 1,943.3 | 2,309.8 18.9

Aero - Lyod 1,074.8 |1 1,022.6 | 1,002.2 | 1,200.1 19.7

Iskandinav

Havayollan

Braathens 3,875.7 | 4,157.6 | 4,298.0 | 4,657.9 8.4

Maersk Air 1,151.0 | 1,280.0 ] 1,320.0 | 1,729.0 31.0

Sterling 1,438.7 , 1,127.7 830.0 533. 2 -35.8

Ispanyol

HMavayclian

Alr Europa 1,955.0 1 2,327.8 | 2,327.8 | 3,436. 0 47. 6

Spanair 1,704.2 1 1,937.0 | 2,105, 5 | 2, 806. 1 33.83

Haynak :The Economist Intelligence Unit Limited, Travel and Tourism
Analyst, No: 4, 1985,5.5

Avrupa'da ki serbestlesme hareketleri Kuzey Avrupa'dan Ispanya, Yuna-
nistan, italya ve Kuzey Afrika’nin bir baliimiine olan geleneksel tatil rotalarin cid-
di bigimde etkilemistir. Bu pazarfann hem tilketici beklentileri hem de tarifeli ha-
vaycilarinin rekabeti gibi nedenlerle ortadan kalkmasi mimkin iken bu dénem-
de biyle bir gelismenin olmadi§i gériimistir,
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Bilet fiyatlarini en diigiik dizeyde tutabilmek, yii boyunca verimii bir sekil-
de calisilabilmesi icin gerekii bir unsurdur. Avrupa'da tarifesiz tagimaciigin bi-
yiik bslim(i Haziran ayindan Eyldl ayina kadar olan yaz aylar boyunca gercek-
lesir. Ugaklardan daha fazla yararlanabilmek igin talebin zirvede oldugu sezon-
larin diginda Avrupalt tarifesiz havayollarinin gogu, ucaklarini bagka girketlere
kiralamaktadir.

Charter tagtyicilan daha kiick havaalanlarini da kullanmaktadiiar. Bu-
nun bazi nedenleri oldudunu sdylemek mimkindir; bu t0r havaalanlarinda ki
yodunluk diger havaalanlarina gore daha azdir ve bu nedente de gecikmeler mi-
nimum miktara inebitmektedir. Yolcular ve ylk daha hizil bir bigimde bogaltifabil-
mekiedir, yer hizmetleri daha gabuk gergeklestiriimekiedir ve yer hizmetlerinin
maliyetleri daha dusik olmaktadir. Ozellikle maliyetler, tarifesiz havayollarinin
daha kiiclik havaalanian arasinda faaliyet gdsterme olanaklarint kolaylagtirmak-
tadir. Avustraiya’da uiuslararass tarifesiz uguslar kabul eden, fakat uluslararas
tarifeli uguslar kabul etmeyen daha kiguk havaalanlar Alice Springs; Canberra,
Coolangatiave Hamilton adasidir. Bu daha kiiglik havaalaniar turizmin faydala-
rinin yayllmasin saglarlar. ingiliz charter tagiyicisi olan Brittania Airways, Lond-
ra'nin Kuzeyindeki Luton havaalarnindan seferler diizenlemektedir. Yine Japon-
ya'dan Avustralya’ya gergeklesen charter uguglannin tamam: ikincif { daha kG-
cilk ) havaalaniarindan gergeklesmistir. Bu uguglarda kullanilan havaalanian
Sapparo, Sendia, Akita, Okayama, Nigata, Kumamoto ve Matsuyama olmusgtur.
Buna karsiitk ayni yil icerisinde Japonya'dan Avusiraiya'ya dizenlenen tarifell
seferlerin ise tamam blylk havaalaniarindan gergeklesmistir; Fukuoka, Nago-
ya, Osaka ve Tokyo gibi.

Charter tagtyicilar kisa mesafeli glizergahlardaki rekabet ortaminda, var-
liklarint stirdiirebilmek igin fiyatiarini daha da dUglirmek zorunda kalmaktadiriar.
Bununla beraber uzun mesafeli rofalarda rekabet daha azdir ve kar elde etmek
daha kolaydir. Bu nedenle, gok sayida tarifesiz tagiyici, kisa mesafeli ugusiarda
taiepte meydana gelen diisiisin neden oldugu finansal kayiplan kargiayabilmek
igin, uzun mesafeli uguglar gergeklestirmeyi tercih etmektedirler. Ornedin; Brita-
nia uzun mesafeli pazarlar kendi geligmesini sadlayacak yeni bir firsat olarak
gdrmils ve bu nedenle uzak pazarlarl geligtirme yoluna gitmigtir. Uzun mesafe
ucuslarini Avustralya, Florida ve Kanada'ya yonelik olarak gergekiegtirmektedir.

Ulkeler kendilerine yénelik turizm hareketlilikierini canlandirmak ve yeni is
olanaklar yaratmak i¢in charter tagimaciligina izin vermektedirier. Ayrica Ulkeler
yaptikiar: diizenlemelerle agagidaki faydalan saglamay amaglamakiadirlar;

- Yeni pazarlarin hedeflenmesi

- Ulkeye ydnelik turizm talebinin gelismesinin tesvik edilmesi
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- Ulkeye sefer diizenieyen havayollar arasindaki rekabetin - gelismesinin
fesvik ediimesi

~ Tlketicilere daha genig bir tercih hakki sadlanmas:

Charter tagimacihginda ki gelismeleri daha iyl yansitacak bilgilere ulag-
mak, bu gergevede, charter havayollar pazarn ile ilgili olarak saghkh bilgiler bul-
mak oldukga zordur. Tarifeli ve tarifesiz tagyicilar arasindaki yvasal simirlamalar
tam olarai belirlenmemigtir. Uluslararas) Hava Tasiyicilan Birligi  (JATA) Gyele-
11, endlstririn tamamin kapsamamaktadir. |ATA degisen Oyeleri ile ilgili pek sad-
hikh bilgilere sahip dedildir, sadece toplam Uye savisini verebilmekiedir { Travel
and Tourism Analyst, 1985 : 1 ).

SONUC

Uluslararasi tarifesiz tagimacihik, hem yolcular hem de gidilecek turizm 4l
kesi igin turizm ulagtirmasinda Snemili bir husustur. Charter havayollar, gelenek-
sel olarak, tur operatdrierinin koltuklart sattiklar yer olan pazar bélimlerine yé-
nelirler ve daha diigilk fiyatlar sunarlar,

Artan rekabetle beraber, daha fazla sayida tarifesiz tagiyict baska pazar-
lar aramakia ve bunun sonucunda da tarifesiz tagiyicilann uzun mesafeli ugus-
tar artmaktadir. Bu durum, Ulkeler igin charter uguslannds iyi bir firsat varatmak-
tadir.

Bu gelismelere ilave alarak, havayolu endistrisinin Hoeralizasyonu ile, ta-
rifeli ve tarifesiz seyahatier arasindaki farkilliklar daha da azalmigtir. Daha biyik
clan tarifesiz havayollan tarifeli seferler diizenlemeye baglamiglardyr, bunun ya-
ni sira tarifeli havayollarinm koltuklarinin bir b8lomd tur operatérleri arachd e
paket tur kapsaminda satiimaktadir. Hem chartedann hem de tarifell uguslann
tatil rotalarinda bulunmas!, daha fazla se¢im olanads, taswicilar arasindaki
rekabatien kaynaklanan fiyat avantaji ve hizmet etkinligini artirmak agisindan
avantaj saglamaktadir,

Asagida belirtilen fakidrlerin etkisi He tarifesiz tastyiwilann gelecekieki
dnemlerini koruyacaklan disiniimekledir,

1- Turizm talebinin olustugu Glkelerden kaynaklanan turist akimiarnin
dnemilerini koruyacaklarinin digiiniimesi

2- Taritesiz tagiyiciann geligmesing, vayginlasmasina olangsk sadlayvan
hava ulaghirma dizenlemeleri

3- Tarifeli tagiyiciann is amagh seyahat edenlers verdikleri 8nami, turizm
amagh seyahat edenlere vermemeleri ve tarifesiz tagyiclar igin ayn bir sahanin
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gelecekte varligini koruyacagina inamimast.

1990 yilindan bu yana hava trafiginde gérilen gelismeler tarifesiz
tasiyicilarin varligini giivence altina almistir seklinde yeni bir yargiya varmak da
mitmkinder.
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TURIZM ISLETMECILIGI OGRETMENLIK PROGRAMLARININ
OERENCI BEKLENTILERI VE ALCILAMALARI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMES]

Kurban UNLOONEN"

OZET

Turist sayisinin ve ziyaret etiifi (lkeye biraktigi doviz miktannin her yil
yilkselmesi, turizin seladriinde lkeler arasi rekabe! artizin da beraberinde ge-
tirmektedir. Artan rekabet ortaminda varolabiimenin temel sartiarindan biri nite-
jikli insan gliciidy. Bu da ancak etkin ve kaliteli turizm egitim ve &gretimiyle sag-
lanabilir.

Turizm isletmeciligl 6gretmenlik programiar, turizm egitimi igerisinde
snemli bir ver tutmaktadir. Bu aragtirmada, tlkemizde ik ve halen tek olan Gazi
{Iniversitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiltesi turizm igletmeciligi 6gretmenlik
programiari, ddrenci beklentileri ve algilamalan agisindan incelenmigtir. Bu
amagla programlarda okumakta olan ogrencilere anket uygulanmig ve orlaya
konulan arastirma hipotezi istatistikse! olarak test edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm igletmeciligi egitimi, turizm 6gretmeniigi, egitim
kalitesi, dgrencilerin beklentileri.

AN EVALUATION OF TOURISH MANAGEMENT TEACHER'S
PROGRAMS FROM THE POINT OF VIEW OF STUDENT EXPECTA-
TION AND PERCEPTION

ABSTRACT

As number of tourist/visitor and amount of foreign currency they left in the
destination couniry increases, bring with it an increased international competiti-
on among tourist recelving countries. To survive in such a competitive environ-
ment qualified tourism education.

Tourism Management Teacher (raising) programs has an important place
in tourism education. In this research, Tourism Management Teacher {raising)
programs of Commerce and Tourism Educational Faculty of Gazi University
which is the first and only schoo! in this field, are evaluated from the point of vi-
ew of student expectations and perceptions. To achigve this, a questionnaire for
has been developed and applied fo current students at the faculty. Then rese-
arch hypothesis is tested statistically based on the data obtained from question-
naires.

Keywords: Tourism management education, tourism teaching profession,
educational quality, student expectations.

* Gari Universitest Ticaret ve Turlzm EGitim Fakiltesi {Dog. Dr.;
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GiRis
Egitiimis insan glcl, turizm faaliyetlerinde yer alan fiziki elemaniara etkin-
. lik ve anlam kazandiran bir unsurdur. Egitimis insan unsurunun yeterliligi, turis-
- tin bekledigi diizeyde hizmet almasini saglamakiadir. Difier taraftan turizmde
uluslararas! dilzeyde bir kalite savast yasanmaktadir. Rekabetin yogun olarak
yasandi§i dinya turizm piyasalanna standarda uygun ve kaliteli turistik mal ve
hizmetle girebilmek icin hem genel olarak topiumun turizmin énemini Kavramas:
hem de yeterli sayida nitelikli personel gereklidir. Nitelikli personelin yetigtirilebil-
mesi ise ancak kaliteli turizm egitimi ile mmkandir (Olali; 1983,211).

Turk turizm sekidrll; personel kalitesi, egitimi ve istihdami bakimindan
énemli bir darbogazia kars! karsiyadir. Bir taraffan, turizm egitim ve 6gretimi po-
tansiyeli sekidriin nitelikli personel ihtiyacin: kargilamak imkanindan yoksun
iken, diger taraftan sekidr, mesleki egitim almis personeli istihdam etmekte ce-
kimser davranmaktadir (Olali; 1990, 308). Bu gekimserlik, turizm egitim ve 6dre-
tim kurumlarinin, sektériin aradidi nitefikli eleman yetigtirip yetigtiremedigi konu-
sunu glindeme getirmekiedir.

Bu nedenle, Tirkiye'deki turizm egitimi, kalitesi yéniinden incelenmelidir.

Egitim, bireyin davrarusiarinda geligtirici bir degisme meydana getirme s(-
recini ifade etmektedir (Ertdrk; 1972, 12). Bu yonilyle editim; isgliciine nitelik ka-
zandirir, Uretimde emek fakidrim(n verimliigini artinir.

.Egitimin bir tird olarak mesleki editim; galiganiarin ihtivac duydugu genel
ve mesleki bilgileri kapsar. Bilgi, beceri, yeterlik, anlayis, tavir ve is aliskanh@
geligtirmek igin dizenlenmig bir editimdir {Ercan; 1988, 1 ve Celikdogan; 1988,
1). :

Mesleki turizm egitimi ise turizm sektériinde ¢aligan ve galisacak ofan ki-
silere, tWrizm sekidrinln iktiyag duydugu mesleki yenilikleri ve becerileri kazan-
dirmayi hedefleyen bir egitim taridlr (Haciogiu; 1992, 92).

Tlrkiye'de mesleki turizm egitim ve 8gretimi érgiin ve vaygin olmak lze-
- re iki sekilde yapilmaktadir. Yaygin turizm egitimi gesitli kuruluslar tarafindan agi-
- lan kurslar vasrtasiyia yerine getiriimektedir. Orgun turizm egitim ve OGretimi ise
orta Bgretim ve yiksek dgretim dlzeyindeki egitim kurumlart tarafindan yapil-
maktadir. ) '

Orta &gretimde mesleki turizm egitimi anadolu otelcilik ve turizm meslek
liseleri ile anadolu asciiik meslek liseleri, ticaret meslek liseleri ve kiz meslek li-
selerinde agilan programiarla yiriitilmektedir, '

Yilksek dgretimde turizm egditim ve 0gretimi ise, én lisans, lisans ve fisan-
siustl diizeylerde gergeklestiriimektedir.
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On lisans diizeyinde turizm egitim ve Ggretimi, iki yihk meslek yiksek
okullarinda agilan programiarla; lisanststl diizeydeki turizm egitim ve égretimi
ise sosyal bilimler enstitllerinde yapiimaktadir.

Lisans dizeyindeki editim, turizm isletmecilidi ve otelcilik yiksekokullan
ve degisik fakiltelerde agilan turizm igletmeciligi bolimleri ile ylritiimektedir.
Bu béltimler turizm igletmecisi yetistirmeye y6nelik mifredat uyguiamaktadir.

Buna karsilik Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm E§itim Fakdiliesi, Turizm
Isletmeciligi Egitimi Bslimirnde, turizm isletmeciligi egitimi veren orta &gretim
kurumlarinin 8gretmen ihtiyacini kargillamaya yénelik olarak, turizm isletmeciligi
dgretmenlik programlar ylrltiimektedir. Bu fakiiite, kendi alaninda Tlrkiye'de-
ki tek egitim kurumu durumundadir.

Aragtirma konusunu tegkil eden bu programlarin gelisimini kisaca incele-
mek yarar olacaktir.

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim FakUliesi, 16 Ocak 1956'da
“Milli Egitim Bakanh§i Sekreteriik Ogretmeni Yetigtirme Merkezi” olarak faaliyete
baglamig ve ayni sene, 3 yillik egitim veren Ticaret Ogretmen Okulu'na doniig-
tiriimistiir (Arkan; 1898, 8). 1965 yilinda, turizmin Tirkiye ekonomisi lzerin-
deki etkilerini de goren MEB, okula turizm bolimU de ilave ederek, adin: Ticaret
ve Turizm Yiksek Ogretmen Okulu seklinde degistirmis ve 6grenim siiresini de
4 yila gikarmgtir (Gil; 1995, 3). Okul dzellikie, orta dereceli ticaret ve turizm mes-
lek liselerine meslek dersleri 6gretmeni yetistirmek amacina yénelik faaliyetleri-
ni sUrddrmistir.

20.7.1982 tarihinde, sonradan 2809 say! ile kanunlagan 41 sayili Kanun
Hitkmiinde Kararname ile Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiitesi kurularak
Ticaret ve Turizm Yiksek Ogretmen Okulu bu fakiiltenin biinyesine alinmig, tu-
rizm bdlim( de turizm igletmeciligi ve oteleilik editimi bollmine donigtirilmis-
tir (Unlidnen; 1993, 508).

11.7.1992 tarihinde 3837 sayili Kanunla 2809 sayill Kanunda yapilan de-
gisiklikle Mesleki Egitim Fakultesi Gge bollnerek Gazi Universitesi Ticaret ve Tu-
rizm Egitim Fakiltesi kurulmugtur. B&ldmdn ismi bu dizenlemede “turizm egiti-
mi balimi” iken, 1997°de “turizm isletmeciligi egitimi blimil” haline getiriimigtir.
Balim bilinyesinde bulunan dort anabilim dalindan konaklama igletmeciligi 6gret-
menligi ve seyahat Eg,le'tmeciligi ve turizm rehberligi 6gretmenligi anabilim dalla-
rinda &gretmenlik programlan devam etmekiedir. Turizm ekonomisi egitimi ile
pazarlama ve tanitma anabilim dallarinda ise halen egitim verilmemektedir.

Turizm igletmeciligi égretmenlik programlarinin kalite ve yeteriiliginin, ge-
sitli agilardan ele alinmast ve kalitenin artiriimasina ydnelik teklifler ortaya konul-
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“mast gereklidir. Bu konuda yapilabileceklerden biri de programiann, 6grenci
- beklentileri ve alglamalan agisindan deferlendiriimesidir.

_ Bu aragtirmada turizm igletmeciligi 6gretmenlik programiar, édrenci bek-
~lentileri ve algilamalart agisindan ele alinmusg, ortaya gikan veriler yardimiyla ba-
“z1 sonuglara ulagiimig ve bu sonuglardan hareketle gesitli éneriler ortaya konui-
“mustur.

1. ARASTIRMA PROBLEMI

Tirkiye’de 1980'li yillardan itibaren hizli bir gelisme gésteren turizm sek-
toriinde, nitelikli eleman istihdami bu gelismeye paraiel olamamistir. (Saruhan;
11888, 175 ve Yegiltag; 1996, 194). Bu a¢ifi kapatabilmek amaciyla, farkl: diizey-
lerde, oldukga fazia sayida okul ve program aciimistir. Ornedin buglin, 74 adet
ki yillik mesiek yiiksek okulunda 98 program, dort yillik 16 fakilte veya yiiksek
-okulda 25 béliim veya program mevcuitur (OSYM; 1998).

Ancak bu programlardan yetisen elemanlarin sektdrde galismalarini sag-
lamak konusunda yeterli bagar gdsterilebilmig degildir. Nitekim, bu programiar
bitirmis olmalarina ragmen bagka alanlarda galiganianin orani %77.7'dir (Agaod-
tu; 1992, 304).

Diger taraftan gok sayida turizm igletmecisi nitelikli eleman bulamamaktan
sikayet etmektedir.

Sektbrde son yillarda yagsanan gelismeler, turizm igletmecili§i 6gretmenlik
programlarini bitiren 6grencilere, énceki dénemlere oranla sekitrde daha fazla
istihdam imkaru saglamistir. Bu dénemde Ulkemizde turizm isletmeciligi de git-
tikge daha fazla tercih edilen bir meslek haline gelmistir. Farkl liseleri bitiren 63-
renciler, sektdrle ilgili farklt bakis agilari ve beklentiler nedeniyle, turizmile ilgili
programian daha ¢ok tercih etmeye baglamglardir.

Bu farkh bakig agian ve beklentilerin, turizm igletmeciligi 6gretmenlik
programiarina yonelik talep ve tercih yapisini da etkiledigi gézlenmigtir. Bir mes-
lek tercih etme agamasindaki genglerin, sektériin Tiirkiye'deki ayricalikll ve di-
namik konumundan etkilenerek, artik sadece turizm 6gretmeni olabilmek icin de-

gil, ayni zamanda -bagta turizm igletmeciligi olmak Uzere- bagka amaglaria da bu
programi tercih etmeye bagladiklan gbzlemlenmektedir.

Talep ve tercihlerdeki bu degisimin, 6grencilerin programia iigili beklentile-
riyle birlikte, algilama ve degerlendirmelerini de etkilemesi beklenmektedir. An-
cak bu konuda yapilmig bir aragtirma olmadigidan bir yargiya varmak miimkiin
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Egitim ve 6gretimi; bilimse bir ydontemle elde edilen aynntili verileri iceren
tarmiayic bir calismanin destefjinden yoksun olarak, salt gézieme dayall veri-
lerle diizenterme ve gelistirme gayreti, &grenciler ve Sgretim elemanlarn tarafin-
dan elesgtiriimektadir.

Bu arastirmanin hareket noktasing d@rencilerin bu programi ne amagla
tercih ettidi, tercih etme sebebinin dgrencilerin beklenti, algiiama ve degeriendir-
melerini etkileyip etkilemedigi ve yine 6grencilerin okumakia oldukiart sinifiri al-
gilama ve beklentiler {izerinde etkisinin olup olmadidi konularindaki bilgi eksikdi-
&i olusturmaktadr,

2. ARASTIRMARNIN AMACI

Aragtirmanin temel amact bu alandaki yetersizligi giderebilmeye bir katk:
sadlamaktir. Bu nedenle;

sgrencilerin, programiar hakkindaki, programiara girmeden onceki biigi
seviyeleri ve bilgt kaynaklar,

drencilerin bu programi tercih etme sebepleri,

tercih sebeplerinin programa devam ettigi sire i¢inde degigime ugrayip
ugramadid,

égrencilerin halen devam ettikleri programia ilgili memnuniyet dlzeyleri,

sgrencilerin, programda yer alan derslerin, program amacina uyguniugu
ile ilgili degerlendirmeleri,

sgrencilerin programda yer alan mesleki stajlarla ilgili degerlendirmeleri,

sgrencilerin dgretim elemanlarinin nitelikleri ile ilgili deferlendirmeler,

é@rencilerin editim ortamlari ile ilgili degerlendirmeleri,

sgrencilerin, fakiilienin kendilerine sundugu sosyal ve kiltire! etkinlikleri
degerlendirmeleri,

'(:')@rencilerin fakiilte yénetimi hakkindaki degerlendirmeleri,

konufarinda bilimsel veriter elde etmek amaglanmistir.

3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogrencilerin tercih yaparken programlar hakkinda ne &lglde ve nangi
kaynaktan bilgi sahibi olduklarinin tesbit edilmesi, bilgilendirmeye yénelik dogru
stratejilerin uygulanmasini saglayabilecektir. Béylece Ggrencilerin programlari
bilingli bir gekilde tercin etmeleri saglanabilecektir.

Ogrencilerin bu programlar! tercih etme sebeplerinin, programa devam et-
tikleri slire icinde ne yénde ve ne biglide degistiginin belilenmesi, programlarin
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L isleyist ve igeriginin dizenlenmesi kenusunda bilgi verebilecektir, Ayni sekilde
 &grencilerin halen devam etiikleri programia ilgifi memnuniyet durumlarninin tes-

piti voluyla da meveut programiarn §drenct seklentilerini karsilamas: konusun-

=7 da geri bildiim sadlanabilecektir.

Odgrencilerin, programda yer alan derslerin, program amacina uyguniugu
hakkindaki degerlendirmeleri yardimivla, derslerin program amacina uygun olup
eimadid orlaya konacaki,

Odrencilerin programda yer alan mesleki stajlar hakkindaki dederlandir-
meler] yardimivla, stal uygulamalanyla ilgill dogru kararlar alinabilecekiir.

Ogrencilerin 8gretim elemaniarinin nitelikieri hakikindaki degerlendirmele-
ri yardimiyla, 8gretim elemanianina ynelik uygun yénetim ve editim politikasinin
benimsemesi mdmkiin olabilecektir. Bu deferfendirmeler, avni zamanda 88retim
elemaniarina da kendilerini gelistirmeye yonelik bazi ipuclarn saglayabilecektir.

Ogrencilerin egitim ortamlarin, sosyal ve killtirel etkinlikleri ve fakiilte yi-
netimini degerlendirmeiering iliskin sonugiar, fakilte yénetiminin bu konulardaki
girigimierine yardimci olabilecekiir.

Turizm igletmeciligi 6gretmeniik programlarinda, bu katlilan saglayabile-
cek bilimsel bir calismanin simdiye kadar yapimamig olmasi, &nemli bir eksik-
lik clarak karsimiza grkmakiadir,

Aragtirma, literat{irlin bu konulardaki eksikliginin gideriimesing drnemli bir
katki yapabilecekiir.

Gerl bildirim sagiayabilecek bu 1{r bir tarumiayic arasbirma ile; ayn za-
manda uygulama sonuglari izlenecek ve programa yénellk alinan kararlann isa-
bet orant artiniabilecektir. Bu savede, dgrenci ve 8gretim elemaniarinin, uygula-
nan programdan ve verilen hizmetten safladiklan taiminin ditzeyi ve buna bag-
it olarak da verilen editimin kalites! ylkseitilebilecaldir. -

4, KONU ILE ILGIL] YAPILAN BAZI ABASTIRMALAR

Yegiltag (1896) tarafindan Strathclyde Universitesi'nde (Glasgow) hazirla-
nan “Turizm Sektériinde Insan Glicli Planlamas ve Tiitkive Ornegi” (Manpowsr
Planning in Tourism: A Case Study or Turkey) isimii doktora tezinde, insan glic
planlamasi konusu teorik olarak ele alinmis, Ozellikle gelismekie olan (ikelerde,
turizm sextbriinde insan gilicl planlamast yapilmasi gerekiigi sonucuna vanimig-
tr, Tezde, aynica TOrkiye'deki turizm ve otelcilik '_kdrzu'sunda dort yillik lisans egi-
timi veren egitim kurumlar afan arastirmasina tabi tutularak, fiziksel ortamiar ve
insan kaynakiar agisindan incelenmigtir. Aragtirma sonucunda Tlrkiye'deki egi-
fim kurumfannin bu agliardan yetersiz oldugu senucuna vanimig ve ayrica bu

aditim kurumian igin ders programlar: dnerilmigtin,
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Marmara Universitesi 8gretim elemantarindan olugan yedi kisilik bir arag-
tirma ekibi tarafindan da “Turizm Egitiminde Nitelik Aragtirmas!” isimli bir ¢aiig-
ma yapilmistir (Yozgat ve digerleri; 1989). Bu aragtirmada turizm igletmeleri ve
turizm egitimi veren kurumiarin yéneticilerine anket uygulanmak suretiyle, ézel-
likle turizm sektériinde ¢alisacak elemanianin egitimleri sliresince atmasi gere-
ken teorik ve uygulamal derslerin hangileri olacagd! konusunda tespitler yapiimisg
ve dnem siralar da dikkate alinmak suretiyle turizm egitimi veren kurumiar igin
ders programlar dnerilmistir.

Dogrudan G.U. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltest ile ilgili ilk kapsamit alan
arastirmast ise Cil tarafindan gergeklestirilmistir (Gil; 1995). Bu aragtirmada Ti-
caret ve Turizm Egitim Fakiiltesi'nde okuyan égrencilerin akademik bagarilarina
etki eden fakidrler degisik kriterler agtsindan test edilmigtir.

5. ARASTIRMA iLE ILGILI SINIRLAMALAR

Bu aragtirmada amaca ulagabilmek igin bazi sinirlamalara gidilmistir:

Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdiltesi Turizm Igletmeciligi
Egitimi BalimO'nin bitin &grencilerinin (654) tam sayim yapiimak suretiyle
aragtirmaya dahil edilmesi hedeflenmigtir. Ancak, anketin uygulandi§r haftada
bazi 6grencilerin devamsizhgi, cevaplamay! reddetmesi ya da eksik ve hatali
doldurulan bazi anket formlarinin ayiklanmasi nedeniyle, analize tabi tutuiacak
anket sayis! 394'le sinirl kalmistir,

Ogrencilerin dzellikle ders veren 8gretim elemanlarinin nitefiklerini deger-
lendirmeleri agisindan her ders igin ayri ayrt sorular sorulmasi disGnlimis an-
cak dgrencilerin bu konuda hissi davranabilecedi varsayilarak bundan vazgegil-
mis ve dersler belli kriterlere gore gruplandirimak suretiyle anket uygulanmigtir,

6. ARASTIRMANIN HIPOTEZI

Aragtirma hipotezi, 6grencilerin okumakta oldukiarl siniflar bagimsiz de-
Gisken olarak alinmig ve buna gére kurulmustur.

H1 Ogrencilerin okumakta ofduklar sindlar ile fakilte/programia igili 8n-
celik, bekienti ve degerlendirmeleri arasinda iliski vardir.

7. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket yéntemi uygulanmig olup, ver-
iler istatistik yazilimi ile analiz edilerek uygun istatistik testler kullanilmigtir,

7.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 1998-1999 &gretim yilinda Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Egitimi BSlimiine kayith olan 654 ogrencidir.
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Ornekiem ise, evreni temsil edecedi digiinllen ve derslere devam eden
odrenciterdir. Bu calismada 394 6grenciye anket uygulanmistir.

7.2. Yerilerin Toplanmas:

Hazirlanan anket formunun teknik olarak aragtirma amacina uygunlugunu
test etmek igin 84 6grenciyi kapsayan bir pilot uygulama yapilmistir. Bu uygula-
madaki gbzlemler sonucunda bazi dizelime ve dedisiklikler yapilarak anket for-
muna son sekli verilmigtir.

Anket formunda toplam 49 soru yer almistir. Odrencilerin fakilteyi cesitl
ybnierden degerlendirmelerinin istendigi 25 ila 48. sorularda besli Likert dicegi
kuilanulmistir, 49 soruda agik uglu soru yontemi kullanilarak, 8grencilerin anket-
te yer alan konularla ilgili difjer degerlendirmeleri de alinmigtir,

Aragbirma verileri, 1999 Mayis ayinin son haftasinda, égrencilerin devam

oranlarinin yilksek oldugu gézlenen derslerde, fakllte idaresinin bilgisi dahilin-
de, 6gretim elemanlarinin yardimiyla uygulanan anketle elde ediimistir.

7.3. Yerilerin Analizi

Verilerin analizi agamasinda, anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayara
ylklenerek veri tabani olugturulmus, bu veriler (izerinde SPSS paket program:
araciigiyla istatistiksel iglemler gergekiestirilmistir. Analiz sonucunda eide edilen
rakamsal bulgular yoruma tabi tutulmustur.

7.4, Kullanilan istatistiksel Yéntemler

Aragtirma bulgularing, kullanifan istatistiksel ydntemler agisindan baslica
iki gruba ayirmak mimkindor,

Birinci grupta; sinif badimsiz degiskenlerinin 6grencilerin fakilteyle ilgili
oncelik, beklenti ve degerlendirmeleri Uzerindeki etkilerini belilemek amaciyla,
ki-kare test teknigi kullanrlarak, yukarida ortaya konulmus ofan arastirma hipote-
Zi test edilmigtir,

fkinci grupta, elde edilen bulgular énce capraz tablolar yardimiyta ortaya
konulmusg, ardindan égrenciierin dedisik kriterler agisindan fakilteyi degerlendir-
melerine iligkin frekans ylizdeleri ve aritmetik ortalamalar tablolastiriimak sure-
tivie veriimigtir, '

8. ARASTIRMA BULGULARI VE YORUMLARI

8.1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerle ligili Tamitict Bilgiler

Aragtirmaya katilan dgrencilerle ile ilgili genel bilgiler Tablo:1, 2 ve 3'te ve-
rilmigtir. Aragtirmaya katiianlarin % 5717ini konaklama igletmeciligi, % 4%unu da
seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi 6grencileri olugturmaktadir,
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Tablo: {
Arastimmaya Katiflan fHigrencilerin Simiflarma Gore Okumakia O
clubclars
Anabilim Datlan
ANA BiLiM DALLARI
Suefiar Konaklama Sevahal TOPLAM
isletmeciligi Turizm Rehberligi
: Bgretmenligi| Ogretmenlidgl
1. Bard 47 55 102
48,1 % 53,9 % 100.0%
H =T 35 40 75
46.7 Yo 533 % 106.0%
il S 57 34 88
64.8 % 36.2 % 100.0%
1V, Sl 6 87 128
481 % E1.8 % 100.0%
Toplan 201 193 394
' 510 % 49.0 % 100.0%
Tablo: 2

Arashirmaya Kaﬂiaﬁ ﬁé?encil{ef%n Siniflarina Gire Mezun
Oldukiar Liseler Itibariyle Dagilim

fiezun Diunan Lise
Oteiciniik i Did
Symfiar "gsz;’;‘;m &;:j;:: i\ﬁ;::‘k Gensl TOPLAM
Lisesi Lise
Lisesi Liseleri
39 23 7 33 i02
i. Syt a8 2% 22.5% £5.9% 32,4% 100.0%
45 28 1 1 75
St | go 0% 37.3% 1.3% 1.3% 100.0%
a8 33 5 4 88
B St | go aep 37.5% 5.7% 4.5% 100.0%
o4 oy 44 F-1 1258
WSl | o g $5.5% 8.5% 3.14% 100.0%
- 224 104 24 42 394
Y. Sumi 56.9% 26.4% 5.1% 10.7% 160.0%
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Tablo: 3
Arastirmaya Katilan Hgrencilerin Cinsiyetlerine Gore Snflar
lribarivie Dafihin
Arastrmaya Katilan Ogrencilerin Simifi

Dinsiyet Arastumaya Katilan Ogrencilerin Sl

L Sud 1. Bamf 158, Sopd Y. Soud TOPLAM

B85 51 55 LT Z281

Erkek

24.9% 19.5% 21.1% 34.5% 100.0 %

37 né 33 325 133
Kz 27.8% $8.0% 24.8% 29.3% 100.0 %

TOPLAM 102 s 88 129 384
25.89% 18.0% 7. 2% 32.7% 100.0 %

g.2. Hipotez Testi

Ogrencilerin okumakia olduklar: siniflan ile fakillte/programia igili oneelik,
beklenti ve dederlendirmeleri arasinda bir iligki (H1) olup oimadigini aramak
amaciyla uygulanan __ testlerinin sonugiart Tablo: 4'de veriimigtir.

Ogrencilerin okumakta otdukiar siniflar ile fakilte/programia ilgili dncelik,
beklenti ve dederlendirmeleri arasinda iligki (H1) olup olmadidr aragiirmak icin
otuz {ic alt hipotez kurulmusg ve bunlar _ = 0.05 anlamihk dilzeyinde test edilmig-
tir. Bu testler sonucunda on dokuz bagimli degiskenin degerlendiriimesinde sinif
bagimsiz dedigkeninin énem!i bir fakior oldugu gbriliirken, diger on dort degis-
kenin degerlendiriimesinde sinifin Snemii hir faktdr olmadidi anlaglimis, HO hipo-
1ezi reddedilmistir. Ogrencilerin fakiiite/programia ilgifi dncelik, beklenti ve algia-
malar konusundaki degerlendirmelerinde sinif faktdriinin dnemii bir degigken
oidugu sdylenebilir.

. _3@;&;‘;&2’;@;e__goxpzﬁggce}gs;_fiﬁ;sg'r__i_sm'éx;:a_ij;_sc_a;io'g_ﬁg_ea;t;.«_,azqug,'_;qga__3_' )
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Tablio: 4

Garencilerin Simflan itibariyle Degisik Kriterler Acismdan Fa-
killteyi Degerlendirmeleri [e {igili Olarak Hesapianan Pearson

s Serbestiik Derecesi ve { Dederleri)

Degerlendirme Konulan Pearson X2 serbesm.k = Dederi
derecesi

Ckumakia Olduklan Program Tercihi 33,536 12 0,001
{ist Swa Tercihlerinde OFratmeniik Program Qlup Olmadid 5,203 3 0,152
g‘srliéa}aé?emrh!erinde Turizm isletmeciligi Pragrami Olup 21177 3 0,000
g:;;;za:;t:n()lduklan Program Hakkinda Bilgi Sahibi Olup 15,253 & 0.018
Programi Oncelikii Tercih Sebepleri 22,872 15 0,087
E\gzzrumyet Sonrast Oncelikli Olarak Yapmay DigtndUkieri 20,720 12 0,050
;}i;:;naiigggxle byi Bir Turizm Isletmecisi Olabilecedine Inanip 10,554 12 0,567
;r;ri;r;;iiirr\:le bl Bir Turizm Ogratmeni Olabilecegine inamip 45,265 12 0.000
Verilen Egitimle lyt Bir Turizm Aragtrmacisi Qlabilecegine fnanip 23,692 7 0,022
Inanmadiklar

Programi Tergih Ettikieri fgin Memnun Qiup Clmadiklan 22,872 15 0,087
Egitim Arag ve Geregler 18,248 12 0,108
Ogretim Elermanianinin Sayisi 17,466 12 0,133
Kt Deri Veran C‘)Q(elim Efemaniarin Niteligi 24,165 12 0,018
Uygulamali Mestek Dersi Veren Gdr. Elemantannin Nitelig 28,700 1z 0,004
Teorik Meslek Dersi Veren Ogretim Elemanfarinin Niteligi 42,263 12 0,000
Egitim Dersi Veren Ofratim Elemanlarinin Niteligh 37,444 12 0,.000
Yabanc: Dil Dersi Veren Ogretim Etemanlannin Nitaligi 52,847 12 0,000
KiRr Dersterinin Program Amacing Uygunlugy 23,038 12 0,027
Uygulamall Meslek Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 55,363 12 0,000
Teorik Meslek Derslerinin Program Amacma Uyguniugu 26,897 12 0,008
Eitim Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 24,980 12 0,015
Yabanct Dil Derslerinin Program Amacina Uygunlugu 59,367 12 0,000
Sekttr Staji 13,601 12 0,327
Derslere Ait Kitap vb. Kaynaklar 26,272 12 0,010
Dersliik ve Laboratuarlar 19,954 12 0,068
Kiitliphane Imkanlan 28,443 12 0,005
Panel, Konferans, Sempozyum ve Seminer Gibi Faaliyetier 16,453 12 0,171
Fakiiltedeki idari Hizmetler R,502 12 0,745
Ogrenc igleri 12,369 12 0,417
Qamgmanlik Hizmetleri 30,174 12 0,002
Sosyal ve KiiltUre! Faaliyetler 18,378 12 0,105
Sosyal Alanlar 18,840 12 0,080
Mezuniyet Sonrasi i imkanlari 8,311 12 0,750
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Genel olarak bakildiginda 6renciierin okumakta oiduklar sinuf degiskeni-
nin Gnemfi bir faktér oldudu séylenebilir. HO'in reddedildidi on dokuz hipotezle ii-
gili olarak su tesbitler yapilabilir;

Birinci sinif 8grencilerinin okumakta olduklari programi ilk siralarda tercih
etme oraniar diger sinif 8grencilerine nazaran daha yiiksektir. Fakiltenin 1998
yiindan itibaren basin yoluyta kamuoyunu bilgilendirmesinin ve programlarin sa-
dece ilgili meslek lisesi mezunlarina degit genel olarak bitin lise mezunlarina
agik hale getiriimesinin bu olumlu geligmeyi sagladid! soylenebilir.

Birinci sinif 6grencilerinin, tercih ederken program hakkinda yeterince bil-
gi sahibi clma oraninin ylksek oldugu goriiliirken, (ig ve dérdiincii sinif 8grenci-
lerinde hig bilgisi olmayanlarin orani daha yiksektir. Bu sonug da fakiiite idare-
sinin 1998 yilindan itibaren yapmig oldugu fakdilteyi taniici ¢alismalarin sonucu-
nu vermeye bagladigini gstermektedir. )

Birinci sinif 6grencilerinin, daha Ustteki tercihlerinde turizm isletmeciligine
yonelik egitim veren programlarin da bulunmasi, bu égrencilerin turizm isletme-
cisi olma isteginin daha yUksek oldudunu gdstermektedir.

Ogretmenligin en temel alternatifi olan, sektérde galigma istedi, birinei s1-
rif Sgrencileri arasinda ylksek iken, Gst siniflara dogru azalmaktadir. Bu sonug,
Ggretimin baglangicinda turizm igletmecisi olmak isteyen dgrencilerin de cegitli
etkiler altinda kalarak son yillara dogru 6gretmenlige yonelmeleri ile agiklanabi-
lir. Ancak bu degisim olumsuz bir sonug olarak gériilmemelidir. Zira Ticaret ve
Turizm Egitim Fakltesi, Ulkemizde ticaret ve turizm meslek liselerine meslek
dersi Ggretmeni yetigtiren ilk ve halen tek fakilte durumundadir. Ogrencilerin
meslek tercihlerinin yildan yila degdismesinde, dgrencilerin sektdrde is bulma ve
talisma konusunda hayati daha gergekei degerlendirmeye baglamalarn gibi fak-
torlerin etkili oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin verilen eitimin turizm 6gretmeni olabilmek icin yeterli olup
olmadidina inanmalari ile ilgili olarak, olumsuz gdrisler birinci siniftan delinei si-
nifa kadar artmakta, dérdiincl sinifta ise bu oran diigsmektedir. Bu durum, dér-
dincd sinif égrencilerinin kendiferini Sgretmenlige hazir hissetmeye baglamala-
nyla agklanabilir.

Ogrencilerin verilen egitimin turizm aragtirmacis! olunabilmesi icin yeteri;
olup olmadikiarina inanmalar ile ilgili olarak olumsuz gérigler birinci siniftan
{elincl sinifa kadar artmakta, dérdiinci sinifta ise bu oran diismektedir. Bu so-
nug, ogrenciferin Oglinel yilda aldiklart aragtirma teknikleri ve dérdlincii yilda al-
diklari mezuniyet projesi (bitirme tezi) derslerinin de yardimiyla, arastirma kabi-
liyetlerinin geligmesi ve bu konuda 6zgiiven kazanmalari fle agiklanabilir.
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Killtir dersi veren dgretim elemanianinin nitefikleri bakimindan en olum-
suz dederlendirmeler ikinci sinif dgrencilerine ait iken, en olumiu dederlendirme-
ler ise birinei sinif Ogrencilerinindir.

Uygulamali meslek dersi veren dgretim elemantarinin nitelikleri bakimin-
dan en clumsuz degeriendirmeler ikinci sinif 6grencilering ait iken, en olumiu de-
gerlendirmeler ise birinci sinif Sgrencilerinindir.

Teorik meslek dersi veren Bgretim elemaniannin nitelikler: bakimmdan en
clumsuz dederlendirmeler ikinci sinif 6grencilerine ait iken, en olumlu daferlen-
dirmeler ise dordincd sinif 8grencilerinindir.

Egitim dersi veren 8gretim elemanlarinin nitelikleri hakimindan en olum-
suz degerlendirmeler ikinci sinif dgrencileri tarafindan yapilirken, en olumiu de-
gerlendirmeler ise Ug ve dordlncl sinif a@rencilert tarafindan yapiimaidadir.

Yabane! dil darsi veren égretim elemantarinin nitelikleri bakimindan en
olumsuz dederlendirmeler birinci sinif dgrencileri tarafindan yapiirken, en olum-
lu degerlendirmeler ise ddrdincii sinif dgrencileri tarafindan yaplimaktadir.

Kiltlr derslarinin pfoglram' amacina uyguniugu bakimindan en olumsuz
degerlendirmeler ikinci sinif ddrencileri tarafindan yapilirken, en clumlu deger-
iendirmeler birinci simif 8@rencileri tarafindan yapiimaktadr.

Uygulamal meslek dersierinin program amacina uyguniugu bakimindan
en olumsuz degerlendirmeler Gglincl sinif dgrencileri tarafindan vapilirken, en
olumiu degeriendirmeier birinci sinif égrencileri tarafindan yapiimaktadir.

Teorik mesiek derslerinin program amacina uyguniugu bakimindan da en
olumsuz degeriendirmeler ikinci sinif 6grencileri tarafindan yapilirken, en olum-
lu degerlendirmeler birinci sinif 6grencileri tarafindan yapilmaktadir.

Egitim derslerinin program amacina uyguniugu bakimindan en olumsiiz
degertendirmeler ikinci sinif 6grencileri tarafindan yapiiirken, en olumiu deger-
lendirmeler dordiinct sinif 8grencileri tarafindan yapilmaktadir.

Yabane dil dersierinin program amacina uygunlugu bakimindan en olum-
suz degerlendirmeler ikinci sinif 6grencileri tarafindan yapilirken, en olumlu de-
gerlendirmeler dérdinc sind ogrencilert tarafindan yapiimakiadir,

Derslere ait kitap vb. kaynakiar bakimindan en olumsuz degeriendirme bi-
rinci sinif 8grencileri tarafindan yapiirken, en olumiu dederiendirmeler ise ikinci
sinif agrencileri tarafindan yapilmaktadir.

Kitliphane imkanlan bakimindan en olumsuz degerlendirmeter Oglnch
simif dgrencileri tarafindan yapilirken, en olumiu deferlendirmeler birinci sinif
sgrenciterl tarafindan yapimakitadir.
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Darmgmani ik hizmetleri, siniflar diistikee daha olumsuz degerlendiriimek-
tedir. Bu scnucu danisman 8grelim elemanlanmin figisivie agiklamak mimkiin
olabilecadi gibl, 6grencilerin yillar gegtikce &dretim slemanlar lle daha ivi diva-
loglar kurmak suretiyle bu hizmellerden daha iyl vararanabildikier seklinde de
agikianabilir,

8.3, Ogrencilerin Oncelikli Tercih Seheplerine Gore Mezuni-
yet Sonvas: lle Hygili Diistinceleri

@grenci!ers’n programi igrcih sebeplering gbre mezunivel sonras: e igill
distinceleri Tablo: 5'1e veriimigtiv. Turizm sekidrinds ¢alismak amacivia progra-
mi tercih eden &grencilerin ancak % 53,81 mezuniyet sonrasinda sekifirde calis-
mak igtediklerini belirtirlerken, % 25,6 gibi dnemii bir orart da 6§retmeﬁiik yap-
mak istemektedirler. Ogretmen olabilmek amactyla programi fercin eden &gren-
clierin blyik blr coguriudu vine dgretmenlik yapmayi disinlOrken ancak % 4,4
gibi kil bir orani sekidrde galigmak istediklerini belirtmiglerdir, Bu sonug, sek-
térde caligmak nivetivle programi tercih eden dgrencilerin dnemii bir kisminin fa-
killteye geldikten sonra bu niyetlerinden vazgecerek Sfretmenlik yapmaya yb-
naldiklerini gbstermektadir.

Tablo: 5
Ogrencilerin Program Oncelikii Tercih Sebeplerine Gire
Wezunivet Sonras: e ligili Disiinceleri itibariyle Dafilins

Oneelikl Mezunivet mezuniyetl sonvasi ile iigili ddsdncelsard
Tercih x Sekitrde | Akademik Kend ici Ty
1 &4 : gin i TOPLAM
Sebeplari Ogretmeniik Calismak Kariyer Korumal Diger :
Seiijéﬁifde 20 N 9 7 78
o, o 3, fets?
Caligmak 25.6% 53.8% 11.5% 38.5% L 100.0%
Odretrnen 132 7 14 3 2 155
Clabilenek 83.5% A4 % B8.9% 1.8% 1.3%, 100.0%
Universite 4 4 1 2 4 15
Ok, Olmak 26.7% 26.7% 8.7% 13.3% 26.7% 0%
G ii. . 51 13 10 5 4 93
agf;;?;fm 55.6% 14.0% 10.8% 5.4% 4.9%, 100.0%
Kazanma 18 B 4 > ’ 49
Y%zzz;‘gi 54.5%, 24.2%, 12.1% 51% 3,0% 100.0%
T{g;?gf” 6 4 3 1 o 16
Gfmnfa& 37.5% 25.0% 18.6% 6.5% 12.5% 100.0%
241 78 41 20 13 393
TOPLAM 37.5% 19.8% 10.4% 5.1% 3.3% 100.0%
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8.4. Dgrencilerin Fakiilteyi Degerlendirmelerine {liskin Ge-
nel Durum

Ogrencilerin degisik kriterler agisindan fakillteyi deferlendirmelerine ait
frekans ylizdeleri ve aritmetik ortalamalar Tablo: 6'da kendi iginde gruplandinia-
rak sirasiyla verilmistir. Ogrencilerden, yirmi dért degisik kriter yoninden fakil-
teyi degerlendirmeleri istenmigtir.

Cgrencilerin degerlendirme notlarinin ortalamasinin besli Likert 8lcadi or-
talamasi olan 2,5'tan yiiksek oldugu on bir adet dedertendirme kKonusu; mezuni-
yet sonrasi i imkanlar (4,02}, 6gretmenlik staji uygulamasi (3,14}, teorik mes-
lek dersi veren dgretim elemaniarinin nitelikleri (3,04), dgretim elemaniarimn sa-
yisi (3,03), yabanci dil dersi veren 8gretim elemanlarnnin nitelikieri (2,99}, egitim
dersleri veren 6gretim elemaniarinin niteliklert (2,98}, egitim derslerinin program
amacina uygunlugu (2,87}, teorik mesiek derslerinin program amacina uyguniu-
Gu (2,72}, derslere ait kitap ve benzeri kaynaklar (2,61}, yabanc dii derslerinin
program amacma uyguniugu (2,57), kiltdr dersi veren 6gretim elemaniarirn ni-
telikleri {2,56) olarak ortaya ¢ikmigtir,

Buna karglifik degerlendirme notlari ortalamasinin 2,5'tan disik oldugu on
¢ adet degerlendirme konusu ise; uygulamall meslek dersleri veren 8dretim
glemanlannin nitelikleri (2,44), kiiltGr derslerininn program amacina uyguniugu
{2,38), sekiér staji uygulamasi (2,29), uygulamall mesiek derslerinin program
amacina uygunlugu (2,20), fakUitedeki idari hizmetler (2,03}, klitiphane imkan-
lart {1,98), panel, konferans ve benzeri faaliyetler {1,96), darugmanlk hizmetler
(1,89), 8grenci igleri gefliginin hizmetleri (1,74), dersiik ve laboratuarlar (1,68},
egitim arac ve gerecleri (1,66), sosyal ve KiltGrel faaliyetler (1,60} ve sosyal
alanlar {1,50)dir.

Toplam yirmi dort konu ile ilgilf deferlendirme notlarinin ortalamasi
2.41dir.
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Tablo: 6
Dgrencilerin Begisik Kriterler Acisindan Fakiilteyi Degerlendir-
melerine Al
Frekans Yiizdeleri ve Aritmetik Orialamalarm

Degerlendirme Konularn Cok Kot Vasat | lyi Lok | Aritmetik
Kot lyi | ortalama

Mezuniyet Sonrasi i imkanlan 23 59 19,8 31,3 40,7 4,02

("}gretim Elemanlarinin Sayis! 6,7 21,0 41,3 249 6,2 3,03

Teorik Meslek Dersi Veren Ogr,

Elemanianinin Nitelidi 9,2 16,8 40,3 28,6 51 3,04

Yabanct Dif Dersi Varen Ofratim

Elemanlarmimn Niteligi 18,5 17.2 24.4 27,2 12,8 2,99

Egiim Dersi Veren Ogretim

Elemaniasinm Niteligi 10,5 21,0 38,3 24,8 74 2,98

Kiitir Deri Varen Ogretim

Elemaniarinin Niteligi 18,1 27,9 36,2 15,5 2.3 2,66

Uyguiamah Mestek Dersi Veren

Ggr. Etemantaninm Nitaligi 24,0 30,0 26,6 171 | 23 2,44

Egitim Derslerinin Program

Amacina Uyguniugu 12,8 214 38,0 217 6.1 2.87

Tecrik Meslek Darslarinin

Program Amacia Uyguniugu 13,6 26,9 36,9 18,0 3,6 2,72

Yabanci Dil Dersierinin

Frogram Amacina Uyguniugu 29,9 19,8 232 17,4 9,6 2,57

KGitar Derslerinin Program

Amacina Uygunlugu 237 28,4 35,6 8.2 3.1 2,38

Uyguiamal Mesiek Derslerinin

Program Amacina Uygunludu 36,2 26,9 21,7 10,9 4.4 2,20

Ogratmentik Staji 13,9 15,5 27,3 2g,2 13,9 3,14

Sektdr Staji 335 26,9 10,6 15,3 3,7 2,28

Fak(itedeki idari Hizmetler 411 254 24,4 7.5 1,5 2,03

Danigmanhk Hizmetleri 51,0 21,8 17,6 59 -1 386 1,89

Ogrenct igler 57,5 211 13,5 56 2,3 1,74

Derstere Ait Kitap vb. Kaynaklar | 20,8 22.4 35,5 18,0 33 2,61

Kittiphane Imkanlan : 48,5 23.7 - 17,2 16,8, 1.8 | - 198

Panel, Konferans,Sempozyum ve

Seminer Gibi Faaliyetler 38,6 348 19,7 5,6 1,5 1,96

Derslik ve Laboratuariar 55,2 272 13,0 3.6 1,0 1,68

Egitim Arac ve Geregleri 52,6 32,3 121 23 0.8 1,66

Sosyal ve Kiltdrel Faaliyetler 59,3 275 8,7 38 1,0 1,60

Sosyal Alanlar 65,3 24,0 71 2,3 1.3 1,50
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Fakillteyi umndugundan daha Iyl bulan egfeﬂczier n fakilte hakkindaki degerlen-
dirmelerinin diger 6Grencilere nazaran genellikle daha clumiu oldudu, buna
karsihk umdogundan daha kit bulan égrencilerin ise daha olumsuz oldugu
gérdlmiigiii

Ayni sekilde, okumakia oldugu programi iercah ettg igin memnun olan
garencilerin degerlendirmelerinin diferlerinden daha ofumlu, pigman claniann
defieriendirmelerinin ise daha clumsuz oldugu sonucuna ulagimigh,

Ogrencilerin mezuniyet sonrasi is imkaniarini en ylksek ortalama ile bi-
rincl sirada dederlendirdifi gbrilmektedir. Sosyal alaniar ise en dislk ortalama
ile son sirada degderlendiriimigtir.

Ogrenciler, ders veren 8dretim elemanianni nitelikleri bakimindan, tecrk
mesiek dersi veren 6gretim elemaniarin en yliksek ortalama ile ik sirada deger-
lendirirken, uygulamall meslek dersi veren &gretim elermanlarini en dislk orta-
lama ile son sirada degerlendirmiglerdir.

Derslerin program amacina uyguniugu agrsindan, egitim dersleri en yilk-
sek ortalama ile ilk sirada iken, uygulamall meslek dersleri en diiglk ortalama ile
son swada ver almigtir,

Staj uygulamast bakimindan sektdr staji, 6gretmenlik stajina nazaran da-
ha clumsuz degerlendirilmigtin,

Fakiltenin égrenciiere yonelik idari hizmetleri grubunda, 8grenci igler bi-
rosunun hizmetleri dier idari hizmetlere nazaran daha olumsuz degeriendiril-
migtir. _

Rilimsel, sosyal ve fiziki imkaniar yéniinden en olumsuz degerlendirme fa-
killtenin sosyal alaniarina tfiskin olanidir,

8.5, Genel Dederlendirme Sorusu iie igili Sonuglar

Oarencilere ankette yoneltilen goktan segmeli sorulann digindaki deger-
lendirme ve kanaatierinin belirlenebilmesi amaciyla anket formuna bir de acik
uclu genel degerlendirme sorusu eklenmigtir.

Ggrencilerin bu alandaki sikayet ve gdrusleri baglica dért konuda yogun-
tasmaktadir: Sosyal ve sportif alanlanin yetersizligi, hijyenik kogullarin yetersizli-
gi, akademik ve idari personsiin drencilers yonelik kimi subjektif tutumlan ve
yabanc dil ders saatlerinin yetersiz olmas:.

Fiziki imkanlar 