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OZET

Bu caligsmada Tiirkiye’deki uygulanan turizm egitim sistemi baglaminda turizm egitiminin yapisi
isleyisi ve belli basli sorunlar1 tartisilarak Tiirk Turizm Egitim Sistemi’nin Avrupa Birligi’nin Turizm
Egitimi sistemi ile karsilastirilmasina ve Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde yapilmasi gerekenlere iliskin

olasi geligsmelere yer verilmistir.

Tiirkiye’de uygulanmakta olan mevcut turizm egitim yapisi incelendiginde; Diinya Turizm
Orgiitii’niin 6ngordiigii genel ilkelere (sablona) uydugu gozlenmekle beraber Avrupa Birligi’nin énde gelen
tilkelerinin (italya, Fransa, Ingiltere, Almanya) turizm egitim sistemine gore, okul tiirii ve sayilarinin

dagilimi itibari ile ters bir yapilanmaya sahip oldugu goriilecektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Tiirkiye’de turizm egitim sistemi, Avrupa Birligi’nde turizm
egitim sistemi.
ABSTRACT

In this paper, related with the education system of tourism in Turkey, with the discussion
of the pattern of the tourism education, the comparison of the education system of tourism in
Turkey with the education system of tourism in European Union have been mentioned and also the

probable improvements which must be done during the period of entrance to the European Union.

When the present tourism education pattern is examined in Turkey, in addition to the
observed appropriateness to the frame which is determined by the World Tourism Organization,
according to the tourism education of leading countries of European Union (italy, France, England,
Germany); it will be seen a reverse ratio in the relation between the diferent type of schools and the

total number of schools for each type.

Key Words: Tourism education, education system of tourism in Turkey, education system

of tourism in European Union.
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GIRIS

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tahminlerine gore diinya genelinde 2020 yili itibariyle uluslararasi
turizme katilan kisi sayisinin 1,6 milyara ve uluslararasi turizm pastasinin harcama cinsinden biiyiikliigiiniin
ise 2 trilyon dolara ulagmasi beklenmektedir(WTO, 1998). Gerek turist sayist gerekse turizm gelirleri
yoniinden gelisme trendini siirdliren turizm sektdriinden Tiirk turizminin aldig1 pay da her yil bir 6ncekine
oranla artma egilimindedir. Nitekim 2001 yil1 itibari ile bir dnceki yila oranla turist sayilarinda %11 bir artis
gergeklesmis ve lilkemizi ziyaret eden turist sayisi 11.569 bine ¢ikmis, bu paralelde de iilkeye giren doviz

oraninda %.5,9 bir artig gerceklesmis ve turizm gelirimiz 8 milyar 90 milyon dolara ulagsmistir.

Turizm ve seyahat endiistrisinin diinya ekonomisinde giderek artan bir 6nem kazanmast; is amagh
yapilan seyahatler ve turistik organizasyonlardan, tatil amagl turistik gezilere, insanlarin degisik tilkelerdeki
kiiltiirel etkinlikleri ve degerleri gormek amaciyla yapmis olduklar1 seyahatlere ve daha bir ¢ok alternatif
aktivitelere katilimlarindan ortaya ¢ikan tiirlii etkilesimlere kadar yaratmis oldugu gelir hacmi ile ortadadir.
Ulasim, konaklama, tur operatorliigii ve direkt iliskisi olan sektorlerle hizmet veren tiim ekonomik dgeler bu
faaliyetler sonucunda, biiyiik bir talep yaratarak, yiiksek gelirlerin ortaya ¢ikmasina ve onemli sayida
istihdam saglanmasina neden oluyor. Bu siirecte saglanan istihdamin kalitesi onem arz etmektedir. Istihdam
da saglanacak kalite artis1 ise elbette ki o sektdre yonelik mesleki egitim veren okul, kurslar ve benzeri gibi

egitim kurumlarin niceligi ve niteligi ile ilgilidir.

Tirkiye’nin turizm egitimi sisteminin Avrupa Birligi’ndeki iilkelerde verilen mesleki turizm
egitimi ile karsilastirildiginda tilkemizin; Avrupa Birligi’ne girme siirecinde hayli yol kat etmesi gereken
konular arasinda gelmektedir. Nitekim Avrupa Birligindeki tilkelerdeki turizm egitim yapisi incelendiginde
Tirkiye ile arasinda onemli farkliliklar oldugu goze carpmaktadir. Bu farklilik genellikle turizm alaninda
egitim veren okullarin nitelikleri ve tiirlerinin sayisal olarak dagilim sekli ile ilgilidir. Avrupa Birligi’ne
uyum siirecinde turizm egitim yapimizin yeniden gozden gegirilerek bu alanda egitim veren lisans diizeyinde
turizm egitimi veren okullarin Orgiitlenis yapilarina yonelik 6nerilere de yer verilen bu galisma ii¢ ana
basliktan olusmaktadir. Bu istikamette ilk olarak Tiirk Turizm Egitim Sisteminin mevcut durumu ile
sorunlar1 ortaya koyulmus, daha sonra Avrupa Birligi’nde uygulanan Turizm Politikalar1 dogrultusunda
AB’nin bazi 6nde gelen iilkelerinde uygulanan Turizm Egitim Sistem ve isleyisine deginilmis ve Avrupa
Birligi’ne uyum siirecinde Tiirk Turizm egitim sistemindeki olas1 gelismeler kapsaminda Avrupa Birligi ile

karsilastirilmasina yer verilmistir.



L.TURKIYE TURIZM EGIiTiM SISTEMININ YAPISI VE iSLEYiSi

Turizm konaklama, ulastirma, eglence, haberlesme, yiyecek-icecek ve benzeri gibi ekonomik,
kisiler arasi bir takim iliskilere sebebiyet vermesinden dolay: kiiltiirel ve sosyal faaliyet alanlarini i¢eren bir
iiretim dali oldugundan sektoriin yapist olduk¢a yaygin ve karmasik iliskiler tasimaktadir. (Akoglan ve
Kozak,1998: 182). Diinya genelinde turizm egitimi kapsaminda iizerinde asil durulan konu mesleki
egitimdir. Cesitli diizeylerde bilgi ve beceri ihtiyaglarini karsilayan mesleki egitim programlari ise ulusal ve
uluslararasi boyutta biiyiik ¢esitlilikler tasimaktadir. Bu farklilig1 bir nebzede olsa gidermek amacina dayali
olarak genel olarak temel olmasi bakimindan Diinya Turizm Orgiitiince resmi Kurslar ile isveren esasl
Egitim Programlar1 olmak iizere ikiye ayrilan Turizm Egitim yapisina iliskin yine Diinya Turizm Orgiitiince

hazirlanan tablo asagidaki gibidir.

Tablo - 1 : Turizm Egitiminin Genel Cercevesi

TURIZM EGIiTiMi
RESMi PROGRAMLAR | iSVEREN ESASLI EGIiTiM
Mesleki | Akademik | Is Uzerinde | Sirket Igi Programlar

Kaynak; WTO, International Tourism; A Global Perspective, 1997.
(Derleyen; Ozcan YAGCI, “Tiirkiye’de Turizm Egitimi ve Istihdaminda Karsilasilan
Temel Sorunlar ve Coziim Onerileri”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Sayi:4, s:25, Ankara, 2001.)

Yukaridaki tablo, turizmde teknik ve klasik egitim faaliyetlerinin hangi basliklar altinda
incelenmesi gerektigi konusunda genel bilgiler vermektedir. Buradan hareketle resmi program ve kuruluslar
bashgr altinda yer alan mesleki egitim programlarmin odak noktasin1 pratik beceri egitimi
olusturmaktadir(TUGEV,1999: 9). Bu genel bilgilerden sonra Tiirkiye’de uygulanan turizm Egitim

Sistemine deginilecek olunursa asagidaki tablo karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo - 2: TURKIYE TURIZM EGITIM SISTEMi

YAYGIN EGITIiM ORGUN EGITIM
TURIZM BAKANLIGI MEB
Anadolu Otelcilik ve Turizm Mesl. Lisel.
Profesyonel Rehberlik Kurslar YOK
TUREM (Turizm Egitim Merkezleri) Meslek Yiiksekokullar1 Biinyesinde Turizm

Egitimi veren 2 yillik Onlisans programlari
Acik Ogretim fakiiltesi TV ile Turizm Egitimi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Egitimi Veren
4 yillik Lisans Programlari

MEB Lisanstistii Programlar: 2 y1l yiiksek lisans ve 4
Turizm ve Otelcilik Ciraklik Kurslari y1l doktora egitimi.

Kaynak: Necdet HACIOGLI; Tiirkiye’de Turizm Egitimi, (Teksir; Ders Notlari, sayfa; 11),

Balikesir, 1995.

Yaygin Egitim



Tablo 2°den de anlasilacag: iizere Tiirkiye Turizm Egitim Yapisi Orgiin ve Yaygin olmak iizere iki
gruptan olusmaktadir. Yaygin Egitim biinyesinde Turizm Bakanligi, TUGEV ve 6zel bazi kuruluslarca
gergeklestirilen mesleki turizm egitimi ve is basi sektorel kurslar1 igermekte ve bu kurslara katilarak basari

ile tamamlayanlara sertifika verilmektedir.

Buna gore ¢esitli yaygin mesleki egitim programlarinin genel 6zelliklerini asagidaki gibi siralamak

mumkindiir.

B Bu tiir programlar lise ve ortaokul seviyesinde temel turizm becerilerini vermek amaciyla

faaliyet gosterir.

B Egitim sonrasinda hemen is bulma olanagi veren pratik turizm egitimi, faaliyetlerin temelini

olusturur.

B Beceri egitimleri yemek liretim ve servisi, kat hizmetleri, bilet kesme, ve ¢evre diizenleme gibi

isleri igerir.

B Egitim siireleri alt1 ay ile ti¢ yil arasinda degisir ve egitim programlarini bitirenlere sertifika

verilir.

B Bu tlir programlarda egiticiler sektérde galismis ya da galismakta olan pratik, tecriibeye sahip

kisilerdir.
Orgiin Mesleki Turizm Egitimi

Orgiin turizm egitim kapsaminda yer alan turizm egitim programlari ise, Milli Egitim Bakanligi’na
bagl orta 6grenim biinyesinde ve YOK biinyesinde iiniversitelere bagl 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
programlarindan olugmaktadir. Bu noktada Tirkiye’de yaygin ve orgiin egitim kapsaminda yapilan mesleki
turizm egitim kurumlarinin tiirlerine gére misyonlarini agiklamak tiilke ihtiyaclarina gore mesleki olarak

hangi tiir egitime yonelik olarak politikalarin gelistirilmesi bakimindan yararli olacaktir.
Milli Egitim Bakanhgma Bagh Okullarda Yapilan Orgiin Mesleki Turizm Egitimi

-Anadolu Ticaret Meslek Liseleri (Turizm Béliimii): Turizm sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli
ve yabanci dil bilen elamanlarin yetistirilmesini amaglayan bu bdliim; ilk 6gretimden sonra 4 yillik bir

egitimi icermektedir.

-Anadolu Otelcilik ve Turizm meslek Liseleri: Turizm ve otelcilik sekt6riiniin ihtiya¢ duydugu
yabanci dil bilen nitelikli ara elaman yetistiren, 6grencileri hem meslege, hem de yiiksekégretime hazirlayan,
bir yil1 hazirlik olmak tizere ilkdgretimden sonra dort yil siiren bir mesleki egitimi igeren bu okul tiirlerinin

hazirlik smiflarinda yogun olarak yabanci dil egitimi verilemekte ve bu egitim ileriki siniflarda da
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siirmektedir. Hazirlik sinifin1 basaran 6grenciler 1. Ve II. Donemde ortak olarak meslege gecis ve meslege
yonlendirme egitimi almaktadir. Anadolu Otelcilik Meslek liselerinde dordiincii dénemden sonra
branglagsmaya gidilmekte (resepsiyon, servis, mutfak gibi) ve bundan sonraki egitimlerini ihtisaslasarak

stirdirmektedir(Sevgi, 1992: 24).

-Anadolu Ascilik Meslek Liseleri: Tiirk ve diinya mutfaklarinda istihdam edilecek, yabanci dil
bilen, vasifl1 aggilar yetistiren, 6grencileri hem meslege hem de yiiksekogretime hazirlayan, ilk yili hazirlik

sinifi olmak tizere ilk 6gretim lizerine dort yil egitim siireli meslek liseleridir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi’na bagli olarak egitim ve &gretimini siirdiiren s6z konusu bu

meslek liselerinin okul tiirlerine gore dagilimi ve sayis1 asagida tablo halinde verilmistir.

Tablo - 3 : Milli Egitim Bakanhgi’na Bagh Turizm Egitimi

Veren Okul Sayilar:
OKkul Tiirii Okul Sayis1
Anadolu Otelcilik ve Turizm |63
Meslek Lisesi
Anadolu Asecilik Meslek Lisesi 4
TOPLAM 67

Kaynak: Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm ve Turizm Mevzuati, Detay
Yayincilik, Ankara, 2001, s.138.

Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu’na Bagh Okullarda Yapilan Orgiin Mesleki Turizm Egitimi

Orgiin egitimin ikinci basamagini, diger bir ifade ile “Akademik Turizm Egitimi”ni bu alanda
egitim vermekte olan yliksekokullar olusturmakla birlikte bunlardan 6n lisans diizeyinde turizm egitimi

veren boliimler sektore daha ¢ok kalifiye ara elaman ve orta diizey yoOnetici yetistirmeyi amaglamaktadir.

Hizla yayilan iletisim ve bilgi agi, turistin kosullara gore degisen cesitli talepleri, sosyal ve
ekolojik gelismeler turizm alaninda istihdam edilecek personelin bilgili ve milkemmel insanlardan
olusturulmasini gerekli kilmaktadir. Turizmin ¢esitli bilim dallar1 ile baglantili olmasi, yonetici olarak

yetisecek insanin yiiksek 6grenim gormesini gerekli hale getirmektedir(Kiilahg1,1992: 109).

Bu okullarm asil amaci, turizm sektoriiniin yonetici agigini gidermeye yoneliktir. Ozellikle lisans
ve lisansiistii donemlerde verilen turizm egitimi, isletme ve iktisat agirlikli bir sekilde ytiriitiilmektedir.
Ulkemizde bu kategorideki turizm egitiminin ii¢ sekilde yapildigi bilinmektedir. Bunlar; 6nlisans, lisans ve

lisansiistii programlarda yapilan turizm egitimleridir.

-Onlisans Diizeyinde Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi: Universiteler bagli meslek
yitiksekokullarinin biinyesinde yer alan bu programin amaci, turizm sektoriintin gereksinim duydugu orta

kademe yoneticileri yetistirmektir(Timur,1992: 50). Bu okullar iki yil siireli ve uygulama agirlikli olmakla



birlikte bir yili hazirlik olmak tizere ti¢ yil siire ile de turizm egitimi veren Onlisans programlari

bulunmaktadir.

-Lisans Diizeyinde Mesleki ve Teknik Turizm Egitimi: Ogretim siireleri liseden sonra dort
yildir. Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu yonetim, arastirma, planlama vb. hizmetlerini yerine getirecek
personelin yetistirilmesi i¢in {iniversiteler biinyesinde turizm egitimi veren bu okullar; sektoriin ileri

safhadaki egitici ac1g1 g6z oniine alindiginda verdikleri egitimde de bir yetersizlik géze ¢arpmaktadir.

-Yiiksek Lisans Diizeyinde Verilen Turizm Egitimi: Ogrencilerin bir kariyere ydnlendirilmis
bireyler olarak turizm endiistrisine yonetici, uzman arastirma ve planlama faaliyetlerinde gorev alabilen

elamanlar yetistirmeyi amaglamaktadir.

-Doktora Diizeyinde Verilen Turizm Egitimi: Turizm disiplinine akademik basari i¢in arastirma
yapmak ve problem ¢dzmek, 6gretim ve iletisim yeteneklerini gelistirerek akademik olarak en yiiksek
standartlarda bilgiyle donanmak ve bu yolla sektoriin gelismesine bilimsel olarak katki saglamak amaciyla

verilen turizm egitimidir

Yiksek Lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin siiresi asgari olarak iki yil, doktora diizeyinde
verilen turizm egitiminin stiresi ise dort yil olup, yiliksek lisans bir uzmanlik tinvani olarak goriilebilir.
Doktora yapan kisi yiiksek diizeyde yonetici ya da bu dalda egitim vermekte olan tiniversitelerde tinvanl

olarak 6gretim elamani olarak gorev yapabilmektedir.
Ulkemizde Yiiksekogrenim diizeyinde mesleki turizm egitimi veren on lisans, lisans, yiiksek lisans,
ve doktora programlarin sayis1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo - 4: Yiiksekogrenim diizeyinde mesleki turizm egitimi veren 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans, ve doktora program sayisi

Egitim Programlar Diizeyleri | Egitim Programlari Sayilari
On Lisans 151 ( ikinci 6gretim dahil)
Lisans 22

Yiiksek Lisans 11

Doktora S

Kaynak: .Kozak, Nazmi ve Mer.y./em Kozak; 1999, Tiirsab, s:8-9;
OSYM; 2001 Yiiksek Ogrenim Programlari ve Kontenjanlari
Klavuzu’ndan yararlanilarak hazirlanmistir.

Yukaridaki tablodan da anlasilacag: iizere 2001-2002 egitim-6gretim donemi itibari ile OSYM
verilerine gore Tiirkiye’de 6n lisans diizeyinde buna ikinci 6gretim de dahil olmak tizere 151 adet degisik
tiirlerde (Turizm Otelcilik, Turizm Rehberligi vs.) mesleki turizm egitimi veren program bulunmaktadir ki
bu programlar 42 iiniversite ve 77 Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim vermektedirler. Yine Tiirkiye’de
21 tiniversite biinyesinde 22 adet 4 yillik lisans egitimi veren programlar mevcut olup bazi tiniversitelerde bu

programlar konaklama isletmeciligi, seyahat isletmeciligi gibi dallarda branglagsmaya gitmislerdir. Yine bu



programlara ilaveten tablodan da anlasilacag: {izere turizm egitimi veren 11 tane yiiksek lisans programi ile

5 tane doktora programi mevcuttur.

Bu noktada Orgiin Turizm Egitimi veren on lisans ve lisans egitim programlarimin sayismin
ortadgrenim diizeyinde turizm egitimi veren okullarla karsilagtirildiginda hayli fazla oldugu goze
carpmaktadir. Oysaki Avrupa’da bu dongli tam ters yonlii olarak islemektedir. Bu noktada; Avrupa
Birliginde uygulanan turizm politikalart ve Birligin turizm egitimine iliskin uygulamalarina deginmek,
Avrupa Birligine uyum siirecinde Tiirk Turizm Egitim Sisteminde gerceklestirilmesi gereken olasi

gelismeleri ortaya koymak bakimindan faydali olacaktir.
II. AVRUPA BIiRLIGINDE TURIZM EGITIiMINE iLiSKiN POLIKA VE UYGULAMALAR

Avrupa Birliginde mesleki egitim tiye lilkeler arasinda mesleki denkligi saglamakta ve yetisen
elamanin meziyetlerini kiyaslamaya yonelik calismalar yapilmasini amaglamaktadir. egitimlerle ilgili
girisimler Sosyal Fonlarla desteklenmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica kiiciik ve orta boy isletmelerin
idarecilerinin egitimine de agirlik verilmektedir. Uye iilkeler arasinda ortak diploma veya diplomalarin
denkliginin saglanmas1 amaglanmaktadir. Fakat cesitli egitimsel ve kiiltiirel etkenlerden dolay1 bu

prensipleri oturtmak zor olmaktadir.

1992 tarihinde turizme yardimci olmak iizere c¢ikarilan Topluluk Eylem Plani mesleki staj

konusunda birtakim hedefler igermektedir, bunlar;
- Turizm sektoriinde profesyonel olarak ¢alisanlarin profilinin ¢ikarilmasi,
- Turizm igletmelerinin varolan birlik egitim programlarina katiliminin saglanmasi,

- Universiteler, turizm yiiksekokullart ve turizm isletmeleri arasindaki isbirliginin

desteklenmesi,

- Bu sektorde kiiltiirel, sosyal, kirsal ve cevresel boyutta 6zel egitimin pilot bolgelerde

gercgeklestirilmesi

1985 tarihli Konsey Kararina uygun olarak turizm sektoriinde otel ve restoranda galisan 8 tip
personel AB siirlart iginde serbest dolagabilmektedir. Bunlar; resepsiyonist, bagaj, tasiyici, depo elamani,

yOnetici asistani, barmen, as¢1 ve sarap uzmanidir.

Avrupa Birligi Ulkelerindeki turizm alaninda verilen mesleki egitim iiye iilkelerdeki egitim
programlariyla baglantilidir. Avrupa Birligi Ulkelerinde genel olarak mesleki egitim {ic asamada

gerceklestirilmektedir, bunlar (Dinger,1997: 120).



1)- Firmalarda Stajyerlik- Mesleki Egitim: Bu egitim faaliyetleriyle {ilkedeki ticaret odalari

ilgilenmektedir.

2)- Mesleki Egitim Veren Okullarda Egitim: Egitimin ilk ve orta kademesinin ikinci evresinden
sonraki geng insanlara yonelik olarak diizenlenen bu programlar sektore uygulama agirlikli olarak vasifli ara

elaman yetistirmeyi amaglar.

3)- Egitim Kurslari: Mesleki okullarda egitimini yarim birakanlara ve ilk kademede egitim almak

isteyen yetiskinlere yoneliktir.

Ayrica Avrupa Birligi Ulkelerinde; Hotel, Resteurant and Catering Trades (HORECA-Otel,
restoran ve Mutfak Ticareti) Biriminin verdigi egitim restoran ve mutfak isleriyle ilgilidir. Genelde bu
egitim siirecinde 6grenciler uygulamali egitim veren otel okullarina devam etmektedirler. AB’de bu egitim
kurumlarinin varligi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii orta ve kii¢iik 6lgekli otellerde pratik egitim almis kisilere ¢ok
ihtiya¢ vardir. Toplam konaklamanin %70 - %90°n1 orta ve kiiciik 6lgekli otellerde gergeklesmekte ve bu
otellerde calisan personel sayisi da onun altindadir. Onemli islerin ¢ogu otelin sahibi ve aile fertleri

tarafindan yapilmaktadir.

AB egitim diinyas1 ve sektorler arasi igbirligini gelistirmek amaciyla g¢esitli programlar
geligtirmistir. Egitim anlayisinin gelismesine ve tiim topluma yayilarak kalitenin artirilmasina yonelik

gelistirilen bu programlar sunlardir;
- SOCRATES (Avrupa Birligi Egitim Alan1 Hareket Plani; 2000-2006)

Degisen diinyada, yararli becerileri kazanmak, bir is bulmak veya bireysel gelisme igin bilginin
onemi artmaktadir. Glinimiizde egitim yasam boyu devam eden bir siire¢ haline gelmistir. Egitim ve
ogrenim artik sadece okulda veya tiniversitede degil, hayatin her aninda gelisen ve gerceklesen bir siireg

halinde gelmistir.
Socrates Programinin Hedefleri

Socrates, Avrupa’nin Egitim Programi olup, 30 lilkede uygulanmaktadir. Temel amaci , Avrupa
bilgisi olusturmak ve bdylece bu ylizyilin biiyiik zorluklarina karsi daha iyi tepki ve cevap vermeyi, hayat
boyu 6grenimi saglamak, herkes i¢in egitimi tesvik etmek ve herkes i¢in kabul edilen beceri ve niteliklerin
kazanilmasina yardimci olmaktir. Bunun igin Socrates dil &grenimini desteklemekte, 6grenenlerin

miibadele ve gelisimini tesvik etmektedir.

Socrates, egitiminin her alaninda Avrupa isbirligini esas almaktadir. Bu isbirligi degisik sekillerle
karsimiza g¢ikmaktadir. Miibadele , birlesik projeler organize etme, fikirleri ve basarili uygulamalari

paylasmak i¢in Avrupa bilgi agim1 kurma, ortak ¢alisma ve karsilastirmali analizler yapma vb. gibi.
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Socrates uygulamada bireylere 6grenim, yerlesimi gerceklestirme veya baska bir tilkede egitim programina
katilma i¢in yardim saglamaktadir. Ayni sekilde egitim kuruluslarina 6gretim projeleri diizenleme ve
deneyimleri paylasmalar1 i¢in destek saglamaktadir. Cesitli kurum ve kuruluslarla ve sivil toplum
orgiitlerine egitim konularinda etkinlikler yapmalar1 i¢in yardim etmektedir. Sokrates programi
cergevesinde yalnizca AB’ne  iiye ilkeler arasinda karsilikli isbirligi projeleri finansal destek
alabilmektedir. Socrates, toplumdaki herkesin egitimini hedeflemektedir. Bu kapsamda; zorunlu egitim
cagindaki Ogrenciler , gengler ve egitimine devam edemeyen fakat devam etmek isteyen belli yasin
tizerindeki bireyler, 6gretmenler; egitim yoneticileri ve idari personeli ile destek hizmetlerinde goérevli
olanlar, tiim egitim kurumlari, egitimle ilgili kisi ve kuruluslarla, kamu gorevlileri ve karar organlari, yerel
yetkililer; aile kurumlari; is sektorii, egitimle ilgili diger kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri hedef kitle

olarak gosterilebilir.

Hedeflenen guruplar ve projeler ne olursa olsun, Socrates, Avrupa’nin ¢ok kiiltiirlii karakterini
vurgulamak i¢in baglatilmistir. Bu ¢ercevede dezavantajli gruplarin egitimi Sokrates programi tarafindan
desteklenmektedir. Ayni sekilde, sosyal diglama ve okullarda basarisizligin ortadan kaldirmasi programin
hedefleri arasinda bulunmaktadir. Bu amagla Yeni bilgi iletisim teknolojileri(ICT) kullanilarak biiytik bir
veri bankasi olusturulmustur. Ayrica, degisik Avrupa dillerinin 6greniminde yenilikler de Sokrates

programi kapsaminda tesvik edilmektedir. Socrates 8 degisik calismadan olugsmaktadir:

- Comenius: Okul egitimi

- Erasmus : Yiksek 6grenim

- Grundtvig: Yetiskin ve diger egitim yollari

- Lingua: Avrupa dillerinin 6grenimi

- Minerva: Egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6grenimi
- Egitim sistemlerinin ve politikalarinin izlenmesi ve yenilikler

- Diger egitim programlari ile ortak faaliyetler

- LEONARDO DA VINCI (Avrupa Toplulugu Mesleki Egitim Programi )

Avrupa Birligi Bakanlar Kurulu, birlik mesleki egitim politikasini 6 Kasim 1994 yilinda kabul
etmistir.Bu Politikaya uygun olarak gelistirilen Leonardo Da Vinci Programinin ana amaci tye iilkelerin
meslek egitim politikalarinin ve bu alandaki yenilik¢i ¢aligmalarin gelistirilmesine katkida bulunmak ve
isbirligini gelistirmektir. ilk asamasi 1995-1999 yillarini kapsayan programa topluluga iiye iilkelerle,
Avrupa Ekonomik alanina giren ii¢ iilke ve Estonya, Macaristan, Litvanya, Romanya, Polonya ve Slovak
Cumhuriyeti gibi {ilkeler katilmistir. Leonardo da Vinci programi PETRA, FORCE, LINGUA ve
EUROTECNET gibi daha sonra gelistirilen ¢alismalarla zenginlestirilmistir.

Leonardo da Vinci Programinin ikinci agsamasi 2000 -2006 yillarini1 kapsamakta ve {iye iilkelerde

hayat boyu ogrenmeye iliskin politikalar1 desteklemektedir. Bilgi ve beceri gelistirme tesvik edilmekte,
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bilgi ve becerilerinin ¢alisma hayatina ve vatandaslik uygulamalarina entegre edilmesi tesvik edilmektedir.
Ozellikle de Sokrates ve Genglik programlari ile ortaklasa desteklenen etkinliklerle bu yapilmaya
calisiimaktadir.

Avrupa Birligi’ndeki iilkelerde turizm alaninda egitilen 6grenci sayisi sektoriin ihtiyact géz oniinde
bulundurularak her yil belirli sayilarda 6grenci alinmakta ve meslek okullarinda yarisi teorik yarisi da
uygulama egitimi igeren bir siirecten gegirilmektedir. Ornegin 2 yillik bir meslek egitiminde, 6grenciler,
siirenin yarisini yani bir yilin1 isletmelerde fiilen is basinda tecriibeli ve deneyimli monitorlerin himayesinde
gegirmektedirler. Bu okullara alinan 6grenciler daha 6nceleri mesleki se¢imlerini yapmis, daha dogrusu
se¢im yapmalarina olanak saglanmis, gelecekteki mesleklerinin iyi ve koti, kolay ve zor yanlarini bilen bir
kitleyi olusturmaktadir. Konuya iligskin devlet politikasinin bir uzantist olarak hemen her isletme, her yil
belli sayida, bir olgiide ucuz isgiicii istihdami anlamina gelen oOgrenciyi stajyer olarak alip egitmek
durumundadir. Hatta yine bu politika geregi stajyer Ogrenci istihdam edebilecek, yani egitebilecek her
isletme bir ya da birden fazla, ama en azindan her boliimde bir tane monitor denilen usta egitici istihdam
etmek durumundadir. S6z konusu bu faaliyetler Avrupa Birligi Ulkelerinde Temel Turizm Meslek egitimi

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Avrupa Birliginde Turizmde Uzmanlik Egitimi; esas itibari ile mesleki egitimin bir tiirii olmakla
birlikte zorunlu egitimi takip eden meslege hazirlik siniflarinda belirlenmektedir. Gerek bu karma meslek
okullari, gerekse spesifik turizm okullarinda turizm egitimi genel olarak; Otelcilik, Gastronomi, Seyahat ve
Ulastirma, Banket ve Salon branslarina ayrilarak yapilmaktadir. Bundan bagka bir branglagma ise, zaman
zaman agilan kurslar vasitasiyla (ki bunlar esasen bizdeki TUREM ve benzeri kurumlar seklinde bir orgiit
yapisina sahiptir) halen meslegini icra eden kisilerin belirli istikametlerde uzmanlasmalarina, ya da
mesleginde yiikselmek isteyen, ornegin bir sef garsonun “yiyecek icecek miidiirligii” pozisyonu igin
kendisini hazirlamasina yoneliktir. Bu tiir branglasmalarda hatta bazen 6rnegin; halen otel miidiirliigi
gorevinde bulunan birinin, salt “kurulus ve isletmeye acilis” asamasinda, veya bir muhasebecinin salt

“konaklama muhasebesi” alaninda uzmanlagsmasina bile rastlanmaktadir.

Avrupa Birligi iilkelerinde Akademik Turizm Egitimi boyutuyla goriilen; 3 ya da 4 yil boyunca
yapilan esasen klasik isletmecilik bazen de iktisat egitimidir. Turizm egitimi, ancak belli bir agamadan sonra
“ek egilim” ya da “uzmanhk egitimi” olarak verilmektedir. Ogrenci kabul etme kosullarmin arasinda belli
bir siire pratik tecriibe ve deneyim de bulunmaktadir. Bu okul mezunlarinin meslegin servis, 6nbiiro, kat
hizmetleri ya da mutfak gibi bolimlerinde degil de genellikle yonetici asistanlig1, muhasebe ve hesap isleri

ama Ozellikle satig ve pazarlama gibi gorevlerde istihdam edildigi gériilmektedir(Agaoglu,1992: 30).

Uygulamada sik rastlanan bir durum ise; bazi biiyiik otellerin (Ornegin, Holiday Inn) veya

gastronomi (Ornegin Mc Donald’s) zincirlerinin kendilerine ait yiiksekokullar1 vasitasiyla yetenekli
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elamanlarini egitmeleri ve boylelikle istihdam edilecek elamanlar1 kendilerinin temin etmeleri bu konuyla

ilgili somut 6rneklerdir.

Avrupa Birliginde genel politika olarak; turizm sektoriinde c¢alisma tecriibe ve deneyime
dayandig1 icin esasen yliksekokul mezuniyeti 6nemli bir avantaj olusturmaktadir. Uygulamada en ¢ok
goriilen, meslekte belli bir siire ¢alismis, bu deney lizerinde bir turizm uzmanlik egitimi veren bir okula
giderek bilgisini artirmig olmak keyfiyetidir. Bu baglamda Avrupa Birligi’ne {iye baz1 6nde gelen lilkelerde
turizm egitim sistemi paralelinde izlenen metotlara deginmek bu konu ile ilgili olarak tilkemizdeki durumla
bir karsilastirma yapma olanagini kolaylastiracaktir. Buna gore Italya, Fransa, Almanya ve Ingiltere’deki

uygulamalar su sekildedir(Sezgin,2001: 139).
ITALYA

Italya’da halki turizm agisindan egitmek ve kaliteli turizm personeli yetistirmek igin Calisma
Bakanligina bagli ENN.AN.L.C. (Ente Nationale Addestremento Lavatory Comercio) Ticaret Iscileri
Yetistirme Milli teskilati ile Devlet Otelcilik Personeli Mesleki Enstitiisii gorev olarak istlenmis
bulunmaktadir. S6z konusu bu kuruluslarin: Erkekler i¢in; “otel yonetimi ve sekreterligi” 3 yil, “otel 6nbiiro
yonetimi” bir yil, otel mutfak hizmetleri” 3 yil, “bar ve restoran hizmetleri” 1 yil siireli, Bayanlar igin;

“salon hizmetleri” 1 yil, “kat hizmetleri” 1 yil, “sekreterlik” 1 yil, siireli gesitli boltimleri igeren kurslar

diizenlenmektedir.

ENALC’nin kurslarin1 bitirenler, italya’dan baska, Ingiltere, isvigre, Fransa, Liiksenburg ve
Almanya gibi iilkelerde 6 ay siire ile {icretli staj yapmaktadir. Bu iilkeler ile ENALC arasinda isbirligi
anlagmalar1 mevcut bulunmaktadir. Bu kurslara katilmak i¢in en az ortaokul mezunu olunmasi
gerekmektedir. ENALC, tiizel kisilige sahip egitim ve 6gretim yoniinden 6zerk bir kurulustur. Yonetimi;
Egitim Bakanligindan iki, Turizm Bakanlhigindan 1, Merkezi Turizm teskilatindan (ENIT) 1, Turizm ve
Seyahat Acentalar1 Derneginden 1, Bolge Turizm Teskilatindan 1, il yonetim teskilatindan 1, Tarim-sanayi-

Ticaret Odasindan bir temsilciden olusan sekiz kisilik bir kurul tarafindan yiiriitiilmektedir.
FRANSA

Fransa’da turizm egitimi ve ogretimi Egitim Bakanligina bagli okul ve kurslarda, ayrica 6zel
kuruluslara ait kurslarda yapilmaktadir. Egitim Bakanligina ait kuruluglarda turizm teknisyeni olabilmek i¢in

ortaokul diplomasi, yiiksek turizm teknisyeni olabilmek i¢in lise diplomas1 gerekmektedir.

Ozel okullarda, hosteslerin egitimi, yardimci rehberler ve turizm memurlar1 yetistiren gece
kurslari, halkin turizme hazirlanmasi, idarecilerin egitimi, gibi egitim ve dgretim yapilmaktadir. Grenoble
Universitesi’nin Teknik Bilimler Enstitiisiinde, turizm boliimii vardir. Ayrica, bu iiniversitede bir

dokiimantasyon ve arastirma, turizm hukuku merkezi agilmis bulunmaktadir. Turizm okullarinin ¢ogu da
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yabancilara aciktir. Turizm Merkezleri gelistirme Enstitiisiinde mektupla 6gretim ve yaz kurslari
diizenlenmektedir. Fransa’da Milletlerarasi turizm belgesi verilmesi, bir cesit mesleki belge alinmasi
yolunda adimlar atilmigtir. Ayrica Farnsa’da 110 adet ortaokul seviyesinde otelcilik okulu, 10 otelcilik ve

turizm meslek lisesi, 3 adet iiniversite seviyesinde otelcilik ve turizm yiiksekokulu bulunmaktadir
ALMANYA

Almanya’da turizm egitimi ve Ogretimi resmi turizm teskilati ile 6zel kuruluslar tarafindan
yapilmaktadir. Otelcilik kurslarini bitirenler turizm ve otelcilik konusunda daha iyi is bulabilmektedir.
Turizm igverenleri egitilmis personeli istihdamda titizlik gostermektedir. Bu nedenle mesleklerinde
ilerlemek isteyen turizm personeli bu kurslara biiyiik ilgi gostermektedir. Resmi turizm teskilatinca
diizenlenen kurslara isteyen herkes katilabilmektedir. Ancak, kursa katilanlarin turizmle ilgili bir bransta
calismasi sart1 aranmaktadir. Ozel otelcilik okullarinin diizenledigi kurslara 16 yasini ve ortaokulu bitirmis

olanlar katilabilmektedir.

Turizm okullar1 ve agilan kurslar, seminerler ve benzeri egitim diizenlemeleri, se¢kin turizm
personeli yetistirilmesi agisindan yarar saglamaktadir. Piyasanin ihtiyacina uygun nitelik ve nicelikte yetisen
personel turistler tizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Otel ve lokantalar, ilan ve reklamlarinda egitilmis

personel kullandiklarini belirtmektedirler.

-

Almanya’da 7 yillik ilkokulu bitirenlere, bir turizm kurulusunda 3 yil siire ile ¢iraklik egitimi
gorenlere bir meslek okuluna devam hakki taninmaktadir. Ciraklik devresinde haftada 9 saat ders
gorlilmektedir. Ciraklik devresinden sonra sinava girilmektedir. Daha sonra asgi, garson, otel ve lokanta
personeli yardimcist {invant alinmaktadir. Almanya’da 6 adet Otelcilik Meslek Okulu, Miinih

Universitesinde bir Turizm Fakiiltesi, muhtelif ustalik kurslart bulunmaktadir.
INGILTERE

Ingiltere’de, otel ve lokantalar ihtiyag duydugu personelini genellikle kendi is yerinde, is basi
egitimle yetistirmeye gayret gostermektedir. Turizm personelinin biiyiik bir kismi ise okul ve kurslarda

yetistirilmektedir.

Ingiltere’de Dorset kentinde turizm konusunda uygulamali egitim yapan “Dorset Yiiksek Ogrenim
Enstitlisii” her y1l ylizlerce 6grenciyi turizm konusunda egitmektedir. Bu enstitliye bagli Yonetim Bilimleri
Fakiiltesi’nin ¢esitli turizm boliimleri bulunmaktadir. Otel y6netimi ile Restoran Isletmeciligi boliimiinde
diinyanin pek ¢ok {ilkesinden gelen 6grenciler 6grenim gormektedir. Enstitii Midiirliigii is bulma konusunda
ogrencilere yardimci olmaktadir. Bunlardan baska ingiltere’de 280 adet lise diizeyinde, 10 adet 4 yillik

lisans diizeyinde turizm egitimi veren okul bulunmaktadir.
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III. AVRUPA BIRLIGINE UYUM SURECINDE TURK TURIZM EGITiM YAPISININ AVRUPA
BiRLiGI iLE KARSILASTIRILMASI

Ulkemizde turizm alaninda meslek egitimi veren okullarin genel misyonlariin tam olarak ne
olduklar1 agikliga kavusturulamamis sorunlarin arasindadir. Genel hatlari ile yukarida verilmeye calisilan
bu misyonlar uygulamada yetersiz kalmaktadir. Modern anlamda bu egitim kurumlarinin tagimasi gereken
misyonlar ile 6zellikle iilkemizde bu konu ile ilgili olarak en fazla agikta kalan lisans diizeyinde turizm
egitimi programlarinin yapisidir. Bu durumu gelistirmeye yonelik olarak yapilacak ¢aligmalar kapsaminda

mevcut halin Amerika ve Avrupa’daki uygulamalari ile karsilagtirilmalar1 yerinde olacaktir.

Giintimiizde yiiksekokul diizeyinde turizm egitimi programlari incelendiginde iki ¢esit yaklasimla

karsilasilmaktadir. Bunlar; uygulama yonelimli yaklasimlalar ve yonetim yinelimli yaklasimlardir.

Amerika’daki turizm isletmeciligi egitimi veren okullarin ¢ogu yonetim yonelimli yaklagimi
uygularken, Ingiltere’deki ~ okullar  uygulama  yonelimli  yaklasimi  daha  agirlikhi  olarak

uygulamaktadirlar(Eser,2001: 4).

Nitekim Avrupa Birligi’nin onde gelen iilkelerinden olan Fransa ve Italya’da da uygulama
yonelimli egitimin agir bastig1 bu alanda egitim veren okul tiirii dagilimlarindan anlasilmaktadir. Turizm
alaninda Fransa’da 110 adet ortaokul diizeyinde, 10 adet lise diizeyinde, 3 adet 4 yillik lisans egitimi
diizeyinde okul bulunmakta iken; Ingiltere’de 280 adet lise diizeyinde, 10 adet ise 4 yillik lisans diizeyinde

turizm egitimi veren okul bulunmaktadir(Sezgin,2001: 140).

Bunlara ilave olarak turizmle ilgili kamu ve 6zel kuruluslarin kurslarinin yogunlugu Avrupa
Birligi tilkelerinde dikkati ¢eken bir noktadir. Oysaki iilkemizdeki dagilim goz oniine alindiginda turizm
egitimi piramidi tersine donmiistiir. Bunun yaninda bir daginiklik da s6z konusudur. Ihtiyacin ne oldugu,
buna yonelik hangi vasiflarda elamana ihtiya¢ duyuldugunun tespiti ve bu sorunun ¢oziimii i¢in 20 ekim
1998 tarihinde Ankara’da yapilan I. Turizm Surasi’nda YOK, MEB, TURSAB, TUROB, TYD ile mesleki
orgiitlerin birer temsilcisinden olusan ve sekretarya hizmetlerinin Turizm bakanligr Turizm Egitimi genel
Midiirliighi tarafindan yiiriitiilmesi kararlastirilan bir “Turizm Egitimi Yiiksek Koordinasyon Kurulu’nun”
kurulmasi kararlastirilmistir(Turizm Bakanlig1,1998:163). Yine bu konu ile ilgili olarak kamu ve 6zel sektor
kuruluslarmin isbirligini saglamak amaciyla MEB, TURIZM BAKANLIGI, TURSAB, TUROB arasinda 23
Ekim 2001 tarihinde “Turizm Egitimi Isbirligi Protokolii” imzalanmistir(Tiirsab,2001: 24). Yine 12-14
Nisan 2002 tarihinde Ankara’da yapilan II. Turizm Surasi’nda turizm egitimine iliskin bazi 6nemli kararlar
alinmistir. Surada egitim ve istihdamla ilgili alman 6nemli kararlar sunlardir: YOK’e bagli 6n lisans turizm
egitimi kurumlar1 turizmin yogun oldugu, turizm tesislerinin bulundugu yerlerde agilmalidir, rehberlik
egitiminin Universitelerin lisans programlari kapsamina alinmasi igin gerekli yasal diizenlemeler yapilmali,

rehberlikle uzmanlasmaya gegilmeli ve rehberlik egitimi programlar1 giincellestirilerek ekoturizm ile ilgili
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dersler verilmelidir, ilkogretim, ortadgretim ve yiiksekdgretimdeki egitim programlarina zorunlu turizm
dersleri eklenmelidir. Yiksekogretimde turizm boliimlerine ekoturizm dersleri konulmalidir(Turizm
Bakanlig, 2002). Tim bu calismalara sektoriin gelecegi adina umut vericidir. Buradaki asil amag
uygulamada bunun gergeklestirilmesi i¢in bu alanda faaliyet gosteren basta egitim kurumlari olmak iizere

tiim kurum ve kuruluslarin samimi davranislar sergilemesidir.

Turizm egitim kurumlarinin misyonlarina gore gelecekteki vizyonlarini sekillendirilmesine iligkin
bir oneri olarak idealde turizm isletmeciligi egitimi veren okullarin miifredatlarinda 6grencilere asagidaki

konular1 igeren bilgiler vermelidirler(Eser,2001: 5).

e Yonetsel acidan teknik konular,

o lletisim ve kisiler arasi iliskileri vurgulayan liberal ¢alismalar,
e Turizm isletmeciligi konularina uygulanabilen isletme dersler.

Gerek uygulama yo6nelimli gerekse yonetim yonelimli turizm egitimi yaklasimi olsun her ikisinin
de avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Giiglii bir uygulama yonelimli yaklasim 6grencileri mezun olduklari
zaman fonksiyonel alanlarin yoneticisi i¢in hazirlanmakta fakat daha sonra terfileri sz konusu oldugunda
kendilerinin isletmecilik, iletisim kurabilme, ve kisiler arasi iligkilerde basarili olabilme konularinda yetersiz
olduklar1 géze carpmaktadir. Turizm endiistrisi gelecekteki yonetici pozisyonlarini dolduracak elamanlarini
iyi bir yoneticilik egitimi veren, diisiinen, yonlendiren ve problem ¢ozen bireyleri yetistiren okullardan

secmeyi tercih etmektedir.

Uygulama yonelimli programlar turizm endistrisine sef ve alt diizey yoneticiler saglayabilir. Ayni
mantikla isletmecilik egitimi veren okullar da 6grencileri tist diizey finans ve bilgi sistemleri pozisyonlarina
hazirlayabilir. Fakat lisans diizeyinde turizm igletmeciligi egitimi veren okullar 6grencilere ¢ok iyi
dengelenmis, mesleki, genel isletmecilik ve liberal ¢alismalardan esit diizeyde olusturulan ders programlari
onermelidir. Turizm isletmeciligi egitimi veren okullarin programlariin ¢ogu diger programlari arastirarak,
verilen dersleri sayarak ve en ¢ok alinmasi zorunlu olan dersleri g6z 6niinde bulundurarak gelistirilmektedir.
Verilen bu derslerin igeriginde, sektoriin ihtiyacina cevap verebilecek mesleki uygulamalara da onem

verilmelidir.

Miifredat agisindan bakildiginda; “turizm programlari analitik olarak diisiinebilen ya da kavramlari
bir disiplinden diger bir disipline transfer edebilen turizm isletmeleri yoneticilerini olusturacak bir nesil
yetistirebiliyor mu?” gibi bir soru sormak miimkiindiir. Gelecekteki yoneticiler diistintildiigiinde, bu
yoneticilerin kavramsal diislince siirecini somutlastirabilecegi ya da somutlastiramayacagi konusu
diisiiniilmesi gereken bir konudur. Istenmeyen sonuglart &nlemek igin turizm isletmeciligi egitim

programlari miifredatlarini genisletmeli ve miifredatlarin1 sadece turizm endiistrisinin belli alanlar1 tizerinde
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sinirlamamalidir.  Turizm isletmeleri egitimcileri mevcut miifredatlarinin  uygun olup olmadigini

degerlendirirken objektif olmalidirlar.

Ulkemizde gerek turizm isletmeciligi egitimcileri gerekse turizm endiistrisinde isverenler iizerinde
turizm isletmeciligi egitimi ve miifredatlar1 iizerinde detayli arastirmalarin yetersiz oldugu soylenebilir.
Turizm isletmeciligi egitimcileri teoriler lizerinde ¢alismakta diger yanda isverenler ispatlanmis uygulamalar
tizerine yogunlasmaktadir. Bundan dolay1, iyi bir turizm isletmeciligi egitimi programi teori ile uygulamay1

bir arada kapsamalidir.

Burada dikkat ¢ekilmek istenen diger bir konuda yukarida bahsedilen 6nerilerin genelde turizm
alaninda st diizeyde bir egitimin verilmesi misyonunu igeriyor. Orta kademede kalifiye personel sorununun
¢Oziimii i¢in ise On lisans ve Anadolu Turizm ve Otelcilik Liselerinin genel misyonlar1 tekrar gdzden
gecirilip bu istikamette miifredatlarinin olusturulmasi sektoriin kalifiye orta diizey yonetici ile kalifiye ara

elaman ihtiyacin1 gidermesi bakimindan sayilari artirilma yoluna gidilmelidir.

Bu noktada Avrupa Birliginde oldugu gibi 6zellikle kalifiye ara elaman sorununu turizm egitimi
veren okul tiirlerini bu asamada tiniversite biinyesinde degil de lise diizeyinde daha da yogunlastirarak
¢Oziimlemek olasidir. Tabi burada bir sorun daha karsimiza ¢ikmaktadir ki o da staj sorunu; staj sorununa
ozellikle 6n lisans turizm programlari ile Anadolu Turizm ve Otelcilik Liselerinde onem verilmelidir.
Turizm isletmelerinin Yine Avrupa’da oldugu gibi her stajyer 6grenci kabul eden isletme en azindan 1 tane

monitor denilen usta egitici istihdam etmesi i¢in politikalar gozden gegirilmelidir.
SONUC

Calismada ayrintilart ile agiklandigi tizere iilkemizde turizm egitimi degisik kademelerde ve
degisik sekillerde verilmektedir. Fakat bahsedilen bu egitimin Avrupa {ilkelerindeki dagilimiyla tilkemizdeki
dagilimi karsilastirildiginda 6nemli 6lgtide bir farkhilik goze carpmaktadir. Nitekim Avrupa’da turizm
egitimi veren okul diizeyleri genelde orta 6gretimde yogunlasma gosterirken iilkemizdeki agirlik tamamu ile
yiiksek6grenime kaymistir. Buda yapilan ¢esitli arastirmalarla ispatlandigi tizere {iniversite diizeyinde bir
egitime sahip kisilerin sektore bakis agilarina olumsuz yansimaktadir. Bu olumsuzluk genelde 6grencilerin
sektorde ise basladiklarinda {ist kademelerde ise baslama isteginde olmalarindan kaynaklanmaktadir. Dogal
olarak ta turizm isletme sahibi, isletmesinde yonetici olarak calisacak kigide bir tecriibe isteyecektir. Bu
durum tamami ile sektor ve ilgili egitim kurumlarini planlayan, kuran, ve miifredat hazirlayan kisi ve
kurumlarla turizm isletmeleri arasindaki koordinasyonsuzluktan dogmaktadir denebilir. Oysa ki ihtiyacin
ilgili kurumlar tarafindan sektor goriisleri alinarak belirlenip ona gore okul agilmasi ve bu paralelde dgrenci
yetistirilmesi, ve yetistirilen bu 6grencilerin kalite acgisindan giiniin gereklerine uygun pratik ve teorik

bilgilerle donatilmasi turizm sektoriinde kaliteli bir hizmet i¢in vazgegilemeyecek bir zorunluluktur.
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Kurslar diizeyinde gerek Turizm Bakanligina baglh turizm egitim merkezleri gerekse Milli Egitim
Bakanligina bagli olarak turizm egitimi veren Anadolu Turizm Otelcilik liselerinin sayisi ¢alismada da
ortaya kondugu {izere yiiksekokul diizeyindeki turizm egitimi programlarinin  sayisindan

karsilastirilamayacak kadar azdir.

Bu noktada Avrupa Birliginde oldugu gibi 6zellikle kalifiye ara elaman sorununu turizm egitimi
veren okul tiirlerini bu asamada tiniversite biinyesinde degil de lise diizeyinde daha da yogunlastirarak
¢Oziimlemek gerekir. Tabi burada bir sorun daha karsimiza ¢ikmaktadir ki o da staj sorunu ve staj kabul
etme sartlartyla ilgilidir. Staj sorununa ozellikle 6n lisans turizm programlari ile Anadolu Turizm ve

Otelcilik Liselerinde 6nem verilmelidir.

Tirkiye’de gerek oOrgiin gerekse yaygin diizeyde turizm egitimi veren kurumlarinin sayist giin
gectikge artis gostermektedir. Tiim bu faaliyetlerde hizmeti ve egitimi daha kaliteli hale getirebilmek icin
gerek yaygin egitim gerekse orgiin egitim diizeyinde neler yapilmalidir? sorusuna verilecek anlamli bir
cevap turizmde gerek mesleki agidan kariyer yapmak isteyen 6grencilere gerekse sektoriin hizmet kalitesinin
artirillmasina biiyiik katki saglayacaktir. S6z konusu bu soruya degisik sekillerde yanit verebilmek miimkiin

olmakla birlikte genel olarak su onerileri getirmek yerinde olacaktir.

ONERILER

-Egitim kurumlar1 ve sektor, yakin ve organik bir isbirligi yapmalidir. Sektor yoneticileri egitim

kurumlarinda gorev alirken, egitimciler de sektdre hizmet vermelidir.

-Staj her iki taraf icin angarya olmaktan kurtarilmalidir. Egitim kurumlar1 staj yapilacak tesisi
Ozenle se¢melidir. Staj sonu performans degerlendirmelerine azami deger verilmelidir. Egitim kurumlari
stajyer verdikleri igletmeleri ziyaret etmeli, 6grencilerin performanslarini yerinde degerlendirmelidirler. Staj

programlari, sektor ve egitim kurumlarinca miisterek tespit edilmelidir.

-Turizm egitim kurumlarinin, egitim siireleri 1 Kasim — 1 Nisan arasinda yogunlagtirilmalidir.

Stajyerlerin is yerlerine ge¢ baslamasi ve erken bitirmesi olumsuzluklar yaratmaktadir.

- Turizm Sektoriiniin beklentisi, iiretime doniik bireylerin yetismesidir. Teori kadar pratige de
hakim olan elamanlarin sektdrdeki basari sanslar1 yiiksektir. Yaptig1 isin 6nemini bilen, hizmet sektoriiniin
ve bizzat birey olarak kendi gelecegine inanan; kendine giivenen bireylerin sektore ve lilkeye katacaklari gok

seyin olacagi muhakkaktir.

-Sektore atilan ilk adimlarda karsilasilan ilk sorun, adaylarin beklentilerinin yiiksekligidir.
Adaylar; neyi hangi pozisyonda yapacaklariyla ilgilenmekte; neyi nasil yapacaklar1 konusuna yeterince

egilmemektedir. Bu durum, yasanan diis kirikliklarinin sayisini artirmaktan 6teye bir katki saglamamaktadir.
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-Gorev basi egitimi biitlin konaklama sektoriiniin uygulamas: gereken bir egitim tiirii haline
getirilmelidir ki Avrupa Birligi bu konudaki uygulamalara biiyiik 6nem vermektedir. Departman yo6neticileri,
belli program cercevesinde giinlilk ve haftalik olarak bilgi ve ustalik gelistiren egitimlerini yapmalidir. Bu

egitim araglari tiim otelin uygulama alanidir.

-Yabanci isletmeci ile galigan tesislerin, bu isletmelerin yurt digindaki tesislerinde c¢aligtirilmak ve

egitilmek tizere elaman gondermek imkan1 yaratmasi ¢ok faydali olacaktir.

-Avrupa Birliginde oldugu gibi 6zellikle kalifiye ara elaman sorununu turizm egitimi veren okul
tiirlerini bu asamada tiniversite biinyesinde degil de lise diizeyinde daha da yogunlastirarak ¢6ziimlemek
olasidir. Staj sorununa 6zellikle 6n lisans turizm programlari ile Anadolu Turizm ve Otelcilik Liselerinde
onem verilmelidir. Turizm isletmelerinin Yine Avrupa’da oldugu gibi her stajyer 6grenci kabul eden isletme

en azindan 1 tane monit6r denilen usta egitici istihdam etmesi igin politikalar gézden gegirilmelidir.

-Turizm egitimi, Avusturya’da yiiksekokul ve enstitiiler disinda 6zel kuruluslar tarafindan sekiz
aylik kurslar veya iki yillik programlar seklinde verilmektedir. Yine Italya’da turizm egitimi,
yiiksekdgrenimin yani sira kurslar seviyesinde 6rgiin ve yaygin egitim yoluyla yapilmaktadir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin turizm egitimine yonelik ¢izdigi cerceveyle Tiirkiye’deki turizm egitim kurgusu arasinda dnemli
Olctide benzerlikler bulunmasina ragmen, uygulamada karsilagilan problemlerin ¢6ziimiinde gelismis bazi
iilkelerdeki modeller incelendiginde Tiirk Turizm Egitim sisteminin bundan yoksun oldugu anlasiimaktadir.
Nitekim italya’da Devlet Otelcilik Personeli Mesleki Egitim Enstitiisii ve Ingiltere’deki “The Hotel anda
Catering Institute gibi turizmle ilgili, kisi ve kuruluslar tarafindan olusturulan komisyonlara benzer

olusumlara Tiirkiye’de de hayatiyet kazandirilmalidir.

- Turizm Isletmelerinin Avrupa Birligi Ulkelerinde oldugu gibi turizm egitimine iliskin bizzat
katkist saglanmali yine sektoriin turizm egitimi veren kurumlara da mali yonden destek verici faaliyetlerde
bulunmasina iligkin politikalarin bir an 6nce islerlige kavusturulmasi gerekmektedir. Bu konu ile ilgili olarak
da, bu sektorde calisan isletmelerden yasayla belirlenecek bir payin turizm egitimi i¢in harcanmasina olanak
saglanan bir yap1 olusturulmalidir. Nitekim ABD’de her turizm ve otel isletmeciligi yiiksekokulu bulundugu
bolgedeki turizm isletmeleriyle isbirligi i¢inde c¢alisirken, egitimde kendini kanitlamis Huston, Northern
Arizona, Florida International gibi yiiksekdgretim kurumlarina Hilton, Ramada, Marriot gibi sirketler

tarafindan 6nemli finansal destekler verilmektedir.

-VII. Bes Yillik Kalkinma Planinda 6ngoriilen; “sektérde hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in
sertifikasyon sistemine gecilmesi” ilkesine yasal diizenlemeyle bir an Once islerlik kazandirilmasi, turizm
egitimi alan &grencilerin kariyerlerine olumlu ydnde yansiyacaktir. Bu ayni zamanda sektorde kalifiye

elaman sorununa da bir ¢6ziim getirecektir.
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-Yine VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinda &ngoriilen; “turizm egitimi ve Kkalitesinde
standardizasyonu, verimlilik ve is kalitesinin gelismesini ve istihdam i¢in gerekli beceri diizeylerinin
belirlenmesini saglayacak belgelendirme sistemine gecilmesi” ilkesine de islerlik kazandirilmasidir. Turizm
sektoriindeki is ve gorev tanimlarinin evrensel standardizasyonda yapilmasina ve turizm isletmecilerinin
isletmelerinde belirli sayilarda turizm egitimi almis personel istihdam etmelerini bir zorunluluk haline

getirmekle birlikte bu hizmet kalitesi ve misteri tatminine olumlu yonde yansiyacaktir.

-Turist rehberinin yetistirilmesi gorevinin tamamu ile tiniversiteler verilmesi ve mezuniyet sonrasi
yapilacak bir yeterlilik (dil sinavi) sinavi ile bu 6grencilerin turist rehberi olma haklarina sahip olmalar1 bu
alanda da gerek {iilke tanitimina gerekse kaliteli bir rehberlik hizmetinin verilmesine katki saglayacaktir.
Nitekim II. Turizm Surasi’nda bu konuya iliskin rehberlik egitiminin tiniversitelerin lisans boliimlerinde
ylirlitiilmesine yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasina iliskin bir karar alinmistir. Bu kararin bir an 6nce
ytrtirliige konulmasi rehberlik egitimine bilimsel bir boyut kazandirarak kalitenin artirilmasinda katki

saglayacaktir.

-Staj ogrenciler i¢in bir zorunlu olarak yapilan bir faaliyet olmak anlayisindan g¢ikarilmalidir.
Bunun igin; turizm egitim kurumlar1 turizm isletmeleri ile staj anlagsmalar1 yapmali ve staj yerinin se¢imi
konusunda 6grencilere secenekler sunmalidir. Ogrenciye staj anlasmasi yapilan isletmeler iginden yiiz yiize
gorlisme yaparak staj yerlerini se¢gme firsati taninmalidir. Yine insan kaynaklar1 konusunda tutarli politika ve
stratejisi bulunan isletmelerle staj anlagmalar1 yapilmahdir. Staj anlasmasi yapilacak isletmelerde
uyumlastirma, rotasyon, hizmetici egitim, iicret diizeyi, calisma saatleri kistaslarina bakilmali ve staj
anlagsmasinin igeriginde bu kistaslara yer verilmelidir. Yine okullardaki staj komisyonlarinin etkinligi
artirilmali, komisyonun anlasma ve staj denetimi islevini yerine getirecek sekilde yeniden
yapilandirilmalidir. Bunun igin de gerekirse okul ve isletme biitcelerinden 6denek ayrilma yoluna

gidilmelidir.

- Olusturulacak Turizm egitimi ile ilgili bir egitim politikalar1 paralelinde gerek ekonomik gerekse
politik nedenlerle okul sayilar1 ters yonlt (yiiksek Ogretim diizeyinde) artirilmadan, mevcut okullarin

yetersizliklerini ve var olan sorunlarinin ¢éziimlenmesinin yollart aranmalidir.

-Egitim-istihdam etkilesiminden hareketle, egitilmis is giiciine hangi alanlarda ihtiya¢ duyuldugu
gercekei sekilde saptanmali, personel ihtiyaciyla kontenjanlar arasinda denge kurulmali, okullar ders

programlari ve igerikleri bu saptamalar 15181 altinda olusturmalidir.

Turizm isletmeleri icin egitilmis, kalifiye, motivasyonu yiiksek, turizm sektoriinde calismaya
istekli insan kaynagi olusturmanin geregi ihmal edilemeyecek derecede bir Oneme sahiptir. Ciinkii
tamamiyla temeli insana dayali bir sektdr olma 6zelliginde olan turizm sektériinde daha kaliteli hizmet

verilebilmesi ve miisteri memnuniyetini saglayabilmesi kaliteli bir insan kaynagina sahip olmasi ile
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miimkiindiir. Bu noktada bahsedilen bu kaliteli insan kaynagina sahip olmanin tek ve alternatifsiz yolu ise
ilgili meslek dalinda verilen egitimden gegmektedir. Tabi burada verilen bu egitimin asil muhatabi olan

sektor tarafindan da kabul gérmesi de bu yolda kat edilecek mesafeyi kisaltacaktir.

Sonug olarak da denebilir ki; Avrupa Birligine uyum siirecinde turizm ile ilgili olan kamu, 6zel
sektor kuruluslar ile egitim kurumlart yillardir mesleki turizm egitiminin sorunlarini tartistigina ve biiyiik
oranda bildigine gore yukarida sayilan oOnerilere dogru ve planh bir sekilde islerlik kazandirilmasi igin
atilacak her adim gerek turizm egitimi alanlara ve sektordeki isletmelere gerekse hizmeti alanlara hizmet

kalitesi agisindan son derece 6nemli ve olumlu bir gelisme olarak yansiyacaktir.
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